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Китобнинг долзарблиги

Бошхарув назарияси фан сифатида бонщарилаётган 
тизимнинг харакати ва тараххиёт хонунларини анихлашга 
харатилган булиб, ушбу муаммо меднатни илмий уашкил этиш 
назариясининг асосчиси Ф.Тейлор, «маъмурият назарияси»нинг 
яратувниси А.Файол (боищарувнинг 14 тамойилини таклиф 
Хилган) ва хозирги олимларнинг ишларида уз аксини топган.

Боищарувнинг назарий асоси -  бошхарув тамойиллари 
хахидаги боб алохида ахамиятга эга. Хар бир бил им сохасидаги 
мавжуд ходисалар уртасидаги бархарор ички алохаларни 
белгилаб, факт ва тажриба асосида содир булаётган 
жараёнларнинг тамойилларини анихлаш мухим ахамият касб 
этади.

Марказлашган ёки марказлашмаган бошхарув хачон керак? 
Рахбарга нечта ходим бевосита буйсуниши самаралирох? 
Бошхарув меъёри хандай омилларга боглих? Китобда хар бир 
рахбарга таниш булган бундай ишлаб чихариш муаммолари хар 
томонлама, асосли куриб чихилган.

Тахдим этилаётган китобда бошхарувнинг асосий 
тамойиллари анихланиб, улар нафахат ишлаб чихаришда, балки 
хар бир ижтимоий гурух -  ишлаб чихариш жамоасидан тортиб, 
жамиятнинг ижтимоий асоси булмиш оилада хам хулланилиши 
атрофлича ва чухур тахлил хилинган.

Мухими шундаки, китоб хар бир китобхонни мушохада 
хилдиради, у учун оддий булган хахихатга янгича, ижодий 
ёндоштиради, бахсга ундайди,' мехрибонлик туйгусини уйготади. 
Китобдаги баъзи муаммолар жуда долзарб булишлигига 
харамасдан, улар хахида маълумотларни илмий ва уху в 
адабиётларида кам учратйш мумкин. Бундай мавзулар бахс, 
мухокама, ухув семинарлар утказиш учун дастур сифатида 
Хулланилиши мумкин.

Бошхарув фани ва санъати мусиха билан охангдош, узига хос 
такрорланмас эстетикага эга, ундаги ижодий мунавварлик 
жиддий хисоб-китоб ва аних математик уйгунликка асосланган. 
Бошхарув фанининг ана шундай мужизакор томонлари хахидаги 
маълумотлар китобни бетакрор ва амалий хийматга эга болтан 
хисмларида ёритилади.

Узбек ва чет эл илмий адабиётларда менежмент бошхарув 
е .игьатининг мохияти (бахс талаб жойларига харамасдан) чухур 
на кенг ёритилганлйги хувонарлидир. Муаллифлар уз ижодига 
машхур публицистлар Д.Карнеги ва С.Паркинсоннинг таъсири 
бораигини таъкидлайдилар. Шу билан бирга тахдим 
хилинаётган бошхарув санъатининг услублари узига хослиги, 
асосланганлиги ва бетакрорлиги билан ажралиб туради.

Ижод хилиш нихоятда хийин ва илхомли жараёндир, 
одамларни бошхариш санъати эса фавхулотда мухим ва 
мураккаб ваэифа. Хайкалтарош халами, рассом муйхалами,
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мусикачи камончаси буйсиниши хийин, шеър ва мусиха 
уйгунлиги мураккаб, лекин шахснинг мураккаблиги ва 
буйсиниши улардан хам устундир.

Рахбар ва ходим, эр ва хотин, ота ва бола уртасидаги 
муносабатларда меъёрлар бузилса, нохуш нати^салар содир 
булиши мумкин. Буни олдини олишда рахбар, эр, отага хийин 
ва маъсулиятли вазифалар юклатилган.

Сизларга тавдим этилаётган “Менежмент: бошхарув санъати, 
назарияси ва амалиёти” китоби осон, тушунарли тилда ёзилган. 
Муаллифлар донолик билаи инсонлар муносабатларининг 
сирларини тушунтиради, хатор хаёт чигалларини о хил он а ечиш 
учун асосли тавсиялар беради. Энг асосийси, улар хийин 
туюлган масалаларни уйлаб, ижодий хал хилишга ундайди.

Бонщарув функциялари, маркетинг, бошхарув техник 
воситалари ва тузилмаларига бапнлланган боблари уз мазмуни 
билан аиъанавий дарслик ва илмий монографиялар даражасида 
ёзилган.

Янгиликни англаш, урганиш, махсадга эришиш хобилиятлари 
вахт утиши сайин камайса хам, охи л киши бутун умри буйи 
тахлил, мушохода орхали маънавий ва маданий камолотга 
интилади. Муаллифлар онгли равишда инсонлар уртасидаги 
муносабатлар мураккаб эканлигига, шахснинг ташхи химоя 
хилиш “хо6иги”га алохида эътибор беради. Шахснинг маънавий 
ривожланиши, рухий сСжлигини сахлаш учун керак булган хатор 
услубларни (уз-узини тахлил хилиш, “ижобий кумак”, “охилона 
уз-узини мажбурлаш”, “химоя хилиш” ва бошх ) тавсия этади.

Китобнинг охирги хисмида дунёнинг ривожланган 
мамлакатлари -  Германия, А1^Ш ва Японияга хос булган давлат 
ва ишлаб чихариш бошхарув моделлари куриб чихилган.

Ушбу мамлакатлардаги бошхарув услубларини хиёсий 
урганилиши ва тахлили Ухув матёриаллари сифатида 
“Менежмент” мутахассислиги буйича хатор дарсликларга 
анъанавий тарзда киритилгандир. Шу билан бирга Европа, 
АКШ ва Япония менежментининг тажрибаларини инобатга 
олган холда узбек моделига узига хос ёндошиш йуллари алохида 
хизихиш уйготади.

Ухув-услубиёт нухтаи назаридан бошхарув фани ва санъатига 
ургатаётган китобда хуйилган масала хизихарлидир. Хахихатан 
бошхарув буйича мутахассисни муваффахияти унинг хобглияти 
ва ихтидорига боглих- Лекин бу хусусиятларни ушбу 
мутахассислик буйича ухишга кираётган шахсда анихлаш жуда 
хййин. Албатта, ёш мутахассис амалиётда тажриба ортириб 
боради. Шу билан бирга бошхарув тизими куп минг сонли 
ихтидорсиз рахбарлар билан тулдирилади. Хаёт тажрибаси 
шуни кУрсатадики, киши узидаги хобилиятни курсатиб, 
мураккаб ва маъсулиятли фаолият турига мехр хУйгандан сунг 
уни бошхарув санъатига ургатиш балки махсадга мувофихдир?
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Олий ухув юрт талабалари, академия ва малака ошириш 
тизими тингловчиларини “Менежмент”, “Ходимларни 
бонщариш”, “Маркетинг” фанлари буйича тайёрлашда 
“Менежмент: бошхарув санъати, назарияси ва амалиёти”
китобидан фойдаланиш нихоятда яхши самара беради.

Рисолада бонщарув фани ва санъатининг амалий томонларига 
алохида ургу берилган, чунки хар бир фаннинг урганилишидан 
махсад олинган билимларни амалда дуллашдир. Китобда баён 
этилган илмий йуналишларнинг хар бири ишбилармон уйинлар, 
кизидарли бахслар утказишга, ишлаб чидаришдаги “мантихсиз” 
холатларни ечишга, фикрлар ал машину вига асос була олади.

Охирги йилларда бошхарув муаммоларига багишланган талай 
чет эл муаллифлар китоблари орасида С.С.Гуломов ва 
В.И.Кноррингнинг китоблари Узбекистан Республикаси 
тараххиётининг узига хос томонларини акс этганлиги билан 
алохида эътиборга моликдир.

Б.Л. Майданик

Мериленд (АЩЛ) Университета профессори, 
“Ахборот технологиялари булими” директори.
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1 КИСМ. БОШКАРУВНИНГ УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ

1-БОБ. Бозор иктисодиёти шароитида бопщарув 
асослари, тамойиллари, конун ва конуниятлари.

*

Бизлар бузиш йулидан эмас, тузиш, 
барпо этиш йулидан бордик. Виз 
борини асраб-авайлаш, йугини яратиш 
йулидан бордик

И. Каримов

1.1. Менежментнинг цонун ва конуниятлари.

Иктисодиёт боищарувининг конун ва конуниятлари холисона 
иктисодий категориялардир. Улар бошкарувнинг жараёни, 
шакли ва таркибини белгилайди. «Конун» ва «конуният» 
тушунчалари оммавий ва хусусий маънога эга. Конун купрок 
у мумий мазмундаги тушунчаларни акс зтади, конуният эса — бу 
конунни амал килиниши, унинг кисми, бир томонидир.

Фанда «Конун» деганда турбаркарор, холис, зарурий ва 
маълум шароитларда такрорланувчи ходисалар, муносабатлар 
тушунилади. Умуман олганда конунлар маълум ходисалар 
мокиятини акс этади.

Конуният какида гапирилганда конуннинг дастлабки боскичи 
аниклаш назарда тутилади, яъни аввал ходисалардаги бир неча 
ухшаш сифатларни ёки богликликларни тахлил килишдир, 
сунгра унинг мохияти умумийлигибулган конун аникланади ва 
тушунтирилади. Масалан, хозирги замон менежментида вакт 
Конун и (вакгни тежаш конуни) катта ахамиятга эга. Бу ерда 
Конуният сифатида хисобланган вактни (тежаш) ишлаб 
чикариш, таъминот-савдо, транспорт-омбор, молия-кредит ва 
боцща операцияларида тежаш курилади. Шундай килиб 
бошкарув фанидаги конуниятлар — бу объектив муносабатларни 
иктисодиёт ва ишлаб чикаришни бошкарилишида акс 
эттирилишидир.

Иктисодиётнинг конун ва конуниятлари объектив вокелик деб 
хисобланади, яъни улар одамларга, уларнинг онгига боглик 
булмаган хоада намоён буладилар. Инсоннинг вазифаси ушбу 
Конунларни TyFpH тушунишдан ва уз фаолиятини уларни 
объектив намоён булиши асосида куришдан иборатдир.

Ушбу булимда биз бошкарувни тавсифловчи бир катор 
конунларга, шу жумладан, бозор иктисодиёт шароитида бу 
конунларнинг кулланилишига тухтаб ^тамиз. Бошкарув 
конунияти, хамда унга тааллукли баъзи бир жараёнлар, 
таркиблар, шакллар тугрисида ran кетганда уларга тугрн 
келадиган конунларни куриб чикиш максадга мувофик булади. 
Бозор бошкарувига тегишли умумий конунлар турига 
куйидагиларни киритиш мумкин:
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1. Бошкарувни ихтисосланиш конуни.
2. Бошкарувни интеграция к°нуни.
3. Бошкарувни зарурий ва етарли марказлаштириш конуни.
4. Бошкарувни дсмократизациялаш конуни. 4
5. Вакт конуни (вактни тежаш).
Биринчи иккита конун - бошкарувни ихтисослаштириш ва 

интеграция конунлари инсон мехнатининг таксимлаш умумий 
Конунини акс эттиради, ва булар озми-купми тараккиёт топтан 
жамиятда кулланиб келинмокда.

Бошкарувнинг ихтисосланиш конуннинг мохияти шундан 
иборатки, корхона, фирма, корпорацияда хар хил турдаги 
ишлар одамлар (бошкарувчилар, рахбарлар) ёрдамида амалга 
оширилади ва улар орасида мехнат куЙидагича таксимланади:

1. Бошкарув вазифаси асосида (режалаштириш, ташкил 
килиш, мувофиклаштириш, асослаш, назорат килиш).

2. Мехнат воситалари асосида (ахборотни кайта ишлаш 
техник воситалари, тадкикот ва статистик услублари).

3. Бажариладиган вазифани мехнат машакатлиги асосида 
(булим бошликлари).

4. Хар хил ваколатлар асосида (бошкарув савияси, ХУКУК. 
мажбурият, жавобгарлик).
Шундай килиб бошкарув тизимининг яхши тараккий 

топишида одамлар, жамоалар бажарадиган ваколат ва 
вазифаларни таксимлаш зарурати вужудга келади. Хозирги 
замонавий менежмент куйидаги бошкарув турларига эга:

1) компаниянинг сиёсатини бошкариш; 2) умумий
масалаларни бошкариш; 3) ишлаб чикаришни бошкариш; 4) 
операцияларни бошкариш; 5) катара савдони бошкариш; 6) 
молияни бошкариш; 7) маркетинг ва сотувни бошкариш; 8) 
ходимларни бошкариш; 9) укитишни бошкариш; 10) ахборотни 
машинавий кайта ишлашни бошкариш; 11) ИТТКИни бошкариш 
ва бошкалар.

Бошкарув ходимларининг фаолиятини юкорида келтирилган 
бошкарув турлари буйича таксимлаш мутахассислик тавсифига 
таалуклидар, ёки яна хам аникрок — профессионализмдир.

Ишдаги профессионализм (менежер учун фаркланиш белгиси 
Хисобланади. Коида буйича, у рта сатхдаги бошкарув бу каби 
профессионаллар билан такдим килинган. Шунинг учун 
аксарият гаро фирмаларида рахбарият ана шундай 
профессионаллардан ташкил топган. Юкори сатх бошкарувида 
директор ёки бошкарувчи маълум бошкарув сохасининг мухим 
мутахассиси хисобланади.

Хозирги корхона, фирмаларда бошкарув мураккаб иш 
хисоблангани учун бошкарув вазифасини коида буйича битта 
одам, агар у яхши мутахассис булса хам боищара олмайди. 
Шунинг учун барча гарбдаги корхоналарда юкори бошкарув 
ишчи гурухлардан ташкил килинган. Купинча бу каби гурухлар
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тенг хукукли аъзолардан ташкил топган булиб, хар хил 
назифаларни бажаради ва фаолияти ихтисослашган булади.

Иошкарушш_____ интеграция_____конуни. Дифференция
интеграциясиз булмайди. Интеграция зарурати ишлаб чицариш 
ва боищарувнинг талаби билан белгиланади.

Интеграция тушунчаси бошхарув мохиятида ётади. 
Интеграция — бу турли-туман ихтисослашган харакатларнинг 
бир бутун боищарувни тараххий топиши ва хукм суриши учун 
бирлашишидир. Бу хонун объектив хусусиятга эта, чунки 
бошхарув амалий ишда бирлашмасдан, куплаб ишчилар 
фаолиятни мувофихлаштирмасдан амалга ошмайди.

Бошхарувда интеграция узининг хуйидаги хисмлари орхали 
намоён булади:

1. Махсад менежментнинг интеграцион омили сифатида. 
Махсад барча одамларни мехнат жараёнида бирлаштиради.

2. Бошхарув механизми мувозанатлаштирилган усул ва 
бошхарув жараёни.

3. Таркибий булимлар ва уларнинг фаолиятини 
мувофихлаштириш. Малакали менежмент дар хил турдаги 
фаолиятларни ишлаб чихаришни самарали бошхарувини 
таъминлаш махсадида бирлаштириш, режалаштириш, ташкил 
хилиш, мувофихлаштириш, назорат хилиш кабиларни кузда 
тутади.

4. Ахборот таъминоти — бу боищарув булинмалар орасидаги 
алоцалар бугинидир.

Менежментдаги интеграция жараёнини белгиловчи омилларга 
яна унинг ижтимоий-психологик ва ижтимоий-шугисодий 
хисмлари киради:

1. Микроихлим ва корпоратив маданияти (ушбу жамоадаги 
Хадриятлар тизими) — корхона, фирмада барча ишловчиларни 
бирлашишига имкони яратади ва мехнатдаги фаоЛлигини 
оширади.

2. Бошхарув аппаратини инфратузилмаси (яъни ижтимоий- 
маиший шароитлар ва объектлар). Фирма рахбарияти зарурий 
диххат эътиборни харатса ута хувватли интеграцион омил 
хисобланади, инфратузилмани ёмон ташкил хилса бошхарув 
самарси фирмада пасаяди.

Агар бошхарув интеграциям кибернетика нухтаи назардан 
харалса, унда уни хуйидагича тавсифлаш мумкин: Интеграция 
— бу тизим тараххиётини белгиловчидир. Бошхарувда 
интеграция хонуни кибернетика каба хукм суради. Тизим хар 
хил холатда булиши мумкин. Интеграция тараххиёт жараёнида 
янги холатга утишга харакат хилади, аммо маълум чегара 
мавжуд, ундан кейин дисинтеграция хонуни бошланиши мумкин. 
Ишлаб чихариш, савдо, банк ишини бошхариш амалиётида 
дисинтеграция яхши йулга хуйилган менежмент янги муаммолар 
билан тухнашса, бошхарувни баъзи бир томонларини хайта

L
Kypn6 чихиш зарурати тугилс.а, янгилик киритиш зарурати
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юзага келса, янги ходимларни тайерлаш керак булиб холса 
дисинтеграция юзага келади. Барча келтирялган омиллар 
ракобат шароити узгариши — боэорда хувватли рациблар ландо 
булиши билан боглик. Агар менежмент наганиш белгнларини уз 
вахтида сезмай холса барча самарали ншлаеттая фирмалар, 
корпорациялар ёмон ахволга гунгаб ходит и мумкин. Агар 
дисинтеграция бошланса ва тез таравднёт топса, унда бу \олат 
фирма фаолиятини ту гатил ишнга олиб келади Дисинтеграция 
кенг масштабда булса, унда у вайронагарчилик ом ил га айланади 
ва давлатни барча ицтисодиёпши хамраб олнши мумкин ёки 
нафадат битта давлат, балки у билан шерикчнлик алокаги 
булган давлатлар ицтисодиётнга хам путур етказишн мумкин.

Бошкарувни зарурнй ва старди марказданггнриш конуни 
Ушбу хонун кенгрох маънода бошкарувни марказлаштириш ва 
марказеизлаштирншнинг махбул бирлашувкии англатади

Конун бир томондан маркаалашган ва бнрлашган 6ои..,лрувнн 
кузда тутса, яъни вертикал буйича маълум бошхарув бор jJ тса 
(юцоридан пастга), боа ха томондан хонун бошхарув
вазифаларини нагтрок сатхларга беришни кузда тутади.

Объектив равишда бошхарув тнлимн маркаллашгая шаклга 
эта. Магадан, нерв тизими вшлашн учун бошхарув марка.) — мил 
зарур. Менежмеятнинг мня марказн булиб, маъмурин мажлис, 
бейп директор, фирма, корпорация президент хисобланади.

Рахбарлик ваколатннннг куп хнеминн мухим харорлар хабул 
хилиш махсадида узила щ д ц ж ш н  ташкилот марказлаш- 
тирнлган деб аталади.

Марказлаштярнлмагаи ташкжлотдар — бутар да ваколатлар 
хуйи гатх бошхарувнга тахенмланган. Икала бошхарувнинг 
хусуснятлари хуйидаги устиворлнгнда аних курит имкони бор. 

Марказлаштирнлган бошхарув устуворлиги:
1. Марказлаштириш ихтисослашган бошхарув хизмат 

ларини устидан назорат киладн ва мувофихлапггирадн. 
Тажрибасиз рахбар томонндан кабул хилинадигаи хато 
харорлар михдори хажмини камайтиради.

2. Марказлаштирнлган бошхарув \аракатни бир 
бутунлипши, тартибини ва келншганлигини гаъминлайди.

3. Марказлаштирнлган бошхарув бошхарувчига марказий 
аппаратнинг тажриба ва бшшмларини хамда моддий 
ресурсларни тежаб ишлатишга имкон яратади.

Марказлашмаган бошхарув устуворлиги:
1. Ута йирик ташкилотни марказлаштириб бошхариш 

Хийин, чунки катта хажмдаги ахборот бунта йул хуймайди. 
карор хабул хилиш хийинчилиги хам ошади.

‘ 2. Марказлашмаган харор хабул хилиш ХУХУКИ бевосита
рахбарга берилади, чунки у кайсики муаммога яхнн туради, 
хаммадан кура у ни яхши билади.

3. Марказсизланишда ёшларня рахбарлик лавозимнга 
кутариш тез 6?либ фирма билан бирга уеншнни таъминлайди.
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Амалиётда юкори ва паст даражали марказлашган бонщарув 
булиши мумкин. Шу билан бирга бошкарувни марказлаштириш 
даражаси бир тизим таркибида вакт утиб узгариши хам мумкин.

Менежмент марказлашган ёки марказлашмаган бошкарув 
таркибига эта эканлигини, куйидаги тавсифлар билан белгилаш 
мумкин:

1. Куйи сатх бошкарув томонидан кабул килинадиган 
карорлар мивдори. Канчалик куйи сатхдаги рахбарлар кабул 
килинган карорларнинг сони канча куп б^лса, шунча 
марказсизланиш даражаси к$>п булади.

2. Карорларни мухимлиги. Куйи ва у рта сатхларда мухим 
масалалар буйича куп карорлар кабул килиниши мумкин.

3. Кул остидагиларни иши устидан килинадиган 
назоратлар сони.
Купрок марказлаштирилМаган ташкилотларда олий бугин 

рахбарлари дул остидаги рахбарларнинг кундалик дарорларини 
камдан-кам назорат диладилар, чунки карорлар кунинчи т^гри 
кабул дилинади.

Тараддий топтан давлатларда менежмент дайта дурит 
жараёнини бошидан кечирмодда, уларда марказлашмаган 
бошкарув гаркиби аник к^зга ташланади.

Бошкарувни___ демократизациялаш. Бошкарув одамлар
манфаатига TyFpn келса самарали булади. Бунинг учун 
бошкарув фадаг хакщий иш усталариники эмас, балки 
демократкк хам булмоги керак (грекча «демос* одамлар, халд 
дегани). Ачалда ушбу конун жамоада хукмронлар ва 
буйннсунувчилар орасидаги jteapo муносабатни акс эттиради.

Бошкарувни демократизациялаштириш кенг маънога эта: 
мехнаткашларни уларга мулк топшириш оркали (акция ёки 
бошка турдаги димматбахо догозлар к^ринишида) бошдарувга 
купрок жалб этиш. Бошкарувни демократизациялаш радбар 
билан кул остидагилар муносаботларига асослаиади. Радбарнинт 
таъсири кул остидагиларда ижобий жавоб топса, бошкарувни 
умумий тнзимида харакатсизлик бартараф этилган б^лса 
демократизация руёблашади.

Бошкарувни демократизациялаш донуиининг таркиби, 
бошкарувни инсонпарварлиги билан ядин боглидлиги кейинги 
мавзуларда, менежментни вазифалари т^грисида с$з борганда 
курилади.

Бошкарувни демократизациялаш донуни, аввалгй к^рилган 
конунлар каби, бозор муносабатлари тизимидаги объектив конун 
хисобланади. Fap6 давлатларидаги менежмент узининг 
фаолиятини ушбу конунни хисобга куриш зарурати амин булган.

Вакг жоиунн. (вашни бошкарув конуни). Вакт конуни ёки 
вактни тежаш бозор иктисодиётнинг мухим конуни хисобланади. 
Вакт иктисодиёт категориясига айланди, унинг киймати 
компания фаолиятининг хамма томонини камраб олади (ишлаб
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чикаришни тезлиги, капитал айланишининг тезлиги, узгаришга 
муносабат ва бошкалар).

Бонщарув амалиётида вакт барча менежерларнинг фаолият 
марказида болтан вактни тежаш конуни менежментда вактни 
бошкариш конуни хисобланади.

Вадгдан ютиш — бу ракобатчиларга нисбатан вактни ютиш, 
тезрок янги боэорларни излаб топиш, хаммадан аввал янги 
махсулот ишлаб чикаришга $тиш, бошкарув таркибини кайта 
куришга улгириш ва бошкалар. Ушбу конун билан битта 
корхона, компания муваффакнят сабаблари эмас, балки катор 
холатларда барча иктисодиёт тизими, давлат ёки регион 
иктисодиёти боглик-

1.2. Бозор щтисодиёгини бопщариш тамойиллари

«Иктисодий ислохотни аиалга 
оширишнинг асосий нукталаридан бугри 
бозор иктисодийтннинг хукукий  
негизини яратишдан иборатдир»

Ислом Каримов

Тамойил — бу белгилланган коида, у билан кар кандай 
фаолиятда, шу жумладан бошкарув фаолиятида хам 
фойдаланиш мумкин.

Бошкарув тамойиллари бошкарув конун ва коиуниятларидан 
келиб чикади, улар к°нунни тушу ниш ва бошкарув 
идораларининг оралигида булади, (яъни бошкарув конун ва 
конуниятларини фойдали ишлатишдир).

Бошкарув тамойиллари иктисодиёт тизимининг фаркланувчи 
белгиларини акс эттиради, уларнинг таъсир доирасида харакат 
килади ва жамиятда хукм сураётган ишлаб чикариш 

-муносабатлари тавсифидан т^гридан-тугри келиб чикади.
Менежмент - бозор иктисодиётининг илмий дунёкараши була 

туриб, унинг бутунлай боища белгиларини акс эттиради: барча 
турдаги мулкка зга булиш ХУКУКИ, шахе уз-^зининг иктисодий 
имкоииятини аниклаш, яъни хар киши $>зи ишлаб топган 
бойлигига эркин эгалик килиш, товар ишлаб чикарувчининг 
иктисодий эркинлиги, илстимоий химоянинг кеиг чора- 
тадбирлари ва бошкалар. Булар ва бир катор бошка бозор 
иктисодиётининг тамойиллари бошкарув фаолиятининг 
тамойилларини аниклаб беради.

Бошкарув тамойилларини учта катта гурухга булиш мумкин:
1. Ишлаб Чикариш бошкарувмнинг умумий ва тузилма-
фаолият тамойиллар гурухи.
2. Жамоада узаро муносабатлар белгиловчи тамойиллари.
3. Менежер — бошкарувни шахени шакллантирувчи
тамойиллар.
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Менежмектнинг тамойнллари мазмун нуктаи назардан 
бош^арувнннг гифат шншпрв маъносида кейннги булимларда 
ёритнлади-

Ушбу булимда эта бнз баъзн бнр тамойилларни циг^ача 
тавгифлари билав чекланамиз. *

Бнрвнчи гурухга даромад келтирувчи тамойилини оркасидан.
Ушбу гурухга фа^ат ^ознргя даврда эмас, балки келажакда 

хам корхона таравднётнннг самарадорлик тамойилларини 
белги ловчи мехнатни нлм а г скида ташкил килиш,
компыитердаштнриш тамойилларини, таркибий цайта куриш 
тамойилларини киритиш мумкин. Менежментни иктисодиётнинг 
бозор шаклидаги бопщаруииии узнга хос тавсифини к ел ти рил гаи 
гамойилларнинг хамчаси хдм> акс эттиравермайди. Аммо 
тамоннллар мазмунини тахлил килиш шуни курсатадики, 
уларнинг дар бнри узцда бу каби хусусиятни 
мужасгамлаштиртан. Масалан» менежмент и шлатали ган да ром ад 
тамойили сунтти вахгларда нхтисодий Тараххий топтан 
давлатларда (А1Щ1, Япония, Жанубий Корея) янги тушунчага 
эта булади. Агар яхин уттан ун йилликларда даромад сезиларли 
даражада махсулотшшг мвкдорн ва хажмн билап белгялаган 
булга, хозирги даврда менежмент бу к^рсаткични биринчи 
вавбатд а махгулот сифагга ва иехнат у ну мдорл игини ошириш 
бнлан боглаиди.

Ушбу тавгифнн харцдорт, бозорга, махгулот готувига 
йуналтирилган менежмеятда маркетинг гиёсатни олиб бориш 
тамонилига хам цу.гига булади. Натижада даромад фахат 
фирманинг шу щ и р а и я  холатмни эмас, балки унинг 
келажакдаги яшовчаилик х°бнлнятиии белгилаб беради.

Бозор ихтисодиётда боищарув тамойнллари хукм суришига 
яна бнр мигал. Режалаштириш тамойил бопщарувнинг 
универсал тамойили хвсобланади ва бнр веча хил нхтисодий 
формацняларта хосднр Режалаштириш тамойили сезиларли 
даражада корхоиада бошхарувтгаг самаралилигини белгилайди. 
Тараххий топтав давлатлар иктмсодиётн и режалаштириш товар 
ишлаб чихарувчивинг шрпсвшй эркннлигига ва шахснииг узини 
узи нхтисодий бслгилашига асосланадн.

Мен еж мент да режалаштириш тамойнллари мух им, узнга хос 
мохиятта эта. Kfn холларда корхона, фирма ва корпоратшянинг 
ишлаб чихариш фаолняти стратегик режалаштиришга ухшаб 
кетади.

Узок муддатлн режалашгарилншдан фархли равишда 
стратетнк менежмешда хозирги мавжуд воскта ва шароитларга 
с у ян май. балки келажакдаги тажрнба ва усулларга суянадк.

Бнр томоцдан корхона, фирма ва корпорацияларнинг 
келажак фаолняти гамарадорлигнии анихловчи тамойиллар 
компьютерлаштириш, бошдарув мехнатини илмий асосида 
ташкил хвлиш, инновация ва таркибий узгарншлар киритиш
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мустахкам объектив пойдевор—бозор радобати донуниятига 
асосланган.

Табиийки бу шароитда менежментнинг тамойилларни 
ишлатиши корхонанинг яшовчанлигини таъминлайди. 
Бошдарувга хисоблаш техникасини киритиш латижасида 
кейинги икки ун йиллик фирмаларда, корпорацияда кенг 
компьютерлаштириш юзага келди. Бу эса, табиийки, бошдарув 
ва ишлаб чидаришнинг самарадорлигини ошириш имконини 
яратди.

Шу билан бир даторда одирги йилларда бу тамойилнинг 
кутилмаган хусусиятлари пайдо б^лди. Маълум булишича баъзи 
бир компанияларда даддан ташдари автоматлаштиришлар 
ихтисод хилиш ва самарани ошириш урнига зарар куришнинг 
бнрдаи бир сабабчисига айландилар. Бу каби холатнинг сабаби, 
менежментнинг энг мухим томонларидан бири «инсон омили» 
хисобга олмаганликдир.

Бозор ихтисодиёги шароитида, айнихса унинг тараххиёт 
топтан босдичида фирма, корпорация менежментига янгиликлар 
киритиш, инновацияга мулжаллаш катта ахамиятга эга. Гап у 
ёки бу жараён элементларининг такомиллашуви тугрисида эмас, 
балки ташаббускорлик сиёсати дадида бормохда.

Ташаббускорлик учхунларини д^ллаш — бошдарувчининг
тугридан-тугри вазифасидар. Ундан ташхари бу вазифага 
нестандарт харорлар ва «телба* гоялар тугилиш жараёнларини 
нзлаб тошпп хайда уларнинг руёблашишига шароит яратиб 
бериш киради.

Менежментнинг диххат маркази янги тояларни дулга 
киритиш, бахолаш, хамда ташаббускорларни тахдирлашга 
Харатилган.

Замонавий менежмент ностандарт шаклдаги тадбиркорлик, 
инновацион фаолиятларни яратди. Бу махсус инновацион 
булинмаларнн, ташкилотлар таркибида таваккалчилик 
ташаббусига эга эркин гурух, техник экспертлар, микро 
б^лимлар ташкил хилишдир. Охиргилари хозир кенг маънода 
«венчурлар» деб аталади. Бу суз инглизча «венча» сузидан 
келиб чиххан б^либ, «корхонанинг таваккалчилик иши» деган 
маънони билли ради

Тараххий топтан ва бозор ихтисодиётига тугри келадиган 
тамойил — бу фирма, корпорацияларда вахти-вахти билан 
бошдарув ва ишлаб чидариш таркибларини дайта ташкил дилиш 
тамойилидир. У, амалнётникг курсатишига кура, ташкилотда 
бардарорлик, хает хукм суришининг бош элементларидан 
хисобланади. Бу каби дайта ташкил дилиш хар 3-5 йилда, 
хозирги шароитда эса ундан хам тезрод, 2-3 йилда амалга 
опт ищи керак.

Бу каби ички дайта дуришга имкони булмаган фирма, 
корпорациялар уз обр^ларини йудота борадилар, бозорда уз
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уринларини кучлирок ракобатчиларга бушатиб беришга мажбур 
буладилар.

Менежментнинг иккинчи гурух тамойилларига эътиборни 
жалб киламнз.

Улар одамлар орасидаги фирманинг ,\ар хил» тоифадаги 
рахбарлари, ишлаб чикариш жамоа аъзолари орасидаги 
муносабат билан боглик Менежментнинг асоси сифатида 
одамлар манфаатини кузлаб иш олиб боришни курсатиш 
мумкин. Х°зирги замонавий менежмент стратегияси биринчи 
уринга бу каби муносабатларда шакллар мажмуасини, умумий 
тушунча билан айтганда инсон омилини ёки одамлар 
муносабатини куяди.

Бунга куйидаги боцщарув тамойиллари киради:
1. Рахбарлар (менежерлар) ва улар рахбарлик килаётган 

жамоа орасидаги шерикчилик муносабат лари.
2. Ваколат вакиллигини бериш (боищарувни 

марказсизлаштириш элементи).
3. Меиежернинг иложи борича ишловчиларга яхши шароит 

яратиб бериш буйича максадли курсагмаси.
4. Имтиёздан бош тортиш.
5. Иктисодий, рухии ва ижтимоий рагбатлантириш чора- 

тадбирларидан фойдаланиш.
6. Кул остида ишловчилар билан муносабатда булишни 

кенгайтириш.
7. Ижобий ихлимни ушлаб туриш.
8. Фирманинг «корпоратив» шаклланишида фаол хатнашиш 

ва боищалар.
Купчилик тамойилларни номи узини узи тавсифлайди. 

Масалан, шерикчилик тамойили хаттик муносабатларни ^заро 
хурмат ва ишонч муносабатларга алмашишни билдиради. Хул 
остидагиларга инсон яхши муносабатда булиш ва вазифасини 
Халол бажаришни назарда тутади.

Бу каби шерикчилик элементи сифатида ваколат вакиллигини 
бериш тамойили, яъни узи билганича эркин харор кабул килиш 
хукукини юкори сатх бошкарувдан куйи сатх рахбарларга 
беришдир. Менежмент асосий ишончни у рта менежерлик 
корпусига каратган.

Замонавии менежмент ишдаги факат соф муносабатларни 
Кайта куриш билан чекланиб колмайди. Менежерни яна бир 
катта вазифаси — фирмада, корпорацияда, бирлашмада ижобий 
иклим яратиш хамда уларда яратилган ижтимоий, рухий ва 
маданий кадриятларни яхши саклашдан иборат (корпоратив 
маданияти).

Менежмент амалиётида — моддий, рухий, ижтимоий-рухий 
рагбатлантириш чора-тадбирларини ишлатишни сабабият 
тамойили хукм суриши деб тушунтириш мумкин. Бу тамойилга 
замонавий менежментда мехнат унумдорлигини оширишда 
Харакатга келтирувчи роль ажратилади.
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Сабябият тамойилининг хулланиш сохаси, унинг 
тушунтирилиши катта булгани учун бу масалага махсус булим 
ажратилган.

Биз куриб чивдан иккинчи гурух тамойиллари табиийки, уни 
тула хажмда хамраб ола олмайди. Аммо унг^ берилган 
тавсифлар у замонавий менежментда катта ахамиятга эта 
эканлигидан далолат беради. Бу гурух тамойиллари хозир 
ихтисодий таращий топган давлатларда менежмент сиёсатини 
белгилаб беради, яьни бонщарувда инсонпарварликка катта 
эътибор оерилади, ишлаб чикариш ва бошхарув 
муносабатларида одам устиворлигида.

К^лланма иловасида Америка ва Япония корпорациялари 
менежмент амалиётидан хушимча материал берилган.

Учинчи гурух тамойиллари, рахбар-менежерни шахе 
сифатида шаклланиш тамойили деб белгиланган. У $>зида катта 
ижтимоий-педагогик ахамият касб этади. Уни биринчи икки 
гурух тамойиллари учун деб пойдевор деб тавсифлаш мумкин. 
Боцщаруннинг таъсирчанлиги, ишлаб чихаришни 
самарадорлиги, янгиликлар киритищ, сотув бозори учун кураш, 
бошхарувни инсонпарварлиги яхши тайёрлаган бошхарувчи- 
рахбарсиз мумкин эмас. Бу аксиомани тараккий топган 
давлатлар бизнеси тугри тушуниб етди, унинг устувор 
тамойиллари деб хуйидагиларни тан олди:

1. Мснежеррахбарга махсадга й^налтирилган таълим
берилишн ва шахени уз ^зини тарбиялаш.

2. Менежер ходимларини тайёрлаш.
Ушбу хар иккала масала $*зига хос ахамиятга зга ва алохида 

куриб чихилади. Ушбу хиемда номлари келтирилган икки 
тамойилни баъзн бнр томонларини келтириш билан чекланамиз.

Шуидай хилиб бозор иктисодиёти шароитида менежмент 
биринчи тамойилнинг бош сифатида етакчи-менежерни 
шакллантириш ажратиб к^рсатмохда. Бунга белгиларини 
мустанилликни, фаолликни, инсофи каби ху су снят лари и 
тарбиялаш хам к^риб чихилаётган тамойилга киради.

Ходимлар тайёрлаш тамойили ёки кадрлар сиёсати Fap6 
менежментида хар хил турдаги масалаларни ичига олади: 
тайёрлов енфаги ва савияси, Ухитиш шакллари, ухув 
юртларининг тури, ^Хитиш усуллари, воситалари ва бошхалар.
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/. .У. Ьошцару идти юзаки услубиииг хатолиги

К^илмоцчи булгаи ишларини цилмасдан 
цолдирмасмнлар. Агар бирор ию ни 
цилмасликка суз берар эканлдр, яцинига 
хам йуламасинлар.

Амир Темур

Бозор ихтисодиёти шароитида товар ишлаб чихариш 
хусусиятларини узох вахт давомида инкор этилиши корхоналар 
рах'барлари ва мутахассисларнинг аксарият хисми замонавий 
менежмент сохасидаги керакли назарий билимлардан четда 
Холишига сабаб булди.

Тадхихотлар шуни курсатадики, саноат ишлаб чихариш 
гармохларини сиёсий, маъмурий ва ихтисодий боищарилиши 
махсус билимга эга булмаган, бошхариш тажрибаси йук 
«бошлихлар» томонидан олиб борилди.

Суров олинган рахбарларнинг факат 3,5% бошцарув сохасида 
узининг касбий тайёргарлиги бор, деб жавоб берган. Бошцарув 
Хук.УКИ ва психологияси масалаларида билимга эга булганлари 
4% ташкил хилган, фа хат 0,7% бозор шароитидаги ишлар 
муаммоларини ечишга тайёр эканлигини билдирган. 
Бошхарувнинг юзаки услуби, мутахассисларнинг тайёргарлик 
савияси пастлиги билан боглих муаммолар чет зл 
ишбилармонларни хам ташвишга солмохда.

Америкалик профессионал менежер Дж.Стэкнинг 
«Бизнеснинг катта уйини» китобида муваффахият йулидаги энг 
хийин булган тусих бу жахолатдир дейилади. У шундай ёзади: 
«Омадсизлик сабаби жахолат билан боглихдир. Мен учун 
омадсизлик ва жахолат бир нарсадир. Куп компанияларда 
жахолатнинг (билимсизликнинг) уч погонаси бор.

Юхори рахбарият жахолати шундан иборатки, уларнинг 
тасаввурида хул остида ишловчилар рахбар муаммолари ва 
маъсулиятини тушунишмайди.

Ишчиларнинг жахолати шундан иборатки, улар нима учун 
рахбарият ундай эмас, бундай харакат хилганлиги хахида 
тушунчага эга эмас. Бундан танщари, улар фирма фаолиятидаги 
барча хатоликлар бошлихнинг очкузлиги ва узбюшимчалиги 
билан боглихдир деб хисоблашади.

У рта халха рахбариятининг жахолати эса шундан иборатки, 
улар доимо юхори рахбар билан ишчиларнинг талабларининг 
хондиришдан боши ишдан чихмайди. Компаниядаги энг огир иш 
уларники булиб, икки хужайиннинг хизматини бажаради. Агар 
улар ишчилар томонини олса, унда бошлихха мухолиф булади, 
агар улар юхори рахбарият томонида булса унда ишчилар билан 
можаро хилишга тугри келади. Демак, улар хамиша узларидан 
Хонихмайди».
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Янги ишбилармонлар уртасида шундай тушунча 
уларнинг фикрича, ишлаб чихариш жамоани яхши бошхариш 
учун ортирилган тажриба етарли, бошхарув назария ва 
санъатини махсус урганиш вахтнинг бехуда сарфлашдир. 
Холисона тадхихотлар шуни курсатадики, бозор шароитида 
ишлаш учун фахат бир фоиз рахбарлар тайёрдир. Хозирги 
замон рахбарларнинг аксарияти бопщарув фани билимнинг энг 
мухим жабхаларидан бири эканлигини, бопщарувнинг 
фалсафий, ижтимоий, ХУХУКИЙ, технологии томонлари 
мавжудлигини, бошхарувда кучли техника борлигини, бошхарув 
санъат эканлигини хаёлларига хам келтирмайди. Уз ишидаги 
хато ва камчиликлар сабабларини улар нохуш шарг-шароит, 
душманларининг фитна, игволари билан боглайди.

Сохта, билимсиз киши хаР бир сохада -  мусихадан тортиб 
бошхарувгача - тез узини фош этади. Унга димогдорлик, 
маданиятсизлик, хул остида ишловчиларга нисбатан 
Хурматсизлик, тажовузкорлик, узига танхидий куз билан 
харамаслик, уз нотихлигига юхори бахо бериш, опиачилик 
хусусиятлари хосдир. Бу тоифадаги одамлар уз ишларининг 
натижалари Самара бермаса, бошха хар хандай муаммоларни 
ечишга киришиб кетади. Улар грипп, рак, юрак хасталигини 
даволайдилар, ку’з тегишдан хандай асралиш хасида маслахат 
беради, башорат ишлари билан шугулланади. Бундай шахслар 
фахат Бетховен сонатасини ижро этишолмайди, жаррохлик 
операцияни хила олмайди. Чунки бундай ишларни бажариш 
учун к^п ва жиддий $гхиб, урганиш керак.

Менежер энг аввало хужалик, ишлаб чихариш, бозор 
сохасида уз фаолиятини олиб боради. Гарб мамлакатларида 
менежер биринчи лавозимдаги рахбар ёки ишбилармон булиб 
ишламайди, менежерлар муайян булинмаларда муайян рахбар 
лавознмларини эгаллайди.

Менежер хужалик ва бозор сохаларида ишлаб, шунга 
мувофих маълум функцияларни бажаради. ^збекистон 
ишбилармонлари илгор мамлакатлардаги ривожланган 
фирмаларнинг ишларини куриб, уларнинг тажрибаси, 
бопщарувииинг илгор технологияларини урганиш мухим 
эканлигини тушуниб олмохда. Шу нарса аён б^лмохдаки, 
жамиятда кескин бурилиш ясаш, ихтисодиётга жадал узгариш 
киритиш учун мухобил бошхарув тизимини шакллантириш керак 
булади. Бундай тизим ишлаб чихариш самарадорлигини 
таъминлашй, истеъмолчилар талабларини хондириши зарурдир.

Профессионал бошхарувчи кадрларни тайёрлаш учун 
Узбекистонда менежмент, маркетинг, бизнес макгаб ва курслар
фаолият курсатмохда. Аксарият олий__ .у ХУ в юртлари
дастурларига махсус фанлар киритилпхн, халхаро бизнес ва 
бошхариш йуналищй буйича олий ухув юртларнга тингловчилар 
хабул хилинмбх^й. Албатта, бошхарув сохаси учун 
мутахассисларни тайёрлаш муаммоларини тез ечиш кайфияти 
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.\дм ИУк »м;и-, чунки бунинг учун халкаро менежмент тажрибаси 
ва тегишли адабиётлар мавжуд. Буларнинг хаммасини 
Узбекистонга олиб келиб жорий этилса муаммо уз-узидан 
ечилиши мумкин деб хисоблаш мумкин. Ленин махаллий шароит 
омилларини хисобга олганда ушбу масала анча мурдккаб булиб 
К о л а д и .

Мулохаза килиш учун яна бир мавзу мавжуд: кандай килиб 
профессионал менежер булиш мумкин? Бунинг учун кайси 
коллеж, университет, академияни битириш керак, кайси 
фанларни Укиш керак?

Барча кишиларга шу нарса айён булмокдаки, хар бир 
фаолият сохасида, давлат боцщару видан тортиб, жамоани 
оошкаришгача профессионал бил им талаб килинади. Бош кару в 
мураккаб фан булиб, узининг фундаментал томонлари, 
услублари, телефондан тортиб, компьютергача булган техник 
воситалари бор. Бошкарув сохасида ишлаётган хар бир 
мутахассис ушбу услуб ва воситалардан фойдаланишни билиши 
керак.

Бошкарув буйича мутахассис ишлаб чикаришнинг Узига хос. 
хусусиятларини, технологиясини чукур билиши шарт. 
Бошкарувнинг хукукий, ижтимоий, фалсафий, ахлокий, 
психологик томонлари бор. Бошкарув юкори маданият, кенг 
билим, иш тажрибасини талаб килади. Агар бошкарув санъат 
булса, унга иктидор керак, иктидорсиз санъат жонсиз булади.

Урта мактабни тугатган Укувчини бошкарув санъатига кандай 
килиб ургатиш керак? Аёнки, у бошкарувнинг асосий 
тамойиллари, функциялари, замонавий назарияларини, 
бошкарув маркетингини, психологиясини, техника ва 
технологиясини, жамоа ва шахсга таъсир курсатиш усулларини 
билиши керак. Лекин техника ёки иктисодиёт олий Укув 
юртларида математика, физика, кимё ва боища фанларни 
эгаллаш кандай кечади? Бошкарув саънати учун мухим булган 
иктидорни абитуриентда бор йуклигини кандай аникласа 
булади? Мактаб битирувчисининг иктидори булмаса скрипкада 
уйнаш учун консерваторияга кабул килишмайди-ку!

Хулоса шуки, хар бир олий укув юртида бошкарув назарияси 
ва техникасини Ургатиб, лекин асосий эътиборни мутахассислик 
фанларга каратиш керак. Ишлаб чикариш тажрибасини 
орзтириб, бошкарув кобилияти намоён булгандан кейингина 
бошкарув назарияси ва саънатига Ургатиб, диплом бериш 
максадга мувофивдир.

Техник курилма, жонли организм ва ижтимоий ташкилотлар 
тизимларидаги ахборот ва бошкарув жараёнлар яхлитлиги 
Хакидаги кибернетика фанининг тавдири ажойиб ва аянчлидир.

Эллигинчи йилларда кишини машинага, инсон онгини 
кибернетик функцияга тенглаштирган ва кувгинга учраган 
“буржуазия сохта фани", хозирги кунга келиб эсдан чикарилган
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ва кимнингдир буйруги билан мухим фанлар руйхатидан 
учирилгандек туюлади.

Кейинги йилларда АЭДН, Европа ва узимизнинг олимлар 
тадхихотларида кибернетика тилга олинмайдиган булди. 
Вахоланки, автоматик бопщариш назарияси, электроника, 
ахборот назарияси, математик мантих, алгоритм назарияси 
сохаларида эришилган муваффахият асосида яратилган бу фан 
бошхарув назариясининг хозирги замон йуналишларига асос 
солгандир.

Шунга ухшаш холат автоматик бошхариш тизими (АБТ)да 
хам руй берди. Барчанинг тилига тушиб, меъёридан оших 
олхишлардан кейин яна кимнингдир курсатмаси билан АБТ 
аббревиатураси олим ва амалиётчилар томонидан ишлатилмай 
хуйилди. Олимларнинг куп йиллик машахатли мехнатлари зое 
кетди. Шу билан бирга АБТнинг асосий тамойиллари ва 
услубияти ихтисодий математик услублар, компьютер техникаси 
ёрдамида мураккаб технологик жараёнлар бошхаришини 
таъминлади ва $з долзарблигини йухотгани йух-

1.4. Бозор щтисодиёти шароитида бошкарув 
тизимларига цуйилгаи талаблар

Хавф ни бартараф этиш ва халд  
тинчлигини сацлаш -  давлатни донолик 
билан бошкариш демакдир.

А бу Наср Фаробий

Бошхарув кенг маънода самарали натижаларга эришиш учун 
кам вахт ва куч сарфлаб, бошхарув объектига (шахе, жамоа, 
технологик жараён, корхона, давлат) узлуксиз таъсир этиш 
жараёнидир. Бошхарув сохасида ишлаётган хар бир мутахассис 
бошхарув назарияси, амалиёти ва санъатини эгаллаши, уз 
фаолиятининг махсадларини аних белгилаши, уларга эришиш 
учун керакли стратегия ва тактикани белгилаб олиши, бошхарув 
Харорларини хабул хилиши ва улар учун шахеий жавоб бериши 
керак.

Буюк бобокалонимиз Амир Темурнинг <<Тузуклари»да 
бошхарув билан боглих нихоятда бой маълумотлар бор. У луг 
давлатпанох жамият, давлат киши хар бир сохасида бошхарув 
санъати катта ахамиятга эга эканлигини берган эди.

Мамлакатнинг сиёсий ва ихтисодий хаётида содир булаётган 
узгаришлар, жамоа ва шахеий ишлаб чихаришнинг 
бошхаришида демократии тамойилларни ривожланиши корхона 
рахбарлари ва давлат хизматчиларидан бопщарувнинг замонавий 
ус луб ва шаклларини чухур Урганишни талаб хилади. Рахбар 
функцияси мураккаблашди. Энди у фахат уз корхона, 
фирмасининг ишлаб чихариш бошхарувини эмас, балки илгари
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вазирлик, боищармада ечилган истикбол, стратегик масалалар 
угтида нам бош котириши керак.

Бозорни билмаслик, уз товарларини вактида сотолмаслик, 
инновация киритмаслик, банк кредитисиз фаолият курсатиш нар 
бир корхонани бозор ракобати шароитида таназзулга учратиши 
мумкин. Бозор демократии тамойилларга асосланади, чунки у 
ишлаб чикарувчи ва истеъмолчининг мустакиллигисиз, 
мулкчилик шаклларининг тенглигисиз, танлаш эркинлигисиз 
ривожлана олмайди.

Хозирги бозор ракобати ишлаб чикариш ва савдо-сотикнинг 
наёт талабига жавоб бермайдиган барча шаклларини йукотиш 
механизмига айланди. Бозор шароитида хужаликнинг барча 
самарасиз шакл ва услублари инкирозга учрайди. Хакикий 
бозорни шакллантириш учун тотал (ёппа) равишда давлат 
мулкчиликдан шахсий мулкчиликка утиш шарт эмас, бунинг 
учун нар бир корхонага копуний равишда уз мансулоти ва 
мулкига эта булиш нунунини бериш етарлидир.

Хаёт ранбарлар олдига кагор устивор технологияларни 
жорий этиш, янги, ракобатбардош товарларни ишлаб чикариш, 
чикарилаётган мансулот сифатига жиддий эътибор бериш, 
ижтимоий масалаларни ижобий нал этиш, рагбатлантиришнинг 
янги услубларини куллаш, ^з-узини бонщаришни 
ривожлангириш, интизомни мустанкамлаш каби муаммоли 
вазифаларни куймовда. Бу ерда таваккалчилик ва жавобгарлик 
нам муним анамиятга эта. Хозирги ва^тда корхона тавдири 
ранбар ва бошкариш аппарата томоиидан нал килинади, 
самарасиз корхоналарга эса н<?я ким ёрдам бермайди.

Ижтимоий паразиглик шакли булмиш хужалик 
бокимандачилик утмишда колди. Энди давлат колок 
корхоналарнинг хатоси ва хужасизлиги учун жавоб бермайди. 
Ранбарлар мустакил равишда ишлаб чикаришнинг катор янги 
муаммоларни ечишга мажбурдирлар. Улар бошкарувнинг 
стратегик максади . ва вазифаларини аниклаш, бу максадга 
эришиш учун режани нар томонлама пухта ишлаб чикиш, 
муайян операциялар учун вазифаларни таксимлаш, корхона 
фаолиятини бошка компания ва фирмалар билан 
муваффиклаштириш, лавозим тузилмаларини доимо 
гакомиллаштириш, бошкарув карорларининг кабул килиш 
жараёнини жадаллаштириш, бошкарувнинг самарали 
услубларини излаш ва ходимлар наракати сабабларини 
тартиблаштириш устида иш олиб бориши лозим.

Бошкарув амалиётида янги йуналиш пайдо булиб, 
муваффакиятли ривожланмокда. Щу нарса аён булдики, 
корхона муваффакияти, юкори даражадаги ракобатбардошлиги 
ташкиллаштириш (корпоратив) маданиятига богликдир. 
Дунёдаги барча ривожланган ва йирик фирмалар нар томонлама 
урганиб чикилган корпоратив маданиятига эгадир. Бу маданият 
узига нос коида, анъана, ритуал ва рамзлар мажмуидан иборат.
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Улар доимо тулдирилиб, такомиллаштирилади. Буларнинг 
барчаси «боищарувда маданий инкилоб» содир булди, дейишга 
имкон беради.

Бошкарув услублари жамият каётининг барча томонларини 
камраб олиши аён булди. Асосли равишда умумий ва махсус 
менджмент тушунчалари каётга кириб келмовда: умумий
менежмент ижтимоий-иктисодий сокаларни (вазирлик, тижорат 
ва банк тузилмаларини бошкариш) боищаруви булса, махсус 
менежмент эса узига хос хусусиятига эта объектларни (молия, 
муниципал, инвестиция ва бопщ) бошцаришдир. Шу билан 
бирга, ушбу тузилмадаги бошкарув функциялари ва объектлари 
талаб даражада аницланмаган. Бу кол давлатнинг вертикал 
тузилмаларида учраб, кар бир кокймият погонасида бир-бирини 
такрорловчи бошкарув идораларини юзага келтиради.

Маркетинг иш услубларини нотижорат ташкилотлар 
фаолиятида кулланиши бошкарув назария ва амалиёти куп 
хусусиятга эга эканлигидан далолат беради. Давлат бошкарув 
тизимида маркетинг тадкикотлари, бизнес-режа тез-тез 
куллаиилмовда. Махсус менежментнинг янги турлари-молия, 
муниципал, инвестицион менежмент ривож топмовда. Моддий 
техника таъминоти ва сотиш билан боглик янги муаммолар 
тугилиши сабабли мустакил корхоналар олдида махсус 
вазифалар туради.

Айрим ишёкмас тижорат буйича директор ва таъминот 
булимининг бошликлари зеки «ту клик» замонини кумсаб, 
«юкоридан» кушимча капитал, ускуна, ёкилги, материаллар, 
ойлик жамгармасини югуриб елиб олганларини ширин каёллар 
билан эслашади. Давр камиша уз цакрамонларини юзага 
келтиради. Утмишда кар хил йуллар билан керакли нарсаларни 
«гаплашиб» олиб келувчилар бор эди. Эндичи... энди маркетинг 
юзага келди, реклама ишламовда, якин ва узок чет элларда 
камкорларни топиб, шартнома асосида иш олиб бориш керак, 
кийин ва мураккаб божхона тусикларини утиш какида бош 
котириш лозим. Буларнинг барчаси янги касбий билимларни 
узлаштиришни такозо этади.

1.5. Узбекистонда амалга оширилаётган сиёсий- 
ицтисодий ислодотлар

%ар бир ша^арда маежидлар, 
мадрасалар, хонадолар цуришии, 
работлар бино щ лиш ни, дарёлар устига 
куприклар цуриш ни буюрдим.

Амир Темур

ХХ-асрнинг 90-йилларида мустакилликка эришган 
республикалар мураккаб сиёсий узгаришлар йулини босиб
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утишга, ихтисодий ва ижтимоий таназзулларни бошидан 
кечиришга мажбур булдилар.

Пикироз сабабларининг холисона тахлили ва катор 
сиёсатшунос ва иктисодчилар томонидан таклиф этилаётган 
давлат курилишига оид бирламчи масалалар орасида диккатга 
сазовор булган бир неча гугри ва асосланган фикрларни хайд 
ЭТИ1Л максадга мувофивдир:

-жамиятнинг иктисодиёт, боищарув ва ижтимоий-психологик 
ривожланишига каратилган илмий асосли ва мувофик- 
лаштирилгаи дастури яратилди;

-ижтимоий хаётнинг барча жабхаларида -  давлат ва нодавлат 
корхона ва ташкилотларида боищарув санъати талаб даражасига 
кутарилмохда;

-ташкилий-иктнсодий тизимларни ривожлантириш омили 
сифатида и а моей булган боищарув санъати савиясини янада 
оширишни хаётнинг ^аи тахозо этмовда;

-боищарув ташкнлнй тузилмалари узининг мураккаблиги ва 
куп халкалиги билан ажралиб туради.

Шуни уктириш лозимки, мамлакатммиз хаётидаги барча 
ютуклар боищарув тизимининг таком иллаштирши муаммолари 
билан боглангандир.

Мамлакатимиз ихтисодиёти ривожланишида барча тармох 
боищарув тизимлари такомиллаштирилмовда, мажбурий мехнат 
эркинлаштирилди, ихтисодий манфаат ва онгли интизомга 
асосланган мехнат жорий этилмоада.

Истикбол йулида Узбекистан Республикаси сиёсий 
Хавфсизликка, ихтисодий бархарорликка эришиб, ривожланиб 
бормокда. Содир булаётган ижтимоий-сиёсий жараёнларни 
мураккаблиги ва карама-каршилигига харамай мафкура 
сохасидаги хал этувчи мухим ютухлар равшандир: халкимиз 
фикр эркин лигига эришди, давлатимиз тоталитаризмдан 
бошхарувнинг демократик тамойилларига, маъмурий- 
буйрухбозликдан бозор муносабатларига утди, хужумкор 
атеизмдан воз кечди, кишини хужалик фаолиятининг тула 
хухухли субъектига айлантирди.

Узбекистонда кескин сиёсий ва ихтисодий ислохотларни олиб 
бориш, кстихболга ишонч билан караш улкан ихтисодий ва 
интеллектуал имкониятга асосланмокда. Асосий махсулотларни 
ишлаб чихариш буйича Узбекистан Марказий Осиёда энг йирик 
давлат хисобланиб, етакчи эринии эгаллайди: худуддаги ишлаб 
чикарилаётган минерал угитларнинг 80%, кимё толаларининг 
94%, табиий газнинг 54%, цементнинг 52%, пахта хом ашёсининг 
65% бизнинг мамлакатга тугри келади. Олтин захираси буйича 
Узбек истон дунёда туртинчи уринда туради. Саводхонлик 
жихатидан Узбекистан ривожланган мамлакатлардан 
Холишмайди. Узбекистонда таълим сохасида улкан ислохотлар 
олиб брилмокда.
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Текшириш саволлари
1. 90-йиллар бошида Узбекистонда сиёсий ва ихтисодий 

таназзулларнинг асосий сабаблари нимадан иборат?
2. Давлат ва ишлаб чицариш боцщарувининг замонавий 

тизимига цандай талаблар куйилмовда?
3. Бочщарувдаги касбий ва сохта билим нима?
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2 -  БОБ. Боищарув назарияси ва амалиётининг 
узига хос хусусиятлари

2.1. Боищарув -  фан ва санъат
V

В<щт утиши билан санъат илмийликка, 
фан эса бадийликка интилади, шу 
асосида ажрашиб, дачондир бир чуцида 
учрашади.

Гюстав Флобер.

Боищарув -  бу хадимги санъат ва энг янги фандир. 
Боищарув сохасидаги мутахассислар фикрича, боищарув сиёсий, 
1ЩТИСОДИЙ технологик, ижтимоий ва ахлохий тизимларнинг 
хисми булиб, узининг йуналиши, тамойиллари, услубларига эга. 
Бонщача хилиб айтганда, бошхарув жиддий илмий-услубий 
асосга таянади.

Хар бир фан билимлар мажмуи булиб, жамият ва табиатдаги 
ходиса ва хонунларни англаб тушунтиришга харакат хилади. 
Фан сифатида боищарув янги муракаб ходисаларни анихлашга, 
табиатдаги тартиб, хонунларни очишга харакат хилади. Назария 
учун тадхих объектни хар гомонлама таърифлаб бериш эмас, 
балки лиги билимлар шаклланишини таъминлаш учун унинг 
алохаларини, асосий хусусиятларини урганиш, умумий 
хонуниятини анихлаш мухимдир.

Бошхарув назарияси узининг тадхихот объектига эга. У 
бошхарув жараёнининг ташкил этилиши ва бу жараёндаги 
одамлар муносабатларининг хонуниятларини урганади. Назария 
тадхихот объектига мос булган услубларни анихлайди, боищарув 
объектига фаол таъсир курсатиш услубларни ишлаб чгщади, 
жараёнларни истихболлаштиради.

Ходисаларни хайд этиш ва тизимлаш амалий хулоса ва 
авсияларни ишлаб чихиш, улар орасидаги сабабий алохаларни 

анихлаш - бошхарув фанининг асосий вазифасидир.
Инсониятнинг асосий фаолияти фахат ижтимоий ишлаб 

чихаришдан иборат эмас. Инсон фаолияти хаётнинг барча 
томонларини хамраб олади, жамиятнинг маънавий маданиятиии 
ривожлантиради. ”-----

Одатда фан амалиёт талабларидан олдин юради, янги ходиса, 
вохеалар кечишини белгилаб беради. Шу би.тан бирга назария 
куп холларда амалиётга богланган булиб, унда уз 
кашфиётларининг исботи ёки инкорини излайди. Фикрнинг 
мавхумликдан анихликка буюк утиш жараёни намоён булади.

Амалиёт аних, холисона, хахихий далиллар билан иш тутади. 
Шу билан бирга бу далиллар узича мавжуд муаммоларни еча 
олмайди. Илмий фараз, тахмин, интуитив хулосалар амалиёт 
талабларига бардош бермасдан йухха чихиши мумкин, лекин

24



фаразларга асос булган далиллар узгармайди, улар фахат бир 
тизимдан иккинчи тизимга утади, холос.

Бошхарув назариясининг ривожланиши, унинг югу и, ва 
маглубиятлари, узига хос фаразлар яратилиши ва амалиёти 
томонидан инкор этилиши ушбу фикрни тасдихлайди. Фан 
дунёни англаш учун кучли восита -  тахлил услубига эга, яъни 
вохеликни кием, хусусият, ривожланиш босхичларга булади ва 
умумлаштиради. Синтез услуби тадхих этилаётган жараённи 
яхлит мазмунини тиклайди. Tax ли л синтездан олдин амалга 
оширилиб, уларни бир-бири билан узвий ички алоха боглаб 
туради.

Бошхарув назарияси ёки булмаса маъмурий бошхарув 
хамиша хам дедуктив ва экспериментал услубларга таянмайди, 
чунки урганилаётган вохеликни ташхи мухит таъсири 
омилларидан мутлох чегаралаб, сахлаш иложи булмайди.

Тахлил ва синтездан ташхари фан (шу жумладан санъат хам) 
яна бир ажойиб билим хуроли -  интуиция (сезги) билан иш 
тутади. Албатта, интуиция эмпирик ва назарий билимларга 
асосланади. Интуиция механизми кутилмаганда ишлаб кетиши 
Хозирча сирли жумбохдир. Ундан сехрли калитча сифагида 
фойдаланиб, билимларнинг сирли сандихчасини очиш мавхум 
хаёлдир. Интуиция -  одам тафаккурининг доимо изланиши, 
муаммо ечимини тинмасдан излаш натижасидир. Бунга Ныотон 
олмаси, Менделеев туши, бастакорлар такрорланмас мусиха 
асарлар яратишини мисол сифатида келтириш мумкин. 
Интуитив ечим фараз, гоя, тахминдан амалиёт тасдигигача 
машаххатли ва мураккаб йулни босиб утиши керак.

Бошхарув фахат фан эмас, балки санъат булган и учун хам 
интуиция бошхарув харорларини хабул хилишда мухим ва 
масъул роль уйнайди. Чунки бу харорлар вахт тигизлиги 
иайтида хабул хилиниб, одатда улар бекор хилинмайди,

Мамлакат сиёсий ва ихтисодий муаммо ечимларини хал 
Хилиш босхичида харакат хилаётганда, хар бир рахбар фирма, 
корхона, холаверса давлатни муваффахиятли бошхариш учун 
бошхарувнинг илмий асосларини билиши, бу билимларни 
ижодий хуллаши зарур эканлигини англаши керак.

Амалий фаолиятда боцщарувчилар доимо узгарувчан 
шароитда ишлашади. Унда содир булган тасодифий ходисалар 
Хисобга олинади, тажриба ва интуицияга асосланиб харор хабул 
хилинади.

Ижодий харор хабул хилиш боцщарувни санъат даражасига 
кутаради. 1(атор олим ва амалиётчилар (Г.Кунц, С.О’Доннел ва 
бошх ) бошхарувни энг аввало санъат деб таъкидлайдилар: 
“Бошхарув жараёни санъатдир, унинг мохияти илмни (бошхарув 
сохасидаги ташкилий билим асосларини) хар бир шароитга 
нисбатан ишлатилишидадир”. Улар фаннинг бошхарувдаги роли 
хахида шундай ёзади: “Бошхарув санъат булишига харамай бу 
сохада ишловчилар фанниугушиниб, тугри ишлатгандагина ях1ни
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натижаларга эришадилар. Гурух хамкорлигининг самараси ва 
натижалари жамият томонидан тан олингандагина бопщарув 
санъатини бопща санъатлардан мухим деб, таъкидлаш мумкин."

Ингой фаолиятининг барча сохаларида фан ва санъат бир- 
бирини инкор этмасдан тулдириб келади. Гурух фаолияти 
натижасида хар бир харор альтернатив вариантлардан фарх 
хилганда, томонлар охилона келишувга зришганда бонщарув 
санъати рахбар томонидан эгалланди деса булади. Хахихатан 
Хамма хам 6у санъатни эгаллаб ололмайди, лекин бонщарув 
санъати асосларини билиш, унинг асосий тамойил ва 
услубларини хуллаш хар бир мутахассис ва рахбарнинг 
бурчидир.

Вахоланки, одамда барча хусусиятлар - чухур касбий 
билимлар, хаётий тажриба, мехнатсеварлик, виждон булса хам, 
у хахихий обрули рахбар булолмайди. Яна нимадир керак, 
нимадир етишмайди (бу ‘ нимадир” санъат учун жуда мухим). 
Бу тушунчалар ортида истеъдод ётади. Истеъдодсиз мусиха, 
рассомчилик, наср ва назм хунарга айланади.

Техника ва технологияни яхши биладиган малакали мухандис 
бошхарув билими ва тажрибасига эта булмаса, уртача меъёрдаги 
рахбар була олади. Агар рахбар хотиб холган дунёхарашидан 
воз кечиб, бошхарув тамойиллари ва психологик асосларини 
урганишда тиришхохлик хилса ва унда рахбарлик истеъдоди 
булга, у ишлаб чихаришнинг хахихий ташкилотчиси ва жамоа 
сардори булиб холади.

Рахбар -  хобилиятли, зукко, ишонтириш, диалог, муома.ча 
санътини пухта эгаллаган, барча хаёт жабхалари ва 
билимларидан хабардор булиши керак. Бундан ташхари, рахбар 
энг аввало одамлар билан ишлашади ва шунинг учун у инсон 
рухиятини чухур тушунадиган, инсоншунослик фанини 
мукаммал эгаллаган шахе булиши лозим.

Атьберт Эйнштейн фан ва санъат Уртасидаги алохалар 
мавжудлигини тан олган; санъат услуолари табиий фан 
услубпарини кенгайтиришини ва бойитишнни Нильс Бор 
далиллар билан исботлаган, Луций Сенека эса инсон рухиятини 
бошхарув муаммолари билан шугулланувчи Узига хос булган 
психология фанининг асосий хусусиятларини анихлаб беришга 
уринган эди.

Бирор бир обрУли шахе мухояифга, гурух фикрига таъсир 
этиш санъатини пухта эгаллаганлиги хахндаги мисолни хаёт 
тажрибасидан келтириш мумкин. Масалан, доно аёл олий 
маълумотга эга булмаган холда хам оиладаги можарони охилона 
ва Уз вахтида бартараф эта олади. Хар бир хишлохшшг 
ахлохий, ташкилий масалалари охсохоллар билан хал этилади, 
мохир актёр ёки тажрибали нотих Уз санъати билан 
тингловчиларни ром этади.
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Технологик ва эстетик жихатдан иш мохирона, нафис 
бажарилса, унда “санъат” атамасини кенг маънода хулласа 
булади.

Санъат умумнй тизимларнинг (эстетика, маданият) таркибий 
хисми булиб, импровизация, билим ва интуицияларнинг айрим 
унсурларини илгари номаълум булган комбинацияларга 
бирлаштиради, шахсга узини англашга, дид ва идеалларини 
шакллантиришга кумак беради.

Агар санъат бизии ураб турган борлиции урганиш ва образли 
моделлаштиришга харатилган фаолият булса, унда бошхарув 
санъати ушбу тамойилга жавоб бера олади. Шунта биноан 
рахбар доимо юзага келаётган реал вохеликни тахлил хилиб, 
хабул хилинаётган бонщарув харор вариантларини ижодий 
моделлаштириши керак. Инсон фаолиятини ноёб куриниши 
булмиш санъат -  ннсоният ютухларининг узига хос хотираси ва 
хазинасидир. Бошхарув назарияси ва санъати хам минг йиллик 
тарихга эта. Доналаб йигилган бошхарувга оид билим ва 
тажрибалар хотирамиз туфайли сахланиб келмохда.

Эришилган стандартларни михдор жихатидан хайта тиклашга 
харатилган репродуктив фаолиятдан фархли равишда фан ва 
санъат ижодий фаолиятга асосланади. Ижодиётда плагиатга 
Урин топилмагандек, хар бир ижодий узига хослик 
репродукцияда нухсон деб хисобланади.

Маъмурий буйрухбозлик хам, Алишер Навоий газаллари хам 
бир грамматика, "бир тилда ёзилиб, репродукция ва ижод 
Уртасидаги фарх нимада эканлигига мисол була олади. Нутх 
услуби хаёт вохелнги ва хужжат хусусиятига боглихдир.

Кашфиётчининг номаълум дунёга хУрхмасдан кириб бориши 
негизида истеъдод ётади. Шу билан бирга буюк кашфиёт, 
моддий маданиятнинг ривожланиши фахат репродуктив фаолият 
ва ресурсларни улкан мужассамланишинигина эмас, балки 
ихтидорли шахсларнинг ижодий фаоллигини хам тахозо этади.

Фан ва санъат муносабатлари хахида йирик харбий 
назариячи Карл Фон Клаузевиц охилона ва ибратли фикр 
юритиб, “Урущ. хахнда” номли китобида «фаннинг махсади -  
билим, санъатНинг махсади -  хобилият», дейди. Унинг фикрича: 
<Хобилиятни хеч бир китоб беролмаслиги каби, санъат хам 
бирор бир китобнякг сарлавхаси эмас».

Уз-узидан аёнки, санъат назариясида алохида олинган илмий 
Хурилмалар бор. Инсоннинг билими ва махорати уртасидаги 
фарх ханча ашщ булмасин, кишидаги бу икки хусусиятни 
тулалигича фархлаш нихоятда хийин. Ижодкорлик ва 
яратувчанлик булган жойда санъат хукмрон булади, тадхихот ва 
билим булган жойда фан хукмрон булиб холади.

Бошхарув назарняси хар бир хаётий шароитларга тайёр 
тавсиялар бера олмайди ва хар бир киши бундай холларда Уз 
интуицияси ва шахсий тажрибаси асосида тегишли харор хабул 
хилади. Леюш хар бир ижодий харакат хонунлар билимига,
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плмий асосланган ва тушунарли булган майорат услубларига 
тая над и.

\а р  бир санъат асосида ижод жараёнида юзага келган 
умумлаштириш ётади. Санъат асарини чухур тушуниш учун 
композиция коидалари ва ижод хонунларини англащ лозим.

Боищарув тамойилларини билиш боищарув санъати 
услубларининг танлашини янада асосли хилади. Кунц ва 
О’Доннел боищарув функцияларни тахлили хахидаги китобида 
шундай ёзадилар: “Боищарув - бу тиббиётчи ёки булмаса 
композитор фаолиятига, мухандислик иши ёки футболга ^хшаш 
санъатдир. ш у билан бирга хар бир санъат уз негизини ташкил 
этувчи билимлардан (йуналиш, назария, тамойиллар, услублар) 
фойдаланади ва керакли амалий натижалар олиш учун уларни 
реал шарт-шароитни хисобга олиб ишлатади.”

г.

1-расм. Боищарув санъатининг “Шажара дарахти”.

Боищарув санъати -  ахборот ва вахт титизлиги шароитда 
тугрн карор хабул хилиш хобилиятидир. Унинг асосида

28



боищарув фанининг услубиёти ва тамойиллари ётади. Боищарув 
фанларнинг интеграция даврида пайдо булиб, автоматик 
боищарув, ахборот назарияси, кибернетика, шугисодиёт 
муваффакиятларига суянади, сиёсий хаётининг асосий 
узгаришларига алохида муносабатда булади. -4.

Бир вахтнинг узида боищарув санъати жахон 
рухиятшунослик, мантих фани, нотихлик, этика, фалсафа, 
хухух ютухларини ва шахе, турли хилдаги диний конфессиялар 
аъзолари ва шахсларга таъсир хилиш услубларини узида 
мужассамлаштирган (1-расм).

Бошхарув ходимларини тайёрлаш энг самарали ишлардан 
хисобланади, чунки бу масалани ечиб, инсоният ихтисодий 
ютухлар чуххисига ета олади, камбагаллик таназзулидан 
хутилади. “Яхши бошхарилаётган мамлакатда хашшохликдан 
уялади. Ёмон бошхарилаётган мамлакатда бойликдан уялади”, 
деган эди Конфуций икки ярим минг йил олдин.

Бир суз билан айтганда, самарали бошхарув учун унинг 
назарий асосларини билиш, амалий тажриба ортириш, назария 
ва амалиётни ижодий ишлата олиш керак, яъни бошхарув 
санъатини эгаллаш керак.

2.2. Бошдарув назарияси ва амалиётининг 
мураккаблиги ва долзарблиги

Адл билан мингни кундирсанг, 
Хайщ риш  билан бирни к^ндирасан.

Узбек халд мадоли

Шундай хилиб, бошхарув фанининг махсади бошхарув 
тамойили, тузилмаси, усул ва услубларини урганиш ва 
такомиллаштиришдир. Боищарувнинг энг хулай услубини илгор 
технологиялардан тортиб (хул, автоматик, телемеханик 
бошхариш, АБТ) ихтисодий, маъмурий ва ижтимоий-психологик 
диапазонда излаш давом этмохда.

Бошхарув услубини бошхарилаётган тизимга таъсир 
курсатиш усу ли деб, таърифласа булади. Бошхарув услублари 
куп холларда бир-бирини тулдириб келади. Уларни танлаш 
асосий услубларнинг ихтисодий махбуллиги, тушунарлилиги 
асосида амалга оширилади.

Бошхарув муаммоларини ечиш хатор хийнчиликлар билан 
боглихдир, чунки михдор билан белгиланаётган объектлар (сон 
ва щиймат ифодасидаги ресурслар, энергия, металл сарфланиши 
ва хоказо) хаторида объектив михдор улчамларига тугри 
келмайдиганлари хам бор (харакатдаги услубларни жамоага 
таъсир самараси, маънавий рагбатлангириш ва сабабият 
тизимини ишлаб чихаришга б^лган таъсири, олдиндан куриш ва
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фараз хилиш ахампяти, психологик ихлим). Ушбу воцеликларни 
тахлил хилиш ва уларга бахо беришдан олинган натижаларни 
математик хайта ишлашдан кейингина амалга опгарса булади.

Технологик объект, машина, ускуналарни бошхарув жараёни 
мураккабдир, лекин физик объектлар бопщарув буйрухларини 
ишонарли тарзда бажаради. Уларнинг харакатлари, узини тутиш 
алгоритми олдиндан маълумдир, лекин одамларни бопщариш 
анча мураккаб жараён. Одамга хар хандай датъий буйрух 
берганда хам, у кузбуямачилик билан ишни бажариши мумкин, 
Унинг харакати махсадга мувоффихлигига олдиндан ишонч 
хосил хилолмайди киши.

Бошхарув тизимларининг мураккаблашиши ишлаб чихариш 
мехнатининг усиши, тезкор ахборотларни ишлаб чихилиши, 
мураккаб технологияларни киритилиши, харакатдаги технологик 
объектларни (энергетик, транспорт, алоха тизимларни) 
такомиллаштирилиши, давлат ва ихтисодиёт тизимлар
алохаларини михдор ва сифат жихатидан ошиши билан 
белгиланади.

Бошхарув жараён ва омиллари тахлилига асосланган 
социологик тадхихот натижалари бошхарув назарияси ва

tapa3.aapim текшириш учун асос булиб келмохда.
ажарилаётган тажрибаларни мураккаблиги ва унинг математик 

ишлаб чихилиши малакали мутахассисларнинг катта гурухини, 
махсус ус луб ва дастурларни жалб хилишга т^гри келади.

XXl-асрнинг дастлабки йиларида бошхарув идораларига 
жуда куп мехнат ресурслари жалб хилинмохда. Ишлаб
чихаришни кучайиши, унинг мураккаблашиши бошхарув
ходимларининг михдорини купайтиришга олиб келмохда.

Ходимлари сон жихатидан кам кичик корхоналар ташкил 
этилишини халхаро, айнихса япон ишлаб чихариш тажрибасида 
кузатса булади. Масалан, 10-25 киши ишлаётган корхонада иш 
юзасидан чиххан можаролар туфайли 1 минг киши хисобидан 15 
кун ишчи куни сарфланса, 1 минг киши ишлаётган
корхоналарда 2000 ишчи куни сарфланади, яъни бу к^рсаткич 
133 минг марта купдир.

Хозирги вахтда техник вос.ита ёрдамида ахборотларни хайта 
ишлаш ва узатиш билан шугулланувчилар сони к^пайиши 
сабабли техник ва дастур воситаларини сотиб олиши ва 
ишлатишда одамларнинг физиологик, психологик хусусияти ва 
имкониятларини хисобга олиш зарурдир.

Рахбар ва хул остида ишловчилар ^ртасидаги муносабатлар 
мураккаб ва узига хосдир. Бу муносабатлар доимо назорат 
остида булиши керак. Ушбу мураккаб таипсилий тизимлар иш 
харакатининг самараси рахбарнинг бошхарув санъати, ихтидори, 
бошхарув хонунларини билишига боглихдир. Шунинг учун 
малакали менежер мехнати учун катта пул туланади, алой 
компанияси президентининг уртача маоши тажрибали ишчи
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ойлигидан 11 марта, америка компанияларида эса -  30 марта 
ошиадир.

Тасодиф эмаски, охирги йилларда бошхарув сохасидаги 
юхори малакали мутахассислар муаммоси диктат марказида 
булиб колмоада. 1941 йилдаёх бу муаммо бошхарув буйича 
йирик мутахассис Ж.Бэрнхемнинг «Менежер инхилоби» ишида 
алохида Урганилган эди. Муаллиф биринчилардан булиб, 
жамиятдаги асосий урин корхона эгаларидан менежерларга 
утишини хайд хилган эди. Менежерлар жамиятда нуфузли ва

шбу ихтисодий-ижтимоий холат барча технологии, 
ижтимоий ва молиявий жараёнларни назорат хилувчи ва 
корхонанинг исгихболини белгилао берувчи ХУХУХ амалда 
менежерлар хУлида мужассам булганидадир. Бошхарув 
функцияларини амалга оширувчи мутахассислар сок., 
купаймохда. Француз статистика института берган маълумотга 
кура 1999 йил мобайнида Францияда менежерлар сони 12,7%, 
Германияда эса -  6,5% Усган.

Маълум хонун, хоида, меъёр, алгоритмлар харакатда 
булмаса, ишлаб чихариш жамоаси, норасмий бирлашмалар, шу 
жумладан жамиятнинг узвий халхачаси булмиш оила булмаса, 
жамият ва халх хужалиги ривожланмайди.

Бошхарувнинг хар бир объекта (давлат, тармох, корхона, 
жамоа, шахе) узига хос хусусиятлари билан ажралиб туради, 
лекин бошхарув услублари хар бир оошхарилаётган объект учун 
у мумий тамойил ва таъсир услубларига эгадир. Бошхарув 
назарияси, амалиёги ва санъати рахбар томонидан уз махсадини 
амалга ошириш учун хулланилади ва шахсан Узи жавоб 
берадиган масалани ечиш учун харор хабул хилиш учун 
стратегик услубларни танлашда ёрдам беради. Бошхарув 
стратегиясини анихлаш, жамоа ёрдамида хабул хилинган 
харорларни амалга ошириш рахбарнинг асосий функционал 
мажоуриятани ташкил хилади.

Хар бир бошхарув объекта алохида турувчи, лекин бир-бири 
билан богланган хисм ва унсурлардан ташкил топган тизимдир. 
Шу билан бирга тизим Уз унсурларига зга булмаган янги 
хусусиятлари билан ажралиб туради. Масалан, бир гурух

ли хатламни хосил хилади.

2.3. Бопщар ув тизими

Давлатнинг бошхарув со\асилаги роли  
инкор этилса, ма ъмурий- буйруцбозлик 
тизимидан ущтисодиётнинг бозор 
тамойилларга Утишини таъминлаш 
цийин кечади.

I, ма ъмурий- буйруцбозлик

Ислом Каримов
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одамлар алохида олинган шахсларнинг йигиндиси эмас, балки 
янги хусусиятларга эга булган, узига хос хонунларга 
буйсинадиган уюшмадир. У мумий холатда тизим бир-бири билан 
боглих унсурлардан ташкил топиб, уларнинг хар бири ^зига хос 
хусусиятга эга булиб, бир махсадга хараб |йуна.тщрилгандир. 
Тизим унсурлари уртасидаги алохалар кибернетиканинг мантих, 
математик воситалари билан тадхих этилади.

Бошхарув -  бу жараён, бошхарув тизими эса ушбу жараённи 
таъмйнловчй механизмидир. Одамлар иштирок этувчи хар бир 
динамик жараён алохида олинган харакат, операция ва бир-бири 
билан богланган босхичлардан иборат. Уларнинг мунтазамлиги 
ва бир-бири билан богланганлиги бошхарув технологиясининг 
жараёнини ташкил хилади. Аних хилиб айтганда, бошхарув 
технологияс.и муайян алгоритмни хул ёки техник воситалар 
ёрдамида рахбар ва турли хил сохадаги мутахассислар 
томонидан бажарилаётган ахборот, хисоблаш, ташкилий ва 
мантихий операцияларидан иборат.

Бошхарув технологияси -  бошхарув жараёнининг бажариш 
усули, тартиби, муддатидир. Куп холларда ноаних бошхарув 
технологик операция шароитда, бирламчи ахборот тула эмаслик 
холатда амалга оширилади. Лекин ахборотни тула эмаслиги 
истихболли бошхарув харорини хабул хилиш учун тусих була 
олмайди. Масалан, ташхи мухит узгарган шароитда фаолият 
курсатиб, максимал даромад оламан, деган корхона ушбу 
узгаришларга мослашади. Корхонанинг мослашиш механизми, 
хабул хилаётган бошхарув харорлари куп вариантли булиши 
мумкин (бу ерда биологик тараххиётдаги табиий танлаш билан 
ухшаш томонлари бор).

Бошхарув операцияси -  техник, ташкилий ёки ижтимоий 
куринишдаги аних вазифани бажаришга харатилган, тугалланган 
ва махсадли харакатдир. Хар бир операция тегишли муайян 
хоида ва тавсляномалар асосида бажарилиб, технологик 
циклнинг олдинги ва кейинги операциялари билан богланади. 
Операциянинг вахт ва маконда кечиши бошхарув жараёнини 
ташкил хилади (2-расм).

2-расм. Операцияларни бажариш тартиби: а)бирин-кетин; 
б)параллел; в)параллел -  бйрин-кетин.
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Бирин-кетин бажарилаётган хар бир операцияларнинг 
кейингиси олдинги операция тугаши билан бошланади, параллел 
операцияларда алохида олинган операциялар бир вахт ичида 
бажарилиб, ахборотни гурух билан кайта ишлаш учун шароит 
яратади.

Бошхарув тизими динамик ва сабабиятли булиши керак. Агар 
тузилмада тизим харакатига таъсир хилмаётган унсур булиб, 
функцияларини амалга оширишга кумак бермаса, бу унсурнинг 
кераксизлиги аён булиб холади.

Бошхарув аних фан эмас, чунки бошхарув жараёни номалум 
шароитда кечиб, унга талай ички ва ташхи узгарувчан унсурлар 
хосдир. Шу билан бирга бошхарув фани бошхарув жараёнини 
тизимлаш, тахлил этишга имкон бериб, уни жадаллаштиришга, 
тавсиялар ишлаб чихишга замин яратади.

Бошхарув жараёни икки асосий куриниш -  бошхарув тизими 
ва бошхарув объекта билан таърифланади. Бунга рахбар ва хул 
остида ишловчи, диспетчер ва завод цех лари, одам мияси, асаб 
системаси орхали бошхариладиган тана аъзолари мисол була 
олади.

Бошхарув жараёнининг узига хослиги уни шакллантирувчи 
Хисмларнинг яхлитлиги ва бир-бири билан богланганлигидадир. 
Шундай холатда бошхарув берк цикл шаклида намоён булади.

Бошхарилаётган объектнинг ахволи хахидаги ахборот тескари 
алоха канали орхали хиёслаш марказита (КМ) келиб тушади. 
Киёслаш маркази уз навбатида бошхарув жараёнига тегишли 
узгартиришлар киритади. Техник тизимлар (энерготизимлар, 
нефть ва газопроводлар, ахборот-хисоб тармохлари, технолгик 
жараён ва бошх ), ижтимоий-ихтисодий тизимлар (алохида 
олинган корхоналар, тармохлар, транспорт тизимлари, маиший 
хизмат курсатиш ва савдо ва бошх )ни фархлашадилар. Алохида 
ташкилий тазимларни курсатиш мумкин. Ташкилий тизимларда 
объект сифатида одам иштирок этади.

Бошхарувни ХУ лай хилиш, автоматлаштириш учун шаклий 
моделлар ишлаб чихиш лозим, лекин тизимни ташкилий 
моделини тузиш хийин, баъзида эса умуман мумкин эмас. Бирох 
ташкилий тизимда бошхарув харорларни шахснинг узи хабул 
хилади ва унинг формал харакатларига талаб жуда кучлидир.

км

3 раем. Бошхарувнинг умумий чизмаси
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Ташкилий тизим доимо ривожланиш холатида булиб, янги 
талаблар, хужалик механизми ички ва ташки шароитлардаги 
доимий узгаришлар билан боглик, бу эса $>з навбатида тизим 
унсурлари уртасида ва бутун тизимда узгаришларга олиб 
келади. Таъкидлаш мумкинки, ^згарувчан структурадаги бир- 
бири билан богланган объектлар мажмуасини динамик бошкарув 
ташкилий тизимининг асосий вазифасидир.

Тизимлар ^згаришида кулайлик яратиш ва такомиллаштириш 
учун тизим декомпозиция килинади. Яъни у бирор бир 
хусусиятига караб бирлашган унсурлар гурухига б^линади. Бу 
гурухлар кичик тизимларни ташкил килади.

Жараён бошкаруви одам (оператор, диспетчер, умуман 
олганда — бошлик) томондан амалга оширилганда, бундай 
тизим автоматсиз тизим дейилади (4-расм).

Бундай тизимларда бошкарилаётган объектга болтан таъсир 
турли усулда амалга оширилади: механик ёки электрик усулида 
(гидравлик ёки пневматик таъсир, ^згарувчан ток улчами, 
кучланиши ёки частотаси (тебраниши)ни $>згартириш, электр 
импульсларни алмаштириш ва бошк.), агар бошкарилаётган 
обьектнинг ижрочилари б^лса телефон ёки бошка алока 
курилмаси оркали таъсир килинади. Бундай бошкарув 
сигналларини узатиш воситалари объектни бошкарув халкасини 
хосил килади.

Объектни бошкарув учун рахбар мослама ёки бонщарувчилар 
оркали унинг ахволи хавдда ахборотга эга булиши керак. Бу 
ахборот тескари алока оркали келади, талаб килинадиган иш 
тартиби билан солиштирилади ва керак булган холларда 
бошкарилаётган объектни тартибга келтириш учун сигналлар 
юборилади.

Т»ТКЯ|>»! Л.ЮКЛ

4-расм. Объектни автоматсиз (кул билан) бошкарув чизмаси.

Шуни таъкидлаш керакки, бошкарув объекта б^либ факат 
техник мослама, технологик линиялар эмас, балки ута мураккаб 
бошкарув тизимлар яъни жамоа, оила, шахе хам булиши 
мумкин. Бундай холатларда тизимни бошкарув нихоятда кийин 
булиб, катта тажриба, билим, санъат керак булади, чунки 
берилган бошкарув буйругига булган муносабат кутилгандай 
булмайди, баъзида эса мантикка зид булади.
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Автоматик бошкарув тизимларда технологии жараён
одамнинг бевосита иштирокисиз амалга ошади (5-расм). Бундай 
холларда одамнинг функцияси регуляторга юклатилади (бу 
антропоморф («одамга ухшаш») атама фан ва техникада куп 
кулланилади, регулятор «уйламайди» ва «к»рор кабул
Килмайди»).

Энг замонавий тартиблаштирувчи функцияни ута тез харакат 
килувчи ва чексиз хотирага эга булган компьютер бажаради. Энг 
мухими шундаки, компьютер карори холисона, у одамга каби 
мастлик холатни билмайди, унга пора бериш мумкин эмас, 
чиройли кизларга карамайди, асабийлашмайди.

Бошкарув гигналлари

Джтур Бошклриля-

■ > РахГмр лигам объект

Тее кари .иоца

5-расм. Объектни автоматик бошкарув чизмаси

Мажмуали автоматлаштириш $з олдига ишлаб чикариш 
мехнат самарасини ошриш максадини к^йиб, илмий, амалий 
тадкикотларнинг асосий йуналишидир. Автоматлаштириш 
сохалари тез кенгаймокда, у инсон фаолиятининг янги-янги 
тармокларини камраб олмокда. Уларга мураккаб технологик 
жараёнларни бошкарув, хаётни таъминловчи тизим ларни 
назорат килиш ва бошкарув тизимлар ишониб топширилади, 
автоматик тизимлар тез содир б^лаётган ёки киши учун хавфли 
булган технологик жараёнларни бошкарувда ута мухим роль 
^йнайди.

Чунки хозир, шу дакикаларда кимдир портловчи моддалар -  
порох, динамит, тринитротолуол, нитроглицерин ишлаб 
чикариш технологик жараёнларни бонщаряпти, кимдир ута 
захарли тиббиий дорилар ишлаб чикариш билан банд. Бу 
хилдаги ишлаб чикариш жараёнларида одамнинг иштироки 
максадга мувофик эмас.

Коинотдаги барча тадкикотлар,' ракетани стратегик мулжалга 
каратиш, мураккаб энергетик тизимларни бошкарув ва шу каби 
технологик жараёнлар автоматик бошкарув тизимлар ёрдамида 
амалга ошади. Бугунги фан ва техниканинг бош вазифаси -  
акс-арият объектлар бошкарувини одам к^лидан олиб, бошкарув 
автоматик тизимларга юклашдир. Бу эса авариялар сонини 
кескин равишда камайишига олиб келади.
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Барча автоматик тизимлар (ахборот, ахборотни кайта ишлаш, 
маслахат берувчи) ичида карорни кабул килиш автоматик 
тизимлар энг истикболлидир. Буларда компьютерда 
хисобланган, максад тизимлар билан солиштирилган карор 
варианти тегишли ижро этиш механизмлар ёрдамида автоматик 
тарзда кабул килинади.

Автоматик боищарув тизимни тирик организмдаги бошкарув 
ва тартибга соилиш тизими билан солиштириш (бундай 
ухшатишлар бизга керак булади) эътиборга моликдир. Машхур 
рус физиологи И. П. Павлов шундай ёзган эди: «Хай вон
организми тизим сифатида теварак-атрофдаги тизимларга мос 
равишда, яъни жонли тизимнинг таищаридан олинган таъсирига 
жавобан харакати туфайли хаёт кечиради. Бу эса хайвонларда 
асаб системасининг рефлекс тизими ёрдамида кечади».

Тартиблаштирувчи функциясини бажарувчи марказий асаб 
тизими (орка мия ва бош мия) харакат нервлар оркали 
бошкарилаётган объект булмиш организм аъзолари билан 
богланган.

Келтирилган бошкарув чизмаларни куриб чикиб, уларни бир- 
бирига ухшашлиги, турли хилдаги бошкарув унсурлар 
функциялари бир хил эканлиги хакидаги хулоса чикариш 
мумкин. Объектни бошкарувчи ролини одам, тартиблаштирувчи, 
мия бажараётган барча тизимларда бошкарув ёпик шаклда 
булиб, унда ахборот узатилиб турилади, яъни алока тармоги 
руёблашади.

Ахборот импулылари (тогкари алока)

б-расм. Тирик организм аъзоларини бошкарув чизмаси.

Алока тармоги оркали ахборот механик, пневматик, электр 
усуллари ёки тирик организмларда нервлар оркали узатилиши 
мумкин. Машина, тирик организм, хатто жамиятдаги ушбу 
бошкарув жараёнлар турли хил соха олимлари томонидан 
таъкидланган.

2.4 Кибернетика

Ушбу йирик вокеа 1948 йилда Массачусетс технология 
института профессори Норберт Винер $зининг машхур

36



«Кибернетика ёки хайвон ва машиналардаги боищарув ва алока» 
китобини чоп этгандан кейин содир булди. Янги фан - 
кибернетика фани дунёга келди.

Кибернетика ниобий назария, функциялар назарияси ва 
математик мантик асосида автоматик бошкарув назарияси, 
информация назарияси ва боища фанларнинг куп булинмаларда 
эришилган ютуцларни бирлаштирди. Ушбу интеграцион жараён 
асосини бошцарув тизимининг бирлаштириш хусусияти -  
ахборотни кабул килиш, узатиш, саклаш ва кайта ишлашни 
ташкил килади.

Кибернетика бошкарувнинг фундаментал асосларини 
аниклади, табиат, жамият, техника сохаларида умумий 
хусусиятларни белгилашда имкон яратди. Теварак-атрофнинг 
умумий хусусиятларини билиш купли математик аппарат ва 
компьютер техникасини ишлатиб, ушбу мухитдаги куп 
жараёнларни таърифлаш имкониятини беради.

Кибернетиканинг таркибига билимнинг куйидаги хусусий 
сохалари киради: бошкарувнинг умумий назарияси (бунга
автоматик бошкарув назарияси хам киради), ахборот назарияси 
(бу ерда ахборотнинг назарий мохиятигина эмас, балки уни 
кайта ишлаш ва ишлатиш оилан боглик муаммолар хам куриб 
чикилади), операцияларни тадкик килиш назарияси, яъни 
бошкарув карорни кабул килиш услуби ва нихоят, 
такомиллаштириш ва бошкарувнинг янги техник воситаларини 
ишлаб чикиш назарияси.

Билимнинг турли хил тармокларида фаолият курсатувчи 
олимларни бирлаштириш мухимлигини Винер тез-тез кайд 
килган эди. У тор мутахассислик, фанни бир-биридан ажралган 
тармокларга булинишига карши турган эди. Унинг фикрича, 
агар тор мутахассис унинг сохасига оид булмаган муаммо билан 
т^кнашиб, унга «бир дахлизда уч хонадан кейин ишлаётган 
олимнинг муаммоси» деб бепарво караш мантиксизликка 
киради.

Кибернетикага фан сифатида куп таърифлар берилган. 
Шулар каторида бир таъриф уринлидир: «Кибернетика хар 
кандай мураккаб динамик тизимлардаги бошкарув, алока, 
назорат ва тартибга солиш, ахборотни кабул килиш, саклаш ва 
Кайта ишлаш муаммоларни урганади». Агар хар кандай 
ривожланаётган тизимда -  технологик жараён, хайвон, одам ёки 
жамиятда ахборотни кабул килиш, кайта ишлаш ва узатиш 
жараёни содир булса, унда бу тизим кибернетика коидалари 
таъсири доирасида булади.

Кибернетика тамойиллари, фалсафий ва ижтимоий 
томонлари, унинг техник воситалари бошкарув назарияни 
кескин бойитди, ацл бовар кил мае тезликда катта хажмдаги 
ахборотни кайта ишлаш кобилиятга эга булган кучли машина 
тизимини юзага келиш учун керакли имкониятлар яратди ва 
огар кул мехнатини енгиллаштирди.
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Кибернетика услубларини ишлатмасдан инсон тафаккури 
эришган кейинги ютухларни -  коинотни узлаштириш, ута 
мураккаб, тез кечаётган ва одам учун хавфли технологик 
жараёнларни бонщарув мутлахо мумкин эмас эди. Фанниниг 
янги тармоклари паидо булди. Масалан, янги асбоб, механизм 
ва тизимларни яратиш махсадида тирик организмларнинг 
тузилиш ва хаётини урганувчи фан -  бионика, сунъий хон 
айланиш тизимини яратган биологик кибернетика, халк 
хужалигини сифатий ривожланишини таъминловчи автоматик 
бонщарув тизимлар юзага келди.

Кибернетика мустахил фан сифатида хуйидаги 
хусусиятларига эга:

-  кибернетиканинг фалсафий томонлари дунё
хахидаги тасаввуримизни кенгайтирди, унга материя ва 
энергиядан тацщари ахборотни хам олиб кирди;

кибернетика бонщарув тизимлар харакати, ривожи 
ва бонща тацщи тизимлар билан б^лган алохаларини к^риб 
чиади;

кибернетика моделлаш услубларини кенг х^ллада, 
яъни математик аппарат ёрдамида технологик жараёнларнинг 
эмпирик ёки жисмоний моделларни органди. Кибернетик 
операцияларни тадхих этиш услуби бошхарув сохадаги одамнинг 
хар бир махсадли фаолиятини михдор жихатдан тахлил хилишга 
имконият яратди.

Узох вахт давомида алгоритм ва дастурлаш услублари асосан 
стационар ёки реал узлуксиз жараёнларни Урганиш учун 
ишлатилар эди.

Бирламчи ахборот тула эмас шароитда инсон мураккаб 
масалаларни ечиш учун давомли тадхихот ва мушохадалар 
дастурларнинг янги услублари, яъни эвристик услубни яратди. 
Кибернетика эвристик услубларни муваффахиятли ишлаб чихди. 
Эвристик дастурлаш доираси вахт утиши билан к^пайиб борди. 
Ушбу услублар образларни таниб олиш, хидириш назарияси ва 
кишининг ижодий фаолиятига оид масалаларни ечишга х?л 
келади.

Кибернетика сохасида назарий тадхихотлар томонидан 
эришилган улкан ютухлар, хисоблаш техниканинг 
такомиллаштиришдаги ахл бовар хилмайдиган жадаллаштириш 
ишлари, бир секундда триллион операция бажарувчи
компьютерларни юзага келиши сунъий интеллектни яратишга 
олиб келмохда. Инсоният хаётнинг энг нозик сохаси -  биологик 
дастурлаш сирларини очишга, генлар кода, ирсият сирларини 
ухишга анихлашда. Хахихатан хам бу сирларни аксарияти биз 
учун аён булмоеда.
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Боше из мамлакат жонсиз танга ухшайди.
Бежон таннинг ад-воли вайроналикка яциндир.

Амир Темур

Платондан тортиб хозирги файласуф, социолог ва 
Сиёсатшуносларгача оз кишиларни купчилик устидан 
Хокимлигини таъминлашда, муайян таъсир этиш услублар 
ёрдамида. куйилган максадга эришишда давлатни ижтимоий 
Курилма деб бахолайдилар. Давлат хокимиятини мажбурлаш ва 
куч ишлатиш тизим сифатида кескин таърифлаш, балки 
инсоният ривожланишининг келажагида хам анча вактгача 
сакланиб ко л ад и.

Подшо, дохий ёки олий тоифа гурухлар кулидаги давлат 
хокимиятини ушлаб туриш учун олий хукумдорликни Худо 
томонидан энг аклли ва муносио кишиларга беради, деб аерлар 
давомида уктирилмоада, Ишонарли, шубхасиз тарих 
сабокларига карамасдан аксарият одамлар хозир хам бундай 
бехаё, оддий ёлгонга ишониб келмокда,

Давлат одамларни факат миллий, линий белгилар 
негизидагина эмас, балки худудий яхлитлик асосида хам 
бирлаштирувчи ижтимоий формациядир. Давлат боищаруви — 
одамларнинг ижтимоий фаолиятини жадаллаштириш учун 
давлат аппарати томонидан к?лланаётган сиёсий, хукукий ва 
иктисодий мувофиклаштириш тизимдир. Давлат уз тизимининг 
яхлитлигини саклашга, оошка мамлакат, давлат иттифоклари 
билан дипломатии, сиёсий ва щтисодий алокаларни урнатишга, 
уз халкининг ХУКУК ва эркинлигини таъминлашга харакат 
килишц шарт.

Бошкарув — содир б^лаётган ташки ва ички мухитга 
максадли равишда мослашиш, Уз-Узини бошкарув, уз ривожини 
белгилаш хусусиятларга зга булган мураккаб очик тизимдир. 
Давлат бошкарув таъсири бошкарилаётган тизим билан болтан 
бевосита алока орцали амалга оширилади; бошкарув таъсирига 
булган муносабатнинг назорати, мукобиллиги тескари алока 
оркали олинган ахборот асосида акщланади.

Доно конун, царор, буйрукларни куплиги ва уларни ижро 
этувчи идоралар томонидан инкор килиниши олий бошкарув 
булинмаларда авторитар бюрократликни усиши ва бутун 
боищарув тизимни инкирозга учраганлиги хакида далолат 
беради.

Охирги йилларда боищарув асослари ва амалиётини давлат, 
ХУДУДИИ ва муниципал сатхларда хам кУллаш мумкинлиги аён 
булди. Умуман олганда, давлат хизматини бошкарув 
тамойиллари ва услублари хар кандай муасассалар жамоаси ва 
ташкилий тузилмаларга таркатиш мумкин («бошкарув»

2.5. Давлат ва дудудий боищарув
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атамасини «маъмур этиш» синоними билан алмаштириш 
мумкин). Шу билан бирга харама-харши фикр хам бор. Хозирги 
давлат ва ижтимоий ташкилотлар менежмент тамойил ва 
услубларини хуллаши шарт эканлигини тан олган булса хам, 
купчилик мутахассислар бундай боищарув менежментга алоцаси 
йух, деб хисоблайдилар.

Давлат, худудий ва муниципал тажрибаларини илмий 
асослаш, тавсия этиш ва умумлаштиришга талаб жуда кучлидир.

Шуни эслатиш жоизки, куп асрлар давомида муайян шароит 
учун давлат бопщарувнинг камол шаклини белгилаш ишлари 
олиб борилган. Охирги 150-200 йил мобайнида муниципал 
бопщарув тажрибаси нихоятда куп бойиди. У рта аср Германия 
«эркин» шахар-давлатларини, Швецария контонларининг уз- 
узини бошцарувдаги ноёб тажрибаларини, Англия муниципал 
муассасаларининг узига хос маданиятини, Злгган асрда 
Россиядаги земство, Узбекистонда эса -  хокимият ва 
махаллалар харакатини эслаш кифоядир.

1929-1933 йилда капитализм тарихида болтан энг ашаддий 
ихтисодий таназзул ишлаб чихариш ривожидаги юзага келган 
циклик узгаришларни муваффихлаштириш учун давлат 
бопщаруви кераклигини исоотлао берди. Уша даврда давлат 
ижтимоий химоя хилиш тизими -  ишсизлик буйича нафаха 
тулаш, харилик ва мехнатга лаёхатсизлик буйича пенсия т^лаш, 
тиббий хизмати сохасидаги субсидия ва имтиёзлар шаклланди.

Хар бир давлат бошхарув, ихтисодиётни 
мувофихлаштиришда узига хос хусусиятларга эга б^либ, 
охилона иш олиб борди. Бунинг учун давлат хокимиятнинг 
Хонун чихарувчи, ижроия этувчи идораларни ишлатди.

Ишбилармонликни ХУХУХИЙ химоя, товар-пул ва бюджет 
мувозанатини таъминлаш, ишлаб чихариш, тацщи сиёсатни 
маъмурий назорат ва меъёрий мувофихлаштириш, мамлакатда 
чихарилган молларнинг рахобатбардошлиги, экспортни 
ривожлантириш масалалари давлатнинг доимий назорати 
остидадир.

Хозирги вахтда давлатнинг монополияга харши амалий 
фаолияти алохида маъно касб этмохда, чунки монополист- 
корхона уз товарларининг баланд нархи, паст сифати ва оз 
михдордаги ассортименти билан оозорга салбий таъсир 
курсатади. Давлат ижтимоий ахамиятга молик булган озих-овхат 
моллари, мухим булган дори-дармонлар, уй туловлари, 
коммунал хизматлари устидан назорат хилади. Узох давом 
этаётган бозор ихтисодиётига утиш жараёни ва молиявий 
таназзул шароитда давлатнинг мувофихлаштириш роли 
нихоятда катта ахамият касб этади.

Давлат ихтисодий субъект ва бюджет маблагларини 
ишлатувчи сифатида ихтисодиётнинг мухим тармохларига 
бевосита молиявий таъсир утказиб, ихтисодий ривожланиш 
дастурларини амалга ошириш харакатларини тахдирлайди,
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ижтимоий химоя сиёсатни белгилайди. Табиий холки, фахат 
давлат миллий хавфсизликни, жамоа тартибининг сахланишини, 
фундаментал фанлар ривожланишини, энергия билан таъминлаш 
ва ёхилги базасининг яхлит тизимини ривожланишини 
таъминлайди. Табиатни мухофаза хилиш дастурининг 
бажарилишини, инвестиция лойихаларнинг экологик 
хавфсизлигини экспертиза хилишини таъминлайди.

Хукумат ихтисодий й^налишдаги холох тармохларни химоя 
хилиш ва ривожлантириш махсадида импорт учун юхори 
таърифлар, ишлаб чихаришни эркинлаштириш учун солих 
имтиёзларни жорий этади.

Режали ихтисодиёт услуби куплар томонидан инкор этилган 
шароитда, айрим ишлаб чихариш корхоналар ривожланишини 
бозор ихтисодиёти таъминлай олмаганлиги туфайли 
марказлаштирилган режалаштириш тизими нихоятда зарурдир.

Вилоят бошхарувнинг асосий вазифалари шу худудда 
яшаётган ахолининг турмуш тарзини яхшилаш, хаётни тахлил 
хилиб, истихболларни анихлаш, экологик хавфсизлик 
чораларини к^риш, атроф-мухитни химоя хилишдан иборатдир. 
Ачинарлиси шуки, хеч бир вилоятда ушбу тадбирлар т^лалигича 
амалга оширилган эмас.

Худудий бошхарув функцияларининг узаро харакатлари 
ажратилган ваколат асосида амалга оширилади. Фаолият сохаси 
ёки хужаликнинг хар бир тармогида бошхарув субъектига 
берилган муайян ваколат тамойил асосини ташкил хилади. 
Давлат хизматида бошхарув фдни ва услубларини хуллаш 
маъмурчилик ишини сезиларли даражада узгартиради. Бу 
узгариш хуйидаги жадвалда уз аксини топган.

1-жадвал
Давлат хизматида бошхарув услублари трансформацияси

Анъанавий услублар Янги услублар
Авторитар бошхарув Коллегиал бошхарув

Хизмат курсатишда якка 
хокимлик

Хизмат курсатишда 
рахобат

Одам -  фаолият т^сиги Одам -  мижоз, хизмат 
истеъмолчиси

Турачилик механизми Бозор механизми
Коида ва маросимлар Максад ва вазифа

Муаммолар билан кураш Муаммоларни олдини 
олиш

Харажатларни
^згартириш

Натижаларни улчаш

Т^рачиликча назорат Жамоа назорати
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Ail i iiiii мумкинки, бошхарувчи, рахбар мехнати инсои 
фло шятнпимг мураккаб ва маъсулиятли сохаси.

Бошхарув сохасидаги мугахассис бошхарув назарняси, 
,1ма лиёти ва санъатини эгаллаши зарур, бошхарувнинг 
пжтимонй, хухухий, фалсафий, психологик, ■, ихтисодий 
гомонларини, бошхарув ва алоха техникаси -  телефон, 
интернет. электрон почта, компьютерларни бошхарувини, 
иштатилаётган технологияни, ишлаб чихаришни билиши керак. 
Ишнинг паст савияси, бошхарувдаги хато корхонага зарар 
егказииш, хатто у ни ганаззулга учратиши мумкин.

Текшириш саволлари.

1. Нима учун бошхарув нафахат фан, балки санъат хамдир?
2. Бошхарув назарияси ва амалиётида кибернетиканинг роли 

нимадан иборат?
3. Бошхарув назарияси ва амалиётининг мураккаблиги ва 

долзарблиги нимадан иборат?
1 Бошхарув тизимининг узига хослиги нимада?
5. Давлат ва ХУДУД бошхарув объекта сифатида.
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3 - Б О Б .  Б о и щ а р у в  у с л у б и н и н г  ш а к л л а н и ш и

М еи тажрибамдан ш уни билдимки, /он 
минг отлщ аскар щ лолмаган шли и бир 
тадбир амалга ошириши мумкин акай.

Амир Темур

3.1. Боищарув услуби тушуичаси

Боищарув функцияларини урганиш иш хажмини аш-щлаипм, 
иш ресурсларга булган талабни белгилашга ва, иагижада, 
боищарув тизимининг тузилмасини шакллантиришга имкон 
беради. Хар бир бошхарув функцияси узига хос иш хажми ва 
мазмун билан тулдирилган.

Боищарув функцияси мантилий алгоритм ва аник, 
харакагларга буйсинади. Бошхарув функцияси ишлаб 
чикаришни ташкиллаштириш, режалаштириш (испщболни 
белгилаш, моделлаштириш, дастурлаш), мувоф/щланпириш, 
сабабият, мотивация, хуйилган масалалар оажарилишини 
назорат ва дисоб хилиш ва яхинда бошха1)увнинг муста хил 
функцияси сифатида ажратилган маркетингдан иборатдир.

Бошхарув функциясининг бундан хам батафгил тасчифи 
мавжуд. Хахихатан хам хатор ишлаб чихариш функцияларни 
мустахил харакат хилишини курсатиш мумкин. Магадан, 
бухгалтерия хисоби, илмиц-тадхихот, тажриба-лойихалаштирнш 
ишлари, моддий-техника таъминоти, ходимлар ва махсулот 
сифатини бошхарув, буйрух чихариш, рахбарлик, мулохот, 
тадхихот, бахолаш, бошхарув харорларини хабул хилиш, 
ваколатли музокара олиб бориш, битимлар тузиш боищарув 
функцияларининг куниришларидир.

7-расм. Бошхарув функциялари.

Хар бир тасниф мутлох була олмайди, унда бир бири билан 
кесишиб, бир-бирини такрорлайдиган унсурлар хам учраши 
мумкин. Куриб чихилаётган бошхарув функциялар умумий 
булиб, бошхарув жараёнинт мухим омилларини акс эттиради.
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3.2. Бош дару в услуби таснифи

Энг секин юрадиган одам мадсадини 
йудотмасдан даракаг диладиган булса, 
шошиб югурган кишидан дам тезрод 
мадсадга эришади.

Лессинг.

Ташкиллаштириш максадга эришиш учун керакли шароит 
яратишга каратилган бопщарувнинг таъминловчи функциясидир. 
Ташкиллаштиришнинг асосий функциялари: ташкилот тузил- 
масини шакллантириш, унинг фаолиятини пул, ускуна, хом ашё, 
материал ва ишчи куч оилан таъминлаш. Тапщи мухит узгарган 
холларда ташкилий тузилмани узгартиришга тугри келади, бу 
эса ишлаб чикаришни узгарувчан талабларга мослашишинй 
мувофщлаштиради, янги тузилма унсурларни жорий этишга 
имкон беради.

Корхонанинг узгараётган ташки мухитга мослащиши, илмий- 
техник тараккиётида эришилгаи муваффацияти, бозор 
ракобатига булган тезкор муносабат билдириши бопщарувни 
яхши ташкил этишнинг асосий курсаткичлари

Хар бир ташкилот капитал, ахборот, материаллар, ускуна ва 
технологияга эта булиши керак.

Ташкилот фаолияти муваффакиятли булиши учун жамоа 
аъзолари уртасида баркарор ал ока, хам мага бир хил 
хисобланган халкнинг миллий маънавий ва маданий 
кадриятлари булиши лозим.

Ташкилотнинг муваффакиятли ишлаши ташки мухитнинг 
мураккаб ва узгарувчан омиллари, иктисодий шароит, 
урганилаётган техника ва технология, ракобатда булган 
ташкилотлар, истеъмолчилар билан булган алокалар, 
харакатдаги маркетинг, ХУКУКИЙ карорларга богликдир.

Кишининг бошкарувдаги фаолияти ташкилий ишларга куп 
жихатдан богликдир. Агар хар бир доно буйрукнинг 
бажарилиши ташкиллаштирилмаган булса, максади ойдин 
булмаса, сабабият билан таъминланган булмас.а курук гапга 
айланиб колади. Бу ерда Екатерина II нинг нима учун 
дворянлар унинг буйругини сузсиз бажаради деган саволга 
жавобини эслаш ^ринлидир: «Мен уларга узлари нима
хохлаганларини бухораман».

Умуман олганда кар бир боскнчдаги бошкарув вазифасини 
мавжуд холатдан максад килиб куйилган холатга утишни 
таъминлаш, деб таърифлаш мумкмн.

Агар маълум маконда (аь а2,...... ап) векторлар билан максад
килиб куйилган иктисодий ёки бошка курсаткичларни 
белгиласак, унда бошкарув вазифалари амалда бор булган
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курсаткичларни (bb b2, ...... bn) кам харажат ва киска муддатда
режалаштирилган хрлатга утказишдан иборатдир.

Ишлаб чикаришни бошкарув ва ташкил этиш илмий 
саволларининг назарий асосини кибернетика, тизимлар 
назарияси, тизимли техника, праксеология ва бионика 
услублари ташкил килади.

Менежмент сохасидати машхур америкалик олимлар 
Т.Питерс ва Р.Уотерманнинг ташкилотни етти асосий узгарувчан 
курсаткичлар яхлитлиги ташкил этади, деган фикри амалиёт ва 
назария нуктаи назардан хам самаралидир. Улар структура 
(structure), стратегия (strategy), тизимлар ва бошкарув 
маросимлар (systems), хамкор, яъни барчалар томонидан кабул 
килинган йуналтириш (shared values), орттирилган куиикма ва 
махорат (skills), бошкарув усули (style), ва ходимлар таркиби, 
яъни кадрлар тизими (staff) узгарувчи курсаткичларни ажратиб 
белгилаган.

Куйидаги 8-расмда машхур «Маккинси» компаниясининг 7-S 
жадвали келтирилган. Бу жадвал «бахтли атом» хазил номи 
билан аталиб, ташкилотнинг асосий компонент ва муаммоларни 
аник тасаввур килишга ёрдам беради.

Жахон иктисодиёти ва бошкарув фанида жамоа ва муассаса 
фаолиятини ташкил этиш намуналари ва унга булган назарий 
муносабатлар сони талайгина.

Мулкчилик ва жамиятни демократлаштириш шароитда 
бошкарувни ташкиллаштиришни куп услублари ишлаб чикилган 
ва жорий этилган.

Якин утмишда, тахминан юз йил олдин, аксарият 
мамлакатлар мулкдорлари уз мулкини ишлатишда жамият 
фикрини хисобга олмасдан харакат килар эди.

8-расм. 
«Маккинси» 

компаниясинин 
г 7-S жадвали.
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Мулкдор уз хохишига хараб корхонасини сотиб юбориши, 
ёпиши, бошка махсулот чихаришга мулжаллаши, лиги 
технологиями киритиши, юзлаб ишчиларини ишсиз холдириши 
мумкин эди. Бутун худуд, баъзида мамлакат тавдири 
мулкдорлар хохишига богланиб холар эди. Бунга Аляска 
тавдири мисол булиши мумкин.

Бугунги кунда хар бир мулкдор у бир киши ёки бир гурух 
шахстардан иборат булишидан хатъий назар стратегик ва 
тамойилиал режаларини амалга оширишда уз жамоасининг 
билдирилгаи фикри билан хисоблашади, мамлакатда харакат 
хилаётган ХУХУХИЙ хоидалар, касаба ёки бошха жамоа 
ташкилотлар харорлари талабига жавоб бераётган ишни ташкил 
этади.

Бошхарувни ташкил этишда жамоа иштироки турли шаклда 
булади («халх капитализми» концепциями, бунда хар бир ходим 
корхона хиссадори булиб, барча аъзолари эса умумий манфаатга 
эга, «мулкдорчиликда иштирок этиш» Швеция f o h c h  буйича 
компаниянинг маълум хисми касаба уюшмаси назорати остида 
булган жамгармаларга утказилади, япон усулида хиссадор 
капиталнинг бир хисми ишчиларга харашли пенсион жамгармага 
утказилади ва хок.). Бошхарув ташкиллаштиришининг 
замонавий йуналиши бошхарув стратегик харорларини хабул 
хилишда жамоа ролини мухимлигини тан олади, жамоа 
бошхарув усули корхоналарга катта устунлик яратади. Жамоа 
аъзоси корхонанинг молиявий ахволи, махсадини билиш, ушбу 
махсадларни жорий этиш услубларини назорат хилиш хухухига 
эга булади.

Шуни хам эсдан чихармаслик керакки, билимдон, фаол, 
малакали жамоа аъзоларининг иштироки бошхарув харорларини 
хабул хилишда хал хилувчи кучга эга эмас, харор хабул хилиш 
боищарувнинг юхори лавозимдагиларга тегишлидир.

Шу билан бирга мутахассислар стратегик жараёнларга 
жиддий гаъсир хилади, улар уз таклифларини киритади, турли 
таклифлар тарафдори булади ёки уларга харшилик билдиради, 
самарали карорни хабул хилиш учун лойиха ва вариантларни 
мухокама хилиб, бахолайдилар.

Машхур социолог Мишел Пол узининг «Ишчиларнинг 
саноатда иштироки» номланган китобида ишлаб чихариш 
моделини таклиф этади. Бу ерда хуйидаги мустахил 
узгарувчанлар хисобга олинади.

Р = f(L, U),
L=f(E, Т),

U-F(P, L, Q, I).

Бу ерда Р -  ишчиларнинг ишлаб чихаришни
ташкиллаштириш ва назорат хилишидаги иштироки, L -  
ботиний хокимлик (хухухсиз лидерлик, жамоа фикри, «хул
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остида ишловчиларнинг хокимлиги* ва бонща омиллар), U -  
маъмурият ва жамоа томонидан фаолиятга берилган бахо, Е, Т -  
технологик омиллар; Q -  хукумат харорлари ва харакаглари, /  
-  умумий мафкура. М.Пол томонидан ишлаб чихилган тизим 
тахлили ишлаб чихаришни ташкил этишда жамоа шйтирокининг 
мухимлигини, уни корхона муаммоларига онгли, ижодий 
ёндошганлигини курсатади.

3.3  Режалаштириш

Бирон ишни цилишга цасд цилган 
булсам, бутун зерним, вужудим билан 
богланиб, битирмагуним ча унлан 
нулнмни тортмадим.

Амир Темур

Режалаштириш барча хаётий жараёнларнинг асоси десак 
му бол ага булмайди. Барча мавжудотларнин1- генетик асосиии 
режа, дастурлаш ташкил хилади. Организм ривожланишининг 
алгоритми уругда мужассамлашгандир. У усимликнинг гурини, 
Усиб чихишини, гуллашини, хосил беришини ва хуришини 
белгилаб беради.

Режалаштириш бошхарув жараёнининг мухим босхичи булиб, 
корхона, жамоа, шахсларнинг махсадларини белгилайди, уларни 
амалга ошириш учун самарали услуб ва воситаларни анихлайди, 
хуйилган вазифаларни бажарилиш жараёнининг курсаткичлар 
тизимини шакллантиради. Режалаштириш фуикцияси уч саволга 
жавоб беради:
1. Хозирги иайтда биз хаерда турибмиз? Молил, ишлаб 
чщариш, маркетинг сохаларининг буш ва кучли томонлари 
тахлил хилинади. Бу тахлил фирманинг реал имкониятини 
анихлашга ёрдам беради;
2. Каерга юришимиз керак? Ихтисодий шароит, технология 
савияси, ташкиллаштиришдаги ижтимоий ва маданий 
узгаришлар тахлил этилади. Ташхи мухитнинг, яъни рахобат 
шарт-шароити, хонунлар, сиёсий ахволларнинг ижобий ёки 
салбий таъсири анихланади. Натижада рахбарият махсадларни 
анихлайди;
3. Хандай хилиб биз бу ишни амалга оширишимиз керак? 
Куйилган масалаларни менежмент умумий ва аних шаклларда 
ечиб беради.

Режалаштириш жараёни бир неча босхичлардан ибораг:
1. Ташкилотнинг махсади анихланади. Хуйилган махсад 

ташкилот хусусиятига боглих булади. Масалан, IBM 
корпорациясининг махсади харидорни сифатли электрон- 
Хисоблаш аппаратура билан таъминлаш.
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2. Ташкилот фаолиятининг вазифаларини анихлаш. Бу жараён 
менежментнинг барча сатхларида амалга оширилади.

3. Куйилган вазифаларнинг бажарилиши билан боглих режа 
тузиш.

4. Боцщарувнинг хар бир сатхида режалар бажарилишининг 
у мумий йуналишини ишлаб чихиш.

5. Режалар бажарилишининг аних хоида ва шароитларини 
ишлаб чихиш.
Ташкилотнинг ички ташкилаштириш мухити туртбурчак 

ичида жойлаштирилган. Бу ерда режалаштириш амалга 
оширилади. Туртбурчакнинг ташхарисида жамият, хукумат 
рахобатдошлар ва фирма фаолиятига хаттих таъсир этувчи 
омиллар -  акция эгалари, ишчи куч, харидор ва 
таъминловчилар жойлашган.

Куйидаги режалаштириш жараёнининг чизмаси менежментда 
режалаштириш функциясига таъриф беради.

1-чизма
Режалаштириш жараёни

Хукумат

Ташки
Рахобатдошлар

Туртбурчакнинг ичкарисида жойлашган мезонлар ишлаб 
чихариш махсади ва муваффахиятини белгиловчи курсаткич 
вазифасини $нгайди.

Фирманинг режалаштириш идоралари хар бир булинмага 
режали ишлаб чихишда маълум курсаткичлар (меъёр, 
стандартлар) ни белгилайди. Курсаткичлар михдор ва хиймат 
мазмунига эга булиб, уларда хуйидагилар акс этилади:
1. Ишлаб чихарилган махсулот номенклатураси ва хажми.
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2. Махсулот ишлаб чихариш учун керак булган дастлабки 
захиралар.

3. Киймат курсатгичлар тизими: ишлаб чийа Ришнинг стандарт 
зарарлари, хар хил харажат сметалари ' ме^нат хахига 
кетган сарфлар ва боищ-

Ташкилот турли булинмаларининг ушбу курсаткичлар тизими 
чекланиш тизими номи билан юритилади.

Учбурчак ичидаги чап томонда ^соилашган тезкор 
режалаштириш курсаткичи ички ёки ташхи шароит 
кутилмаганда узгарганда харакатга келади.

Режалаштиришнинг энг мухим ваз»1 <раларидан^ бири 
истихболлаштириш, яъни америка мутаха£сислаРи аитишича 
«стратегии режалаштириш» («стратегия» c f3H юн°и тилида 
«генераллар санъати» деган маънРни билдиради;. 
Истихболлаштириш хуйилган стратеГ*1К вазифаларни 
таъминлаши, ташкилотнинг ички ва ташхи аЛ01<;алаРи тахлилига 
асосланган илмий . фараз, ихтисодий й^нал*™ни УРганиш 
ёрдамида маълум махсадга эришишга замиР таиерлаши керак. 
Бу хаХДа машхур мутафаккирларнинг фиРРлаРи мавжуддир: 
«Бошхарув бу олдиндан белгилашдир» (Ьлез Паскал); 
«Олдиндан к^риш учун билиш керак, бошх^Р/,8 УЧУН 0ЛДинДан 
куриш керак» (Огюст Конт). Никколо Маккиавелли эса 
бошхарув -  ишонишга мажбурлаш ва рахбарнинг асосии 
вазифаси, деб тушунган. л

Сифат ва михдор курсаткичлар тизими ас°сида оршхарувнинг 
стратегии харорларини хабул хилишда истихболлаштириш 
мухим восита б^лио хисобланади. Стратегик режалаштиришнинг 
асосий вазифаси хуйилган махсадларга зришиш иулларини 
анихлашдир. Илмий бошхарувнинг яна 6ЙР таркибии хисми 
бошхарув тизимининг холатини моделлашти)?иш-

d
И с ти ц б и л л а р

1 1------------------------- 1-------------- ' --------------h
М п ц гад а д р . С тр атеги я  I

_| В л ш ф я л я р Б ю д ж гтл я р

ЬшДЖГГЛйр

Д оли н ам  бФПичя б л ж яр и л и ш
Лойихя бфйичп J
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----------------

Т г а к о р  н а зо р а т
С тр атеги  к  н а эо р л *

9-расм. Стратегик режалаштирий1 жадвали.

Режалаштиришдаги илмий дастурлашнР^11 зсосий вазифаси 
л^либ бошхарув тизими функциясини жорРи этиш алгоритмини 
ишлаб чихишдир.
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Апъанавий режалаштириш бир неча босхичдан иборат: 
ташкнлотдаги иш а\волини хар томонлама ва холисона бахолаш, 
yniiiir имкопиятлариии анихлаш, асосий, оралих, иккинчи 
даражали махсадларни белгилаш, уларни амалга ошириш 
угулларини ганлаш. Булар хар хандай фаолият -  давлат 
сохасидан тортиб оилагача булган режалаштиришнинг хатъий 
моделидир.

Реяла тузиш аних ва машаххатли ишдек туюлиши мумкин. 
Маълум ойликга богланган оилаларда хар доим мажбурий 
ха ража глар белгиланади, яъни бир ойлик, баъзида эса хатто 
петпхболлик режалар тузилади.

Муайян шароитда ишбилармонлар ишлаб чихариш режани 
шакллаштнришига бошхача ёндашиб, Европа, АКШ, Япония 
менежменти тажрибасини хар томонлама урганиши керак. Хозир 
«тепа»дан буйрух келмайди, назорат рахамлар йух- Хар бир 
корхона уз ишини самарали булишини узи режалаштириш 
керак.

Хознрги корхонанинг рахобатбардошлигини фахат 
чихарилаетган товар, унинг ихтисодий самарасигина эмас, балки 
режалаштириш гизмми, махеад ва стратегии истихболлаштириш 
уелублари хам белгилаб беради.

Nlainxyp «Ксерокс» корпорашшсшннг тажрибасм 6у ерда 
уриилндир. Корпорация 1918-йилдаёх машаххатли идора ишини 
атоматланггиришни стратегии махсад хилиб олганлигини очихча 
зъ.'юп хилди. Уша даврда корпорациянинг 95% савдоси нусха 
кучириш машиналарга тугри келар эди.

Шундай хилиб, замонавий корхоналарда режалаштириш бир 
неча босхич асосида олиб борилади: 1-босхич -  мадсулотга 
булган бозор талабини анихлаш, яъни маркетинг механизми, 
галабнинг истихболлаштириш тизими ишга тушиб, шу асосда 
махсулот ишлаб чихарилади. «Ташхи рахобатдош мухитда 
хандай ахвол юзага келган, ханаха товарларга талаб бор, 
истеъмолчилар нимани кутмохда?» каби саволларга жавоб 
бернш учун талай масала ва муаммоларни ечиш керак.

2-босхич -  корхона томонидан ишлаб чихарилаётган махсулот 
мпхдори ва сифатини хар томонлама тахлил хилиб чихиш. 
Эъгнбор яна талабга каратилади. 3-босхич -  зеки дастур ва 
махсадларни такомиллаштириш ёки янгиларини хабул хилиш 
хахида харорга келиш, чихарилаётган махсулот хажми ва 
жадвалини бозор талабига мувофихлаштириш, яъни бу ерда 
маркетинг маълумотлари ишлатилади.

Режалаштириш натижасида сотиш ва ташкилот фаолиятини 
самарали булиши учун ечиладиган масалалар анихланади. 
Фирма мустахил разишда маркетингни амалга ошириб, ишлаб 
чихариш стратегиясини белгилайди. Америка манежменти ишлаб 
чихариш режаси тузилаётганда тезкор бошхарув ишчиларнинг 
пштнрокиии талаб хилади, чунки улар режани амалйй жорий 
зтиш учуй жавоб беришади.
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Режалаштириш босхичларининг амалга оширилиши мураккаб 
на кун вариантлилиги шубхасиздир. Бундай \олатларда \исоб- 
китобнинг анихлиги, ишончлилиги дастурий таъмнилаш 
услубини куллаш. компьютер техникани кенг ишлатнлишн 
билан боглих булади. Малакали мутахасснс томоиидаи уз 
бахосини олган яхши ишлаб чихилган режа тез вахт ими да. 
жорий этилмасданох ажойиб натижалар беради.

Ташкилотнинг хахихий имкониятлари, кучли ва кучеиз 
томонлари, истихболи, махсади ва страгегияси хисха вахт ичида 
намоён булаверади. Асосли тузилган режа куп ходимларда 
махсадга эришишда ишонч хосил уйготади (6у хахда 
Япониянинг етакчи фирмалари фаолиятига хайтганда 
гапирамиз).

Жамоанинг асосий фаолияти хуйилган вазифлларни 
бажарилишига харатилган булади. Бопщарувнинг юхорп 
доираларига кирмаган .тажрибали мутахассилар хамиша хам 
ташкилотнинг стратегии режаларинй тафтиш хилишга таваккал 
^илмайди. Улар фахат фавхулодда аралашишга жазм этадилар. 
Еш жангчи куп холларда душманининг жойлашган жоймнн, 
зарбани йуналишини анихлаш билан шугулланади, тажрибали 
жангчи эса Узининг одатдаги вазифаларини бажаради, ух 
дориларнинг бор-йухлигини текширади узининг хуролини 
мойлаб, жангчи бурчини бажаришга тайёргарлик куради.

Лекин хар хандай энг яхши стратегии режа ахида змас, 
Хаётий зарур холатларда Унга узгаришлар киритилади (масалам, 
ташкилотни хайта хуришда, товарларни хавфли даражада ишлаб 
чихарилиши камайиб кетганда, рахиблар кутилмаган хатти- 
харакат хилганда ва хок.).

Тажриба ва бошхарув санъатини талаб хилувчи 
|)ежалаштиришнинг асосий босхичларини ишлаб чихишга 
зътиборимизни харатайлик. Хар бир режалаштириш тури, шу 
жумладан стратегик режалаштириш учун хам корхонантшг 
ахволи ва имкониятлари холисона тахлил хилиниши керак.

Бу тахлил ташкилотнинг барча томонларини, ишлаб чихариш 
жараёнини, бошхарув тизимини, молиявий холатини, бозор 
ахволини, сотиш имкониятларини хамраб олади. Тахлилнинг 
махсади -  имконият, захира ва хатоларни анихлаш. Куп 
сабабларга кУра тахлилда корхонанинг иясобий натижа.пцзп 
бУртирилади, салбий томонлари хам ошкора этилади. Махеад 
аиих, муайян булиши керак; рахам, муддат ва бажарувчплар 
белгиланиши керак.

Аних рахамларни «кучайтириш, яхшилаш, алохида эъгибор 
бериш керак» каби ишоралар билан алмаштириб булмайди 
(шуни айтиш кераккн, Япония менежменти хам шу иборалардан 
||юйдаланади). Психология нухтаи назаридан юксак махеад ва 
\ Iкап вазифаларни ечишга жамоа эътиборини харатиш мухим 
а\амият касб этади. Юксак махсадга даъват этиш ва идеалларга
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хнзмат дилиш уз-узига булган хурматни оширади, 
корпоративликни ривожлантиради.

Агар режалаштиришнинг марказий вазифаси ишлаб 
чидаришда кам зарар куриб, корхона мадсулотига 
истеъмолчиларда булган талабни дондириш булса, унда 
корхонанинг режали стратегиясидан келиб чидиб, турли 
усулларни дуллаш мумкин. Ишлаб чидарилаётган мадсулот 
дажми бардарор булиб, мадсулотга булган талабда узгаришлар 
бУдмаса, ишчи кучи сони, бошдарув тузилма ва режа 
куреаткичлари узгармайди.

Бирок бундай «жаинати даёт» жуда кам булади, бардарорсиз 
бозор уз талабларини утказади, шунга мувофид ишлаб 
чидарилаётган мадсулот дажмини дисдартириб, ишчи кучи 
сонини узгартирмасликка даракат дилинади. Бунга эришиш 
.\амиша хам амалага ошавермайди. Одатда чидарилаётган 
махсулот дажмини узгартирищ учун ишдаи ташкари ишлашга, 
душимча таътил беришга, субпудратчиларни жалб ,дилишга 
тугри келади. Бу хилдаги иш стратегия си малакасиз меднатни 
куп талаб килувчи жараёнларга, мавеумий ишлар учун хосдир.

Куйилган мадсадга дан дай эришиш мумкин? Кандай дилнб 
молиявий, моддий ва мехнат сарф-даражатларини камайтириш 
мумкин? Ана шу босдичда радбарнинг истеъдоди анидланадк, 
жамоани ижодий фикрлашга, муаммолар ечимини турли йуллар 
билан топишга чорлаш малакаси намоён булади.

Куп альтернатив вариантлар ичидан энг яхшисини танлашда 
компьютер техникаси, харакатдаги меъёрий-ахборот 
маълумотлар базаси ишонарли асос. булиши керак. Муомала 
санъати, жамоа ижодини ратбатлантириш, фадат гапириш эмас 
тинглаш ва ишонтириш малакаси хам мухим рол уйнайди.

Узод муддатли режалаштириш ва истидболлаштириш таддири 
тезкор бошдарув ва назорат дилиш мутахассислар дУлида 
булади. Улар ишни доимо мувофидлаштириб, ишлао чщариш 
режада белгиланмаган'узгаришлар хадида ахборот беради.

Илмий менежмент асосчиси ф.Тейлор режалаштириш 
функциясига алодида эътибор берган: «Завод фадат
бошдарувчи-днректор, бошдарувчи, устахона бошлиги билангина 
эмас, балки режалаштириш булими томонидан хам 
бошдарилиши керак. Хар кунги барча ишлар режалаштириш 
булими ходим лари томонидан шундай олиб борилиши керакки, 
Хатто бошдарувчи-директор, бошдарувчи, унинг ёрдамчилари 
бир ой вадт давомида ишда булмаса дам, завод тУхтовсиз ишлаб 
туриши керак». Бугунги кунда хам куп ишлаб чидариш 
корхона, фирмаларда режалаштириш булим бошлиги иш 
режимини жадал олиб боришда, самарали меднатга эришишда 
асосий рол уйнайди.

Охнрги йилларда чет эл тажрибаси таъсири туфайли 
анъанавий режа дужжатларига бизнес-режа дУшилди. Агар режа 
дужжатлари ички фойдаланнш учун мулжалланиб, оаъзи
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боблари махфий хусусиятга эга булса, бизнес-режа фирманинг 
визит карточкасидир. У асосий инвестор, булажак хамкор, 
банкларга мулжалланган. Бизнес-режанинг асосий вазифаси 
фирманинг стратегии фаолиятини маълум режали. вахтда акс. 
этиш эмас, балки корхонанинг ишонарлилигини, асЬслилигини, 
нуфузлигини курсатишдир.

Бизнес-режа фирманинг ишлаб чихариш ихтисодий 
фаолиятининг хис-Хача таърифи билан бошланади, ишлаб 
чицариладиган махсулотнинг долзарблиги, сифатини акс этади, 
асосий махсадларни ишнинг мухимлигига хараб белгилайди, 
илмий ва молиявий имкониятни, хамкорлар билан ишлаш 
фаолиятни аншугаб беради. Сунг маркетинг дастурининг баъзи 
тижорат сирлари б^лмаган маълумотлари яъни бозорга чихиш 
тактикаси, тархатиш тармохлари, нарх сиёсати, товарнинг 
рахобатбардошлиги, реклама тадбирлари, сотилиш хажми ва 
бошха маълумотлар келтирилади. Бу булим жуда мухим булиб, 
корхонанинг фахат махсади эм ас/ балки унга эришиш 
ус-улларини хам намоён этади.

«Ишлаб чихариш режаси» булимида ишлаб чихаришни 
керакли рес.урслар билан таъминлаш муаммоси, товар ишлаб 
чихаришнинг технологияси, ишлаб чихаришнинг экологияси 
к^риб чихилади. Шу ерда боищарув ва ишлаб чихариш 
масалалари, бошхарувнинг ташкилий тузилмаси, бошхарувнинг 
Харакатдаги техник воситалари ва оргтехника, мехиатни келиб 
чихарувчи сабабият ва рагбатлантириш масалалари хал этилади.

Ва, нихоят, корхона фаолиятининг юридик томонлари, молия 
булимининг хукухий химояланиши ва баъзи бошха масалалар 
тахлил этилади. Бизнес-режа хисхача хотима билан якунланио, 
у ерда фирманинг самарали фаолиятининг муносиб томонлари, 
кафолатлари, олинадиган даромади таъкидланади.

3.4. Меднат сабабиятн ва рагбатлаитярилиши

Бош харувнинг олтин доидаси: 
«Рзингизга дандай муносабат булиш нни 
истасангнз одамларга дам шундай 
муносабатда булинг».

«М эри Кей-косметикс$> фирмасининг 
эмблемасидаги ёзув.

Сабабият ташкилотнинг индивидуал ёки умумий махсадларга 
эришиш учун й^налтирилган, одам ёки жамоа фаолиятини 
рагбатлантиришга харатилган тадбирлар мажмуасидир. Ушбу 
таърифлашнинг оддий ва тушунарлигига харамай сабабият 
назарияси ва амалиёти мураккабдир, чунки ишга булган 
интилишларнинг хахихий майллари ноаних ва мураккабдир.
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Корхонанинг самарали ишлаши хар бир ходим уз вазифасини 
виждонан бажариши, курсатилган ташаббус. ва кушимча 
Харакатларга боглих. Бунинг барчаси корхонада c.o f .t o m  
психологик мудит булганда, одамлар уз ишидан цоникханда, 
хуйилган махсадларнинг мухим эканлигини англанганда, 
ишчиларнинг касбий малакаси доимо оширилиб турганда намоён 
булади.

XIX-аср бошида Нью-Ленарк тухимачилик фабрикасида 
узининг машхур тажрибасини утказган Роберт Оуэн уч рангдаги 
тасма олиб, хизил рангли тасмаларни энг яхши ишчилар 
дастгохига, яшил тасмаларни урта меъёрда ишлаётган ишчилар 
дастгохига, сарих тасмаларни ишни меъёрига етказмаётган 
ишчилар дастгохига хуйиб кетарди. Икки ойдан кейин маошни 
кутармасдан, урушмасдан, техник такомиллаштириш хилмасдан 
Оуэн уз махсадига эришди: барча дастгохларда фахат хизил 
тасмалар турар эди, яъни барча ишчилар иш режасини бажарган 
эди.

Аних топширих олган гурухнинг хар бир аъзоси топшидивда 
ннсбатан узига хос равишда муносабат билдиришини, баъзПДЯ~ 
кутилмаган харакат хилишни тажрибали рахбарлар билади.

Одамларнинг хатти-харакати фахат зарурият ёки уларнинг 
очихча хохишларигагина эмас, балки онгдаги ботиний субъектив 
омилларга хам боглихдир. Баъзи бир одамларда одат, анъана, 
таассуб, харакат стереотипи устунлик хилса, бошхалари эса уз 
харакатини ижтимоий идеаллар таъсирида белгилайди.

Инсон теварак-атрофда булган вохеаларга к^п холатларда 
импулсив тарзда, сабаб ва охибатини чухур тахлил хилмасдан 
муносабат билдиради. Таълим, тарбия, ёш, таясриба ва хатор 
бошха омиллар инсонни теварак-атрофга булган муносабатини 
белгилаб беради. Ёшлар хатти-харакати муайян харакат 
меъёрлари, хабул хилинган мода таъсирида шаклланади.

Катта ёшдаги кишилар маиший шароитни, оилавий хаётни 
яхшилашга, моддий фаравонликка, ахлохий тамойилларга, 
эстетик таасуротларга купрох эътибор беради. Рахбар шахснинг 
сабабиятли харакатларининг мураккаблилигини билиши керак 
ва бошхарув таъсирларга жавобан номухобил муносабатларга 
тайёр булиши лозим.

Инсон фаолиятининг самараси нихоятда мураккаб омилларга 
боглихдир. Улар орасида хуйидагилар асосий рол уйнайди: ^з 
ишининг махсадини аних тушиниш, ..ушбу^ махсадга эришиш 
эхтимоллиги, моддий ва маънавий рагбатлантйриш тизими.

Мехнат самарасини курсатиб утилган омиллардан тобелигини 
(Е ) хуйидаги функция билан ифодаласа булади.

E=f ( C ,  К S),

С -  шахе фаолиятининг махсади, х>’йилган махсадларга 
эришишнинг мухимлиги ва ахамияти;
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V -  мацсадга эришиш эхтимоли;
S -  махсадга эришилганда кутилган мукофот.
Формула ишчининг олдига хуйилган масалалар долзарблпгп, 

махсадга эришишнинг мураккаблиги, унинг фаолнятн 
натижасида кутилган мукофот хасида олдиндан ахборот олнш 
Ханча мухим эканлигини ишонарли равишда исботлайди.

Агар тобеликларни корхона, жамоа сатхида куриб 
чиксак, унда уларнинг фаолиятини цуйидаги схемада 
тасаввур хилса булади.

Стратггик Бош кару в Саблбият Ходимларин
мякгад АхборО! углуби ГИЗНМН ТИН.1)Ш1

Тишк илот фаол и я г и н и нг 
гамарадорлыги

10-расм. Ташкилот фаолиятининг самарадорлигн.

Фаолиятни рагбатлантириш учун одамнинг хохиши, умиди, 
Хавфсирашини билиш керак. Агар рахбар ходим эхтиёжларннн 
билмаса, унда киши фаодияти сабабиятини амалда таъминлашга 
уриниш латижа бермайди. Бундай холагда кишининг харакати 
битта алохида олинган эхтнёж эмас, балки катор эхтиёжлар 
билан богланиб .колад и ва улар узгарувчан хусусиятга эга 
булади (Абрахам Маслоунинг мапщур эхтиёжлар пирамидаси 
мисолида бу холни кейинчалик батафсилрох куриб чикамиз).

Ташки омил, эхтиёж, хадрият, максадлар киши мехнагига 
булган таъснри катор сабабият назарияларда куриб чикидган 
(кутиш, тенглик, Герцбергнинг икки омил назариялари ва 
бошк ■ )• Лекин уларнинг хеч бири мехнат жараёнидаги кишининг 
хатти-харакатини тулих тушунтиролмайди ва амалий тавсиялар 
учун асос булолмайди, чунки инсоннинг ички дунёси иихоятда 
мураккабдир!

Хар бир киши уз холатини боищалар томонидан тушинишини 
ва шахсиятини амалда намойиш этишини истайди. Уз аклидан 
ранжиган одам камдан кам учрайди. Хаётда эришилган 
муваффакият киши «Мен»ининг исботи деб, кабул киламиз, 
омадсизликларни эса, атрофимиздаги хаётнинг такомилсизлиги, 
тизим хатоси ёки харшилиги билан изохлаймиз. Хар бир 
харакат кандайдир туртки натижасида юзага келиб, киши ва 
унинг атрофдаги одамлар томонидан бахоланиши керак. 
Харакатга берилган салбий бахо, унга нисбатан кулланилган 
жазо кутилмаган ва бошкарилмайдиган муносабатни юзага 
келишига сабаб булади.

Жазо жуда кам холларда тарбиявий самара беради, одатда 
одам узи томонидан хилинган ножуя харакатлар учун 
олинадиган жазолашдан хутилиш йулларини излайди. Харакатга 
уз вахтида берилган ижобий бахо кишини фахат
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шлклллнтиришгагина эмас, балки уз-узига бахо бериш табиий 
эхтиёжни хондиради.

Тез иа ижобий бахо бериш мухимлигини «Фоксборо» 
америка крмпаниясининг тарихи мисолида куриш мумкин. 
Компания ' президейти хонасига бир ихтирочи yi кашфиёти 
билан кириб, уни намойиш этганда, президент уз ташаккурини 
нима билан изохлашни билмай, унга банан узатади. Уша 
вахтдан бошлаб банан белгиси компаниянинг энг олий 
мукофотига айланди.

Американинг бир саноат компанияси иш тажрибасида катта 
пул мукофотлар бериш билан биргаликда фахрли белги. ёки 
булмаса илгор ишчилар суратларини Шухрат залй; ёки 
компания вестибюлида осиб хуйиш хулланилади. Баъзида ишлаб 
чихариш курсаткичларини ошириш ва рагбатлантириш учун 
хуйидаги уел у б хам хулланилади: агар режа буйича ишчи бир 
кунда 9 та детал ишлаб чихариши шарт булса, унга бир кунда 
10 та детал тайёрлаб, уйга кетиши мумкинлигини эълон 
хилинади. Тажриба шуни курсатдики, аксарият ишчилар ушбу 
таклифни розилик билан хабу л хилишди.

(Датрр мамалакатлар ижтимоийшунослари ижтимоий фойдали 
ишга сабабияти йух болтан кишилар сони ошмохда, улар турли 
бахоналар билан хар хандай ишдан бош тортиш йулларини 
ахтармохда, деб бонг урмохда. Булар сонига фахат бош панаси 
йух, дайдиб юрган шахслар эмас, балки ота-онаси хахига 
яшаёгган бой кишиларнинг болалари хам киради.

Немис рухиятшуноси Петер Вейлер «Кам ишлайдиган 
.кцшилар ким улар?» китобида шу тоифадаги одамларга таъриф 
беради: умумий ахоли хисобидан мехнатга сабабияти йухлар 
сони 27%, шулардан 75% 35 ёшгача, таълим савияси нихоятда 
паст, зерикарли хаёт кечириб, янги бирор бир «яхши иш» 
хилиш хохиши хаёлида юради, турли хил ахидалар таъсири 
остида булиб, ижодий мехнатга тайёргарлиги йух, жамият учун 
хавф тугдиради. Ушбу маълумотлар орасида менежмент ва 
ишбилрмонлик буйича консултант б^либ ишлаётган немис олими 
М.Биркенбил хуйидаги тавсияни таклиф этади. «Корхона 
рахбарлари хандай хулоса таКариши мумкин? Менинг 
фикримча, сабабият таъсирига берилмаган ходимлар 
«галвирдан» утказилиши керак, чунки корхона инсонпарварлик 
жамияти эмас».

Фикр жиддий, шу билан бирга бахс талаб. Хахихатан хам 
дунё мамлакатларида инсон хиёфасини йухотиб, одамлар учун 
хавф тугцирувчи шахслар сони Kj/пайгани ойдиндир. Бу 
муаммони ижобий хал хддидцжамият оурчидир.

Жамоанинг хар бир аъзоси фахат уз моддий фаровонлигини 
таъминлаш билан бирга, узининг касбий билимларини амалда 
хуллаш, индивидуал хобилиятларини тУла ишлатиш хухухига 
эгадир. Ушбу хухухни аматга ошириш ижтимоий сабабиятнинг 
энг яхши шаклидир.
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Агар жамоа аъзоларининг ишончлари руёблашса, улар уз 
ишларидан мамнун булса, бу жамоани бонщарув анча осон 
кечади. Тажрибали рахбар нозик рухиятшунос >;амдир. у 
ходимларнинг хакикий сабаблари ва эхтаёЖлартга жуда яхши 
тушинади. Баъзилари хакикатан хам иш билан киЛщиб кетиб, 
банд булади, уз ишларини виждонан бажаришга харакат 
кил ад и, бонщалари эса уз мехнати эвазига мукоАот кутади, 
ишга совукконлик билан карайди, баъзилари эса (бу тоифага 
асосан таъминланган оиладан чиадан аёллар киради) уйдаги бир 
хилдаги зерикарли ишлардан кочади, танишлар орттириб, 
тассуротлар олиш учун ишлайдилар.

Хар бир жамоа аъзоларининг эхтиёжларини мутлоко 
кондириш мумкин эмас, аммо рахбар уз ходимларининг 
сабабиятли харакатларига доимо етарли даражада эътибор 
бериши керак.

Тараккий этган жамият учун янги коидалар жорий этгтиши 
шарт: иш хар бир кишига хурсандчилик ва к°никиш кетгириши 
керак. Шу талабларни амалга оширилгандагина ишлаб 
чикаришда самарадорликка эрншилади, корхона даромади 
к^паяди.

Рахбар санъати ходимларни амалий карорлар кабул килишда 
фаол иштирокини таъминлашда ёркин куринади, бунинг 
натижасида ташкилотнинг интеллектуал имконияти ошади, 
ходим уз шахси ва мехнатидан коникиш хосил килади.

3 .5  Назорат ва циеоб-кнтоб

Ацилли одам хандай муваффацциятга 
эришганлигини куриб яна шундай нулдан 
боради. Уз хатолари хандай содир 
булганлигини куриб у  ни такрорламайди.

4 Узгарншлар китоби» И .Цоин (Хитой)

Бонщарув жараёни ташки мухит доимо узгариб туриш 
шароитида кечиб, турли даражадаги ноаникликлар билан 
таърифланади. Шу ерда катор саволлар тугилади. Таъсир 
этувчи бонщарув белгиланган максадга эришдими? Бошкарув 
карори мувофицлаштиришта мухтожми? Бу хилдаги саволларга 
бошкарув тизимидаги тескари алока оркали амалга 
оширилаётган назорат жавоб бериб, мехнатнинг микдори ва 
сифатини аниклайди, ташкилот фаолиятнинг натижаларини 
Хисоб-китоб килади. Самарли ташкиллаштирилган назорат энг 
аввало стратегии вазифаларни ечишга, мехнатнинг якуний 
натижаларига каратилган б^либ, хар бир ижро этувчи учун 
аник, тушунарли ва ишонарли булиши керак.
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Ишлаб чихариш шароитда иш режасиннг бажарилиши, 
муддати ва махсулотнинг сифати устидан назорат технологик 
жараёининг дастлабки босхичида амалга ошиши керак.

Назорат ишлаб чихариш жараёнининг дастлабки 
босхичларида сезиларли ицтисодий самара беради, Чунки ишлаб 
чикаришга мулжалланган" ма^сулот учун катта мехнат 
сарфлаимаган ва унинг умумий хйймати кичик курсатгичларда 
ифодаланади.

Тлим «топ чи

Хом-лнн* ни 
цисмлар

а бутлоочм 7~ - Г
> омборн /

Ишлаб чнкариш И о  еъмолчи

Чихи шлаги на.«о|»лт

Чнкишдаги назорат

Ишлаб чнкариш 
жараснидаги назорат

11-расм. Технология жараёнидаги назорат.

Ишлаб чихариш хажмини шу харакатга сарфланган мехнатга 
булиниши хар бир харакатнинг ишлаб чихариш кучини ташкил 
хилади. Ушбу асосий хоида хар бир бошхариш жараёнга 
таалухли булиб, бошхариш тизимдаги хато ханча эртарох 
анихланса, шунча унинг салбий таъсири кам булади. Собих 
иттифох даврида назорат харакатини таъминлашда катта 
тажриба ортирилган эди. Бу эса жамиятга таъсир этишнинг 
асосий воситаларидан бири б^лди. Юз минглаб одамлар 
текшириш, тафтиш ишларини амалга оширар, дастур ва
режаларни назорат хилар, хисоботларни бир-бири билан
солиштирар эдилар. Яъни жамиятнинг барча сохаларида -  хат, 
телефон орхали гаплардан тортиб МСБ га топширилган 
аналитик хисоботларгача назорат таъминланар эди. Назорат ва 
хаттих жазо тадбирлари шуро тизимининг катта камчиликларига 
харамасдан узох муддатли хаётини таъминлади.

Анъанага мувофих юхори турган идораларнинг хуйи
бошхариш тизим фаолияти устидан хилинган назорат
хаттихх^ллик билан амалга оширилар эди. Чунки ушбу 
идораларни борлигини таъминлашга харатилган 
марказлаштирилган бошхариш шундай назоратни талаб хилар 
эди. Бюрократии аппарат топширих мухимлигини пеш хилио, 
ишнинг бажарилиш жадвалини, ишлаб чихарилаётган махсулот 
хажмини, асосий ассортимент буйича бажэрилаётган режанй ва 
бопща жараёнларни тезкор назорат хилиши мумкин эди. Шу 
билан бирга бундай назорат баъзи бир холларда хеч кераги 
бу л маган. Марказлаштиришнинг махсади хокимият обр^ини 
таъминлашга харатилган назоратнинг жазолаш хусусиятини 
белгилаб беради.

Замонавий бошхариш назарияси назоратга булган аних 
талабларни ишлаб чиххан. Талаб тезкор, холисона, ошкора
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булиши керак. Бошха тарафдан назоратнинг психологии 
томонларини эътиборга олсак, у фацат жазолаш функцияларни 
бажариш эмас, балки ишчи мехнатига булган эътиборни узига 
хос шакли, унинг мехнат фаолияти сабабиягининг омилн 
булиши керак. Ва. нихоят, назорат иктисодий жихатдаи махбул 
булиши керак: «Бир доллар угирлаган клеркни топиш учун 25 
доллар сарфлашни нима кераги бор?» -  дейди К.Килен. Агар 
виждонлиликка булган талаб ва мухаррар жазопи 
мутлоклаштирганда бу фнкр жиддий эътирозларга лойихдир.

Бугунги кунда жахондаги энг йирик корпорациялар япон 
ишлаб чихариш услубларини синчковлик оилан урганмохда. 
Бундай ишлаб чихариш заминида назорат эмас, балки нухсонсиз 
иш ётади; мутахассисларнинг хатти-харакатлари нухсоннинг 
юзага келиш имкониятларини бартараф хилишга йуналтирилган. 
Пайдо булган нухсонлар тайёр махсулот сифатини текширишда 
эмас, балки ишлаб чихаришнинг оралих босхичларида йух 
хилинади.

Шу нарса аёнки, хар бир бошхарилаётган тизимнинг 
фаолияти аних, пухта хисоб-китобсиз мумкин эмас. Одатда 
хисоб-китоб михдор ва хиймат курсаткичлари асосида олиб 
борилади, чунки бу к^рсатгичларни алгоритмлаштириш, 
дастурлаш мумкин. Хисоб-китоб билан банд булган 
ходимларнинг ишини комньютерда ишлаб чихиш анча 
енгиллаштирди.

Корхона б^линмаларининг барчасида хисоб курсаткичлари 
харакатини акс этиши керак, бу эса ишлаб чихариш 
ривожланиш йуналшшши тахлил хилишга имкон тугдиради. 
Корхонанинг молнявий фаолияти назоратига алохида эътибор 
беридади.

Аудиторлик бугунги кунда кенг хулланилмохда, яъни 
молнявий фволяя'т тафтишини лицензияси булган малакали, 
муетахнл (ташхи) аудитор ташкилот олиб боради. Бундай 
текширишларии асосий махсади молиявий хисобот 
к^рсаткиадармнинг тугрилигини, уларни амалдаги ишларга 
булган мувофихлигини, белгиланган солих ва ажратмаларни 
тулангггшшпжи анихлаш ва маслахат беришдан иборатдир. 
Аудит энг холисона ва самарали назорат услуби булиб, корхона 
фаолватанинг фахат бир томони тахлил хилинмасдан, балки иш 
агрюлини хар томондан ёритиш ва куриб чихиш имконини 
беради.

Аудиторлик текшириш корхона фаолиятининг хуйидаги 
й^наливздарнии тахлил хилиши керак:

махсадларга эришиш учун жамоа хатти-харакати 
натнжадармни анихлаш, яъни белгиланган ва амалда булган 
натижатар уртасидаги фархларни анихлаш;

-  корхона фаолиятини амалдаги меъёрий-хухухий хонунларга 
булган мувоффихлигини анихлаш;
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-  стратегии мацсадлар истицболини бахолаш, фаолиятнинг 
баъзи йуналишндаги таваккаликка бахо бериш, белгиланган 
салбий х°латларни бартараф этиш учун тегишли тавсиялар 
бериш.

Ь^унилган махсадга эришиш учун боищарув ф ант ва санъати 
.боищарилаетган объектга махсадли таъсирни таъминлаши, тизим 
унгурлари уртасидаги мантилий алохаларни белгилаши, 
тизимнинг ута мураккаблиги ва харакатланувчанлигини хисобга 
олиши, назорат хилинувчи жараёнга таъсир этиш учун марказий 
таъгир этиш нухтасини анихлаши лозим.

3.6. Маркетинг бопщарув функцияси сифатида

Бошхарувнинг санаб утилган асосий функцияларидан 
ташхарн мухим ахамиятга эга булган молиявий фаолият, 
ходимлар билан ишлаш, ишчиларни укитиш ва малакасини 
ошнрнш. илмий-тадхихот ва лойихалаштириш муаммолар каби 
масал аларни ечиши керак. Ишлаб чихаришни бошхарув 
функциялари орасида ишлаб чихаришни бозор Талабига 
мувофихлаштирувчи маркетинг мухим урин тутади. Маркетинг 
ишбилармонлик сохасида мухим масалаларни ечади.

Услубиёт нухтаи назаридан тадхихот ишлари Узбеки стон 
ихтисодиётида содир булаётган чухур узгаришларни акс этувчи 
бошхарувга харатилиши керак.

Маркетинг муаммолари хозирги вахтда уз янгилиги билан 
эмас, балки юхори сифатли импорт товарлар келиб тушаётган 
мамалакатимиз бозоридаги мураккаб рахобат шароит юзага 
келганлиги билан хам долзарбдир. Товар, унинг техник- 
ихтисодий курсаткичларига уз талабини хуяётган истеъмолчи 
мухим роль уйнамохда. Харидор учун кураш усиб бормохда. 
Буларнинг барчаси бошхарувнинг мухим функцияларидан бири 
булмнш маркетинг муаммоларини алохида ообда куриб чихишга 
сабаб булмохда.

3.7. Бопщарув углуби ва унинг шаклланиш тушунчаси 
ва хусусиятлари

Бошхарув углуби — 6у иш т^плами булиб, уни уз бошхарув 
аппарати фаолиятида хуллайди Менежмент углуби — бу 
рахбарнинг шадгий гифатлари ХУЛ остидагилар билан узаро 
муносабати, уз фаолиятида ишлатадиган услуби ва йуллари 
ходимларни амалда билишидир.

Бошхарув услуби — бу ижтимоий категория чунки бу 
мураккаб ижтимоий — ихтисодий шароитда ижтимоий — 
технологик муносабатларни бошхарувда намоён билишидир. Бу 
жихатдан услуб натижаси ххам ижтимоий — технологии
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акамиятга эга, чунки ракбар куллаган услубни бошхарув 
аппаратининг самарали ишига богливдир.

Бошкарув услубининг тавсифи ва мазмуни хасида ганирар 
эканмиз, уни ракбар фаолияти деб таьрифласа булади.

Бошкарув улубининг бошкарув усулидан келйб чикади. 
Бошкарув услуби— бу бошкарув фаолияти усулларининг 
тупламидир.

Услуб— бу узига хос объектив категория яъни фоалиятни 
ташкил килиш учун танлаб олинадиган усул ёки бир неча 
усуллардир. Энди эса бошкарув услуби ва усул и кандай
булишини куриб чикамиз. Бу нисбатни аниклаш мумкин, бунинг 
учун аввал ухшаш вазиятни маданият сокасида кал килиш 
керак. Мусикачи «мусика* асарини фортепьянода ижро этади. 
Унинг кулида бу асарнинг нотаси бор. «Асар нотасини» нима 
деб атаймиз-у, уни «ижросини» нима деб атаймиз? Хар бир 
ижрочи асарни узи билганича ижро этади, нотаси тенг битта, 
ижроси эса — кар хил. Шундай килиб, асарни ижросини усул 
билан тенглаштиримиз, улар субьектив (усул) ва объектив 
(услуб) категория сифатида намаён булади.

Келтирилган мисол ухшатиб биз юкорида куйилган бошкарув 
услуби ва усули нисбати какидаги саволга жавоб беришимиз 
мумкин. Улар субъектив ва объектив категориялардир. 
Бошкарув услуби куйдаги сифатларга эга булиши керак: 
жамоадаги узаро муносабатлар, ракбарни ижтимоий фаоллиги, 
уддабуронлиги, тартиблиги ва коказолар. Биз бошкарув 
тузлмадаги ракбарлик услуби какида гапирамиз. Тадбиркорлик 
ва бошкарув ходимлари шахсий услубга эга булишлари мумкин. 
Масалан, менежер-молиячи у махсус тавсияномага эга, яъни 
фойдадан солик ажратмасини кисоблаш унинг касб 
фаолиятининг вазифа услубига. Уз вазифасини бажариш усули 
унинг шахсий иктидорига кобилияти, касбни канчалик 
эгаллаганлиги, ишбилармонлигига богтик- Буларни каммасига 
иш услуби деб караш зарур. Хизматчи иктидорли б^лса, бу касб 
услублари шунчалик ёркин намоён булади.

Амалиётда ишлаб чикариш ракбарларининг, ишчанлик, 
ташкилотчилик хусусиятларига ташкилот, фирмаларнинг 
фоалияти богикдир.

Жамоанинг ишлаб чикариш фаолиятининг муваффакиятлари 
куп колларда ракбарнинг шахсий сифатига боглик Ушбу 
муносабатлар куйидагича б^лмоги керак: «Бщзинчидан, узаро 
дустлик муносабатлари зарур булганда бир-оирига ёрдамга 
келиш».

Иккинчидан, агар (>ак6арнинг малакаси какида гапирадиган 
булсак, унда у юкори малакали мутахассис булиши ва уз 
касбини яхши билиши зарур.

Учинчидан, у ташкилотчилик кобилиятига эга булмоги, ишда 
жамоани бирлаштира олиши лозим.
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7) ута бандликни сохта бунёд этмайди, кулидан келганича 
ишлайди, мехнат килади.

Демократик услуб тобе ходимларнинг ташаббусларини 
тараккиёт эттириш, уз хукуклари доирасида узларини эркин 
тутишлари учун яхши шароит яратади. Бунда «- бонщарув 
жамоаларининг дунё карашларини умумийлиги ва рахбарнинг 
юхори обруга эгалиги аник кузга ташланади.

Либерал услуб. Либерал с^зи рахмдил, сахий, олижаноб 
деган маънога эга, бу услубнинг хусусияти шундаки, рахбар 
узини рахбарлик холатини намойиш этмайди, аксинча, у бунда 
уялади ва ходисаларнинг узи тараккиёт топишига шароит яратиб 
бериб, уларга аралашмайди. Хул остидагиларга хурмат билан 
мурожаат килади ва «жуда илтимос киламан» деган сузни тез- 
тез ишлатади. Кул остидагилар фикрини сабр билан тинглайди, 
улар таклифидан фойдали фикрларни излайди ва уларни хаётга 
тадбик килишга харакат килади. Узининг сиполиги ёки 
уятчанлиги учун «Биринчи каторлардан* кочади, узини узи 
ошкоралигини ёктирмайди. Аммо, бу ижобий томонлар тобе 
ходимларга ёкади ва улар унинг бу хислатларини узларига 
сингдирадилар.

Бу каби ёкимли хислатларга куйидагилар киради:
1. Либерал рахбар ишда унча фаол эмас:
2. Хамма ишларга аралашишни ёктирмайди:
3. Бегоналар таъсирига осон буйсинади ва бевакт кабул 

килинган карорлардан тезда воз кечади:
4. Мураккаб вазиятларда иккилана туриб, унда бир 

фикрга келишлик ва изчиллик хусусияти йук
5. Хул остидагилар билан муносабатни бузмаслик учун 

жиддий гад бир ва харакатлардан узини тияди.

2-жадвалда рахбар услубларининг тахлилининг 
таснифлашива рахбарларни кул остидагилар билан узаро 
муносабатларини улчамлари берилган.

Рахбарлик услубларининг туркумланиши 
________________________________________2-жадвал

№ Рахбар ва кул 
остидагиларни 
узаро муноса- 
батларининг 
курс.аткичлари

РАХБАРЛИК УСЛУБЛАРИ

Автократик Демократик Либерал

1 2 3 4 5
1 Харорларни 

кабул килиш 
усули

Муаммолар 
ни якка 
ечади

Харорни кабул 
Килишдан 
аввал кУл ости­
дагилар билан 
маслахатлаш.

Юкори 
рахбарни 
курсатмасин 
и ёки кенгаш 
карорини 
кутади
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2. Карорни 
ижрочиларгп 
етказиш усули

Фармон.бу
йрук
беради

Та клиф 
килади,
илтимос килади

Илтимос 
килади, 
ялинали

3 Жпвобгарликни
таксимлаш

Т з
зиммасига 
олади ёки 
К$1л
остидагила
рта
юклайди

Жавобгарлигин 
и ху кукла рта 
караб
таксимлайди

Узидаи
ХДММа
жавоотар лик 
Ларин олиб 
ташлайди

4. Ташаббусга
болтан
муносабати

ty.an
ташаббусни
бостиради

Рагбатлантирад 
и ва иш 
манфаати учун 
ишлатади

Ташаббусни
кул
остидагилар! 
а топширади

5. Кадрлар
танлашга
муносабати

Малакали
хизматчила
рдан
НУРКади,
улардан
озод булиш
йулини
кидиради

Ишбилармон, 
Укимишли 
ишчиларни 
танлаб олади

Кадрлар
тлнлаш
билан
шугуллаима
йди

6. Шахсий билим 
етшмаслигига 
болтан 
муносабати

Хамма 
нарсани 
билади ва 
бажара 
олади деб 
Хисоблайди

Уз малакасини
узлуксиз
ошириб боради,
танкидга
ижобий
карайди

Уз
билимини 
тулдириб 
боради, 
билим 
олишни 
остидагиларг 
а маслахат 
беради

7. Алока килиш 
углуби

Оралик
сацлайди.м
уомалага
кириш-
майди

Дустона
муносабатдаги
муомалани
ёктиради

Алока
килишдан
Каркали,
бошкалар
ташаббуси
билан
муомала
килади

8. Кул остидагилар 
бнлпн болтан 
муносабат 
хусусияти

Кайфиятга
караб

Бир текис, 
доимий узини 
узи назорат 
килади

Юмшок
келишиб
кетади

9. Интизомга
муносабати

Расмиятчил
ик.наттин
интизом
тарафдори

Маъноли
интизом
тарафдори,
одамларга
Караб
муносабатда
6$лиш
тарафдори

Юзаки
тартиб
тарафдори

10. -М л__________ - Жазо Доим турли Х удди
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Куриб чикилган у ч  тур услубларидаги боцщарув рахбарлари 
у зларининг кундалик ишларида у з и г а  Хос турдаги боцщарув 
коидаларига суянадилар. Масалан, улар бир хил масалани 
счадилар, бир турдаги иш бажарадилар ва бир хил натижага эта 
буладилар. Улар гурли йул ва услублардан фойдаланадилар, 
|ьни улар уз услуоларини ишлаб чикадилар. Масалан: шахсни 
моддий рагбатлантириш хоидаси автократ ва демократ 
гомонидан турлича тушунилади. Автократ моддий 
ратбатлантиришга суяниб, узи билтанича ушбу усулдан 
фойдаланиб факат расмнятчилик учун хул остйдагилар оилан 
маслахатлашади. Бундай услубда рагбатланувчилар мукофотдан 
цопикиш сезмайдилар. Демократ моддий рахбатлантиришни кент 
жамият олдида, жамоа ташкилотларининг фаол ишгирокида 
утказади. Рахбар демократ бунта албатта маънавий рагбатлангириш 
злементларини хушади.

Учта боцщарув услубига бахо бера туриб, асосан демократик 
услубга устуворлик берилади, чунки хозирги вахт да бизнинг 
жамият ва ишлаб чихариш муносабатларимизни демократлаш- 
тириш, яъни боцщарув тизимини демократлаштиришдир.

3.9. Боищ арувнинг бюрокра тии углуби

Боищарувни бюрократик углуби — бу шундай бонщарувки, 
уида шакллар мохият устидан устуворлик килади.

Бу шундай услубки, унда рахбар бошлих сифатида юхоридан 
тасдихланган хужжагга асосан мажбуриятларни а мал га
оширилишини, бу мажбуриятлар ва тавсияномалар уз вахтида ва 
аник бажарилишини талаб хилади.

Бюрократик иш услуби хуйидаги фархловчи белгиларга эта:
1. Эски, аммо одат булиб колган ташкилий тузилмаларга 

суяниш.
2. Узининг ташаббуссизлиги сабабли харорлариинг 

ечимини курсатма кутиши эвазига кечиктириш;
3. Котозвозликга мойиллиги, узини химоя хилиш 

максадида хар бир килинган харажатини расмий хужжат билан
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тасдинлаш. Бу эса ёзма хужжатларни купайишига, иш хажмпии 
кенгайишига ва мунобил бопщарувни секиилашига олиб келади;

4. Уз Н>'л остидагиларни бачкана химоялаш, \ар  купи 
уларнинг ишларига асоссиз аралашиши;

5. Хизматчиларнинг реал талабларига бепарво бу.тиши.
Ушбу бешта сифат ичида энг асосийси, ‘учинчи

бюрократик номини олишига сабабчиси хисобланади.
«Бюрократик» сузи эскидан «когозбозлик», куп ёзиш усули 

билан иш юритишни билдиради.
Мана шу ёзув мехиатн билан шугулланадиган одамнинг ёзув 

гтоли «бюро» коми билан юритилади.
Хозирда бюрократик сУзи ксиг маъноли тушунча булиб 

салбий маъно топтан.
Бюрократ — рахбар рагмий нотозларпи ёзишни ва нуйидаги 

турдаги курсатмаларни беришни ёнтиради: «тубдан
яхшиланишига эришиш», «таъсирчан чоралар куриш», «ишлаб 
чиниш ва курсатиш», «отохлантириш», «намунали таргиб 
урнатиш» ва хоказолар. Бу каби «чанирин»лар реал ташкилий 
иш билан тасдинланмаган, бу сиз уларнинг бажарилиши амри 
махалдир. Агар пул остидагилар фаолиятида камчиликлар 
сезилса шу жойни узида сабабини анинлаш ва бартараф этишга 
уриниш Урнига уларнинг тозалаш учун фармон яратилади. Бу 
каби иш юритиш усулида кутилган натижага эришиб булмаслиги 
Хаммага аёндир.

Шундай нилиб иш урнига фанат куриниш, рахбар томонидан 
маъмуриятчилик уринлидир. Бюрократик услуб — «тирик ишни 
улдиришдир».

Бюрократик боцщарув услуби яна бир низин тавсифи шундай 
иборатки бюрократ-рахбар уз пул остидагиларидан жуда куп 
зарур бУлмаган, амалдаги ноидаларда кузда тутилмаган нушимча 
маълумотларни талаб нилади. Бу каби талаб куплаб бошнарув 
савияларидан урин олган. Бюрократик рахбар ханиний 
ишбилармон, чунур фикр юритувчи одамларга адоват кузн 
билан нараб келади. У узини доимий шу лавозимни 
эгаллайдиган, узгармайдиган инсон деб хисоблайди.

Бюрократик ташкилотчиликнинг белгилари нуйидагилардир:
1. Ташкилот хизматчилари бир-бирни танимайди;
2. Хизматчилар уз шахсий нунтаи-назарини гапиришда 

узларни чекланган деб сезадилар, айнинса бу фикрлар умумий 
фикрлаш тартибига нарамащарши булса;

3. Хизматчиларнинг шахсий мансадлари ташкилот мансадига 
буйсинади. Хизматчилардан мехнатга бирдамлик, самарадорлик 
талаб нилинади;

4. Ташкилотда хизматчилар ахлонини идора нилишда расмий 
Ноидаларга куникиш намоён булади;

5. Вазифани бажарувчи шахслар, агар улар бюрократик 
тизимнинг энг юнори нисмига янин булсалар, ташкилотнинг 
пастки бугинлари ишлари тугрисида ахборотга эга булмайдилар.
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Лммо пастрок бошкарув савиягида булган шахслар уз ишлари 
|\ rj >тм дп тула билимга зга буладилар. Шундай килиб 
ташкплотда булаётган ишлар т^грисида гула ахборотга эта 
(>5 лманди.

3.10. Бозор муносабатлари шароитида боищарув 
услубинииг таклланиши.

«Бозор муносабатларини шакллантиришни 
тегишли мууитсиз -  товар, пул бозорларида 
ва меднат ресурслари бозорида хужалик 
юритувчи губъектлар уртасида узаро алоцани 
таъминлаш керак булган бозор 
ннфрактуктурасисиз тасаввур этиб 
булмайди>

И  слом Каримов

Бозор муногбатлари шароитида боищарув услубларни 
таклланиши

Хозирги вактда бизнинг (щтисодий тараккиётимизнинг 
бирдан-бир йули — бу бозор муносабатидир. Табиийки, бу янги 
бошкарув услубинииг шаклланишига олиб келади.

Маданий тараккиёт даражаси говори булган давлатларнинг ва 
бу йуналишда биринчи ^адамлар куяётпш мустакил 
давлатларнинг бозор гщтисодиёти даврини тахлил кила туриб 
биздаги бошкарув услубини ашщлаб берувчи баъзи бир 
хусусиятлари ва хусусиятлар гурухини белгиларни ва гурух 
белгнларини ажратиб курсатиш мумкин.

Хусусиятларнинг биринчи гуруди  — бу иктисодий фикр 
юритишнинг янги тури булиб, у ёки бу тавсифларни фаолият 
гомони ни канта бахоланишини уз ичига олади.

Ган шундаки, бозор гщтисодиёти янги турдаги иктисодий 
муносабатларга, эркин тадбиркорликка асбсланади. Бу 
муносабатларга рахбар идораларини аралашиши аввалгидан кам 
булади. Шундай экан, бозор муносабатларини шаклланишида 
ишбилармонларни (рахбар, ташкилотчи, мутахассисларни) 
тайёрлаш зарур.

Тадбиркорлик, ишда фаоллик, эркинлик, яхши ишга ва 
маошга иитилиш каби сифатлар биринчи даражали роль уйнаши v 
мумкин.

Мустакил давлатлар Хамдустлиги (МДХ)да турли турдаги 
мулкчилик, льни жамоа, ширкат, акционерлик, хусусий, ижара 
корхоналар фаолияти курсатилган белгиларга эга булган 
одамларнинг фаолиятига 6of.thk

Хусусиятларнинг нккиичи гурух — янги услубдаги 
бонщарувни белгилаб беради. Буига бошкарув мехнаг билан 
банд, ншбилармонликда билимдон одамларнинг хусусиятларини
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киритиш мумкин. Бу энг аввал ута билимдон. маданиятан бозор 
ицтисодиётининг барча замонавий соцаларини — яъни 
тадбиркорлик, менежмент, маркетинг, банк иши, солнц соцалари 
буйича мутахассис булмоги керак. Гаи асосан
ишбилармонлар, — мутахассислар, юцори даражадаги касб 
эгалари хацида бормоцда.

Хусусиятларнинг учинчи гурухи — бу шерикларига нисбатан 
хурмат, т^грилик, уз обруи хацида гамхурлик, маданиятлилик, 
зиёлилик. Хусусиятларнинг бу гурух мазмуни шундаки, 
замонавий, ривожланган бизнесда иктисодий операцияларда 
инсофлиликни ута зарур, уз-узидан керакли булган сифат, деб 
царалади.

Коидага биноан хациций бизнесмен ёки тадбиркор уз сузига 
хиёнат цилмасликка харакат цилади. Битимнинг тузилиши учуй 
унинг огзаки розилиги етарли хисобланади. Бу ноошкор 
цонунни бузганларни катта нохушликлар кутади.

Куплаб ширкаг, кичик ва шерикчилик корхоналари инсоф 
тушунчасидан анча йироц булган шахслар томонидаи, турли 
найрангбозликлар ва алдашлар хисобига катта даромад олиш 
ниятида буиёд зтган эди. Шу билан бир вактда жамиятнинг 
ижобий йувалишга хисса кутаётган одамлар фаолияти биринчи 
Каторга чнцмоцда.

Хусусиятларнинг туртинчи гурухи — бу бозор ицтисоди 
тараккиётида мухим ижтимоий роль уйнайдиган тавсифлардир. 
Улар юкорида куриб чикилган тавсифларга яцинлаштиради.

Маълумки, бозор ицтисодиётига утиш халцни, инсонни 
фаровонлишни тиклаш ва яхшилаш учуй зарур. Шунга биноан 
инсон омыли бевосита барча амалий харакагларда булмоги 
керак. Бозор иктисодиёти тараккиёт топган давлатлар тажрибаси 
шуни юрсатдики, ижтимоий тенглик хукмрон жамиятини куриб 
булдилар.

Хациций тадбиркор фацат ута юцори даромад хакида доимо 
йуламасдан балки ишни яхши сифати ва корхона 
мехнаткашларнинг фаровонлиги хакида уйлаши зарур.

Хозирги маанияти тараккиёт топган давлатларда цайтарилмас 
(филантроп) ёрдам курсатиш фаолияти хаммага маълумдир.

Биз куриб чиккан менежмент услубини таснифи бирданига, 
киска вактда уз шаклга келмайди, бунинг учун махсус янги 
кадрларни тайёрлаш зарур.

1. Бошкарув услуби деганда нима тушунилади ва у цандай 
категория?

2. Бошкарувнинг асосий функциялари нималардан иборат?
3. Бошкарув усули кандай сифатлар билан аницланади?
4. Бошкарув услуби ва усули цандай нисбатдан булади?
5. Бошцарув услуби цандай шаклланади?

Текшириш саволлари.
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6. Ташкиллаштириш бошкарув жараёнининг асоси оифатида.
7. Стратегии ва тезкор режалаштириш, узок муддатли 

истикболлаштириш нимадан пборат?
8. Хозирги шароитда мехнат сабабияти ва рагбатлантириш 

нимани билдиради?
9. Бошкарувдаги назорат ва хисоб-китобнинг ахамияти хакида 

нималарни биласиз?
10. Ьошцарувда маркетиншинг асосий тамойиллари хакида 

тушинча беринг.
11. Бюрократии бошхаруви кандай бош сифаг билан 

анщланади?
12. Боищарув углуби бозор муносабатлари шароитида кандай 

шаклланади?
13. Менежментдаги этика улчовлари кандай бахоланади ва улар 

нима билан ашщланади?

\
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И-КИСМ. Б01Щ АРУВ ТЕХНОЛОГИЯСИ, ТЕХНИК 
ВОСИТАЛАРИ ВА ТУЗИЛМАСИ

4-БОБ. Бошхарув технологияси

4.1. Боищарув стратегиям ва тактикам

Ц'нлнч билан бир енгилур, ;щл билан мнит 
еигилур.

Амир Темур

Бошхарув стратегияси тушунчаси харбий агама булиб, олий 
харбий санъат маъносини билдиради. Хозирги тушунчаларда 
стратегия хар бир сохада махсадга йуналтирувчи асосий ва бош 
дастурдир. Стратегии царорларни хабул ^щлиш мураккаблиги 
алтернатив йулларнинг куплиги билан оелпШниб, шулардан 
асосли равишда энг фойдалисини танлаш керакдир.

Масалан, тижорат фирмаси стратегии харорларии хабул 
хилишининг бир и^риниши -  рахобат олиб бориладиган бозорни 
анщлаиП Бу харор узох муддагли тадхихотлар, тегишли 
дастурларни ишлаб чихиш асосида хабул хилиниши кераи.

Бошхариш назарияси харакатни стратегии дастурлашни 
охилона анихлаб олишга имион берувчи истихболлаштириш ва 
жадаллаштириш каби хатор услубларга эга.

Хар бир норхонаиннг иши доимо стратегии харорларни 
ишлаб чихиш билан боглих б^либ, нам харажат гарс^лай, куп 
даромад олиб, махсулотга булган талабни хондиришиулларини 
белгилашдан иборат. Доимо узгариб турувчи танщи мухит 
альтернатив вариантлар уртасидаги энг самарали стратегияни 
излашга мажбур этади. Стратегии харорлар вариантлари куп, 
лекин уларни узига хос хусусиятларидан келиб чихиб 
гурухларга булса булади.

Агар товарга булган талаб ва ишлаб чихариш хажмлари 
бархарор булса, унда ишлаб чихаришда машкул булган 
ходимлар сони ва режа ^рсаткичлари узгармайди. Бошхарув 
харори сотиш бозорида бархарорликни таъминлашга, тайёр 
махсулот сахлашда оз харажат талаб хилувчи омборхона 
хужалигини охилона ташкил хилишга харатилган булади.

Талаб узгаришлари ишлаб чихарилаётган махсулот хажмини 
узгартиришни тахозо этади. Махсулот ишлаб чихариш ха ас ми 
камайганда ишлаётган ходимлар сонини хисхартириш инсофдан 
эмас ва самарасиздир. Бу ерда йшдшГТашхари вахтда ишлаш 
стратегиясини, таътилга чихариш, субпУЯрат ташкилотларга 
ишнинг бир хисмини бериш й^лларини хуллаш махсадга 
мувофихдир.

Ишлаб чихариш боищаришини бундай стратегияси бошхарув 
ходимларига сезиларли иш булади, шу билан бирга шароитни 
назорат хилиб туришга имкон яратади.
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Бозорда нархларни мавсумий узгаришлардан келиб чщиб 
маъку-'i будмаган, мажбурий чора куришга тугри келади: 
ма\сулотни ишлаб чикаришда булаётган узгариши туфайли 
ходимларни ишга кабул хилиш ва ишдан бушатишга тугри 
келади, Ишлаб чикаришни ташкил этишининг бундай
стратегияси к£’п мехнат, лекин малакасиз ишчи кучи талаб 
килинаётган холларда (йигам-теримда, иссикхона 
хужаликларида, исс.ик с.ув козонхоналарида ва х-к.) узипи 
оклайди.

Шуни эсдан чихармаслик керакки, хар бир рахбар ишлаб 
чикариш вазифаларини ечишда, бошхариш стратегияси ва 
гехникасини ганлашда энг аввало шахсий тажрибага, субъектив 
гасаввурларига асосланади. Келажакда ахбо1ютни хайта ишлаб 
бериш худратли аналитик аппарат воситалари стратегии харор 
Кабул килиш жараёнида маслахатчи воситалар сифатида холади.

/“Сгратегик карорларни хабул хилиш катор саволлар билан 
боттайиб келади: шу шароитда хандай масалаларни ечиш керак? 
Бу масалаларни хуйиш уринлими? Ечиш имкониятлари 
мавжудми? Бу саволларга ижобий жавоблар олингандан кейин 
тактика муаммолари юзага келади: хандай йул-йурик ёрдамида 
кузланган максаша эришиш мумкин? Максадга энг киска ва 
самарали йул билан бориш учун хандай шароитлар яратиш 
керак?

^Бщихарув фаолиятининг ушбу босхичи бошхарув санъатини 
хуллашни талаб хилади, чунки ечилаётган масаланинг ахамияти 
ва долзарблигини анихлашда биринчи навбатда рахбарнинг 
бошхарув к«билияти ва шахсий тажрибаси ёрдам беради.

Бошхарув карори -  шароитни тадхих килиш, ХУ'най 
вариантни танлаш асосида олинган тахлил натижаси ва хуйилган 
максадларга харатилган тадбир режаларини аник ишлаб 
чихишидир. Бошхарув харорининг асосий мазмуни бошхарув 
таъсирининг максади билан белгиланади. Бош махсаддан 
так!хари катор аник максадлар борки, уларсиз бош максад хеч 
Хачон амалга ошмайди. Баъзи холларда бундай лохал махсадлар 
узаро карама-харши булиб холади, яъни бир максад бошха 
максадга эришишга халакит беради. Масалан, инфляцияга 
Карши кураш баъзида муваффахиятсизликка олиб келади, эркак 
киши оиласини моддий таъминотини уйлаб, куп рок вахт ишда 
булишига тугри келади, бу эса уз навбатида оилавий 
можароларга олиб келади.

Хар бир рахбарнинг доимий вазифаси ишлаб чикаришни 
тезкор равишда бошхаришдан иборат, яъни рахбар бошхарув 
карорларини хабул килишни амалга оширади. Тезкор бошхариш 
нооддий мазмун билан бой, чунки доимо ^згариб турувчи 
шароит янги муаммоларни юзага келтиради. Муаммоларни ечиш 
учун тажриба, малакали битТШг интуиция ва ижодий ёндошиш 
талаб килинади. Хар бир бошхариш харорини хабул хилиш
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ташци мухитнинг сон-санохсиз унсурларидан тескари алоца 
орхали етиб келаётган ахборотга билдирилган муносабатдир.

Шундай хилиб, бошхариш харорини хабул хилиш 
технологиясини бир нема босхичларга булсак булади. Биринчи 
босхич -  бошхариш махсадини анихлаш, бор ахборотни тахлил 
Хилиш, иккинчи босхич -  хабул хилинган харорни ходимлар 
билан кучайтириш, учинчи босхич -  харор бажариш муддати 
(одатда оддий шумлик ишлатилади: биринчи муддат ходимлар 
учун, иккинчи муддат бошлихха берилаётган хисобот учун); 
туртинчи босхич моддий ва мехнат ресурсларининг 
харажатлари; бешинчи босхич кутилаётган натижа (ихтисодий 
самара, техник ёки ижтимоий масалани ечиш).

Тезкор бошхарув харорни хабул хилиш билан чекланмайди, 
илгари хабул хилинган харорни жорий этиш ва ижро назоратини 
ташкиллаштириш б5?йича сермашаххат иш бажарилиши керак.

4.2. Боащарувнииг ахборот таъминоти

Даставвал суз булиб, бу суз худоники эди ва 
~ сузнинг узя  худо эди.

Иоан Инжилидан

Ахборот замонавий фаннинг энг мураккаб, тулалигича кашф 
этилмаган сирли тармогидир.

Бу эса ахборотга берилаган маълумот, билим, ахборог 
агентлиги каби ноаних таърифларда хам уз аксини топган. Еки 
фалсафий таърифда шундай дейилади ахборот бу бир хилликни 
бузилиши. Кибернетикада ахборот михдори физиканинг энг 
асосий тушунчаларидан бири энтропия, яъни энергиянинг тугаш 
хусусияти билан оогланади.

Н.Виннер шундай ёзади «Тизимдаги ахборот михдори тизим 
тузилишининг улчовидир». Бошхариш услуби нухтаи назаридан 
усиб борадиган энтропия, яъни унсурлар богланишидаги 
катталашиб борадиган тартибсизлик ёпих, атроф мухитдан 
ажралган тизимга хос. Ахборот- энтропияни инкор этилишидир.

Ахборотнинг хар бар таърифи ушбу мураккаб ва куп маъноли 
тушунчанинг маълум хусусиятини очио беради: ахборот -  
комуникация ва алоха, бу жараёнда нОанихлик бартараф 
этилади (Шенон), ахборот -  турли хилликни узатиш (Эшби), 
ахборот -  тузилма мураккаблигининг улчови (Моль), ахборот -  
танлаш эхтимоли (Яглом) ва бошх- Ахборот жараёни ва 
технологиялари хоиуниятларини тадхихот хилиш харакатлар -  
хилинмохда, янги фан тармоги -  ахборотшуно-ликка асос 
солинмохда. Бу масалада муаллифлардан бири «Жахон- 
ахборотдан ташкил топган, коинот ахооротдан иборат: бирламчи 
-  ахборот, материя -  иккиламчи», дейди.
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Ахборот назариясини янада й^куррок урганиш
гермодинамика кону ни, машхур «Максвелл иблислари», хатто 
коинот совуб улиши билан богланиб кетади.

Бонщариш назариясида ахборотга куйидагича таъриф 
берилади: ахборот -  муайян объект хакида бизнинг ноаник 
билимимизни камайтирадиган, тизим ва унинг атрофида содир 
булалган узгариш хакидаги маълумот бйрлигидир. Ахборот -  
ода г л ар, одам ва одам, автомат ва автомат уртасида маълумот 
алчашувидир. Бу таъриф боищариш муаммоларини тадкик 
Килиш учуй етарлидир.

У мумий колатда узатиш томон (масалан бошкариш субъекти) 
ia кабул килиш томон (АХМ) уртасидаги ахборот алока 12- 
расмда келтирилган чизмада акс этилган.

12-расм. Ахборот узатиш чизмаси.

Оламни ташкил килувчи учлик (материя, энергия ва 
ахборот)дан бири ахборот факат узига хос булган хусусиятларга 
дгадпр:

-ахборот математика тушинчаси сингари мавхумдир, шу 
билан бирга у моддий объект хусуситяларини акс этиб, хеч 
нарсадан пайдо булолмайди;

-ахборот материянинг катор хусус.иятларига эга, уни олиш, 
йигиш (ёзиш), йук килиш (учириб ташлаш), узатиш мумкин. 
Лекин бир тизимдан бошка тизимга ахборотни узатишда 
узатувчи тизимда ахборот сони узгармайди, кабул килувчи 
тпзимда эса, ахборот хажми, одатда, ортиб боради, 
(ахборогнинг бу хусусияти профессордан билим олувчи 
галабаларни чаласоводсизликдан куткаради);

-ахборот яна бир ноёб хусусиятга эга: инсониятнинг тарихий 
ривож.1анишида билимнинг барча сохаларида (ижтимоий-сиёсий, 
плмий, умуммаданий, техникавий) ахборот хажми камаймайди, 
балки ортиб, такомиллашиб бораверади, бошка захираларни 
самарали ишлатишга ёрдам беради, баъзида янгиларини юзага
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келтиради. Ахборотнинг охирги хусусиятини халх хужалигинн 
ривожлантиришда хисобга олиш мухимдир, чунки янги гифа ели 
ахборот илгор технологияларни жалб хилади, интенсив 
ривожланишга йул очиб беради. Янги ахборот ларпп
ишлатмасдан хушимча моддий ресурслар, мехнат ва энергия 
Хажмларини сарфлаш мамлакатни экстенсив рив'ожланишига 
олиб келади.

Асосийси, ахборот бонщарув мехнатининг предмети, воситаеи 
ва махсулидир. Мехнат предмети сифатида ахборотнинг 
солиштирма огирлиги моддий ва энергетик рес.урслардан устун 
туради.

Ахборот, яъни мавжуд барча билимлар мамлакат 
буюклигининг асосий курсаткичи булиб холади.

Бошхарув ахборотинииг хатор хусусиятларини - ишончлилик 
(анихлик), тезкорлик, манзилга йуналтирилганлиги, кёп марта 
ишлатилиши мумкинлигини алохида хайд хилиш зарурдир.

13-расм. Хисоб машиналари ёрдамида ахборотни хайта 
ишлаш тезлигинИнг ошиши.

90-йил бошларида АКШ хукумати хар йили 1 млрд, хат ёзиш 
учун 1 млрд, долларга яхин харажат хилган; 2Г6 млн. бетли 
Хужжатлар чихарган; бошхарув идора ходимларига 1500 млрд 
доллар сарфланган эди. 2 мингта ходим ишлайдиган фирма 
орхали 1991-йил мобайнида 45 тонна кириш ва 48 тонна чихиш 
хужжатлар утган, бу эса хар бир ишчи хисобига 25 кг хогоз 
тугри келади дейишдир!

Ахборотни бу хилдаги боши берк кучадан олиб чихувчи йул 
замонавий хисоблаш техникаси билан боглихдир. Бу восита 
орхали йил сайин ахборотни жадал хайта ишлаш тезлиги ошиб 
бормохда. Агар охирги юз йил мобайнида ахборот харакат 
тезлиги 10 марта ошган б^лса, алоха тезлиги 107 марта, 
ахборотни хайта ишлаш тизими 106 марта ошиб кетди.

Замонавий хисоблаш машиналари билан ахборотни хайта 
ишлаш тезлиги оптик хисоблаш машиналарда(ОХМ) ёруглик
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тезлиги билан чегараланган курсаткичга ядонлашиб долган. Бир 
секундда 1 млрд, операция амалга ошади.

Ахборотни галограмма шаклида ёзиш ОХМнинг хотираси 
амалда бедоёс имкониятга эга эканлигидан далолат бериб, ёзув 
зичлиги 106 бит/см2 га етади. «

Ахборот бошкарув жараёнининг асосидир, бошдорувчининг 
мехнати уни тадкик этиш ва кайта ишлашдан иборат. Ахборотни 
йигиш, кайта ишлаш ва узатилишини ташкиллаштириш 
бошкарув савияси билан богликдир. Ишлаб чикариш жараёнида 
юзага келган ташки, кириш, бирламчи (чидош) ахборотни ва 
ахборотни кайта ишлаш натижасида юзага келган иккиламчи 
ахборотни фарклайдилар. 14-расмда рахбарнинг ахборот алока 
чизмаси келтирилган.

Дезинформация хам мавжуд, у бошлик учун тайёрланган 
хисоботларда, сайлов олди компанияларда номзодлар 
ваъдаларида учрайди. Дезинформация устамонлари ташвикот 
максадида одамнинг чекланган хажмдаги ахборотни кабул 
килишидан фойдаланиб, энг оддий гапларни мадорат билан 
ишлатиб, ёлгон, лекин содда, тушинарли «хакикатни» кишига 
тавдим этган.

Гитлер фаросатсизларча шундай ёзган эди: «Агар ёлгон 
гапиришга т^гри келган б^лса, безбетча ёлгон гапириш керак. 
Капа ёлгонга кичик ёлгондан к^ра к^прок ишонади. 
Одамларнинг узлари хам майда ишларда ёлгон гапришади, 
лекин катта ёлгондан улар уялишади. Демак, улар 
алданаётганини хатто хаёлига хам келтирмайди. Хар кандай 
муваффакиятсизликдан хам душманларни нзлаш лозим. Агар 
улар йук булса, уйлаб топиш керак».

14-расм. Рахбарнинг ахборот алокалари.
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Бошкарув ахборотнинг аксарият кисмини рахбар \амклгб. 
юкорида турувчи рахбар, мижозлар билан булган гухбагдан 
олади. Олинган барча ахборот уз кимматлилигига карамагдан 
хамиша хам холисона булавермайди. Математик таъммнот 
тизими асосида компьютер ёрдамида йигилиб, кайта ишлашан
ахборотлар энг кимматли ва холисдир.

Хозирги жамиятни «ахборот жамияти *, детая фикр хам 
тугри. Бошкарув муаммоларидан йирок болтан кишилар, хатто 
кичик фирманинг маъмурияти нихоятда катта хажмли ахборот 
билан ишлашини тасаввур цилолмайди. Магадан, 200-300 одам 
ишлаётган урта меъёрдаги тижорат ташкилотидаги расмий ва 
норасмий ахборот окимини кайта ишлашини хисобга оладиган 
булсак, унда жуда катта ракам юзага келади

Унлаб, баъзида юзлаб мижозлар, товарларнинг кенг 
номенклатураси, мижозлар билан хисоб-китоб килиш. маош 
хисоб-китоблари, киймат ва натура ифодадаги товарларнинг 
омборхонадаги харакатини хисоблаш, маркетинг, яъни бозорни 
тадкик килиш, реклама, ракобатчиларни хатти-харакаги, 
узгарувчан конунлар, голик коидалари, божхона тарифлари ва 
шу каби ахборотларни фирма маъмурияти бир йидда 
миллиондан ортигини кайта ишлайди. Бозорнинг доимо 
Узгарувчанлиги маъмурият эътиборининг тезкорлигини галаб 
килади, агар шу узгариш хакидаги ахборот кечикса, t-. ii апа- 
секин кайта ишланса уларнинг натижаси фирма фаолг тпиа 
жуда салбий таъсир кУрсатади.

Маълумотлар шуни кУрсатадики, 90-йиллар бошида 
АДШдаги 60% ишчи жойлар ахборотни кайта ишлаш хизматига 
боглик булган ва бунта мнллий ялпи даромаднинг 70% 
сарфланган эди. Шу билан биргь ЛКШ, Япония ва Европанинт 
йирик фирма ва компаниялари шу харажатни гарфлайди, чунки 
хозирги замон ахборот бошкариш тнзимларини ишлатиш, уларга 
сарфланган харажатларни туда коплайди.

Шумней кизикки, укиган нарганинг 10%, эшитган нарсанинг 
20%, курган нарганинг 30%, эшнтнб кУрганимнзнинг 50%, 
гапирганимизда 70%, долган ишимизнинг 90%ини эслаб коламиз.

Мавхум таърифлаш аник харакатдан кура кам ифода кучига 
зга, шунинг учун бнз харакатимизни аник ахборот билан 
тулдиришнмиз керак. Бошкарув ахбороти Узига хос хугусиятга 
зга:

-катта хажмдаги ахборотларни киска, чекланган муддатда 
кайта ишлаш керак;

-истеъмолчи талабини хисобга олиб, ишлаб чикаришнинг 
турли нуктаи назаридан мавжуд ахборот бир неча бор ишлаб 
чикилиши керак;

-мавжуд маълумот ва хисоблаш натижалари узок муддат
сакланади.

Ахборотига булган ушбу талабни тез харакатланувчи ва 
улкан хотирага эга булган компьютерлар бажара олади. Ишлаб
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чнхариш ахборотларни сахлашнинг >нг хулай йули маълумотлар 
бала иа банкларини ташкил этишидир. Бир гурух мутахассислар 
ахборотни хайта ишлаб, маълумотлар банкига киритади, бонща 
мутахассислар уларни ишлаб чихаришнинг турли жабхаларида 
хуллайди. Ахборот массивларининг бу хилини яратилиши ва 
ишлатилиши хар икки томондаги иш режимининг фаоллиги 
билли таъминланади.

Маълумотларнинг ахборот базалари корхона фаолиятининг 
бпрламчи статистик курсаткичларининг реквизита бор файлга 
бирлаштириш йули билан шаклланади. Истеъмолчиларнинг 
талабига мувофйх технологик жараён кечиши ва ахборот 
млълумот базалари узгариб туради.

Корхона бошкарувда ишлаб чихариш муваффахиятли кечиши 
учуй моддий, мехнат, хом ашё, молия ресурслари хаторида 
ахборот ресурслари бирламчи ахамиятга эга.

Илмий-техник ахборот янги технологиялар, ишлаб чихариш 
воситаларининг асоси оулиб хиэмат хил ад и*

Устамон касбкорлар мажбу рдамасдан, тахихламасдан
нжтимоий фикрни шакллантиради ва турли сиёсий мифлар 
яратади. Э. Кассирер айтишича: «Сиёсий мифлар куёнга
гашланишдан олдин уни сехр хилаётган нлон харакатига 
ухшайди».

Хозирги жамият ахборот билан боглих янги номаълум 
нжтимоий муаммоларни тугдирмохда. Ахолининг маълум гурухи 
компьютерга уралашиб холмохда, жамият бой ва камбагалларга 
булинмохда. «Ахборот зодогонлари», «ахборот мехнаткашлари» 
юзага келмохда. Бу тоифага ахборотни таъминловчилар, ахборот 
истеъмолчилари киради, улар х^лида ахборот бизнесининг 
аксарият хисми тупланган.

Одатда ахборот сув каби, бошлихдан хул остида
ишловчйларга осонлик билан охиб тушиб, тепага хийинчилик 
билан кутарилади. .Пекин ахборотнинг бундай табиий охимига 
Хам таьсир курсатишга харакат хилишади. Баъзи рахбарлар хул 
остида ишловчилар билан ахборотни бахам куришни 
ёхтирншади, чунки ахборот яхши булса пул мукофоти, хушимча 
хах тулаш талаблари юзага келиши мумкин, агар ёмон булса 
жамоага салбий таъсир курсатиши мумкин.

Ахборот тепага бошлихха узатилганда доимо бир муаммо 
юзага келади: лавозимдаги утирган ходимлар фахат
муваффахият билан боглих ахборот юборади. Натижада бошлих 
атрофида узига хос ахборот бушлих хосил булади ёки жаннати 
макон яратилади.

,\гар ахборот манбаи пастрох махомга эга булса, ахборотни 
олган рахбар унинг обруини туширишга харатилган деб, талхин 
хилади ва уни рад этишга харакат хилади. Рахбарлар холисона 
ахборотни рад этганликлари туфайли дунёдаги энг дахшатли 
фожиалар содир булган. Сталиннинг разведка ахборотларига 
ишонмаганлиги катга талофат етказди. Ана шундай холатда
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Япония авиацияси Пирл-Харборни ер билан яксон хилди, 1914 
йил декабр ойида немис хушинлари кутилмаганда Арден 
тогларида иттифохдош хушинларга хужум хилишди.

Халиф Харун ал-Рашид хам холисона ахборот олиш учун 
гадой кийимини кийиб, тунда Богдод кучаларида юртам.

Жамият, ишлаб чихариш корхона, оилада булаётган 
можаролар аксарият холда ахборот камчилиги, вохеаларни дар 
хил талхини ва олинган ахборотнинг нотугрилиги туфайли юзага 
келади.

Муаммо инсон устига ёпирилаётган фахат улкан ахборот 
хажми эмас, балки унинг тартибсизлиги ва харама- 
Харшилигидадир. Бу эса ахборотни мантихсиз танга 
айлантиради. Натижада ахборот образлари узгаради ва ахборот 
самара кучини йухотади. Ахборот ташкилий тузилма буйича 
Харакат хилганда сезиларли даражада узгариб боради. Тузилма 
бугинлари ханча к$1п булса, ахборот шунта мувофйх узгариб 
бораверади.

Харакат хилаётган ахборот ^згаришларнинг сабаблари 
хуйидатилардан иборат:

-икки бир хил ахборот вахти ва унта берилган бахога хараб 
тал хин хилинади;

-Хаяжон (хУРКУВ, хувонч, жахл ва б.) ва номахбул холат хам 
ахборот мохиятини узгартириб юборади;

-юхори лавозимдаги оошлихха ёхиш махсадида ахборот 
мазмуни )>згартирилади. Тарихда шарх хукмдорлари ёмон хабар 
олиб келтан одамларни хатл хилишга ёки узини узи осиши учун 
жой ва архон совта хилар эди.

Кучли ахборт тизими ва ахборотни хайта ишлаш 
воситаларини яратилиши хатор компьютер жиноятларини юзага 
келтирди. Компьютер вируси, пул угирлаш ва одамларнинг 
шахсий хаётита аралашишлар шу жумладандир. Савдо 
ташкнлотлари кассаларидан ходимлар, харидорлар томонидан 
пул угирланишини о.адини олиш учун штрих ишлатиш маъхул. 
Штирх код ахборотни ^згаритирншга, бузишга йул хуймайди

Штрих код икки сонли хисоблаш шаклдаги харф ва сон.тар 
(махсулот таърифи, нархи ва бошх )дан иборат. Махсулотга 
аних чизих ва оралихлар ёпишгирилади, улар электрон опгик 
мослама (сканер )ёрдамида у хил ад и.

Одамнинг ички олами ташхи олам билан богланиши 
Станислав Лемнинг «Солярис» асарида акс этилган: одамзод 
томонидан тадхих этилаёттан бошха сайёранинг ахборот тизими 
(тафаккур олами) шунча мураккаб-ки, унта урганиш учун 
нихоят катта билим ва эхтиёткорлик керак.

Аних> холисона ахборотсиз бошхарувда самара булмайди. 
Ким яхши ахборотта эга булса уша амалдати хокимиятга эгадир. 
Одам «табиат тождори» булса хам, халигача уни хуршаб олган 
табиий мухитта мослаша олмаган.
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( );иш миллион йил давомида биосфера оламининг кисми 
бу к а \ам унинг шароитига дон, мевалар, хайвон, каламуш, 
»\ на ракларга Караганда камрок мослашган. Ха вое из одам 2-3 
минут, гуйгнз 3 кун, овкатсиз 30 кундан ортих яшай олмайди 
\аво , сув, овтуат таркиби жуда оддийдир. Инсон харорат, босим, 
радиоактив нурланишга хам жуда таъсирланувчидир.

Француз олими Ж.Ж.Руссонинг «Табиат куйнига хайтиш 
керакГ» деган шиори хам хаёт талабига жавоб беролмайди. 
Инсон бутун цивилизация тарихи давомида «ёввойи» табиатдан 
а;кралищ махсадида ундан йироклашиб, сунъий яшаш мухит 
курншга интилган.

4.3. Бошцарувнинг технологик воситалари ва иш  
бажарилишини лойихалаштириш

Боищарувнинг янги воситалари пайдо булиши билан рахбар 
мехиатида хам узгаришлар юзага келган. Яхин вахтгача катта 
ла возим да ишлаётган бошлихнинг хонасида катта стол туриши, 
стол устида эса нихоятда куп телефон аппаратлар ва логорифм
чизкич булиши шарт эди.

Кейинчалик хонага катта радиоприёмник ва телевизор 
хуйиладиган булди. Телефон, сиёхдон, логорифм чизигич 
столдан йух булиб, уларнинг урнига телефон концентратори ёки 
хнеоб-клавишали машина, катта стол ёнида кичкина стол ва 
компьютер пайдо булди.

Ьошкарувнинг техник воситалари ахборот кабул килиш ва
Хайта ишлаш аппаратураси ва аклий мехнат техникасидан 
нборат. Буларнинг хаммаси ахборот билан ишловчиларга жуда 
хам керакдир. Техника канча такомиллашган булса, рахбар 
ундан канча яхши фойдаланишни билса бошхарув технологияси, 
бошкарув мехнатини ташкил этиш ва бошхарув жараёни шунча 
самаралирок булади

Бошхарув техник воситалари мажмуасини ишлатиш самараси 
бир неча шартларга боглихдир. Биринчидан, компьютерга ва 
а.тока имкониятига, иккинчидан, дастурни таъминлаш сифатига 
ва, нихоят, ушбу дастур фойдаланувчиларнинг касбий
тайёргарлигига богтих-

Кнбернетикада эришилган ютукларга мувофих ахборотни тез 
кайта ишлаш воситалари -  эелктрон хисоблаш машиналари 
юзага келди. Утмишда «Урал-1», «Урал-14Д», «Урал-16», 
«Проминь», «Сирела», «Мир», «Наири-2», «Наири-К» каби
Э,\М лар катта хизмат хилди.

ХХ-аср мужизаси -  БЭСМ-6 1 секундда 1 млн. гача 
операцияни амалга ошриш имкониятига эга.

Кейинчалик ахборотни магнитли барабанларга ёзадиган М- 
20, М-222, оператор билан сухбат олиб борувчи «Минск-22», 
«Минск-32» ва ЕС ЭХМ ларнинг ягона тизими юзага келди.
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ЭХМ ларни ихтиро этишда олимлар катта муваффахиятга 
эришди.

Хисоблаш машиналари ихтиро ф и н и ш и  нафахат катта 
хажмли ЭХМ ларни яратилиши билангина эмас, балки уларни 
ихтирочилари ва истеъмолчилари уртасидаги психологик чегара 
бартараф этилди.

Ахборот хисоблаш техник воситаларини ривожланиши 
туфайли нафахат ЭХМларни яратиш, балки илмий тадхихот ва 
ишлаб чихариш махсадлари учун аналогли ва бошхарув 
хисоблаш машиналар ихтиро хилинди.

Аналогли хисоблаш машиналар. АХМ тадхих хилинаётган 
жисмоний ёки технология жараёнининг электрик (электрон) 
аналоги, моделини яратиш гоясини амалга оширишга 
харатилган. Масалан, ишлаётган газапровод модели. Бу модел 
муайян хусусиятларга (Д -  диаметр, L -  зунлиги, R за г -  
умумий ва хиёсий харшилиги, S -  кундаланг улчами ва 6.>пщ.) 
эга' булиб, оддий электротехник элементлардан (электрон ва 
кучланишлар, харшиликлар, с.игимлар ва бошх ) терилиши 
мумкин. Тадхих этилаётган жараённинг параметрларини юхори 
даражада Улчанмасада АХМ анаънавий ЭХМлардан 
ишлатилиши, кам нархлиги, мураккаб дастури йухлиги 
жихатидан устун туради.

Бошкарув хисоблаш машиналари Ута мураккаб, тез ва одам 
хаёти учун хавфли булган технологии жараёнларни назорат ва 
бошхарув учун ишлатилади. Электрон бошхарув машиналар 
бошхарув жараёнида олинган ахборотни хайта ишлайди ва 
бошхарув сигналлари ёрдамида бошхарилаётган объектнинг 
органига таъсяр хилади.

М русумли бошхарув машиналар 1964-йилдан бери чихарила 
бошланиб, агрегатли (АСВТ) ва кичик хажмли ЭМ (СМ ЭХМ) 
чет элда чихарилаётганкдан ЭХМлардан мохиятан фарх хилар 
эди. Бундай ЭХМларнинг ишлатилиш доираси жуда кенгдир. 
Улар радиолакацион станция ва Ернинг сунъий йулдошлари 
устидан назорат хилишдан тортиб турбина, генераторларининг 
энергоблокларигача ишлатилмохда.

Компыотерлар. Микропроцессор техникасининг пайдо 
булиши билан катта машина залларини хуриш, хавони тозалаш 
улкан тизимларини яратишга \ожат холмади. Микро ЭХМ ва 
шахскй компютерлар (ШК) хисоблаш техникаларини 
ишлатилиш жараёнини кенгайтириб, ахборот технологиялари 
янада самаралирох булди. Шахсий компыотерлар рахамсиз 
ахборот (дизайн, ахборот нзлаш, графика, катн, овоздан ёзиб 
олнш)да хУлланилади. «Хисоблаш техника» атамаси ечилаётган 
масалалар модцятнни аннх очно Зеролмайди.

Бугунги кунда мамлакат корхона ва муассасалари жуда яхши 
компыотерлар билан жнхозланпшдир. Оддий шахсий 
компыотерлар энг кучли ЭХМдаи кура барча жихатдан устун
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ту ради. Улар бир секундда миллиард операция бажариши 
мумкин булиб, чексиз хотирага эгадир.

Шахсий компьютерларни яратиш гоясм 1976 йи тда юзага 
келди. Бу вактда улкан Э^М ва бахайбат хисоблаш марказлари 
иш олиб борар эди. Бир гурух ташаббускор ихтирочилар 
С.Джобс ва С.Возняк бошчилигида 10 минг доллар ёрдамида 
кичик гаражда биринчи ШК намунасини яратдилар. Икки 
йилдан кейин «Эппл» фирмасининг сотув хажми 7 млн. 
долларга, 1991-йилда эса 6 млрд долларга етди. (1984-йилдан 
бошлаб фирмани «Пепси» компаниясининг собих президенти 
Дж .Скалли боищариб келмоада).

Узбекистонда замонавий компьютер тизими ишлатилмовда. 
Улар «1ВМ», «Макинтош», «Хыолет Паккард» ва бир хатор 
Япон фирмаларда ишлаб чихи л гаи. Одатда шахсий компютер 
бозорига биринчи булиб кичик фирмалар кириб келган. Бу 
фирмалар оозор коньюнктураси узгариши ва истеъмолчи 
талабини яхши билади.

Замонавий компыотерлар турли хил конфигурациядаги 
стандарт блокларга эта. Одатда Intel фирмаси блокларининг 
Pentium турида 333, 433, 700, 1000, 1500 мегагерцли
микропроцессор б^либ, 32 дан 256 мегабайтгача болтан хотира 
сигимига эта. Каттик, дискка (уни одатда винчестер, ёки 
кискарох HDD дейилади) миллион бетга яхин матн 
жойлаштирса билади. Pentium РЗ процессоры микросхемасида 3 
миллиондан зиёд, Р4 да зса 5,5 миллиоидан зиёд транзисторлар 
мавжуд.

Монитор кичкина улчамдаги химоя цопламли экран булиб, 
улкан хотира хажмига эта (8 мегабайтли хотира экс?, яда 48 
миллиондан ортих рангни курсата олади). Клавиатура ва 
«сичк.он» компыотсфларнинг ажралмаг цисмлари булиб 
хисобланади. IBM PC компьютерлар шахсий компютерларнииг 
80% дан ортигини ташкил хил ад и. Компьютерларни ишлаб 
чихариш ва узлаштириш муддатлари сезиларли даражада 
хнсхарди.

Масалан, АКШда компьютерларнинг янги турларини 
чихариш муддати кейинги 15 йил ичида 7 мартагача 
хнсхартирилиб, 1 йил ни ташкил килди. Куп йиллар мобайнида 
дастурни таъминлаш асоси булиб Microsoft MS-DOS, кейин 
1991-йилда Windows операция тизими хизмат цилди.

Ахборот маълумот базаси одатда корхона фаолиятининг 
бирламчи статистик курсаткичларининг керакли реквизитлари 
йириклаштирилган файлларга айлантириб, шакллантиради.

Маълумот базалари технологик жараёи кечиши ва бошхарув 
масалалари ечими билан боглих истеъмолчилар талабларига 
мувофих доимо янгиланиб келади.

Агар комиьютерни тегишли техника билан жихоз.таса, 
фантастик имкониятлар иайдо билади. Масалан, компьютер 
кичик бошхарув пулти (джойстик), автомобил рули ва педали
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урнатилса, автомобил, самолёт, хатто космик кемани бошхирса 
булади. Виртуал шлемнн кийиб олсангиз эртак ёки фантастик 
саргузаштлар оламига кириб борасиз Компьютер чет тилларини 
Ургатади, диктантларни хам текшира олади. TV tuner хупиб, 
компьютерда ишлаш, фильм ёки телекурсатувларни томоша 
хилиш мумкин.

АВТ. Бошхарув автоматик тизими одам -  машина тарзда 
ишлайдиган тизим булиб, унда компьютер ахборотни йигувчи, 
сахловчи, хайта ишловчи ва етказиб берувчи булиб хизмат 
хилади, лекин тезкор харор хабул хилишни одам амалга 
оширади.

АБТ икки асосий хисм — функционал ва таъминловчи 
хисмлардан иборат, функционал хисми объектни охилона 
бошхарув тизимлардан иборат. АБТ нинг ташкил хилувчи кичик 
Хисмларга ажратиш харакат хилаётган тузилма ва бошхарув 
объектининг хусусиятлари (корхона тури, ишлаб чихариш 
хусусиятлари, харакатдаги бошхарув тизими) ни хисобга олган 
тарзда амалга оширилади.

АБТиинг таъминловчи хисми ахборот, техник, дастурий, 
ташкилий ва ХУХУХИЙ таъминотдан иборат. Дастурий таъминот 
АБТ нинг энг мураккаб хисми хисобланади. Дастурий 
таъминотга компьютер дастури, алгоритм тили киради.

АБТнинг функционал ва таъминловчи хисмига кетган мехнат 
сарфларининг нисбатини тахлили хуйида келтирилган 
(киши/кун, %):

АБТнинг функционал хисми 89465
АБТнинг таъминловчи хисми 122225

Ш у жумдадад:
Ахборот таъминоти 23960
Математик ва дастурий таъминот 94980
Техник таъминот 1840
ва бошхалар 1445

Мисоллар йирик АБТни ишлаб чихиш ва жорий этиш катта 
маблагларни сарф этилишини курсатмохда. Шу омил 
боцщарувнинг янги технологиялари жорий этилмаслигига сабаб 
булмохда. Чет эл фирмаларнинг кУп йиллик иш тажрибаси АБТ 
нинг юхори самарадорлигини кУрсатмохда.

Бошхарув сифати ва тезкорлигини ошириш, куп куч талаб 
хилувчи хУл мехнатини енгиллаштириш^ назораг, 
режалаштириш самарасини оширишдак ташхари АБТ 
корхонанинг техник-ихтисодий курсаткичларига хам жиддий 
таъсир курсатади.
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1йлмий манбаларга Караганда АБТни жорий этилиши 
даромадни 4-20%га, ишлаб чидариш дажмини 2-14 мартагача, 
самарадорликни 3-6 марта, даромадини 1-5 марта, ишлаб 
чидариш меднат самарадорлигини 3-12 марта, айланма воситалар 
айланиши 2-10% га ошади, 2-5% асосий фондлар эркинлашади, 
шартнома мажбуриятлари бажарилмаганлиги учун жарима 5-10% 
га камаяди. Боищарув операцияга кетган меднат 10-30% га 
камаяди. Радбар ва ходимлар учун ижод дилиш вадти купаяди.

Ойдинки, техник ва дастурий воситаларининг техник 
такомили, нархи камайганлиги муносабати билан техник- 
идтисодий курсаткичлар янада кучлирод б^лади. АБТ ларни 
жорий этиш дозир дам 80-йилларга нисбатан кам булсада, давом 
этмодда.

Хар бир иновация каби АБТ ни яратилиши идтисодий, 
гашкилий ва психололгик дийинчиликлар билан богланиб 
келади. Катта дажмли лойида ишларидан ташдари меъёрий 
ахборот манбалар базасини яратилиши билан боглид масалалар 
ечилиши керак, электрон дисоблаш техникасини танлаши ва 
сотиб олишини асослаш, ходимларни ^ргатиш ва психологик 
мослаштириш буйича катта иш олиб борилиши керак.

АБТни ташкил дилишда корхона радбарининг роли жуда 
мудим («биринчи шахе» тамойили буйича). АБТни жорий этиш 
корхона мутахассисларини янги ахборт билан бойитишини 
алодида таъкидлаш лозим. АБТни ишлаб чидиш ва жорий 
эитилиши технологии ва ахборот тизимларни янгича бадолаб 
олишга, корхона бошдарув тизимини чудуррод уйлаб куришга 
имкон беради.

80-йилларда ихтиро дилинган АБТлар ?з даврига нисбатан 
энг кучли (ЕС-1022, ЕС-1033 ва бошда.) ЭХМларга эга эди. 
Замонавий ЭХМлар такомиллаштирилган техник воситаларга 
эга. Якка ахборот тармодда бирлаштирилиб, ривожланган 
дастурий ва ахборот таъминотига эга б^лган шахеий 
компыотерлар АБТ тизимига киради. Буларнинг даммаси 
АБТнинг юдори самарадорлигини таъминлаб беради.

Бирод АБТни яратишдаги асосий дииинчилик унинг 
алгоритмини таъминлаш, дастурлаш, маълумот базаларини 
яратиш, техник воситаларни жорий этиш, ахборотларни дайта 
ишлашда эмас, балки корхона ходимларини АБТ шароитига 
мослаштиришда юзага келади. Табиийки, анаънавий психологик 
тусид пайдо булади. АБТ шаклланган иш тартибини бузади, 
ходимнинг билим савияси данча паст булса, дисплей ва 
клавиатура унга шунча д^рдинчли к^ринади (АБТ 
ихтирочиралари вазирлар ва уларнинг уринбос.арлариии 
ургатишда анча дийинчиликларга учради).

Компьютер ва АБТ инсон фаолияти тармодларига жорий 
этилиши янги турдаги радбарни шакллантиради, унга долисона 
ахборот олишга имкон яратади, кенг ахборот майдонига й^л 
очади, техналогик жараённинг анид кечишини таъминлайди.
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Рахбар уз ручкаси ёки телефонидан дандай фойдаланса, 
компьютер билан хам шундай фойдалана олиши керак. 
Истеъмолчи ва компьютер бир бири билан жиплашиб, одам - 
машина тизимини хосил дилиши керак.

Куп йиллар давомида компьютер билан ишлаш мураккаб ва 
дийиндек туюлар эди. Компьютерни урганишда иоситачи- 
дастурчига мурожат дилиб, унинг райига дараб, иш тутиш керак 
эди. 80-йиллар бошларида истеъмолчини алгоритм тилига 
ургатиш керак, деб тушунилар эди. Лекин вахт утиши билан 
машина турларини янги такомиллаштирилган турлари юзага 
келди. Ва, нихоят, янги гоя амалга оширила бошланди: одамни 
машинага эмас балки машинани одамга мослаштириш йули 
танланди.

Ушбу тамойилни амлга ошириш одам ва машина уртасидаги 
жарликни бартараф хилди.

Японияда бир секундда 32 триллион операция бажариб, 
чексиз хотирали компьютерни ихтиро хилинганлиги билимларни 
хийин шаклланаётган сохаларини хам компьютерлаштиришга 
имкон тугдиради.

АБТнинг мураккабродларини ихтиро хилиш ва сунъий мияни 
яратиш ишлари билан бирга автоматлаштиришни сифат 
жихатидан янги погонага кутариш ишлари олиб борилмохда.

Автоматика, телемеханика, химоя ва блокировка хилиш 
аппаратларга ишонч кескин равишда ошганлиги туфайли 
бошхарувнинг энг ишончсиз богини б^лган одам хизматидан 
Холи б^лиш. имконияти тугилди, яъни бошхарувни 
автоматлаштирилган тизимидан автоматик тизимига утиши аних 
белгиланди. Бу жараён мухимлигини дунёда энг йирик техноген 
халокатларнинг 95%, шу жумладан Чернобилдаги халокат хам 
ходимлар айби билан содир б^лганлигини тасдихлайди.

АБТ компьютерга ^тказилган ахборотларни хайта ишлаш 
муддатини хисдартиради, йирик маълумот банки ва базаларини 
шакллантиради (90-иилларда АКШда 3200, Буюк Британияда 
2500, Германияда 290 маълумот банклари бор булиб, бизнинг 
мамлакатимизда эса биттаси хам й^х эди).

АБТ хуйидаги кичик Тизимларга бирлаштирилган ишлаб 
чихариш масалаларини:

- ишлаб чихаришни техник жихатдан тайёрлаш;
- техник-ихтисодий режалаштириш;
- асосий ва ёрдамчи ишлаб чихаришни тезкор бажариши;
- бухгалтерия хисобини олиб бориш,
- тайёр махсулотларни сотиш ва тархатишни бошхарув;
- моддий техника таъминоти ва бошха д а т о р  катта хажмдаги 

масалаларни (махсулот сифатини бошхарув ва назорат хилиш, 
ходимларни бошхарув ва р^йхатга олиш, мухим хужжат ва 
буйрухларни ижро этилишини автоматлаштирилган холда 
назорат хилиш ) ечишга имкон беради.
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Юцорида келтирилган руйхат меъёрий-ахборот база асосида 
кучли техник ва дастурий воситалар яратилганлиги хасида 
далолат бериб, ижро этувчилар, корхона мутахассислари ва

ва АБТни космик дастурдан тортиб кичик корхонани 
бонщарувгача кулланилаётганлигига цатор мисоЗт келтирса 
булади. Шуниси кувонарлики, автоматлаштирилган боищарув 
услублари чакана ва улгуржи савдода хам т*$глланилмш*да. 
Масалан, ШК Pentium, Парус 5.11 дастурларни к^ллаш Салита 
комианиясига 1997 йили йирик ит*тисодий самарага эришишга 
имкон тувдфди.

Хужжатларни т*айта ишлаш муддати икки баробар камайди, 
савдо-таьминот фаолиятидаги чит*имлар 8%га тушди. Айланма 
воситалар ит*тисодий самараси 4% ошди. Бонщарувнинг техник 
воситалари ва яратилган дастурий таъмииотни самарали 
ишлатишдаги т*ийинчилик истеъмолчиларнинг паст савиялиги, 
компьютер ва одам орасидаги психологик чегара борлиги, яъни 
бонщарувнинг барча сатхидаги чаласоводлик ва 
профессионаллик уртасидаги карамащаршилик борлиги билан 
изохланади.

Бонщарувни автоматлаштириш ривожининг кейинги бост*ичи 
бутун дунё тортанаги -  Интернет тизимики яратилиши 6з>лди.

Интернет тизими ва в и рту ал корхоиалар коксепцияси хозирги 
«бизнес-инт*илоби» талабини, оплатой ишлаб чит*ариш 
тщтисодиётидан индувидиал хизмат тфрсатиш тщтисодиётига, 
буйрукбозликдан мижоз талабини цокдиришга утишни акс 
этади. Виртуал корхонани яратилиши га ш к ил от, янга ахборот ва 
коммуникация технологияларни жорий этиш асосида амалга 
ошди. Буига Япониянинг «Тойотак автомобил фирмаеи мисол 
була олади. Мижознинг буюртмасидан кейин 72 соат ичида 
керакли мотори, кузови, салони бор автомобиль тайёр 6?лади.

Виртуал корхоиалар ёндош корхоиалар билан компьютер 
тармоги ёрдамида фаолият олиб боради. Бир леча бир-бирига 
интеграциялашган корхоналарнинг коопераиияси натижасида 
мижоз буюртмаси т*ио*а ват*т ичида боэорга етказнлади.

1997 йилда юз мингдан ортит* виртуал корхона ташкил 
этилиб, 3 миллнондан ортит* ишчи рэигл г$лай брлган ват*тда 
ишга келиш хучучига эта б^лдилар. Бухгалтер ва дастурчилар 
уйда ишлаш хучучига эга б^лди, савдо б^йича агентлар 
мижозлар билан бевосита иш олиб борд и, таъминотчилар 
таъмннловчиларкинг иш жойида ишлаб, фз офиси билан 
телефон, электрон почта орт*али алот*а т*илиш имкони ту галди, 
яъни мехнатнинг янги ташкилий тури - офиссиз корхона 
вужудга келди.

микро т^лкинли печка хаётимизга кириб келди. Ют*ори 
лавозимдаги рахбарлар хам компьютерни ^рганиб олишган, 
файл, процессор, принтер с^зларини билишади.

ларининг мехнатини енгиллаштиришга т*аратилган.

компьютер, телевизор, мусица центри,
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Катта ЭХМлар персонал компьютер томонидан сщиб 
чихарилмохда. lily билан бирга персонал компьютерларни 
корхоиалар фаолиятига жории хилиш, маълумот банкидан 
биргаликда фойдаланиш муаммоси тугалди. Бир неча персонал 
компьютер ахборотларининг алмашиниши долзарб талабга 
айланди, яъни компьютер тармогини шакллантириш талаби 
юза га келди.

Компьютерлар тармогини яратиш АКШда Пентагон 
топшириги асосида 1969 йили бошланган эди. Уша вактда 
яратилаётган компьютер тармогани асосий вазифаси булиб ядро 
урушида коммуникация алоцаларини химоя хилиш эди.

80 йилларда «Корвуо америка компанияси мактаб тизимида 
«Эппл* компыотерлар турини яратишга киришди. Хозирги 
вахтда Республикамиздаги барча гимназия, лицей, коллеж, 
университетларимиз компьютерлар билан жихозланган. 
Улариинг аксарияти интернет тармогига уланган.

Биринчи компьютер тармотида магнитли хаттих дисклар 
ишлатилган б^лса, хозирги хисоблаш тармохлар сигими 
миллиард байтли йигувчилар асосида хурилгандир. Локал 
хисоблаш тармон юзага келгунга к.адар ахборот билан алмашиш 
учун файлларни дискетларга к^чириб уни бонща 
истеъмолчиларга беришга т^гри келар эди. Истеъмолчилар бир 
файлдан бир вактда фойдаланиш имкони йух эди.

Бир неча компьютерларни хисоблаш тармогига айлантириш 
катта ихтисодий самара беради. Барча истеъмолчилар битта 
умумий йигувчидан, юцори сифатли принтердан фойдаланади. 
Ундан тлшкари ходимларнинг ишлаб чицарнш вахта камайиши 
туфайли ихтисодий самарага эришилади. Локал хисоблаш 
тармогн электрон почтадан фойдаланишда, мажлис (пгказишда, 
жамоа ишини тартибга солишда катта имкон яратади. Ва, 
нихоят, бутун жахон тортанак (World Wide Web -  WWW) 
жуда кенг таркалиб, интернетнинг ажойиб имкониятларини 
намойиш хилиши компьютерлар тармоктаршш бирлашганлигига 
асосланган ( “интернет” атамасн "тармохлар аро” деган маънони 
англатади). Компьютер махсус т^лов ёрдамида бутун жахон 
интернет тармогига уланади ва жахоннинг исталган жойига 
электрон почтани (E-mail) юборишга, уйдан туриб бошха 
жойдаги дустлар билан карта ОДнашга, матнли, овозли, график 
файлларни узатишга имконият беради.

Интернет да шартли белгилар (FAQ - “тез-тез бериладиган 
саволлар”, AFAP - “имкони борича тезрох", хатто хис 
хаяжонларни ифода этувчи рамзлар: :-D -  мен учун кулгали,
) -  хазил, :-( -  мен хафаман ва бонщ) хам хУлланилади. 
Электрон почта ахборотни бир зумда жуда узох масофага ва 
бирдан бир неча манзилга юбориш имконини беради.

Хатдан ташхари электрон почта орцали график материаллар, 
аудио файллар ва дастурларни узатиш мумкнндир.
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1997 йилда ахборотни электр тармохлар ёрдамнда узатиш 
мумкин, деган хабар тархалди. Буюк Британия олимларининг 
фикрича, 6у лойидани амалга оширгандан кейин телефон 
кабелига, телевизор антеннасига хожат холмайди: ахборот
сигналлари хабу л хилувчи мосламаларга бевооита электр 
тармохлари орхали узатилади.

Давлат муассасалари ва тижорат корхоналари Интернет 
иконнятларидан яхши фойдаланмохда. АКШда интернетдан 
1997 йилда 20 миллиондан ортих истеъмолчи фойдаланган эди. 
Хозирги кунда 6у курсаткич янада ошиб кетган. Масалан, 
интернет тармогига Узбекистоннинг хатор тижорат ва нотижорат 
тармох корхоналари уланган.

Компьютер тизими базасининг ривожланиш жадаллиги ва 
доимий такомилланиши хайратда холдирмохда. Компьютер 
процессорларининг самарадорлигини ошиши мохиятан янги 
технологияларга, кремний кристалидан ясалган транзисторлар 
зичлигини ошишига асослангандир.

Intel асосчиларидан бири Гордон Мур шундай деган эди: 
“Агар автомобилсозлик яримутказгич саноати каби 
ривожланганда эди, бугунги кунда “Ролс-РоЙс." бир галлон 
бензинда ярим миллион мил боса оларди ва автомобилни сахлаш 
учун пул тулашдан к$фа ташлаб юбориш арзонга тушар эди.”

Ташкилий техника. Давлат ташкилотлари, саноат 
корхоналари, тижорат фирмалари учун матнли ва график 
ахборотларни боищарув ва хайта ишлаш учун жуда кучли 
воситалар таклиф этилмохда. Шахсий компьютерлардан 
ташхари микро-ЭдМ ^рнатилган нусха кучирувчи ускуналар, 
электрон ёзув машиналари, турли хилдаги алоха воситалари, 
ЭХМ хотирасидаги ахборотни хайта ишлаб берувчи 
фототехника, юхори ёки офсет босма учун фотоформалар, 
микрофильмлар учун аппаратуралар, хис-ха муддат ичида айтиб 
берилган матнни ёзма шаклида чихарувчн ёки булмаса таржима 
хилувчи диктофон техникалар мавжуд.

Хатто оддий телефон имкониятлари кенгайди. Берилган 
рахамни автоматик тарзда хайта териш, автожавоб хайтарувчини 
узох масофадан бошхарадиган радиотелефонлар (бу мослама 
бошха телефондан автожавоб хайтарувчига холдирилган 
ахборотни эшитиб олишга имкон беради) кенг тархалмохда.

Японияда иш юритишни кенг автоматлаштириш идора 
ишининг самарадорлигини бир неча бор оширишга имкон 
тугдирди. Янги ходим олмасдан иш сифати туодан ^згарди. 
Деярли барча фирмалар шахсий компыотерлар (100%), нусха 
кучириш машиналар (83%), факсимиль аппаратлар (98%), 
матнни хайта ишлаш процессорлари (89%) била;: жкхсзлакган.

Профессионал рахбар <?зининг хар кунги иш фаолиятида 
бошха'рувнинг кучли техник воситаларидан фойдаланиши шарт.
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Бош кару в жараёни деганда биз боищарув аппарата 
хизматчилари томонидан боищари лади ган турли-туман
такрорланио турувни цикларни бирлашишини ва узаро 
харакатда булишини тушунамиз. Бу' холат бошкарув 
технологиясини ташкил цилади.

Юкорида келтирилган боищарув технологияси тушунчаси 
билан туларок танишиб чикамиз. Бошкарув технологиясининг 
таркибий элементларини масала, операция, процедура ва 
элемент (элемент — бу операцияни бир кисми) ташкил килади. 
Уларни кейинрок к^риб чикамиз. Бошкарув технологиясинг 
касо, вазифа, малака, операциялар, мехнат таксимоти асосида 
бажарилади. Бу ерда жараённинг самара бошкарув шартлари 
хакида ran бормокда.

/Унинг,__ бир неча шартлари мавжуд б^либ улар
КуййДагаларЗйр:

Биринчи шарт — мехнатни касб б^йича таксимлаш. Бу 
мехнатнинг касб буйича таксимланиши: бухгалтер, иктисодчи, 
инспектор, молиячи.

Иккинчи шарт — мехнатни функционал таксимлаш. У уз 
мазмуни билан биринчи шартга якинлашади ва хар бир 
хизматчи узининг аник ишини бажаради. Масалан, банк 
бошкарувчиси умумий рахбарликни бажаради, булим бошлиги 
бири неча ходимларнинг ишини бошкаради, булйм инспектори 
уз объектида назорат вазифасини бажаради.

Учинчи шарт —бошкарув мехнатини малака асосида 
таксимлаш. Масалан, иктисодчилар учун уч-туртта лавозим 
мавжудлиги - оддий иктисодчи, биринчи ва иккинчи тойифадаги 
иктисодчилар (бош иктисодчилар), етакчи иктисодчи.

Ва, нихоят, бошкарув мехнатининг 1&ШШЧИ таксимот тури 
— гехнологияни операциялари буйича ажратишдир. Бу кенг 
тушунчага эга брлио, бошкарувчи мехнатни аник дакикалар 
давомида аник жараёнларга таксимлаб бериши лозим.

Бошкарув масаласи деганда биз аник иш турини тушунамиз. 
/Бу мехнат жараёнини бир кисми булиб, бошкарув карорини 
Кабул килиш билан боглик, битта ёки бир неча хизматчи 
томонидан бажариладиган ва маълум максадга эришишга 
кумаклашадиган жараёндир.

Бошкарув операцияси — бу ечилаетган масалани мантикий 
ажратилган бир кисми б5>либ, битта бажарувчи оркали 
бажарилади ва оулакларга булинади. Боища суз билан айтганда 
бу масалани ечиш харакатидир.

Бошкарув процедураси — бу турли бошкарув 
операцияларини йигиндиси булиб, маълум чизма, яъни алгоритм 
оркали бажарилади. Процедура бошкарув жараёнида биридан 
кейин бири ёки параллел келадиган операцияларни

4.4. Боищарув жараёни ва унинг технологияси.
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бажарилишини тайёрлаш, куриб чихиш, мухокама хилиш ва 
бажарилишини акс этади.

Элемент — бу операциями бир хисми булиб, ягона бажарувчи 
томонидан бажарилади ва ягона махсадли вазифага эга.

Мисол сифатида унча катта булмаган вазицтни куриб 
чихамиз ва унда биз бу ерда бошхарув масаласи, операцияси, 
процедураси ва элемента нима эканлигини билиб оламиз. 
Дасггохларни ишлаб чихарувчи фирма тижорат банкидан янги 
хушимча ишлаб чихариш майдонини бунёд хилиш учун маълум 
михдорда ссуда сурайди. Банк шунга уз розилигини билдиради. 
Бу холатда банкнинг бир хатор харакатларини к$фиб чихамиз.

1. Банкнинг кредит б^лими орхали фирманинг т^лов 
хобилиятини анихлаш — масала;

2. Кредит михдорини хисоблаш — операция;
3. Фирманинг кредитга берган таклифини куриб чйхиш ва 

уни хондириш имкониятларини мулохаза хилиш — 
"процедура;

4. Фирмага суралган пул маблагини ^тказйш — элемент
хисобланади.
Шунляй к или б бошхарув тизимида хар бир функционал

лиш учун, шу жараенни ташкил этувчи

михдори,.изчиллигини анйхлаш лозим. Юхорида берилганларга 
асосан бонщарувга тегишли усулларни, й^лларни, услубларни 
урганишни хушимча хилиш мумкин. Бунга хушимча равишда 
технологий жараёнларнинг шароитлари, бошхарув мехнатини 
услубларини хисобга олишни таъкидлаш керак

4.5. Боищарув операцнялари ва процедураларининг таснифи.

Операция ва процедуралардан ташкил топган бошхарув 
жараёни технологияси бир-биридан хатор белгилар билан фарх
хиладилар.

Таснифнинг биринчи устуни бошхарув операцнялари ва 
процедураларини лавозим катеюриясига хараб (рахбарлар, 
мутахассислар, техник ижрочилар) булиняшини акс этади. 
Бошхарув операцнялари ва процедуралари ижодий, мантихий ва
техник турларига б^линади.

Ижодий операцияларга — тахлил, таххослаш, танлаб олиш, 
синтез, хулоса, хисоблар, олдиндан билиб олиш, харор хабул 
хилиш харакатларига киради. Ижодий операцияларни бажариш 
билан рахбар ва мутахассислар банд б^лади.

Мантщий операциялар — аввалдан белгиланган тартибда, 
яъни ишлаб чихилган алгоритм буйича бажарилади. Улар 
тавсиянома «си меъёрий хужжатлар билан чекланган булиши 
мумкин. Масалан, бухгалтерлик хисоботни тайёрлаш, 
магериалга булган талабни хисоблаб чихиш. Бу операциялар

процедура ва элементларнинг
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ижодий операцияларга Караганда оддийрох, аммо бошхарув 
ходимларидан махсус тайёргарлик талаб хилади. Бу ишларни 
к^прод мутахассислар ва маълум мивдорда рахбар ходимлар 
бажарадилар.

Техник операциялар — купрок такрорлауиш билан 
тавсифланадилар. Бажаралиши буйича оддий ва хизматчидан 
юкори малака талаб хилмайди. Бу хужжатларни купайтириш, 
почтани етказиб бериш, хужжатларни имзолаш, арифметик 
хисоблар, хужжатлар буйича юн юритишдир. Щунинг учун 
уларки котибалар, иш юритувчилар, ижрочилар, архив 
хизматчилари, яъни техник ходимлар бажарадилар.

Иккинчи устунда бошхарув операциялар процедураларининг 
мазмуннга мувофщ таснпфи берилган. Бошхарув операция ва 
процедуралар $з мазмунига хараб х^йидагича булиши мумкин.

a) ахборотли, яъни ахборот билан ишлаш;
b) мантихий — мушохадали — бошхарув харорларини ишлаб 

чихиш ва хабу л хилиш;
c) ташки.лий — мехнат жараёнларини ташкил хилиш, 

маъмурий фармои бериш, диспетчерлик иши, 
мувофихлаштириш, бажарилишни назорат хилиш.

Таснифнинг учинчи белгнси бу бошхарув операция ва 
процедураларнинг мураккаблилигига хараб тахсимлаш. 
Мураккаблик операциядаги элементлар сонига хараб 
аиихланади. Оддий операциялар бир неча элементлардан 
ташкил топган. Агар процедура хахида ran кетса 20 тагача 
ташкил топади. Шу билан бир вахт да бошхарув технологиясида 
тез-тез ута мураккаб операциялар (20 — 30 элементлй) ва 
мураккаб процедуралар (100 операциягача булади) учраб 
туради.

Кейинги тУртинчи устун харакатнинг такрорланиш омилига 
асосланади. Бу ерда операциялар ва процедуралар 
такрорланувчи ва такрорланмайдиган турларга булинади.

Такрорланувчи стандарт операциялар — уларни улчаш, 
тахлил хилиш, меъёрлаш ва лойихалаш мумкин.

Такрорланмайдшан операциялар — булар ижодий 
опсрациялардир.

Таснифнинг бешинчи уступи -  механик хуролланиш 
даражаси буйича булади. Бу ерда биз учта турдаги бошхарув 
операцияси ва процедурасини ажратиб курсатишимиз мумкин.

a) хулда бажарилувчи, ташкилий техника воситалар 
ишлатил майдигак;

b) механизациялашган;
c) автоматлаштирилган, турли хисоблаш техникаси 

воситалари билан бажарилувч ?.
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Охирги олтинчи устун таснифи — боищарув операцияларни 

бир хил вахтда бирлаштириш ва таксимлаш. Б у ерда биз уч хил 
боищарув операцияси ва процедурасини ажратиб курсатамиз.

a) кетма-кет;
b) параллел бажарилувчи;
c) кетма-кет параллел бажарилувчи.
1. Кетма-кет турдаги боищарув операцияларда хар бир сунгги 

операция олдингиси тугагандан кейин бажарилади (биринчидан 
кейин иккинчиси, иккинчидан кейин учинчиси бажарилади).

1. 2. 3.............  п.
-------- ►  -------- ►  -------- ►  -------- ►

Бу каби кетма-кет технологияда масалан, бош бухгалтер 
фармони кУл остидаги ходимларга узатилади.

2. Параллел тури бир вацтнинг узида бир неча турдаги 
операциялар бажарилиши билан тавсифланади. У жараёнларни 
тезлаштириш мацсадида ишлатилади. Масалан, корхонанинг уч 
булими зарур булган битта бухгалтерлик хисоботи устида олиб 
борадиган ишлар. >

3. Кетма-кет параллел тур ёндош операцияларни вахт ва 
маконда хисман бир бажарилишини кузда тутади.

___ . 2.
1. 4.

6.

Келтирилган чизмани муайян мисолда кУриб чихамиз; 1 — 
ракам корхона рахбари ижтимоий—ихтисодий режалаштириш 
масаласини жорий йилга белгилайди.

Ушбу масала бир неча масалаларга тахсимланади, улар учта 
бфлимларда бир вахтда бажарилади:2-рахам режа — ихтисодий 
булими, 4 —ракам мехнат ва маош булими, 6 —ракам, моддий- 
техника таъминсгги булими.

Бу булимлар Уз операциялари ва процедураларини бажариб 
булганидан кейин улар Уз натижаларини бошка иш олиб 
борувчиларга берадилар (рахамлар 3, 5, 7) сунгра ахборот тула 
тУкис холда режа-иктисодий булими бошлигига уни янада 
маромига етказилиши учун келиб тушади. (8-рахам) ундан 
иктисод буйича директор уринбосарига (9-рахам) боради. 
Шундай килиб бошхарувни кетма-кет-параллел - кетма-кет 
ёндош жараёни келиб чикади.
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Энди жадвалнинг охирги еттинни пунктини куриб чицамиз — 
бу бошхарув операция ва процедураларнинг ишлаб чихариш 
цикли узунлиги караб б^линишидир. Бошхарув мехнатида 
бошхарув жараёнининг т^хтовсиз ва цкклли хусусиятини, яъни 
уни амалга оширишдаги вахт ва маконни хисобга олиш керак. 
Вахт улчовлари буйича боищарув ц и кл и  (операция, процедура) 
бирнеча минутдан бир кеча иилгача болтан к^рсаткичларда 
улчаниши мумкин. Боищарув жараёнининг давомийлиги 
хуйидаги вахтлардан ташкил топади: ахборотки йигшп, хайта 
ишлаш ва узатиш; харорни ишлаб чихиш ва хабул хилиш, харор 
хабул хилинишини ташкил ва назорат хилиш. К$ринио 
турибдики, бошхарувда вахт омили мухим ахамиятга эга. 
Шунинг учун хар бир операция бажариладиган вахтни 
камайтириш, ташкилии ва хузкжат процедураларини 
соддалаштириш, бошхарув мехнатида компьютерлаштиршп 
ишларига кекг пул очиб оериши зарур.

Бошхарув жараёнининг маком жнхатдан тавсифн бу 
бошхарув сатхлари, яъни зкг хуйи сатхдаи бошлаб энг хщори 
сатхгача булган бошхарувдир. Масал ан, кичих б^лнмдаги 
бошхарув бу битта кичик макон бошцаруви, с^нгра корхона, 
фирма, корпорация боцщаруви ва х^азолар.

4.6. Бош харув тешадогнк циклиш ахг тавсифи.

Бошхарув фаолияти узининг технологиясига кура учта асосий 
циклга булинади, улар доирасида турли операциялар, масалалар 
ва процедуралар бажарилади.

Биринчи цикл — бошхарув тизимида — ахборслгли цикл. Бу 
илмий-техник, ихтисодий, хисоб-китоб ва бошха ахборотларни 
жамлаш, узатиш, хайта ишлаш ва узатиш. Бу циклни амалга 
оширилиши билан техник бажарувчилар, ва мутахассислар
шугулланадилар.

Иккинчи цикл — мантих'фикрлаш цикли. Бу босхичда 
бошхарув харорларини ишлаб чихиш ва амалга ошириш 
бажарилади. Буларга хуйидаги бошхарув операциялари ва 
процедураларн киради: изланиш, тахлил хилиш, техник-
ихтисодий хисоолар, илмий- техник ишлар ва 
истихболлаштириш..

Бу циклни мутахассис ва рахбар ходимлар амалга 
оширадилар.

Учинчи цикл — ташкилий цикл. Унинг махсади бошхарув 
масалалари ечимини боищариш Бу кадрларни танлаш ва жой 
жойига хУйиш, вазифаларни бажарувчиларга етказиш, тавсия 
сухбатини Утказиш, бошхарув ходимларининг мехнат 
жараёнларини ташкил хилиш, мувофихлаштириш, бажаришни 
назорат хилиш. Бу цикл тармох рахбарлари томонидан амалга 
оширилади.
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Шуни айтиш зарурки хар цандай бошхарув фаолияти, 
боищарув тизиминииг сатхидан хагьий назар циклли хусусиятга 
эгадир. Хар хандай сатхдаги боцщарувда хар уч процедура 
цикллари бажарилади: ахборот, мантих - фикрлаш ва ташкилий.

М а н т и х  ф и к р л а ш  ци кли  
(б о ш к я р у в  к а р о р л а р и н и  

к аб у л  х и л и ш )

5-расм. Ташкилий цикл

Операция ва процедураларини бажарилишидаги тафовут 
барча сатхдаги мехнатни тахсим хилишда номоён булади. 
Масалан, хуйи савиядаги бошхарув рахбари хар уччала 
процедура циклини бажаради. « Юхори сатхдаги рахбар ишига», 
иккинчи ва учинчи цикллар учун куп вахт кетади, Ахборотли 
процеду рал арии к^прох мутахассислар ва хизматчилар
бажарадилар.

4-жадвал
Боищарув операция ва процедураларининг солиштирма

огирлиги

Операция ва 
процедуралар тури

Иш вахти сарфи умумий 
харажатга нисбатан % да

Рахбар Мутах
ас.

Техник
бажарувчи

Ахборотли 30 60 80
Бошхарув к.арорини 
тайёрлаш ва хабул хилиш 
(харорлани тайёрлашда 
ва назорат хилишда 
иштирок этиш)

30 25 20

Ташкилий иш 40 15 -
Жами 100 100 100

Куйндаги жадвални куриб чихамиз. Унда бошхарув операция 
ва процедурасидаги ХДР яккала мехнат сарфини акс зттирувчи
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ракамллр келтирилган. by ракамлар учта бошкарув циклига 
нигбатли ракамлар келтирилган.

4.7. Бошцарув операциям  ва процедураларини 
лойихалаштириш

Бундан олдинги бобларда биз бопщарув меднати 
технологиясини, жумладан: масала, операция, процедура,
элемент ва бошкарув циклларини к^риб чивдик,. Б^лим 
нидоясида яна бир мухим масалани, яъни кандай усуллар, 
услублар, даракатлар хисобига бошкарув технологиясини 
самарали вдлиш мумкинлигини к^риб чицамиз. Уларнинг 
барчаси бошцарув технологиясини ташкилий лойихалаштириш 
деган тушунча билан бирлашиши мумкин, яъни бонщарув 
ишининг бажарилишини тартиб ва чизмалар оркали 
лойихалаштириш. Ташкилий лойидалаштиришда бош масала 
бошцарув тизими ва унинг элементларининг моделини бунёд 
этишдир. Модел ишлаб чицилади ва у $з аксини лойиха 
хужжатлари мажмуасида топади. Бу каби моделни яратилишида 
бошкарув технологиясининг сифатли томонларини акс эттирмок 
керак б^лади. Улар куйидагилардир:

1. Мехнатни функционал, касб ва малака б^йича таксимлаш, 
шу жумладан масалани ечиш учун кандай ва канча мивдорда 
мутахассислар зарур булишини аниклаш.

2. Мехнатни операция—технологик хусусиятига караб 
таксимлаш, яъни кандай ва канча мивдорда бошкарув 
операциялар ва процедуралар зарур булишини аниклаш.

3. Мехнатни таксимланиш ва ширкат тизимини бунёд этиш.
4. Бошкарувни кичик тизимларини лойихалаш: бошкарув 

аппарати ишчилари мехнатини хисоблаш ва бахолаш, иш 
вактини хисоблаш, мехнат жараёнларини тартибга солиш ва 
хоказолар.

Фирма янги ишлаб чикариш бошкарув хизматларини бунёд 
этишда нафакат ишлаб чикариш жараёнлари, бошкарув 
процедураларини, балки бутун бошкарув технология 
мажмуасини лойихалаштириш мухимдир. Масалан, янги 
корхона, ташкилот, фирма бунёд килинди. Бу ерда факат ишлаб 
чикариш жараёнини бунёд этиш эмас, балки бошкарув 
жараёнини хам юзага келтириш катта ахамият касб этади.

Ташкилий лойихалаштириш махсус лойиха хужжатларини 
бунёд этиш ва ишлатишни к^зда тутади. Булар куйидагилар 
булиши мумкин: бошкарув операциялари, процедуралар ва 
унинг элементлар руйхати, процедура карталари, технологии 
чизмалар, вазифа тавсияномалари, б$лим ва хизматлар вдкидаги 
коидалар, оперограмма, хужжатграммалар ва андозалар.

Оперограмма — бу технологик жараён элементларини битта 
булим ичидаги хизматчилар орасида таксимланиши.
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Хужжатграмма —масалани ечишдаги лозим булган
Хужжатларни турли хизматлардан утиши. У ёки бу бошкарув 
процедураси доирасида харакатларни аник ифодаланиши 
мохиятидир (операция т^ла ифодаланган булмоги керак). Бу 
•каби ифодаланиш бажарувчилар учун, масалани тушиниш ва 
уни ечиш имконини енгиллаштиради ва бошкарув
самарадорлигининг онгашига имкон яратади.

Замонавий боскичда мухим ва биринчи даражали ахамиятга 
эга булган бошкарув мехнати компьютерлаштирилмокда, бу эса 
ишлаб чикаришни технологик лойихалаштиришда юкори шаклли 
ташкилий лойихалаштиришни жорий килиш зарурлигини 
таъкидлайди. Бу процедурограммалар билан бир каторда 
технологик карталарни хам ишлаб чикишдир. Технологик 
карталар бажариладиган операцияларни операция бажарувчилар 
таркибини, операция турини, иш мазмунини, ташкилий техника 
ва материалга болтан талабни, вакт бирилигида операцияларни 
бажариш учун лозим болтан мехнат хажмини белгилаб беради. 
Алохида бошкарув операциялари мехнат хажмининг меъери 
бошкарув аппратида иш технологиясини лойихалаштиришда 
илмий асос б^либ хисобланади.

Шундай килиб ташкилий лойихалаштириш — бу бошкарув 
операциялари, процедуралар ва элементларнинг, бажариш 
усулини аник ифодалаш билан бирга бошкарув мехнатини 
яхшиланишига имкон яратади.

Текшириш саволлари:
1. Бошкарув жараёнида ах борот мавкеи ва роли.
2. Аналогии ва бошкарув хисоблаш машиналарнинг ишлаш 

тамойиллари.
3. Замонавий компьютернинг ишлатиш асосий хусусиятлари.
4. Бошкарув автоматик тизимларнинг асосий б^лимлари.
5. Бошкарув мехнатини такомиллаштиришда ташкилий техника 

(оргтехника) нинг роли.
6. Интернетнинг истикболи.
7. Менежмент технология™ тугрисида тушунча беринг, 

шунингдек бошкарув технологияси тузилиши элементларини 
мисоллар оркали таърифлаб беринг.

8. Бошкарув вазифалари, операциялари, процедуралари, 
элементлари деганда нима тушунилади?

9. Бошкарув мехнатини малакага асосан таксимлаш деганда 
нима тушунилади?

10. Бошкарув мехнатини вазифавий таксимлаюшга деганда нима 
тушунилади?

11. Бошкарув мехнатини касбга асосан таксимлаш деганда нима
туп п и *)

Ж J  Ulj *

12. Бошкарув мехнати технологиялари операциялари буЪтги 
таксимлаш деганда нима тушунилади?



1J. Бошцарув операциялари ва процедуралари кайси белгилари 
билан синфларга ажратилади?

И.Боищарув технологик цикли нима?
15. Ташкилий лойхалаштириш ва технологик лойхалаштириш 

деганда нима тушунилади?
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5-БОБ. Бошкарув карорлари

\а р  бир ша.\арда масжидлар, 
мадрасалар, хонацолар цуришни, 
работлар бино цилиш ни, дарёлар устига 
крприклар цурнш ни буюрдим.

Амир Темур

5.1. Боищарув царорларинииг модияти ва уларнинг сифагига 
хуииладигаи асосий талаблар

Инсон фаолияти даврида шундай вазиятлар б^ладики, бундай 
холатда бир неча харакатлар вариянтлардан биттаси танланади. 
Хар бир киши кун давомида юзлаб, минглаб карор кабул 
килишга т^гри келадн.

Масалан, карорларни кабул килишга унча ахамиятга эга 
б^лмаган иш кииимини танлаш, иш жойини танлаш, умр 
йу тдошни танлаш ва боищалар хам киради. Бошка карорларга 
келсак, масал ан, университетни тугатгандан сунг каерда яшаш, 
ёки каидай яшаш масалалари бизни кунлао, ойлаб, йиллаб 
уйлаб ва ундан кейин карор кабул киламиз. Баъзи бир 
Карорларни биз дакикаларда кабул киламиз.

Баъзан акл бовар килмайдиган карор кабул киламиз. 
Масалан, баъзи бир одамлар бир жуфт пойафзал сотиб олиш 
учун хафталаб эзилиб юрадилар ва киймати 15 -20  минг доллар 
турадиган автомобилни эса, бир неча соат ичида сотиб олиши 
мумкин.

Аммо бошкарувда карор кабул килиш шахсий хаётга 
Караганда к^прок тизимлашган жараёндир.

Менежер факат $зи учун эмас, балки фирма ва бошка 
ашчилар учун хам харакат йуналишини танлайди. Йирик 
фирмадарнинг бошкарувининг юкори даражадаги менежерлари 
баъзнда юз миллионлаб сум билан боглик карорлар кабул 
Киладилар. Бошкарув карори к^плаб инсонлар, хар бир ходим 
хаётига гаъсир курсатади. Масалан, менежер 20 минут дан ортик 
кечиккан ходимни ёки иш вактида жамият ишлари билан 
шугултанувчиларга жарима солищи мумкин. Бошка бир рахбар 
эса бу каби масалаларда ортикча каттихкуллик рухий 
муаммолар келиб чикишига пировард натижада ишга кечикиш, 
кадрлар к^шимсиэлигига истеъмолчиларга курсатиладиган 
хизмат сифатнга, унумдорлик ва махсулотга сифати пасайиб 
КЁТчшнгаатиб келади деган карорга келнш мумкин.

Бошкарув карори деганда нммаии тушуниш керяж? Карор — 
бу бошкарув фаолиятининг охирги натижасидвр Агар 
бошкарувда мехнат предмета ахборот б^лса, унинг мехнат 
(натижаси) махсулоти — бошкарув кароридир

Карорни ишлаб чикиш ва кабул килиш — бошкарув 
фаолиятининг ^зига хос асосий шакли б^либ, унда рахбар

99



мехнатининг мазмуни, унинг жамоага дилган таъсири акс 
этилади.

Бонщарув харори икки холатда ишлатилади: биринми
холатда —кимнингдир ёки ниманингдир томонидан Урнатилган 
бошхарув хужжати, кабул хилинган харакат реисаси, харор 
хилиш ва бошхалар; иккинчи холатда—бу бир неча 
вариантлардан маъдули танланганда

Карор муаммо етилиб пишганда хабул хилинади. Бошхарув 
харорларнинг асосий унсурлари кУйилган масала, масалани 
ечиш воситалари маъсуллик ва муддатдан иборат.

Асосланган харор бошдарувчи ва бошхарилувчи 
тизимларнинг объектив хонуниятларига ва аних вазиятлар 
хусусиятларига асосланади.

2-чизма
Боищарув харорининг унсурлари.

БОШКАРУВ
КАРОРИ

Масала Восита Маъсуллик Муддат

Хозирги вахтда хар хил масала б^йича к^плаб харорлар 
хабул хилинади, аммо уларнинг натижаси хонихарсиздир. 
Масал ан, йирик корхона, фирмаларнинг менежерлари
кадрларни тайёрлаш ва жой-жойига хуйиш масаласида, турли 
булимлар орйсидаги Jtaapo муносабатлар масаласида харорлар 
Хабул хилишда сезиларли хийинчиликларни бошдан
кечирмохдалар. Бу эса билим, тарбия тажрибаси етишмаслиги ва 
рахбар-тадбиркор шахсий хобнлиятига боглиддир.

Бошхарув харори бир хатор талабларга жавоб бериши керак:
1. Хар хандай бошхарув харори жиддий махсадга 

йуналтирилган б^либ, пайдо б^лаётган \ муаммоларни ечиши 
керак.

2. Бошхарув харори хухухий кучга зга б^лиши керак. У 
рахбар эта болтан хухух доирасида хабул хилинмоги даркор.

3. Бошхарув харори замонавий б^лиши лозим. Карор хабул 
хилинган вахт муаммонинг босхичига TjfrpH келиши лозим. 
Карор хабул хилишда шошма-шошарлик ва кечикиб холишга 
йул хуйилмаслиги керак.

4. Карор зиддиятли б^лмаслиги керак, бошха харорлар билан
келиши лган булиши, шакли буйича тушунарли, аних
ифодаланган ва ихчам булиши керак.

5. T^FpH бошхарув харори илмий ёндашув асосида вазиятнинг 
барча хусусиятларини, ижтимоий-ихтисодий хонунлар 
таъсирини хисобга олган холда, ишлаб чихариш ахволини 
тахлили негизида хабул хилиниши керак.
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6. Карор тежамли булиши, яъни максадга эришишни энг кам 
харажатлар эвазига таъминлаши керак.

7. Карор амалга реал жорий этилиши керак. У ни кабул кила 
туриб, оарча объектив ва хусусий чекланишларни, 
бошкарилувчи тизимнинг аник имкониятларини, мавжуд 
ресурсларни ва уларни ишлатиш шароитларини хисобга олиш 
керак.

8. Карор самарали булиши керак, бу ерда самара деганда 
К^йилган максадга эришишни тушунмок зарур.

5.2. Бош харув карорларининг тасиифи.

Боищарув амалиётида карорлар ишлаб чикариш, хужалик, 
иктисодий, ижтимоий фаолият масалалари буйича кабул 
Килинади ва улар узларининг ифодаланиш шакли, вакти, кабул 
Килиниши услуои билан бири-биридан фарк киладилар. Улар 
куйидаги таснифга эта:

1. Таъсир курсатиш муддатига караб — стратегии ва тактик 
карорларга б^линадй. Стратегик карорлар асосий муаммоларни 
*ал этишда, максадли дастурларни ишлаб чикишда ишлатилади. 
Улар узок вацтга, одатда бир неча йилга мулжалланади ва 
стратегик масалаларни хал этилишида ишлатилади, шунинг учун 
уни игпщлол режасн деб атайдилар. Бу каби карорларга мисол 
килиб куйидагиларни келтириш мумкин: озик-овкат тайёрлаш, 
хусусийлаштириш, киши бизнесни тараккиёт эттириш дастури ва 
боищалар.

Тактик карорлаР жорий максад ва масалаларни амалга 
ошириш билан боглик- Бунга мисол тарикасида корхона 
ишииинг жорий режалаштириши, кадрларга тегишли 
масалаларни ечиш ва бошкаларни к^рсатиш мумкин. Тактик 
Карорлар кщори ва jhxra сатхдаги рахбарлар томонидан бир 
йилдан икки йилгача булгаи даврга кабул килинади.

2. Маъиосн ва тавсир килиш — ижтимоий-иктисодий, 
техник, ижодий.

Ижгыио.ий.-дктисодий кар.01Х7ар харакат хусусиятларига кура 
Карорларга б^линади. Бу мехнат жамоаларида жамоа 
аъзоларннп ижодий фаоллигини, фаолият самарадорлигини 
оширишга й^налтирилган.

Техник карорлар ишлаб чикарчшда техника сиёсатини 
тараккиёт топдиришга й^налтирилган.

Ижодий карорлар бирламчи карорлардир. Улар иш ахволини 
Урганиб чикишни, махсус изланишлар талаб киладиган 
материалларни жалб килишни, махсус хисоб-китоблар 
бажарилишини талаб килади. Бу карорлар купрок эркин 
харакат килишни к^зда тутади.

3. Мехнат хажмининг калами ва даражасига кура мураккаб 
ва одций карорлар.
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М ураккаб царорлар — бу махсус билим ва катта тайёргарлик 
ишлари талаб килувчи царорлардир.

Оддий царорлар — катта тажриба ва махсус билим талаб 
килмайдиган карорлар. Улар учуй жавоб хамма ва"- тайёр 
булмоги керак. '*

4. Такрорлгштни ва янгалик даражасита кура оддий ва 
ижобий карорлар.

Оддий царорлар -- бу карорлар оддий анъанавий холатда 
кабул килинади. Уларни таъсири олдиндан маълум б^лади. 
Масал ан, корхона, фирманинг ишлаб чикариш дастурини 
яратиш

Ижодий царорлар — бу биринчи марта пайдо булаётган ва 
аник тахлил талаб килувчи карорлардир. Масалан, корхонанинг 
баъзи бир тармоклари учун солщ сиёсатини ишлаб чикиш.

5. Бошкарув субъекта тасаруфидаги ахборотнинг т^лалик 
даражасита караб аник, таваккал, ноаник шароитда кабул 
килинган карорлар.

Аииц шароитда цабуя цш нопш  царорлар. Бунда рахбар 
танлаб олинган карорлар вариантларининг натижасини аник 
билади. Масалан, ортикча т вд маблагни 10% ни депозит 
сертификатига к^йиш. Р&хбвр биладики, Давлат $з
мажбуриятини бажара олмайдиган фавхулотда хо.тетлардан 
гашкари келганда вактд» ташкшют дуйилган маблагииинг 10% 
ни кулга киритади. Рад,бар ашщ келажакда махсулот учун 
шароитида кандай б^лш тин билиши мумкин, чунки ижара 
пудрати, материалла® ж та куча кийматини маълум ёки юкори 
анмшшк билан хисештб чшдшн имконияти бор билади.

Таваккт чилиц шщлмтмдатш царорлар — булар натижаси 
ноаник булган к«М>л»радир- Ушбу карорни амалга ошиш 
эхтимолини даражаси О дан 1 гача тент билиши мумкин.

Ноаниц шароитида щаёул цилингаи царорлар — потенциал 
натижалар эхтимолшш аииклаш мумкин б^лмаганда юзага 
келади. Масалан, мудофаа вазирлиги карори билан Jfra янги ва 
мураккаб курол яратилишига киришилиши бошидан ноаншущр, 
чунки янги куролни кандай ишлатилиши хеч кимга маълум 
эмас. Куролни ишлатиладими й^кми умуман маълум эмас. Яна 
бир ноаниклик, бу душман кандай курол ишлатийишидир. Янги 
курол армияга келиб тушган вактга караб у эскириб колиши 
мумкин. Шунинг учун мудофаа вазирлиги анщлаши кийин. 
Щунинг учун амалиётда унча к^п б^лмаган бошкарув 
Карорларни ноаннд; щароитида кабул килишга т^гри келади.

6 Мухимливд буйича бир лахзали ва кечиктирилган 
карорлар.

Бир ш ц т т  царорлар. Бу тезда бажариладиган 
карорлардмр. Рахбарда вазиятни уйлаб к^ришга, фикрлашга 
вакт етищмамвд» кабул килинадиган карорлар.

Кечиктирилган царорлар. Бу Jte вацтида кабул килинмаган
Карорлардир.
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7.  ^ш бу объеКтта нисбатан болтан. Ташки ва ички карорлар.
Ташци царорлар — булар юкори идоралар томонидан кабул

килинади^ан-карорлар.
Ички царорлар — бу ушбу тизим ичида кабул килинадиган 

Карорлар. .
8. Мазмуни ва пайдо булиши манбаига караб — стандарт ва 

нестандарт карорлар.
Стандарт царорлар. Бу карорни кабул килиниши 

процедурам ва карор тузнлмаси ишлаб чикилган карорлардир
Нестандарт царорлар. Бу ижодий карорлар. дозир куп 

ишлатилмокда. Уларга дастурлаштирилмаган куйидаги карорлар 
киради: ташкилотни максадини, махсулотни яхшилаш
й^лларини, бошкарув б^линма таркибини такомиллаштириш 
усулларини белгилаш карорлар.

9. Таъсир сохаси б^йича. Умумий ва хусусий карорлар.
У  мумий царорлар. Барча жамоага таъсир к^рсатади. Хусусий 

Карорлар—битта гурухда, битта бригадада ишлатилади.
10. Карорни кабул килиниши усулига караб карорлар. 

Шахсий, бошкарув ва мажмуавий турларга булинади.
Шахсий царорлар. Ишчининг узининг меднат фаолияти 

т^грисидаги карорлар.
Бошцарув царорлар. Факат фирма рахбарлари томонидан 

Кабул килинадиган карорлардир.
Мажмуавий царорлар — бу жамоа карорлардир. Бу ерда 

муаммони ечиш учун турли сока мутахассислари;-адлиячилар, 
социологлар, психологлар, иктисодчилар, молиячилар ва 
боищарувчилар жал б килинади.

5.3. Бошцарув царорларини ишлаб чициш, цабул цилиш  ва 
амалта ошириш жараёии

Юкорида биз карорлар турларини таскифларини куриб 
чикдик. Энди эса карор кабул килиниш таркибини к$фиб 
чикамиз. У нимадан оошланади? У кандай кабул килинади? 
Унинг пировард натижаси кандай? Бизга маълумки, карор бу 
муаммони ечилиш натижасидир. Муаммо ечилишининг биринчи 
боскичи — нима б$лади? Бу муаммовли вазиятни аниклаш, карор 
максадини белгилашдир, яъни бу ерда асосан нима ечилади. 
Масалан, янги к?рилишга кредит ажратиш-бу муаммовли 
вазият, чунки унинг ечилиши к^п омилларни талаб' килади: 
Канча маблаг бериш керак, кавдай муклатга, качон кредит 
кайтарилади ва бошкалар. Бу эса муаммо к^йиш демакдир, 
карор кабул килиш жараёнининг биринчи боскичидир.

Иккннчи боскич—муаммовли вазиятни шарт ва 
имкониятлариии аниклаш. Бу зарурий ахборот билан б^ладиган 
ишдир. Бунга к^рсатма ахборотни аниклаштириш киради, яъни
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кредит ажратилиш мухлатини режалаштириш, меъёрий 
ахборот — бу амалдаги меъёрларни урганиш ва боищалар.

Бу босхичда масалани хухухий томонини урганиш мухимдир, 
бу эса аксарият лолларда хамма вахт хам бажарил авермайди.

Учинчи босхич — харорни ишлаб чихиш жараёнм.* У иккинчи 
босхич маълумотлари асосида бунёд этмлади. Буша харор 
турларини ишлаб чихиш ва уларни нагижаларннн бахолаш 
киради. Бу босхичга харорнинг таърифи, уни хужжат сифатида 
расмийлаштириш киради.

Жамоа харорлари алохида хизихиш уйгогади. Умуман 
харорлар хоидага биноан б^линмалар ра\бардари томонидан 
хабу л хилинади, аммо баъзи бир холларда у жамоа иши 
натижаси хисобланади. Масалан, ижтимоий-маиший хизмат 
курсатиш сохасида жамоанинг ижтимоий-ихтисоднй дастурнни 
яратиш. Бу ерда муаммони ечиш учун турли билим соха 
мутахассислари жало хилинади: адлиячилар, ихтисодчилар, 
мухандислар, социологлар, психологлар, физиологлар ва 
хоказолар. Улар ушбу жамоа муаммоларини чукУР ва хар 
томонлама хамраб олиш хобилиятига эгадирлар. Баъзида турли 
харор вариантларини анихлаш махсус эксперт гурухига 
топширилади. Эксперт гурухнинг ишини тугаганидан кейин 
рахбар уларнинг натижаларини урганади ва харор хабул 
хилади. Харор хабул хилишнинг экспертни усублари бошхарув 
амалиятга чухуррох кириб бормохда (мия хужуми).

Ташкилий харорларни амалга оширилиши хуйидаги 
тадбирларни кузда тутади:

1. Рахбар харорни буйрух ёки фармойиш билан 
расмийлаштириши ва илиб хуйиши керак.

2. У ечилиши зарур болтан масалаларни аних тахсимлаши ва 
бажариш мухлатларини к^рсатиши лозим.

3. Хийин холатларда рахбар харорни тушунтириб, жамоани 
уни бажаришга сафарбар хилиниши керак.

Бажарувчиларга харор маълум хилингандан кейин уни 
бажарилишини назорат хилиши ва текшириб бориши керак.

Назоратни ташкил хилишда топширихни аних ифодалаб 
тахсимлаш зарур. Назоратни самарадорлиги бажарувчиларга 
асосланган ва аних топширих бериш хисобига эришилади. 
Назорат самараси топширихнинг меъёри ва анихлигкга боглих. 
Х>>п корхона ва ташкилотлар харор, буйрух ва 
фармойишларнинг бажарилишини ЭХМ ёрдамида амалга 
оширади.

5.4. Самарали боищарув царорини цабул щ лиш  услублари

Харорнинг энг яхши вариантини танлаш учун махбул 
режалаштириш услублари, операцияларни текшириш услуои,
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тизимли тахлил, тармоцли бошхариш ва режалашгирши углуби, 
эвристик ва алгоритм услублари ишлатилади.

/. М ацбул режалаштириш усулн  турли ишлаб чихариш 
масалаларини ечиш учун иктисодий математик услубларннн 
электрон-хисоблаш техникасини ишлатади . Макбул 
режал аштн рншни нг хар хил моделларининг катта хигми 
чизицли дастурлаш масалаларини ечищда ш и а т и д и . Чизихти 
дастурлапши ишлаб чихаришда бошхарувда ншлатиладиган 
вариантлари куйидагилардир.

1 Ишлаб чикаркшни йириклаштирилган режаладгтирилнши 
Ишлаб чихариш умумий харажатларшш камайтириш 
жадвалларини тузиш. Бу жадваллар михдор фонзларини ва 
мехнат ресурслари ва захира меъёрлариня Урнатилган 
чекланишларини хигобга олиб тузилади

2 Махсулот ассортиментини режалаштириш. Махсулотни 
махбул ассортиментини анихлаш, унинг хар бир турига узининг 
харажатларя ва ресурсларга булган талаб гугри келади 
Масалан, бензин, краска, озих-овхат, емларнн, ишлаб чихариш 
учун керак булган компонентлар таркибиии анихлаш.

3 Технологик жараёнии бошхариш. Чихиндиларня энг кам 
михдорга келтириш.

4 Янги заводни хулай жойлашадиган мандонини анихлаш 
Бундай жой, транспорт, махсулот бнлан таъмннлаш ва -отншга 

-кетган харажатлар бнлан аннхланади.
2. Операцияларни урганиш  услублари. У .тар ердамида 

михдорий тадлилини амалга оншрнш мумкин.
Буига оммавий хизмат курсатиш назариясннн. математик 

статистикасини, эхтимоллар назариясннн кнрятнш мумкин. 
Уларнинг барчаси харорни турли вариант харорларнни тузншни 
ва тахкослашга кераклигннн танлаб атишга харатнлган. 
Оммавий хизмат курсатиш назарияси ердамида ва хизмат 
курсатиш жараёнини яхшн ташкил хилиш хисобига ишлаб 
чихариш ичнда мехнат унумдорлиганн ошириш ва харажат.тарни 
камайтириш имкониятларнн топиш мумкин.

3. Тизимли тахлил харор хабул хилиш жараёнида энг 
самарали ёрдам курсатиш воситасн хнеобланадн. Умумий 
куринишда тизимли тахлнлнн бошхарув сохаснддгн йирик 
муаммолар мажмуасини ечиш услубияга деб тавсифлаш мумкин.

Тизимли тахлил ердамида хар хандай муаммо буйича 
изланиш олиб бориш мумкин, унда фахат михдор омилларигина 
хисобга олмасдан, балки сифат омнли эътиборга олинади.

4. Таршщли режалаштириш ва боищариш  — ишлаб 
чихаришни бошхаришда самарали илмий услубдир. Тармохли 
режалаштириш ва бошхариш тармохли моделнни хуришга 
асосланган. Улар барча ишларни бажарнш вахта буйича аних 
боглашга, хар хандай вахтда топширих бажаришга таъсир 
этувчи мухим ишларни излаб топиш га, моддий ва мехнат
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ресурсларини тугри тацсимлашга ва жараённи яхши бошцаришга 
имкон беради.

5. Эвристик услублар. Ахборот етарли даражада туда ва аник 
эмаслиги камда ва эхтимолли вазиятларда ишлатилади.

6. Алгоритм услублари. Етарли хажмдаги * ахборотлар 
бу л ганда, иш натижалари аввалдан тузилган алгоритм асосида 
маълум булган холларда ишлатилади.

5.5. Царор цабул щ линиш ининг гаваккалчилиги 
(таваккалчиликка мулж алланган менежмент)

Карор кабул цилишдаги таваккалчилик 
тушунчаси ва турлари.

Карор кабул килишдаги таваккалчилик деб нототри карор 
кабул килиш хавфи тушунилади. Келажак ноаниклик билан 
белгиланганлиги туфайли, барча царорлар таваккалчилик билан 
боглангандир.

Хатоларнинг тури буйича таваккалчилик самарадорликда, 
даромадда, харажатларда, айланмада ёки тез сотилишда юз 
бериши мумкин. Пайдо б^лиш жойига караб таваккалчилик 
экзогенли ва эндогенли б^лиши мумкин.

Кейинги булинишлар таваккалчиликни объекта билан бог лик. 
Улар куйидагича булиши мумкин:

I. Объектига караб.
A. Умумий таваккалчилик.
B. Махсус таваккалчилик.
II. Куйидаги омилларни харакатга келишига караб.
A. Хом ашё таваккалчилиги (сифатли: сонли, мухлатига 

караб).
B. Таваккалчилик дастур, энергия, ходимлар, капиталлар 

буйича.
III. Махсулот тайёрланиншда.
A. Ишлаб чикаришдаги таваккалчилик (усулларда, сифатсиз

махсулотда).
B. Изланишлардаги ва тузишдаги таваккалчилик.
C. Саклашдага таваккалчилик.
IV. Махсулотни бахолашда.
A. Сотувдаги таваккалчилик.
B. Нархдаги таваккалчилик.
C. Махсулотдаги таваккалчилик.
D. Кафолатдаги таваккалчилик.
E. Туловдаги таваккалчилик.
Калькуляция цилиш буйича таваккалчилик хуйидаги 

шаклларга булинади:
— Калькуляцияга тушадиган таваккалчилик;
-- Калькуляцияга тушмайдиган таваккалчилик;
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Сугурта цилиш жихатидан таваккалчилик куйидагиларга 
булинади:

— Сугурталанаётган таваккалчилик;
--Сугурталанмаётган таваккалчилик;
У шоу таваккалчилик турларига таъсир Зтиш учуй 

инструментарийлар мавжуд:
1.Таваккални камАйтириш. х/

Сабабни билиш, зарарлар эхтимолини камайтиришга 
асосланган таваккалчилик сиёсати.

A. Ахборот ахволини яхшилаш.
1. Ахборотни кайта ишлаш.
2. Ахборот илова берилишини яхшилаш.
3. Ахборотни жамлаш.
4. Алокаларни яхшилаш.
B. Фойда хисоби.
1. Эгилувчанлик (ишлаб чицариш воситалари ва 

ходимларнинг кУп функционаллиги).
2. Режаларни тартиблаштириш (ахборотни узгаришига караб 

режаларни тартиблаштириш).
3. Альтернатив режалаштириш.
C. Хато харакатларни камайтириш.
1. Хизматчиларга таваккалчиликни тушунтириш (англаб 

олишларига якиндан ёрдам бериш).
2. Хизматчиларни рагбатлантириш.
3. Хизматчиларни саралаб олиш.
4. ^китиш орцали билим бериш.
5. Таъминот буйича вакилни тайинлаш.
D. Техник шакллантириш.
1. Химоя тизими: мехнатни: бахтсиз холатлардан саклаш, ут 

хавфидан саклаш, муваффакиятсизликдан саклаш, атроф 
мухитни химоялаш, махсулотни ишончлигини саклаш. Техника 
асбобларини шакллантириш.

2. Тизимли хискартириш (тизимни параллел жойлаш, 
ишончлиликни охирги чегарасида ишловчи элементларни 
хисхартириш ). Техника асбобларини шакллантириш.

3. Хатоларни кУрсатиш (носозлик пайдо оулганда сигнал 
берувчи тизим). Техника асбобларини шакллантириш.

4. Фавкулотдаги холатда тез нолли тизим. Техника 
асбобларини шакллантириш.

5. Носозликни олдини олиш (носозлик манбасини техник 
хизмат кУрсатиш, кисмлар алмашуви ёрдамида олдиндан билиб 
олиш). Техника асбобларини шакллантириш.

А. Таваккалчиликни оцлаш.
1. Таваккалчиликни кетган зарарни чеклаш. Предмета и 

(масалан, хухукий шакл танлаш, царама - карши битимлар) 
(масалан кассада унча куп булмаган нацт маблаглар), (омборни 
бир жойга туплаш, вшлаб чицариш жойларини тархатиб
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nfinpum) вэдтмичалнк (патент кимояси, узок муддатли 
ш р п н ж ш р ) шахгин (консорциумлар корпорациялар).

2 Тавакканчнликии бошкаиинг зиммасига утказиш.
А. Таваккалчмликнн бетона зиммасига куйнш (масалан, 

кргднторларга, сагиб олувчиларга). ■,
I. Чет дан таъмиилаш (зарарни кайтаришда гуту рта какидаги 

■иартвома).
Таваккалчиликда изланишлар зарар ва унинг кажмнни бир 

бири билан тащдослаш асосида амалга оширилади.
Таваккалчилик тадлклн уни англашдан (к^риб чикиш, 

дужжатлн ва ташкклий тарал килиш, *амда каршиликлар 
рунхатини т а р ы  п я т и ). Бахолашдан (зарар $лчамини ва 
эзршюппш б ц о л а п ) иборат.

Теи— риш саволдарн:
1 1\арор ва бошкарув карорн ннма?
2 Бошкарув кароркЛарнга ^лчовлар б^йича тасниф бериш

мумкин?
3. Менежмент р р ор я п  рндаб талаблар куйилади?
1 нарорларни кабул р п ш  ва амалга ошириш жараёни 

чнзмаенни берннг.
5 Карорни технологик жшртдан тайёрлаш ва уни амалга 

оширшн деганда иимниа тушунасиз?
Ь Ьоткдрув карортаринн кабул килиш ва амалга ошириш 

жаршашни чнзмагини беринг.
7 Боакарув фрорларшшнг энг максадга мувофик усуллари 

нимадш иборат б^лади?
8. \авф  менежментн ннма?
9 Ivapop кабул килишдагн хавфларнинг турлари т^грисида 

тушунча беринг?
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6-БОБ. Ишлаб чнкарнш бошцарувининг ташкилий тузилмалари

%ар бир санъат, дар бир санъат тизими 
доидалар ва шу доидаларни димоя 
дилувчи вазарий фикрдардав иборат.

Дж. С. М илль

6.1. Боищарувда ташкжжшй тузилмаларнинг роли

Тузилма тизим курил ишининг шакли, тизим унсурларининг 
мукам Узаро алокаларининг яхлитлигидир. Тузилма функционал 
муносабатларинннг умумий конунларига буйсинади.

Органик тузилма -  содда хусусиятга б^либ, кенг ахборот 
тармогига эга. Органик тузилма бопщаруви 
маркаэлаштирил маган.

Шундай килиб, механик тузилма бошкарувнинг катъий 
конунларга буйсинади Органик бонщаруви эса эгилувчан, 
муросали боищарувдир- Органик бошкарувда бошкарув 
сатхлари хонда ва тавснявомалар кам булиб, карор кабул 
килишда куйи бошкарув халдалар кенг хукукга эга. Органик 
бошкарув тузилмада муомилалар дустона, шакл ва усулбда 
кечади. Механик бошкарувда эса муносабатлар буйрук ва 
кУрсатмаларга асосланадн. Органик бошкарув менежерлари 
к;кори малакага эга булада.

Каттак ва 6fm  каэорат квлинаётган тузилмаларда рахбар ва 
ходимлар узларини кандай хис этиб, ^араках дилади деган савол 
как муким ахамият касб этади. Менежмент сохаларида олиб 
борилган тадкикотлар куйндагиларни анидлади:

К^л остидагн ходнмлар сони ошаверса рахбар-менежернинг 
мехватдан олаётган коники ш ошиб боради.

Кар бир мураккаб тизим бир-бирига буйсиниш, куп сатхли 
тамойилари асосида шаклланади. Бошкарувнинг сифати 
тузилманинг юкори халкасидан бир кил масофада узоклашган ва 
тент хУКУКга эга болтан тизим уисурлари билан белгиланади. 
Тизим бошкарувнинг функщшсинн амалга ошириш учун махсус. 
аппарат ташкил этилади. Унинг тузилмаси халкалар ва 
бошкарувнинг бир-бирига тобе болтан боскичлар микдори билан
белгиланади-

Бошкарув тузилманинг шакллантирувчи унсурлар алокасини 
ва бутун тизим фаолиятнии таъминлаши керак. Бу коида кар 
бир ишлаб чик»рищ жамоа, кар бир жамнят, шу жумладан оила 
мувосабаглари кай. таалукдидир. Бундан ташкар бир-бирига 
тобелнк барча жонзотларга кам хосдир. Туда (пода, гада) булиб 
яшовчи хайвонлар табели* асосида ташкнл этилган хает 
кечираёпавлиги уларни тирик крлишига кафолат беради ва бу 
алокаларии узнлиши наслини йУк булиб кетишига олиб келади. 
Тузилма ни бундаЙ шаклланииш, унинг вакиллари Уртасидаги

109



узаро муносабатларни тартибга келтиради, истихомат жойига, 
овкатга, овга. жинсий алохага оид тартибни белгилайди

Бошхарув тизимнинг охилона ташкил этилган тузилмаси 
унинг самарадорлигини белгилаб беради, яъни бонщарув 
объектнинг к^п сонли унсурчар алоцалари мустахкрмлигини ва 
тизим яхлитлигини таъминлайди У тизим унсурларини бир 
бутуи холга келтиради. Бошхарув тизим шакли ва. ташкилий 
томонларига, ишни ташкил хилиш усулларига, 
мувофихлаштиришга таъсир хилади, тизим фаолияти 
иатижасини бахолашга ва хиёслашга имкон беради.

Тузил ма бошк.арув технологиясига таъсир курсатади, 
ахборотни охилона тархатиш, ходим парни танлаш ва лавозимига 
куйишдаги бонщарув техникаларини ишлатиш билан боглих 
вазифалар х^яди. Тизимнинг "ички мухитини” унинг асосий 
функциялари ёрдамида анихлаб олса б^лади.

Мураккаб тизимларда бутунлик $з хисмларининг 
йигийдисидан куп. Бутунлик имконияти унинг хисмлари 
имкониятларидан кенгрохдир. (Машхур синергия хонуни (грек. 
Synergos) -  И Ансофф томонидан кирнтилган б^либ, биргаликда 
кёпишилган маънони билдиради). Бу тизим алгебрадаги 
йигиндиларни ташкил х и л у в ч и  унсурлар тизимидан фархланади. 
Синергия 5>зига хос томонлари 2+2=5 формуласи билан 
ифодаланади. ,

Ушбу форму лани ишлаб чихаришга хУлланганда йирик 
корхонанинг даромади унга харашли филиаллар 
даромадларининг йигиндисидан кура ортихчадир.

Биркнчи куринишда антиха туюлган бу мавхумликни реал 
хаётдаги ишлаб чихаришга тадбих этилса кагта корхона 
фаолиятидан олинган даромад йигиндиси хар бир филиапнинг 
даромад йигиндиси курсаткичидан анча ошихчадир

Шуни таъкидпаш жоизки, тизим унсурларининг асосий 
параметрлари маълум б^лганда хам бутун тизим хусусияти 
хахида хулоса чихариш хийин.

Синергия хонунига амалий хиймати энг аввало катта 
тизимларнинг узига хос хусусиятлари очиб беради. Уз-узини 
ташкил этиш чекланган сонли параметрларни анихлаш, 
имконият ва буларга таъсир этиш туфайли тизимни бонщарув 
шу хусугиятларга киради.

Бутунликни хисмларга, тизимни тизим булимларига булиш 
деярли эркин кечади. Яхин вахтгача материя асосини атом 
ташкил этади деган тушунча бор эди, хозирда элементар зарра 
Хам мураккаб тизимга эта эканлиги аних б^лди.

Китоб узининг боблари, параграфлари, мавзуларига нисбатан 
тобелик тузилмани хосил хилади. Тузилмадаги хато нафахат 
бошхарув тизим самарадорлигига, балки бутун тизим ташкилига 
хам путур етказади, Бошхарув масалалари б^йича америкалик 
маслахатчилар ишларининг 75% корхоналар бошхарув
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тизимидаги камчиликларни бартараф хилиш билан 
боглихлигини таъкидаайдилар

Бошхарув тузилмаларининг куп турлари мавжуд. Бонщарув 
хахида янги чшщан хар бир монография янги ташкилий 
тузилмаларни ихтиро этади (патриархал, функционал, штаб, 
матричли, дивизион, озих-овхат тузилмалари бор).

Истихбол режалар пухта эмаслиги ташкилий схемаларга 
ишонмаслик кайфиятини юзага келтириб, уларга тез-тез 
узгартиришлар кераклиги долзарб булиб холади.

Бу масалага хатъиян фикр билдирувчилар бор. Менежмет 
сохасидаги йирик мутахассис Дон Фуллер шундай дейди: 
«Тугрисини айтиш керак, барча ташкилий схемалар
чегараланган булиб, баъзилари шунчаки ёлгондир».

Illy билан бирга пухта урганиб чихилмаган тузилмасиз 
боцщарувни амалга ошириб булмайди. Тузилма схемасини тез- 
тез мувофихлаштириш муаммоси хам яххол куриниб турибди.

Бир-бирига тобе булган тузилма учун хеч булмаса бигта 
бошхарув ва битта бошхариладиган тизим булиши керак. Бир 
бирига тобе булган тизимларнинг мавжудлйги 
ташкиллаштиришнинг кщори савиясидан далолат беради.

16-расм. Бошхарувнинг икки услуби.

Ортихча тузилмалар мавжудлиги ресурсларни махгадсиз 
ишлатилишидан далолат беради. Тизимни истихболлаштириш, 
унинг морфологик келажагига харатилган холатлар бундан 
мустаснодир.

Бошхарув атроф мухити ^згарганда тизим функциясини 
бажаришини таъминлаш махсадида унинг булим ва элементларга 
таъсир этади. Марказлаштирилган буйрухбозлик бошхарувда 
бошхарув жараёнларининг манбаи ва рагбатлантирувчи асоси 
б^либ бир-бирига тобеликнинг юхори погонаси хизмат хилади.

Содда хилиб айтганда бошхарув икки услубда амалга 
оширилади хУл осгида ишловчиларни бевосита ёки билвосита 
бошхарув мумкин.

Бошхарувнинг биринчи услубида (тугри чизихли тузилма) 
ижрочилар бир бошлихха тобе булиб, фахат ундан курсатмалар 
олади. Бу услуб оддий тушунарли ва мантихлидир. Тузилма 
булимини барча ваколатларга зга булган бир киши бонщарув 
функцияларни шахсан узининг зиммасига олади. Унинг 
чихарган буйрухларини барча ходимлар бажариши керак 
Бундай шароитда жамоа самарадорли булади. Шуни эсда тутиш
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узаро муносабатларни тартибга келтиради, истикомат жойига, 
овкатга, овга жинсий алокага оид тартибни белгилайди

Бошкарув тизимнинг окилона ташкил этилган тузилмаси 
унинг самарадорлигини белгилаб беради, яъни бонщарув 
объектнинг куп сонли унсурчар алокалари мустакк^млигини ва 
тизим яхлитлигини таъминлайди У тизим * унсурларини бир 
бутун хочга келтиради. Бошкарув тизим шакли ва. ташкилий 
томонларига, ишни ташкил килиш усулларига, 
мувофиклаштиришга таъсир кил ад и, тизим фаолияти 
натижасини баколашга ва киёслашга имкон беради.

Тузилма бошк.арув технологиясига таъсир курсатади, 
ахборотни окилона таркатиш, ходим чарни танлаш ва лавозимига 
куйишдаги бошк.арув техникаларини ишлатиш билан боглик 
вазифалар кУчди. Тизимнинг “ички мухитини” унинг асосий 
функциялари ёрдамида аниклаб олса булади.

Мураккаб тизимларда бутунлик уз кисмларининг 
йигандисидан куп. Бутунлик имконияти унинг кисмлари 
имкониятларидан кенгрокдир. (Машхур синергия конуни (грек. 
Synergos) -  И Ансофф томонидан киритилган булиб, оиргаликда 
кечишилган маънони билдиради). Бу тизим алгебрадаги 
йигиндиларни ташкил к и л у в ч и  унсурчар тизимидан фаркланади. 
Синергия узига хос томонлари 2+2=5 формуласи билан 
ифодаланади. ,

Ушбу форму лани ишлаб чикаришга кулланганда йирик 
корхонанинг даромади унга карашли филиаллар 
даромадларининг йигандисидан кура ортикчадир.

Биринчи куринишда антика туюлган бу мавхумликни реал 
Хаётдаги ишлаб чикаришга тадбик этилса кагта корхона 
фаолияти дан олинган даромад йигандиси кар бир филиалнинг 
даромад йигандиси курсзткичидан анча ошикчадир

Шуни таъкидлаш жоизки, тизим унсурларининг асосий 
параметр чари маълум булганда кам бутун тизим хусусияти 
Какида кулога чикариш кийин.

Синергия конунига амалий киймати энг аввало катта 
тизимларнинг Узига хос хусусиятлари очиб беради. Уз-узини 
ташкил этиш чекланган сонли параметрларни аниклаш, 
имконият ва буларга таъсир этиш туфайли тизимни бошкарув
шу хусусиятларга киради.

Бутунликни кисмларга, тизимни тизим булимларига булиш 
деярли эркин кечади. Якин вактгача материя асосини атом 
ташкил этади деган тушунча бор эди, хозирда элементар зарра 
кам мураккаб тизимга эга эканлиги аник булди.

Китоб узининг боблари, параграфлари, мавзуларига нисбатан 
тобечик тузилмани косил килади. Тузилмадаги хато нафакат 
бошкарув тизим самарадорлигига, балки бутун тизим ташкилига 
хам путур етказади. Бошкарув масалалари буйича америкалик 
маслахатчилар Уз ишларининг 75% корхоналар бошкарув
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тизимидаги камчиликларни бартараф килиш билан 
богликлшини таъкидлайдилар

Бошкарув тузилмаларининг куп турлари мавжуд. Бошкарув 
какида янги чиккан кар бир монография янги ташкилий 
тузилмаларни ихтиро этади (патриархал, функционал, штаб, 
матричли, дивизион, озик-овкат тузилмалари бор).

Истикбол режалар пухла эмаслиги ташкилий схемаларга 
ишонмаслик кайфиягини юзага келтириб, уларга тез-тез 
узгартиришлар кераклиги долзарб булиб колади.

Бу масалага катъиян фикр билдирувчилар бор. Менежмет 
сокас.идаги йирик мутахассис Дон Фуллер шундай дейди: 
«ТУгрисини айтиш керак, барча ташкилий схемалар 
чегараланган булиб, баъзилари шунчаки ёлгондир».

lily билан бирга пухта урганиб чикилмаган тузилмасиз 
бошкарувни амалга ошириб булмайди. Тузилма схемасини тез- 
тез мувофиклаштириш муаммоси кам яккол куриниб турибди.

Бир-бирига тобе болтан тузилма учун кеч булмаса битта 
бошкарув ва битта бошкариладиган гизим булиши керак. Бир 
бирига тобе болтан тизимларнинг мавжудлиги 
ташкиллаштиришнинг юкори савиясидан далолат беради.

16-расм. Бошкарувнинг икки услуби.

Ортикча тузилмалар мавжудлиги ресурсларни максадсиз 
ишлатилишидан далолат беради. Тизимни истикболлаштириш, 
унинг морфологик келажагига каратилган колатлар бундан 
мустаснодир.

Бошкарув атроф мукити узгарганда тизим функциясини 
бажаришини таъминлаш максадида унинг булим ва элементларга 
таъсир этади. Марказлаштирилган буйрукбозлик бопщарувда 
бошкарув жараёнларининг манбаи ва рагбатлантирувчи асоси 
булиб бир-бирига тобеликнинг юкори погонаси хизмат килади.

Содда килиб айтганда бошкарув икки услубда амалга 
оширилади кУл остида ишловчиларни бевосита ёки билвосита 
бошкарув мумкин.

Бошкарувнинг биринчи услубида (тугри чизикли тузилма) 
ижрочилар бир бошликка тобе булиб, факат ундан кУрсатмалар 
олади. Бу услуб оддий тушунарли ва мантиклидир. Тузилма 
булимини барча ваколатларга эга булган бир киши бошкарув 
функцияларни шахсан узининг зиммасига олади. Унинг 
чикарган буйрукларини барча ходимлар бажариши керак 
Бундай шароитда жамоа самарадорли булади. Шуни эсда тутиш
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керлккн бир-бирига жорий этилаётган тобелнк тамойили бир 
киши хулида бутун докимликни туплайди, шу билан бирга 
рахбар зиммасига катта жавобгарлик юклаиади. Юцоряда 
турувчи бошкарув идораси хуйи корхона рахбаридан сурохсиз 
ушбу корхона ишчиларига буйрухни бажариш хахцоа курсатма 
бериш хукукига эга эмас.

Рахбар жамоа фаолиятининг барча томонларига жавобгар 
булиб, бонщарув ишларининг хаммасини узи бажарнши лозим 
ва шу ту файл и баъзида меъёрдан ортихча ахборот таъсирида 
булиб холади. Агар ижрочилар куп булиб, улар турли хилдаги 
ишларни бажараётган булса, уларга рахбарлик хилиш мураккаб 
булади. ТУгри чизихли тузилма икки сатхли ташкилотларда 
узини охлайди.

Тугри чизихли бошхарув тузилмаларининг устуворлиги 
уларнинг оддийлигида, хурилишнинг анихлигида, тузилма 
элементлари бир-бирига булган тобелиги ва 
маъсулиятлигидадир. Шу билан бирга мураккаб масалаларни 
ечишда пайдо булган хийинчиликлар туфайли уларни 
хулланилиши чеклангандир. Булинмалар Уртасида юзага келган 
масалалар хийин ечилади, рахбарларни иш билан банд 
хилиниши бир текисда эмаслиги кузга ташланади.

Таъкидлаш керакки барча катта тизимлар бир-бирига тобе 
булган тизимлардан иборат эмас. Фан бир сатхли, бархарор 
тизимлар борлигини хайт хилган.

Бошхаришнинг иккинчи услуби (функционал тузилма) 
рахбар ишини анча енгиллаштиради, чунки у барча ходимлар 
билан эмас балки узининг уринбосарлари ёрдамида иш олиб 
боради. Хар бир уринбосар функционал йуналиш буйича юзага 
келган ишлаб чихариш муаммоларни Уз ваколати доирасида 
малакали хал этиши керак., Бошхаришнинг функционал 
тузилмасини одатда анъанавий ёки классик деб атайди. Бу 
тузилма куп йиллардан бери хУлланилиб, унинг хусусиятлари 
хар томонлама тадхих хилинган.

Куп тармохли ишлаб чихаришда ушбу тузилма жуда катта 
самара беради. Ишлаб чихаришда анъанага кура режалаштириш, 
тезкор бошхариш, таъминот, хисоблаш, маркетинг функционал 
блоклари мавжуд. Амалда турли хилдаги гибридли функционал 
тузилмалар хУлланилади. Бу дихотомияда бир бирига тобе 
булган элементлар жуфтликларга булинган булади.

Бошхариш функционал тузилмалари узининг мантихлиги ва 
одднйлигига харамасдан хатор жиддий камчиликларга эга. 
Мутахассислар хабул хилган харорларини мувофихлаштириш 
жуда хийин, чунки уларнинг хар бири Уз вазифаларини устивор 
деб билади ва шу туфайли тузилманинг энг асосий камчилиги 
сахланиб холади, яъни тезкор харорларнинг аксариятини энг 
юхори лавозимдаги бошлих хабул хилишга мажбур булади. 
Тажриба шуни курсатадики, функционал тузилмани корхона
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чекланган номенклатурадаги максулот чикараётганда ва ташки 
мукити баркарор булганда куллаш максадга мувофикдир.

6.2. Боищ арувнинг ташкилий тузилмалар турини1танлашда 
белгиловчи омиллар

Усиш муракабликка олиб келади, муракаблик 
йулнинг оциридир.

П аркинсоннинг 3-цоиуни.

Ташкилий тузилмаларнинг бонщаришдаги мухим ва 
белгиловчи роли 80-йилларда халк хужалиги боищаришининг 
аянчли тажрибасида курит мумкин. Марказлаштириш шароитда 
ишлаб чикаришнинг кенгайтирилиши бошкарув идораларини 
ривожлантиришни, уларнинг тузилмаларини
мураккаблаштиришни талаб килар эди. Бу эса таркибий 
элементларини купайишига олиб келар эди. Функциялар 
булиниб, саноат вазирлари, бошкарма, булинмалар сони ортиб 
кетди.

80- йиллар урталарида собик Иттифовда бошкариш аппарати 
18 млн. кишига етди. Давлат гизими уз самарасини йукотган 
эди, кушиб ёзиш, порахурлик кенг ривожланиб кетди. Хозирги 
вактда иктисодиёт тузилма ва унинг бошкариш тизими уч 
халкадан иборат; давлат бошкаруви -  корпорациялар ва 
тармокли хиссадорлик жамиятлар -  урта ва кичик корхоналар.

Истикболли таклил ва режалаштириш, тадкикот дастур ва 
илмий-технологик ихтироларни ривожлантириш, патент- 
лицензия тадбирларларни амалга ошириш, турли хил ахборотни 
йигиш ва кайта ишлаш, маркетинг ва сотиш тадкикотларни 
уюштириш учун корпорациялар кучли бошкариш тузилмалар 
яратишга мажбурдирлар. Бошка давлатларда Узларининг тармок 
фирмаларини ташкил килаётган трансмиллий корпорациялар 
бошкариш карорларининг самарадорлигига тегишли чукур 
тадкикотлар олиб бормовда.

Ташкилий тузилма назариясида бизнеснинг янги фалсафаси 
ривожланмокда. Бу фалсафанинг мокияти «оз булсин-у соз 
булсин» дан иборат. Ушбу карашлар тарафдорлари кичик 
.бизнес катта, йрик корхоналарга Караганда эгилувчан, тезкор 
хусусиятига эга. Энг асосийси кичик бизнес доимо самара 
беради. Кичик фирмалар янги инновацияларга тез уз 
муносабатини билдириб ишлаб чикариш ва бозорга тезрок янги 
максулогларни киритади. Тадкикотлар шуни курсатадики катта 
булмаган фирмалар (500 гача булган ишчилар) урта 
компанияларга (1000 гача булган ишчилар) нисбатан 4 марта 
ошик, катта корхоналарга (10 мингдан ортик ишчилари булган) 
нисбатан 24 марта куп янги максулотлар ишлаб чикарган.
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Корхонанинг боищариш тузилма турини танлаш хозирги 
корхона, фирмалар учун долзарб муаммога айланди. Ишлаб 
чихаришдаги аксарият муваффациятсизлик, биринчи навбатда, 
бонщаришнинг ташкилий тузилмасининг
такомиллашмаганидадир.

Иш билармонликнинг бошланишида бу муаммога хеч ким 
эътибор бермаган эди. Чунки ташки л б^лаётган фирмаларда 
ходимлар оз булиб, уларни боищариш осой кечарди.

Табиийки, уша даврда «текис> тузилма кенг тархалган б^либ, 
бунда рахбар хул остидаги, ходимлар билан бевосита иш олиб 
борар эди. Энг оддий икки босцичли сатхли, вертикал тузилмада 
хозир хам ахборот унча куп-^згармайди, чунки ахборот етиб 
борувчи каналлар хисха б^либ, боищаришнинг бир сатхидан 
иккинчи сатхига $Нгиш ахборот учун тез амалга ошади.

Корхоналарнинг такомиллашуви янги тузилма харорларини 
хабул хилишга ундайди. Функционал тузилмадан бошха 
тузилмага, масалан, дивизион тузилмага ути л ад и. Дивизион 
(division сузи инглизча булиб «булинма» маънони англатади) 
тузилма бир неча функционал тузилмаларни бирлаштиради.

17-расм. Бошхаришнинг махсулот тизими.

Дивизион бошхариш тузилмали корхоналар стратегик 
харорларни умум ташкилий сатхда (молияни бошхариш, 
маркетинг, капитал хуйилиши ва боцщ) хабул хилади. Лекин 
уларнинг функционал яъни тармох булинмалари етарли 
даражада автоном булиб, ^зларининг режа ишларини, 
ишбилармонлик фаолиятини, кадрлар сиёсатини мустахкил- 
равишда олиб борадилар. Бу холда бошхариш ходимлар сони 
купайиб, баъзида ишловчиларнинг умумий сонидан 25-30% ни 
ташкил хилади. Шунга яраша уларни таъминлаш харажати хам 
ошиб боради. «Тепа» билан тармох булинмаларнинг махсад ва 
вазифалари хамиша хам бири бирига мос тушавермайди.
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Дивизион боищариш тузилма бизиегнинг турли сохаларида 
операция олиб борувчи ташкилотларда мувафахиятли кулланиб, 
кенг географик худудларни цамраб олди, Диверсификациянинг 
юхорилигида йирик корпорациялар дивизион тузилманинг 
махсулот турини худлаидилар, Бу ерда бошхариш асосий 
чихарилаётган махсулот буйича олиб борилади.

Бу тузилмада бошхариш функцияси ишлаб чихариш ва 
товарни сотиш учуй жавоб берувчи, рахбарга юклатилади. 
Йирик корпорация ичида махсулот чихарадиган кичик 
ихтисослашган фирма юзага келади.

Ривожланган йирик компаиияларнинг устунлиги ва катта 
булмаган фирмаларнинг тезкор, харакатчан бонщаришини уз 
ичига олган бошхаришнинг матрицали тизими ’ халхаро 
компаниялар орасида кенг тархалган.

Матрицали тизимда корхоиа мусггахил болтан холда 
функционал ва худудий жихатдан икки тамонп» б^йсинади.

Бари бир, уч погомали бошхариш тузилма кенг тархалган 
булиб. бу услуб асоснда кичик ва $>рта корхоналарнинг 
аксарияти ташкил топган. Тобелик погонаси канча юхори булса 
ходимлар шунча мухим ва маъсулиятли вазифаларни батаришга 
тугри келади. Юхори погонадаги ходимлар асосан стратегии 
вазифалар тузади, иккинчи погонадагилар тахлил хилади, 
пастки погоналардагилар тезкор масала ларни ечадилар. 
Харакатдаги ташкилий тузилмаларнинг тахлили ва 
такомиллашуви турли хил услублар билан амалга оширилиб, 
уларнинг уртасида энг оддийлари анология услуби (бир хил 
ишлаб чихариш тузилмалари j /рганилади), эксперт ли бахолаш 
услуби (корхоиа бошхариш тузилмаларининг
такомиллаштирилиши тузилмада пайдо булган муаммолар 
тажрибали маслахатчилар тахлили ва ёндош ёки ухшаш 
вазифаларни бажарувчи корхоналар бошхаришнинг илгор 
тизимларини урганиш асоснда бажарилади) ва махсадларни 
тузилмалаштириш услубидир (бунда корхонанинг стратегии 
вазифаларига биноан бошхариш тузилма ишлаб чихилади).

Ташкилий ихтисодиёт-математик моделлаштириш услуби анча 
мал акали булиб, уни амалга оширилиши мураккаброхдир. Бу 
услуб самарали бошхариш мезонлари харакати ва чекланиш 
тизими шароитида корхонанинг асосий функциялари 
алгоритмларини ишлаб чихаришига асосланган. Ушбу услуб 
математик шакллантириш услубини кенг хуллайди. Бу эса 
хисоблаш машиналар ёрдамида компютер дастурлашга ва 
ташкилий тузилмалар вариантларини осой тахлил хилишга 
имкон тугдиради.

Йирик компания ва фирмалар фаолиятини тахлили уларнинг 
ташкилий тузилмалари доимо ривожланиб боришини к^рсатади. 
Баъзи бир фирмалар хар йили уз бошхариш тузилмаларини 
узгартириб туради, чунки савдо хажми узгариб, фаолиятнинг 
янги тармохлари шаклланиб туради.
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Харакатдаги корхоналар турли хилдаги ташкилий-хухухий 
тузилмаларга эга. Агар корхона фухаронинг хукукий шахсий 
мулки булса, унда ушбу корхонанинг мулки шу фухаронинг 
мулкидан ёки даромадидан шаклланди.

Хамкор хужалик фаолиятини амалга оширищ махсадида 
тузилиб ва тасисчилар маблаглари хисобига шаклланган низом 
жамгармасига эга булган юридик шахсбирлашмалари 
маъсулияти чекланган корхона деб аталади.

Пай эгаси, хиссадорлар мажлисига хатнашиш хухухига эга 
булиб, дивидент олишга, компания тугатилишида эса маълум 
бир хисмини олиш хухухига эгадир.

Хиссадорлик жамиятининг бошхарилиши юридик шахсга 
нечта акция берилса шунча овоз бериш хухухига эга булган 
асосида яъни «битта акция -  битта овоз» тамойилига мувофих 
амалга оширилади. Ёпих хиссадорлик жамиятининг Низоми 
буйича акцияларнинг жамиятга аъзо булмаган шахсларга ва 
очих савдода сотиш ман этилади. У мумий холатда акциялар бир 
одамдан боцщасига утаверади ва фонд биржасида котировка 
кучига эгадир. Очих турдаги хиссадорлик жамиятининг 
капитали очих савдога чихарилади. Махсус харорлар асосида 
хиссадорлик жамиятининг мулки ва маъсулияти, шахсларнинг 
мулки ва маъсулиятидан ажратилиши мумкин. Бундай холатда 
корпорация мустацил юридик шахе сифатида фаолият 
курсатади. Хиссадорлик жамиятининг Низомида низом 
капиталининг хажми курсатилиб, низомга мувофих акциялар 
чицарилиб уларнинг нархлари белгиланади. Хар бир молия 
йилининг охирида хиссадорлик жамият ^зининг асосий фаолият 
йуналиши буйича йиллик хисоботини (компания баланси, 
боищарма хисоботи, даромад ва зарар ва боцщ.) эълон хилиши 
шарт. Хиссадорлик жамиятида иштирок этишнинг эйг хулайлиги 
хиссадор хужалик иши билан шугулланмайди ва жамият 
мажбуриятлари учун жавоб бермайди.

Кейинги вахтда Узбекистан да саноат холдинглар кенг ташкил 
хилинмоцда. Ишлаб чихаришнинг тармоадаги корхоналар учун, 
улар хужалик ва хукухий мустахиллигини сахланган холда, 
хушима фаолият назорат ишларини ва умумий стратегии 
режалаштириш масалаларини ечиш анча осон кечади.

Холдинглар ишлаб чицариш масалалари билан бевосита 
шугулланмайди, лекин уз номидан шартнома ва контрактлар 
гузиши мумкин, бу эса халхаро бозорга чихиш учун жуда 
хулайдир. Холдинг компанияларнинг ташкиллаштиришнинг энг 
тархалган услуби саноат фирмаларнинг назорат акция пакетлари 
ва боища киммат бахо хогозларига эга булишдир. Назорат акция 
пакет эгаси ишлаб чихариш жараёнини назорат хилиш, холдинг 
махсулотларини сотиш имкониятига эга булади.

Иирик концерн, транс миллий корхона тармохларидан тортиб 
турли мамлакатларда жойлашган оффшор худудларининг 
тузилмаси хилма-хилдир. Оффшор худудлар одатга к$ра кичик
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мамлакатларда ташкил этилади. Бу мамлакатларнинг максади 
чет эл инвестициясини ^улга киритиш, инвесторлага соли к 
имтиёзи бериб даромад олишдир. Чет эл фирмалари оффшор 
худудида хеч кандай фаолият олиб бормайди.

Тизимни боищарув ташкилий тузилма унинг элемент лари 
уртасидаги функционал муноеабатларни белгилайди, мажбурият 
тацсимланишини, бир бирига тобелигини ва маъсулиятлигини, 
ихтисосини шакллантиради. Корхона тузилмасини бир бирига 
тобелик босцичлари канча кам булса, у шунча тез ва осон 
кечиши ва ташки мухит узгаришига мослаша олади. Ленин бу 
холда рахбар маъсулияти ошиб, ижрочилар малака савияси 
жуда юкори булиши шарт.

Кандайдир мухим белги буйича таснифлаш хамиша шартли 
булиб, у тадкик этилувчи боищарув тузилмани умумийлигини 
белгиловчи муайян белгига асосланади. Шу билан бирга 
ташкилий тузилма жавоб берадиган катор талабларни белгилаб 
олиши мумкин:

— корхонанинг боищарув тузилмаси асосий ишлаб чикариш 
ва ташкилий максадларга эришишни таъминлаши керак;

—тузилма унсурлари, илмий-техник, боищарув ходимларнинг 
бир бири билан хамкорлигини таъминлаши керак;

— ташки мухит ^згаришига Уз муносабатини аниклаб олиши 
шарт.

Хар бир корхонада расмий тузилмадан тацщари, булинмалар 
уртасида шахслараро норасмий тузилмали алока мавжудлигини 
хисобга олиши керак. Ходимлар уз мавкеига тенг булган 
ходим лар билан алока боглаидилар. Бундай горизонтал 
тузилмада юрувчи ахборотлар узига хослиги билан ажралиб 
туради. Бу ахборотлар ишонарлирок ва тезкор хусусиятга эга 
булиб, уларни хакконийлигини текшириш имкони йукдир.

Горизонтал алокалар ёрдамида мураккаб ишлаб чикариш 
масалалар тезрок хал этилади. Шу билан бирга миш-мишлар 
хам тез таркалади.

Психологлар горизонтал тузилма фойдасига яхши далиллар 
келтирмокда: пирамидал тузилмалар кичик блоклардан ташкил 
этилиб, мулокат га булган талабни тулалигича кондира олмайди. 
Горизонтал тузилмаларга хос булган бир хил тартибдаги катта 
жамоалар одамларга рухан ёрдам бериб, К У Р К У вдан холи 
; кил ад и, уларга фикр алмашув, Уз хаётини Узгалар хаётига 
киёслашига имкон тугдиради.

Кичик жамоаларда асосий стратегии максад арзимаёдиган 
майда вазифалар билан алмаштирилиш хавфи булиши мумкин.

Ташкилий тузилма турини асосли равишда танлаш катор 
омилларни хар томонлама тахлилига боглиадир: корхона
тузилмаси, ривожланишини тахлили учун компьютер 
техникасини ишлатиш имкониятлари, бажарилаётган иш хажми 
ва нихоят, бошкарув ходимларини ишлаб чикариш тажрибаси. 
Ташкилий тузилма танлашнинг энг оддий ва тез-тез
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кулланиладнгвн углуби -  ^эига $>хшаш муваффакиятли 
рниожланаётг&н корхона тузилмаларинн урганиб чикишдир. 
1к>шка углуб профессионал масла\атчи ва экспертлар таклифи 
асосида амалга оширилади. Максадларни тузилмалаштириш ва 
ташкилий моделлаштириш услуби камрок ишлатилади.

Хар кандай энг такомиллашган тузилма хам вацти келганда 
такомилланиши ва узгарилищн керак. Бошкарув идоралари 
бундам узгаришларни канча олдиндан сезса, тизимни бошкарув 
шуича енгил кечади, таназул хавфини олди олинган б^лади 
Янги ташкилий муноеабат ва тегишли бошкарув тузилмаларини 
яигиланиш сабаби бошкарув тизимнинг элементлар ^ртасидаги 
функцияларни ^сиши ва хайта таксимланиши, тузилманинг 
эскириши ва илмий техниканинг ривожланишидадир.

Бирок аксарият тузилма узгаришлар ходимлар томонидан 
каршиликка учрамовда. Бундай шароитда корхона рахбарлари 
фаол иштирок этса узгаришлар муваффакиятли амалга ошади. 
Энг асосий тузилма узгаришининг кераклиги хаммага аён булиб, 
Хар бир киритилаётган узгариш асосланган булиши шарт. 
Корхона рахоардари ишдаги камчиликларга, фаолият маромини 
узгариб туришига рухан тайёр б^лмшлари керак.

Илгор чет эл фирмаларининг тажрибаси шуми кургатадикм, 
юр функдиялй мухандислнк мехнати мустакил'бошкарув, к*рор 
кабул кйлиш талаб хилувчн нжодий мехнат билан
алмаштирмоцД» •

Тузилманинг пастки халкалари бошкарув жараёнига кенгрок 
жалб килинмоада, юкори лавозимли ходимлар мухим стратегик 
масалалар билан шугулланиш билан банд булиб колмокда. 
Бошкарув мехнат мохиятидаги бундай узгаришлар мураккаб 
бир-бирига тобе булган тузилмаларни соддалаштиришни талаб 
килади. Шу ерда машхур менежер Ли Якокка тажрибасини 
эслаш кифоядир. У «Крайсер» корпорациясининг бошкарув 
тузилмасини соддалаштирди, яъни урта халка бошкарув аппарат 
сонини 40% га кискартирди.

Афсус билан айтиш мумкинки, давлат бошкарув 
тузилмаларини такомиллаштирилиши аксарият холда субъектив 
омиллар таъсирида, баъзи шахе, давлатвазирларининг буйруги 
билан амалга оширилмокда. Давлат хизмат бошкарув аппарат 
сонини кискартиришга уринишда булимларнинг баъзи 
функцияларнинг самарадорлиги пасаяди, бу эса бошкарувнинг 
янги тузилмаларини шакллантиришга олиб келади.

Харакатдаги ташкилий тузилмаларнинг узига хослиги, тури, 
функционал вазифалари кабул килинган бошкарув стратегияга 
оогликдир. Кабул килинган стратегик карор хамиша «Ташкилий 
тузилма янги вазифаларга мос кела оладими?» деган савол 
тугдиради. Ташкилий тузилмаларнинг асосий сифат мезони 
булиб, якуний ижтимоий-икгисодий, баъзида психологик .натижа 
хизмат килади.
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Умуман, кадр деганда турли со^адаги фан ва техника 
мутахассислари, шу жумладан, бажараётган мши Махсус касб 
тайёргарлигини талаб киладиган малакали ишчилар тушунилади. 
Малакали ишчилар — бу одатда Урта махсус ^кув Юртларини, 
хунар-техника укув коллежларни битирган ёшлардир.

Бошкарув кадрлари деганда касб фаоЛияти туда ишлаб 
чикариш бошкарув вазифасини бажариШ билан бомиц 
хизматчилар тушунилади. Хозирги вактда, бозор иктисодиёти 
шароитида кадрлар ахамияти ортиб бормокда. Бу биринчи 
навбатда бошкарувни демократизациялаш билан боглик оулса, 
бонща томондан турли ташкилий—ХУКУКИЙ бошкарув шаклнга 
утиш, янги турдаги рахбар * мутахассисни тарбиялаш билан ва 
нихоят, мехнаткашларни ижтймоий талабинн тушуниб етиш 
билан богликдир.

Бошкарув кадрлари тушунчаси билан кадрлар сиёсати ва 
кадрлар билан ишлаш каб'н иккита тушунча богликдир. Кадрлар 
сиёсати — бу узоц даврга мулжалланган булиб, керакли 
ишбилармонлнк, касб ва шахсият сифатига эга юкори малакали 
бошкарув кадрларни такиклик ва тарбиялаш тушунилади. Кадр 
сиёсатининг максади корхонада, фирмада кадрларни тайёрлаш, 
ва кайта тайёрлашни узок муддатли дастурини ишлаб чикишдан 
иборатдир. Масалан, хозирги вактда кичик бизнесга доим 
янгидан-янги ёш эркак ва аёллар талаб килинади. Тухтовсиз 
^зини-узи Укитиш ва билимини такомиллаштириш, айникса 
менежмент, маркетинг, банк иши учун жуда керак.

Кадрлар сиёсати стратегия ва тактикага эга. Кадрлар 
стратегияси — маълум тарихий тараккиёт боскичида жамиятнинг 
асосий максад, вазифасини аниклайди.

Кадрлар ишининг тактикаси деб кадрлар билан олиб 
бориладиган ишга айтилади. Бу ерда хозирги аник шароитда 
кадрлар сиёсатини маълум тартибда амалга ошириш к°идалари 
кузда тутилади. Бу кадрларни тугри танлаш, жой-жойига 
К^йиш, укитиш, таълим бериш, бошкарув кадрларни ишлатиш 
ва кайта тайёрлаш демакдир.

Кадрлар билан буладиган ишнинг самарадорлиги максадида 
тизимли ёндашувга асосланмоги керак. Кадрлар билан ишлаш 
тизимини бошкарув ходимлари билан ишлашининг шакли, 
усу ли, йуналиши ва улчовлар бирлашмаси ташкил килади. 
Кадрлар билан олиб бориладиган иш кадрларни танлаш, жой- 
жойига куйиш, бир жойдан иккинчисига утказиш ва уларни 
юкори лавозимларга к^тариш, ишларини режалаштиришни 
ташкил килиш ва рахбарлик килиш ишларини уз ичига олади.

Агар кадрлар ишини гуёки бошкарув тизими деб карасак, 
унда ушбу тизим субъекта булиб, деярли катта доирадаги

6.3. Бошкарув тнжмидаги кадрлар ва уларптг таснифи.
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одамлар ua махсус булимлар хисобланади. Корхона ва 
фирмаларда булар: бош директор, директор, уни кадрлар 
буйича уринбосарлари, кадрлар булими, техник укитиш 
булимидан ташкил топади.

Республикада говори сатхда олий кадрлар ишига Давлат 
мехнат ва ижтимоий масалалар кумитаси, штат бошкаруви, 
молил вазирлигининг ходимлар бонщармаси, республика 
вазирликларда кадрлар боищармаси жавоб берадилар.

Кадрлар иши тизимида бошкарув объекти булиб ишга 
тайинланган, лиги бошкарув хизматчилари, халк хужалигида 
бошкарув вазифасини бажарувчи одамлар хисобланадилар.

Кадрлар иши, уни усули сезиларли даражада ким билан иш 
олиб борилишига боглик- Шу маънода бошкарув кадрлари бир 
катор белгиларга караб таснифланади.

6.4. Боищарув кадрларининг ишбилармонлигини бахолаш

Кадрлар билан ишлашнинг мухим жи^ати — бош кару в 
кадрларининг фаолиятини баколашдир. Бундай баколаш: 
кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш, кадрларни такдирлаш 
тизимини такомиллаштириш, бу уларни вазифаси буйича юкори 
ногонага кутариш ва, никоят, бошкарув ходимларини 
малакасини ошириш учун зарурдир.

Бошкарув кадрларига кандай турдаги бахолашлар 
кулланишини куриб чикамиз:

1. Шахе фаолиятини мажмуавий бахолаш — унинг барча 
вазифаларини камраб олишдан иборат. Бу мухим ва мураккаб 
бахолаш туридир. Шахсни мажмуавий бахолаш ходимнинг ёки 
рахбарнинг самарали мехнатини бевосита ташкил килувчи 
шахеий сифатларни кушилишидан келиб чикади. Бу каби 
сифатлар бир нечта булиши талаб килинади:

а) умум-ижтимоий: мехнат килиш иштиёки, ишни жадаллиги, 
уз ишини яхши режалаб олиш кобилияти, ишда интизомлилиги;

б) шахеий сифатлар: хотира, фахм-фаросатлилик, этика 
меъёрларига амал килиш;

в) каебий сифатлар: концептуал фикр юритиш, ривожланган 
интуиция, тадбиркорлик, ишчанлик, каебий билимдонлик.

2. Локал бахоланиш. Бахолаш бирор бир функция ёки унинг 
бир кисмининг бажариш натижалари асосида амалга оширилади. 
Масалан, директор фаолияти бир неча функцияларни уз ичига 
олади. Уларнинг ичида корхона ишчиларининг шикоят ва 
таклифларини куриб чикиш функцияси хам бот. У ушбу 
функцияни яхши бажараяптими ёки йукми? Функциянинг 
бажарилиши куйидаги улчамлар билан бахолаш мумкин:

1. Шикоятларни куриб чикиш муддати (агар у буни тез 
бажарса, демак яхши ишлайди).
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2. У шикоятларга Хандай жавоб беради (ижобий жавоб 
берадими ёки рад киладими?).

3. Рад жавобдан кейин ишчилар говори ташкилотларга 
шикоят билан мурожаат килиш ёки килмаслиги.

4. Жавобини шакли (жавоб дагал шаклдами ёки мулойим 
шаклдами?).

Ушбу Улчамлар одамлар билан ишлай олишининг умумий 
куринишини беради. Бу каби тавсиф унинг мажмуавий 
тавсифлари бир кисми хисобланади. Шундай килиб локал 
тавсиф — ходим уз ваэифаларини кандай бажарганлигига 
бериладиган тавсифдир.

3. Давомли бахолаш. Мутахассиснинг узок муддатли мехнат 
фаолиятига бохо берилади. Бу бахолаш хизматчини утган ва 
жорий фаолиятини тахлил килишга асослангандир. Бу бахолаш 
усу ли радбар ва мутахассисларни фаолиятини умумий 
тавсифини бериши мумкин.

4. Экспрессии бахолаш («экспрессив» сузи тез ифода этиш 
маъносини билдиради) факат жорий фаолиятга берилади. Бу 
инсонни хозирги даврда намоён б^лаётган сифати ва кандай 
ишлашини тахлил килади. Эмоционалликнинг объектив 
бахолашга болтан таъсирини жамоани бахоси бартараф этади. 
Масалан, мехнат жамоаларининг мажлисида мулохазаларда 
иштирок этпш одамнинг сифатига бахо берилади. Бу каби 
бахолаш баъзи бир холатларда мос келиши ёки ке . <аслиги 
мумкин.

Кадрларни аттестациядан утказиш бахолашнинг алохида 
туридир.

Аттестациянинг асосий мацсади — хизматчининг эгаллаб 
турган лавозимига лойицлигини аниклашдан иборатдир. Агар у 
мазкур лавозимга лойих, деб топилса, унда уни яна юкори 
лавозимга кУтариш имконини хидириш керак охлади. Шундай 
хилиб, аттестацияни унинг мехнат фаолиятига берилган 
объектив бахо, деб билиш мумкин. Бир катор холатларда унинг 
касб махоратини рагбатлантириш воситаси сифатидан унга энг 
юхори разряд берилиши, юхори ойлик маоши тайинланишн 
мумкин.

Одатда аттестацияни директор тайинланган махсус аттестация 
комиссияси Утказади. Унинг таркибига булим бошлихлари, 
жамоа ташкил отларининг вакиллари, мутахассислар ва 
боищалар киради. дозирги вахт да аттестация икки босхичда 
Утказилади. Биринчи босхич — мехнат жамоаси аттестация 
хилади, иккинчи босхичда аттестацияни махсус комиссия 
Утказади.

Аттестацияни 3 — 5 йилда бир марта утказилиши 
мулжалланади. Ундан фахат мухандис.-техник ходимлар, 
мутахассислар, хуйи бугин рахбарлари утказилади.
Аттестациянинг мазмуни уни Утказиш усули ва шакли тармок,
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ншлаб чицариш бошхарув булинмаларининг хусусиятига, 
ихтисослик турига, ишчилар касбига ха раб турли-туман 6Jлади.

Хар хандай аттестация (унинг хар хандай шакли) $з ичига 
хуйидаги j/лчов усулларини олади:

1. Агтестациядан ^тувчи хандай иш бажаради.
2. ^тган даврдаги ишининг сифати.
3. Ишга муносабати.
4. Мехнат интизомига риоя хилиши.
5. Жамоа фаолияти натижасига хизматчининг хушган улуши.

6.5. Кадрларии танлаш, жой-жойига цуйиш ва тайёрлаш

Кадрлар ишнда кадрларии танлаш, жой-жойига куйиш ва 
тайёрлаш — марказий масала хисобланади.

Кадрларии танлаш — бу одамлар, рахбарлар ва 
мутахассисларни урганиш жараёни б^либ, ундан махсад уларни 
функционал мажбуриятларини маълум лавозимларда бажаришга 
ярохлилигини анихлашдан иборатдир. Масалан, корхонанинг 
режа-иктисод б^лими вазифасига урини б^ш. Директор ва 
кадрлар булимининг бошлиги ушбу рахбарлик лавозимига 
мутахассис хабу л хила туриб, унинг касби, кшчанлик 
сифатларини, шахсий тавсифини ^рганиб чихишлари зарур. 
Ушбу сифатлар унииг лавозимига ^Йяладиган талабларга 
жавоб бера олишини текшириб курадилар.

Бошхарув кадрларини танлаш хуйидаги учта й^налишда олиб 
борилади:

1. Ташкилот, корхона, фирма ичида бошхарув ходимши 
бошха жойларга утказиш билан (бу хизмат б^иича кутаршд, 
буш лавозимларга тайинлаш).

2. Хизматчиларни ташхаридан ёллаш ёки сайлов орхали 
вазифага хуйиш.

3. Кадрлар захирасини махсус тайёрлаш.
Кадрларии жой-жойига хуйиш — бу бошхарув аппаратидаги 

мавжуд кадрларии унинг ичида тахсимлашдир. Табиийки, имкон 
борича кадрларии тугри тахсимлаш зарур.

Кадрларии танлаш ва жой-жойига хуйиш $зига яраша 
мураккаб масала, чунки биринчи навбатда янги вазифага 
тайинлашда к^п омилларни айнщса рахбарлик вазифасига 
тайинлашда хисобга олиниши.

Масаланинг бу томонини рахбар шахсининг сифат модели 
мисолида куриб чихамиз (тартиб модели жадвалига харанг).

Жадвалда икки гурух сифат номи келтирилган, улар рахбар 
ва мутахассисга мансубдир. Булар умумижтимоий ва касбии 
сифатлардир.
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__________ Биринчи гурух — умумижтимоий сифатлар:_______ _
• Рахбар ва мутахассисни маънавий сифати — бу инсонда

мужассамланган сифат булиб унда у тараххиёт топйб бориши 
керак.____________________________________________________

• Ижтимоий-психологик сифатлар — бу инсонни жамият учун
фойдали булган сифатларидир.________________________ ' "__

• Табиий-генетик сифат (gen создан келиб чиркан холда)
инсонга табиат томонидан мужассамланган сифатни 
билдиради.________________________________________________

Иккинчи гурух — касбнй сифатлар -  улар уз мохияти 
билан рахбар ва мутахассисни касбий билимларини анидлайди, 
чунки биринчидан инсонни лавозимга тайинланиши булса,
иккинчидан у хандай билимларга эта булмохи кераклигидир. 

_______ Касб сифатларя: ______________________________
• Маънавий-иродали сифатлар. Бу инсонни ахлий сифати;

тарахкиёти, фикр юритишишшг тизимлилиги ва хоказо._______
• Ташхилотчнлгас сифати — бу инсонга ташкилотчилик хилиш

учун зарур болтан сифатлардан биридир.____________________
•  Педагогии сифатлар — уларни асосини рахбарнинг яхши

тарбиячи бУлннш ташкил этадн.________________ ____________

Биз рахбар, мутахассисларнинг сифатларини куриб чихдик. 
Уни хуйидаги умумий тавсифлар билан тулдириш мумкин: 
одамлар билан ишлашдаги тажрибаси, * * олий маълумот 
хажмидаги махсус билимлари, ишлао чихаришни бошхариш'даги 
тажрибаси ва хоказолар.

Шундай хилиб, биз томондан келтирилган сифатларни 
Хисобга олмаганда яхши рахбарни танлаш мураккаб ишдир, 
чунки битта одамда уларнинг хаммаси мужассамланган булиши 
мумкин эмас, шунинг учун рахбарликка номзодни унинг асосий 
белгиларига асосланиб танлашга т^гри келади. Бунда 
Хийинчиликлар булиши мумкин, чунки шу кунгача рахбарни 
танлаш учун улчамлар тизими ишлао чихилмаган.

Мутахассис ва рахбарларни танлаш муаммоси номзодни ушбу 
лавозимни эгаллаш учун реал имкониятларини бахолаш билан 
боглихдир. Питер хонухшга биноан: «Хар бнр ташкилотда хар 
хайси одам хизмат зинасида узининг хухух доирасини 
билмаслик даражасигача кутарилишга харакат хил ад и*-. Копун 
муаллифининг Узи Лоуренс Питер буни шундай изохлайди: 

хизматчилар баъзи бир вахтларда хизматнинг хуйи 
сатхдан янада юхорирох сатхга кутарилиши мумкин. Уларнинг 
фикри буйича вазифаларни юхори табахада бажара олиши 
кейинги зинага кутарилишга йу.л очиб бериш мумкин. Хамма 
одам хам энг юхори рахбарлик лавозимгача кутарила олиш 
Хобилиятига эга булолмайди. Яхши ихтисодчи хамма вахт хам
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6< лим бошлиги була олмагани каби, яхши булим бошлиги хам 
корхона директори була олмайди, чунки унга бунинг учун 
билими, дунёхараши, цобилияти етишмайди».

Яна бир кадрлар иши билан боглих масалани куриб чщамиз 
-  бу бошхарув ходимларнинг захирасини олдиндан тайёрлаш.

Кадрлар ишииинг модиятли гомони — бу кадрлар 
захирасини тайёрлаш ва укитишдир. Кадрлар захираси турли 
лавозимларга мулжалланган шахсларни Уз ичига олади. Буига 
бучим бошлихлари, уларнинг уринбосарлари ва бошка 
мутахассислар киради. Хар бир лавозим бошхасидан Узининг 
фаолият объекти ва иш тавсифи билан фархланади.

Кадрлар захирасини тайёрлашнинг етакчи таравдиёт топган 
давлатлардаги ахамиятини хуйидаги мисол буйича куриш 
мумкин. Кандайдир фирма уз директорларини бир вахтда икки 
ойга таътилга жунатиб юборди. Шу вахтда уларнинг 
уринларини захирадаги Уринбосарлари эгаллади.

Рахбар шахе сифатининг тузилма модели

1. Умум-ижтимоий 
сифатлар

2. Касбий сифатлар

1. Маънавий 
сифатлар

1. Тартиблик
2. Инсонийлик
3. Сиполик
4. Талабчанлик
5. Оддийллик

1. Маънавий-нродавий

1. Фаоллик
2. Фикр юритишни тизимлилиги
3. Ривожланган интуиция
4. Тириищохлик

2. Ижтимоий- 
рухий сифатлар
1. Жамоий 

сезиш
2. Мулохазалик
3. Мардлик
4. Узини Узи 

идора хила 
олиши

5. Одамларга 
гамхурлик

2. Касб буйича 
билимдонлик

А. Бошхарув билими 
Бошхарув билими, тизими, 

амалий тажрибаси.
В. Махъсус билимларнинг тармох 

тизими

3. Табиий-генетик 
сифатлар

1. Саломатлик
2. Жисмоний 
кучи

3. Ташкилотчилик сифати
1. Ишчанлик
2. Харакатчанлик
3. Тадбиркорлик___________
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I 3. ЖУшкинлшс 1

I 1. Педагогии сифатлар
1. Сохалар б^йича педагогии 

билимга эгалик '«
a) умумий ва ишлаб чицариш 

педагогикаси
b) умумий ва ижтимоий 

психология
c) умумий ва педагогии ахлох
2. Педагогии билимлар ва

имиониятлар_________________

Таътилдан хайтгандан иейин хар бир рахбарга уларни 
уринбосарларининг муваффахиятли ишига хараб бахо берилди. 
Корхоналарнинг рахбарлари йух вахтида яхши ишлаган 
уринбосарлар директорлик лавозимига кутарилади, ёмок 
ишлаган иорхоналар диренторлари лавозимдан бушатиладилар 
ёии хуйи лавозимга утиазиладилар.

Кадрлар резерв иши тизимли равишда олиб борилса, 
иорхоналар диренторлари мутахассис ишга иелган иундан 
бошлаб унга эътйбор хилса, иш самарали булади.

Резервларни тайёрлаш ииии босхичда утиазилади:
Биринчи босцич теишириш босхичи булиб иорхона, фирма, 

иш жойларида мутахассиснинг хобилиятларини синаш ва уни 
хизмат буйича иутариш учун утиазилади.

Иккинчи босцич резерв билан ишлаш булиб, бунда турли 
малаиа ошириш нурслари, малаиа ошириш институтларида 
резервни Ухитиш ва тайёрлаш ишлари амалга ошади.

Бу ерда юхори лавозимларга номзодлар бошха иорхоналар 
тажрибасини урганадилар, зарурий назарий, ижтимоий, 
ихтисодий, ташиилотчилии билимларини оладилар.

6.6. Кадрлар иш ини такомиллаштириш

Кадрлар ишининг мариазий масаласи — уни
таномиллаштиришдир. Кадрлар ишини бозор ихтисодиёти 
шароитида таиомиллаштйриш муаммосининг асосий
йуналишларини иуриб чихайлик:

Биринчи йуналиш. Кадрлар сиёсатини тубдан 
таиомиллаштириш йули — бу бошхарув аппаратининг 
михдорини хисхартиришдан иборатдир.

Иииинчи йуналиш — бу янги турдаги бошхарувни, яъни янги 
фиир юритувчи рахбарни тайёрлаш. Гап шундани, бозор 
ихтисодиёти янги турдаги муносаоат, яъни эриин тадбирнорлин
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муносабатини кузда тутади. Бу муносабатларга давлат 
идораларининг аралашуви аввалга Караганда анча кам булади. 
Бозор муносабатларини шаклланишида ишбилармонларнинг 
(рахоарларнинг, ташкилотчиларнннг, мутахассисларнинг) 
тадбиркорлик, маркетинг, банк менежменти, кичцк бизнесни 
бошкариш ва сифатлари устувор ахамиятга эга.

Жамоа, ширкат, пудрат, акционерлик, шахсий 
мулкдорчиликни ташкил этиш тилга олган белгиларга эга болтан 
одамлар фаолиятидир.

Учинчи й^налиш — кадрлар резерви билан ишлашда янги ва 
услубларни таравдиёт тотириш. Рахбарлик вазифаларга 
сайловлар утказиш оркали тайинлаш.

Туртинчи йФналиш — бу кадрларни иктисодий 
рагбатлантириш. Бу й^налишнинг мохияти бошхарув кадрларни 
яхши хаётий шароитларни яратиш (уй-жой бериш, юкори маош 
тайинлаш ва хоказо) билан ишга жалб килкш.Шу й^налишга 
мое мисол килиб хозирги пайтда одамларнинг кишлок 
хужалигига келиши, фермерлик х^жаликларига 
мутахассисларнинг окиб борншини к^рсатиш мумкин.

Бешинчи й^налиш — бу бошхарув амалиётига мехнатни 
илмий асосда ташкил хилишни жорий килиш, турли фан 
мутахассисларини, турли тармок илмий ходимларини, 
рахбарларни Укитиш моделини самарасини аниклашга жалб 
килишдан иборатдир. . Масалан, экспертларни боищарув 
ходимлариниш' малакали тавсифини бахолашга жалб килиш.

Олтинчи й^налнш — бу бошкарув ходимларининг мехнатини 
компыотерлаштариш. Бу дегани хизматчиларни бир хнлдаги, 
такрорланувчи катта аклий иш талаб хнлмайдиган харакат ва 
операциялардан озод этиш. Шунга мувофих инсон хам ижодий 
мехнат килиш имконига эга булади.

Текшириш саволлари:
1. Ташкилий тузилмаларнинг бошхарувдаги роли.
2. Бир чизикли ва функционал бошхарув тузилмаларини 

афзалликлари ва камчиликлари.
3. Турли хил ташкилий тузилмаларда ахборотнинг ^тиш 

хусусиятлари.
4. Бошхарув тузилма турини танлаш хахида харор хабул 

килишга таъсир этувчи омиллар.
5. Умуман кадрлар ва шу жумладан бошхарув кадрлари дегани 

нима?
6. Бошхарув тизимидаги кадрлар хахида тушунча беринг.
7. Бошхарув ходимлари кадрларшпшг туркумламишиии 

изохлаб беринг.
8. Кадрлар сиёсати ва тактикаси иима дегани?
9. Бошхарув кадрларни ишчанлигига бахо бериш деганда нима 

тушунилади?
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10. Бошкарув кадрларини танлаш, жой-жойига куйиш ва 
тайёрлаш деганда нима тушунилади.

11. Кадрларнинг цайси тойифалари бошхарув кадрлари 
хисобланади?

12. Бошхарув ходимлари иш турлари ва вазифа буйцча к,андай 
булинади.

13. Корхона булимларини иш турлари ва вазифалари буйича 
номларини айтиб беринг.

14. Боищарув кадрлари маълумотлари буйича кандай 
булинадилар?

15. Ра^бар фаолиятини мажмуали, л окал, экспрессив, 
узайтирилган бахолаш деганда нима тушунилади?

16. Бошхарув аттестация килиш кимларга тааллукли булади?
17. Кадрлар ишиии такомиллаштириш нимадан иборат?
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Ill КИСМ. БОШКАРУВНИНГ ИЖТИМОИЙ- 
ПСИХОЛОГИК АСПЕКТЛАРИ

7-БОБ. Бошдарув дарорини шакллантиришда ва 
амалга оширишда ташди мудит таъсири *

7. /. Давлат ва миллат

Хукумдорлар утиб кетади, халц абадий колади

Амур Темур

И л гари, дадим-дадим замонлар ерда одамлар ахи л, тинч 
яшардилар ва «бутун ер юзи буйлаб ягона тил ва ягона лахжа 
хукм сурар эди». Нимадир б^лди-ю, бирдан одамлар Вавилон 
(Бобил) шахрида кукка дадар минора дуришга ахд кили бди л ар. 
Нима учуй? Агар хар дандай эеи бор, соглом фикрловчи кишига 
6у ният мужмал хамда ахмодона туюлиши турган ran. 
Парвардигори олам дул урмаган ишга унинг бандалари 
бажаришга киришди.

Куриниб турибдики, Вавилон устуни»нинг хурилиши 
хахидаги Библия ривоятини ^згача талхин хилиш керак б^лади, 
чунки инсонда худойимнинг истак-хохишига зид келадиган 
хандайдир муъжизавор нарсани яратиш уйи тугилГанлиги 
шубдасиз. Худо эса оу устунни «бузмади», одамлар устига 
хал окат ёгдирмади ёки зил зила хилмади, - й^д, у одамларга 
дилган шаккокликлари учун янада аёвсизрох, даттид жазо 
беришга ахд хилди, «парвардигор инсоният тилларини шундай 
чалкаштириб, дориштириб юборибдики, охир-одибат бир- 
бирларининг гапларини тушунмай долибдилар”. Шундай дилио, 
турли тиллар ва миллатлар пайдо б^лди Сдозир жадонда уч 
мингга яхин миллат хамда икки мингдан ортид тил мавжуд).

Этногенез назарияси - Л.Н.Гумилев томонидан ишлаб 
чидилган халднинг (юнончадан: ethnos - халд» дабила) ва 
пассионар портлашларнинг (лотинчадан: passio-эдтирос) келиб 
чидишини урганади, уз эволюцион-тадрижий тараддиётида дар 
бир этнос, давлат, миллат гаройиб парвоз ва депрессия пайтини 
билади, уларга тараддиётларининг тарихий ва идтисодий й^ли, 
уз мафкураси (ижтимоий гоялар, назариялар, дарашлар 
тизими), маданият, диний дарашлари, ахлод мезонлари хосдир. 
Давлат амалдаги сиёсий, идтисодий ва ижтимоий тизим ривожи 
ва химоясини таъминлайди. Миллатни худуднинг умумийлиги 
ва идтисодий турмуш шароити, хулд-одоб мезонлари, тил, 
маданият ва диний анъаналарнинг ^зига хослиги бирлаштириб 
туради.

Бирод тарих ва демография нудтаи назаридан дараганда, 
давлат ва миллат тушунчалари жуда муъжаз, юзаки ва 
бедарордир.
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Мукаддас Рим империяси, «Буюк Британия узра хеч качон 
куёш ботмайди», «СССР - сайёранинг олтинчи кис ми!» - мазкур 
давлатлар ХУДУДИ кор уюми сингари таркалиб, худди кор 
сингари эриб битди... Миллат... Бундан ортикрок хавфли, 
маккор ва айни пайтда ута нозик мавзунинг узи йук- Кани, бир 
миллатни иккинчиси билан солиштириб, мактов сузлар орасида 
кандайдир салбий жихатни кистириб утинг-чи, нима буларкин! 
Йук, кеч бир миллатда салбий томоннинг узи булмайди! 1\ани, 
бир руслар дангаса, лулилар угри, немислар эса утакетган 
майдакаш, педант деб куринг-чи, шунда руслар хам, лулилар 
хам, немислар хам дод дейди ёки булмаса жахон маданиятига 
кайси миллатнинг кандай хисса кушганлигини рейтинг килинг- 
чи, нима буларкин. Мана шу руйхатдан иккинчи ва ундан 
пастрок уринни эгаллаган миллатлардан балога коласиз.

Мана, масалан, америкалик ижтимоий психолог Д. Пибоди 
рахбарлигидаги экспертлар гурухи руслар ва 
америкаликларнинг миллий узига хосликлари хакида чикарган 
хулосалари русларга канчалик ofhp ботади: «Руслар
америкаликларга нисбатан: хасисрок, «торрок», жиддийрок, 
скептикрок, кайсаррок, латтачайнаррок, эхтиёткоррок, 
вазминрок, камтаррок, одоблирок, пухтарок, мехнаткашрок ва 
акллирокдирлар. Америкаликлар русларга нисбатан сахийрок, 
«эркинрок», кувнокрок, ишонувчанрок, муросасизрок, 
дадилрок, мактанчокрок, жиззакирокдирлар. Умуман олганда, 
америкаликлар русларга нисбатан купрок хурмат уйготади. Бу 
хулосаларга кушиласизми? Руслар хакида русларнинг узлари 
нималарни ёзишларини бир каранг-а - А.П.Егоршин «Шахсни 
бошкариш» номли илмий ишида Россия мехнаткашларининг 
диккатга сазовор ижобий ва салбий хислатларини аниклашга 
уринган.

5. -жадвал
Россия ходимининг хислатлари

Ижобий хислатлар Салбий хислатлар
Бегаразлик-худди 
«Тентак Иванушка»га 
ухшаб, узининг охирги 
куйлагини ечиб 
беришга тайёрлик.

Давлат ва хусусий мулкни умариш 
хизмат мавкеини суиистеьмол 
килиш, фирма хисобидан шахсий 
бойлик орттириш.

Хайр-саховат - 
тупланган маблагга 
черковлар, мактаблар, 
хайкаллар куриш. 
Дехконлар инкилобдан 
кейин
А.С.Пушкиннинг
Болдинодаги

Курсатилган ёрдам, маслахатга, 
миннатдорчилик билдириш. 
Укитувчиларга, ^зидан катта 
одамларга, хизмат мавкеи юкори 
кишиларга хурматсизлик курсатиш.
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курганный t-аклаб
К О Д Н Ш Д И .
Ме\монд$>стлик - 
ме\монларни кутиб 
олиш кобилияти, 
чунтагидаги сунгги 
пули ва охирги 
таомигача
медмонларни кутишга 
гарфлаш.

Ишда, оилада, дам олишда, 
байрамларда ичкиликбозлик килиш, 
тугри ичишни билмасликдичиш 
коидаларига риоя этмаслик 
(♦Шароб дарё б^либ окди*).

Хушмуомалалик - 
кишиларга нидоятда 
очик чехра билан 
муомала килиш, 
баъзида сиртдан купол 
куринганда хам.

Бировнинг уйига, мол-мулкига, 
ерига, ишига, мавкеига, мансабига 
сотиб олган буюмига хасад килиш.

Й нтернационализм 
(байналминаллик)- 
пшла, никохда, 
муомалада, дам 
олншда, б о ш к а  миллат 
Влкнлларнга муросали 
булиш.

Рус. шовинизми ва миллатчилиги, 
майда миллатларга беписандлиги 
(•♦чурка», ♦чукча», ♦осиёликлар», 
♦Коралар»),

Самимийлнк • бошка 
кишиларга хис- 
хаяжонлйрннн очиб 
ташлаш, «днлнни 
очиш».

Ажнабийлар, бетона кишилар, 
мехнатнинг янги технодошялари ва 
усулларига шубха билан караш.

Коллективизм - маьлум 
нжтимоий гурухга 
(бригада, булим, 
кооператив) 
тааллуклиликни 
англаш, бирга йтцлашга 
интилиш.

Индивидуализм - бирлашиб 
ишлашни истамаслик, уз бизнесига 
мослашиш, суз князлиги», 
♦намуналари ва оиласи».

Итоаткорлик - колун 
ва маъмурият 
йурикларини
6 л Жаришта тайёрлик ва 
Хатто зулмга бардош 
берНШ (300 йил татар - 
м У г у л  боскини остида 
бУлгаи).

Тартибсизлик, фирманинг 
коидаларига хурматнинг й^клиги, 
ишга кечикиш, ижро интизомининг 
паст л иг и.

Йшдан кочмаслик, иш, 
овкат, кулайлик ва 
мехнат шароитларига 
парвосизлик (Россияда

Бойваччалик килиш- ишни ♦ок» ва 
♦корага», рахбарлик ва 
ижрочиликка аж рати ш, катор 
касбларга хурматсизлик килиш
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чет элларга нисбатан 
бир кишига анча кам 
харажат килинади).

(ювувчи, фаррош, согувчи, подачи, 
отбохар ва бошхалар).

Мехнатсеварлик - 
русларга хос табиий 
хислат, чунки хаёт 
уларни хийин 
шароитларда кУп 
ишлашга мажбур 
этган.

Дангасалик - бир тартибда ишлашни 
истамаслик, «чекиш пайтини» 
чузишга уриниш, бугунги ишни 
эртага холдириш.

Ватанга, корхонага, 
хишлогига ва оиласига 
содихлик (хамма 
урушларга миллатни 
Хулликдан халос 
хилиш).

Уруш вахти Ватан манфаатларига 
хиёнат хилиш, «катта пул» 
орхасидан хувиб корхонадан 
бушаш.

Калбдан сахийлик, 
пулга шунчаки 
муносабатда булиш 
(хаттоки унча бой 
булмаган кишилар хам 
дУстлари ва хариндош- 
уругларига химматбахо 
совга-салом хилиб, 
пуллари билан 
осонгина 
хайрлашадилар).

Хаддан ташхари очкузлик, бойлик 
йигишга иштиёх (Гоголнинг 
«Хутича» образини эсланг).

Дунёхарашнинг 
кенглиги, истихболни 
кУра билиш, янги 
билимлар ва 
худудларни забт 
этишга интилиш, 
(Сибирни, Осиё ва 
Кавказни забт этиш, 
паровозни, дастлабки 
йулдошни ихтиро 
хилиш, атом 
электростанциясини 
хуриш ва бошха).

Тор харашлик, келажакни куришни 
ва ишлашни истамаслик, бир 
лахзалик ютухха эришиш истаги

Сиз бизнинг ходимларимизга берилган мана шу батога 
Кушиласизми ёки сизга анихланган 6у хислатлар шубхали 
туюладими?

Миллат тушунчаси мавхумдир. Миллатни нималар 
бирлаштириб ту ради? Худудлар яхлитлигими? Россияда хам 
арманлар, Сурияда хам арманлар яшайди. Мана, Россияда
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KypFOHtiHH оацдаб 
КолишдИ.
Мехмонд^стлик - 
ме.\монларни кутиб 
олнш кобилияти, 
чунтагидаги сунгги 
пули ва охирги 
таомигача
медмонларни кутишга 
сарфлаш.

Ишда, оилада, дам олишда, 
байрамларда ичкиликбозлик килиш, 
т^ри ичишни билмаслик.чичиш 
коидаларига риоя этмаслик 
(♦Шароб даре брлиб окди»).

Хушмуомалалик - 
кишиларга нидоятда 
оч!Щ чехра билан 
муомала килиш, 
баъзида сиртдан купол 
куринганда хам.

Бировнинг уйига, мол-мулкига, 
ерига, ишига, мавкеига, мансабига 
сотиб олган буюмига хасад килиш.

нтернационализм 
(байналминаллик)- 
ишда, никохда, 
му ом а л ада, дам 
олншда, бошка миллат 
кпсиллармга муросали 
булинь

Рус шовинизми ва миллатчилиги, 
майда миллатларга беписандлиги 
(■♦чурка», ♦чукча», ♦осиёликлар», 
♦Коралар»),

СамимИЙЛИК • бошка 
кнШНларга хис- 
хаяжоилйрннн очиб 
ташлаш, «днлинм 
очиш».

Ажнабийлар, бегона кишилар, 
мехнатнинг янги технологиялари ва 
усулларига шубха билан караш.

Коллективизм - м а ь л у м  
нжтимоий гурухга 
(бригада, булим, 
кооператив; 
тааллуклиликни 
англаш, 6 ирга йшлашга 
ИНТИЛИШ.

Индивидуализм - бирлашиб 
ишлашни истамаслик, $э бизнесига 
мослашиш, ♦уз князлиги», 
♦намуналари ва оиласи».

Итоаткорлик - канун 
ва маъмурият 
йурикларини 
бажаришга тайёрлик ва 
Хатто зулмга бардош 
берпш (300 йил татар - 
м^гул боекини остида 
б^лгаи).

Тартибсизлик, фирманинг 
коидаларига хурматнинг й^клиги, 
ишга кечикиш, ижро интизомининг 
пастлиги.

11 in дан кочмаслик, иш, 
овкат, кулайлик ва 
мехнат шароитларига 
парвосизлик (Россияда

Бойваччалик килиш- ишни ♦ок» ва 
♦Корага», рахбарлик ва 
ижрочиликка ажратиш, катор 
касбларга хурматсизлик килиш

130



чет элларга нисбатан 
бир кишига анча кам 
харажат килинади).

(ювувчи, фаррош, согувчи, подачи, 
отбохар ва бошкалар).

Мехнатсеварлик - 
русларга хос табиий 
хислат, чунки хаёт 
уларни хийин 
шароитларда к^п 
йшлашга мажбур 
этган.

Дангасалик - бир тартибда ишлашни 
истамаслик, «чекиш пайтини» 
чузишга уриниш, бугунги ишни 
эртага холдириш.

Ватанга, корхонага, 
кишлогига ва оиласига 
содиклик (хамма 
урушларга миллатни 
хулликдан хал ос 
килиш).

Уруш вахта Ватан манфаатларига 
хиёнат килиш, <катта пул» 
оркасидан хувиб корхонадан 
бушаш.

Калбдан сахийлик, 
пулга шунчаки 
муносабатда булиш 
(хаттоки унча бой 
булмаган кишилар хам 
д^стлари ва кариндош- 
уругларига химматбахо 
совга-салом хилиб, 
пуллари билан 
осонгина 
хайрлашадилар).

Хаддан ташхари очкузлик, бойлик 
йигишга иштиёх (Гоголнинг 
<Хутича» образини эсланг).

Дунёхарашнинг 
кенглиги, истикболни 
к^ра билиш, янги 
билимлар ва 
худудларни забт 
этишга интилиш, 
(Сибирни, Осиё ва 
Кавказни забт этиш, 
паровозни, дастлабки 
й^лдошни ихтиро 
килиш, атом 
электростанциясини 
куриш ва бошка).

Тор карашлик, келажакни куришни 
ва ишлашни истамаслик, бир 
лахзалик ютухха эришиш истаги

Сиз бизнинг ходимларимизга берилган мана шу батога 
кушиласизми ёки сизга анщланган 6у хислатлар шубхали 
туюладими?

Миллат тушунчаси мавхумдир. Миллатни нималар 
бирлаштириб ту ради? Худудлар яхлитлигими? Россияда хам 
арманлар, Сурияда хам арманлар яшайди Мана, Россияда
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I

чажвчилар киноясига сабабчи булувчи, уларни илчомлангирган 
бир ж и чаг: ячудийлар деярли яшамайдиган Ячудий автоном 
области мавжуд, Догистонда эса дуч келган дарада алочида- 
алочида халч яшайди: аварлар, лаклар, даргинлар, ч^мичлар, 
лезгинлар - бу элатлар сони юздан ортичдир.

Мазкур чудудда «туб» халчларнинг зич яшаши ючори 
фоизни ташкил чиладими? Бироч бугунга келиб, Козогистонда 
губ халч вакиллари 39,7 %ни, Ненец миллий округида - 12%, 
Чукоткада - 9%, Ханти-Мансий округида эса - камида 3% [4]ни 
ташкил этади.

Маданий анъаналарми? Уларга шубча йуч, сунгги йилларда 
тилга тушган одессаликлар чалтис — юморидаги машчур 
чазилида айтилганидай, аточли рус симфоник оркестрларида 
ячин-ячингача руслар асосан барабан, труба ва треугольник 
чалардилар. Миллатнинг наслий . шажарасн чандай таркиб 
топган, дегшан савол тугилади. Ахир оламни забт этувчилар 
курра буйлаб бундан минг йиллар илгари СПИДдан чурчмай, 
бошча чомилага чарши воситаларни чулламай чам ер юзи 
буйлаб тарчалиб, барча миллатларни аралаш-чуралаш чилиб 
юборганлар-ку. Ирсият (генетика) ва селекция нучтаи бу 
жараён инсоният фойдасига чал булган; балки у чозирнинг 
узида А^Ш, Франция ва чатор бошча мамлакатларда юз 
бергани сингари «миллат» тушунчасининг йучолиб кетиши 
билан тугалланар.

Бунга нисбатан унча анич булмаса-да, «мамлакат» тушунчаси 
баъзи анич жугрофий координаталари ва табиий шароитлари 
билан, давлат суверенитетига эга ёки мустамлака, протекторат 
чучучида бошча давлат таркибидаги чудуд сифатида айтарли 
даражада барчароррочдир. Давлатлар йуч булиб кетиши 
мумкин, аммо мамлакат чамиша чолаверади. Худди халч Чам - 
ничоятда чоришич булиб кетган ва бегона чудудда яшовчи, 
у мумий тил, маданият ва турмуш тарзи ухшаш, узига хос урф- 
одатлар, феъл-атворга эга анъаналари бир кишиларнинг тарихйй 
шакли сифатида яшайверади.

^зини чатъиян маълум миллатга чушиб санаш кишиларда 
«узимизники»га, яъни дустларга ва «бегоналар»га 
душманларга булишни келтириб чичаради ва бу купинча 
миллатга муросасизлик, миллатчилик ва чонли тучнашувларга 
олиб келади. Шу уринда Дейл Карнегининг мана шу сузларини 
эслаш кифоя: «Сиз узингизни японлардан устунман деб
чисоблайсизми? Зеро японларнинг айтишича, улар сиздан анча 
блландрочмишлар». Шундай чилиб, мутаассибликка берилган 
яион эркак, оч йигит япон чиз билан рачс тушаётганини куриб, 
тепа сочи гикка булади.

Сиз узингизни Хиндистондаги чиндлардан устунман деб 
уйлайсизми? Бу сизнинг ишингиз, бироч миллионлаб чиндлар 
узларини сиздан шунчалик ючори чуядиларки, сизнинг ёт
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динингиз шарпасидан харом булган таомга хатто харагиси 
келмайди.

Сиз узингизни эскимослардан устунман деган фикрга 
боряпсизми? Шундай деб уйласангиз хам узингизнинг ишингиз. 
Э^тимол узингиз хакингизда эскимослар нима деб уйлаши сизни 
хизихтириб холар? Эскимослар орасида хам дангасалар, 
ишлашни истамайдиган, текинхур ишёхмаслар учраб туради. 
Эскимослар уларни «охлар» деб атайдилар. Уларда бу суз 
хаттих нафрат иродаси булиб хизмат хилади. Хар бир миллат 
узини бошха миллатдан устун хуяди. Бу эса ватанпарварлик 
ва... урушларни келтириб чихаради”.

Хаммадан дахшатлиси, жамиятни бошхаришдаги халокатли 
хатолар илдизи этник ёки диний муросасизликка бориб 
тахалади.Цивилизация (маърифат) тарихида, хонли хиргин, 
хунрезликлар фахатгина уларнинг узларидан бошхача 
эканликлари, масалан, куз тузилиши, териларининг ранги 
хунуклиги, «одамга ухшаб» гапирмасликлари, маданиятлари, 
урф-одатлари бизникидан пастлиги важидангина бошланганлиги 
бизни хайратда холдиради. 55 миллион кишини хаётдан олиб 
кетган ва Deutshland uber alles шиори остида бошланиб кетган 
сунгги уруш хам афтидан инсониятни хеч нарсага ургатолмади. 
Хамон миллатчилик ва диний низолар давом этмохда, янги-янги 
«фюрер»лар пайдо булмохда ва uber alles нинг янгидан даъват 
овозлари янграмохда...

Суннийлар ва шиалар, католиклар ва протестантларнинг 
узаро келишмовчиликлари, арманларни геноцид хилиш - 
оммавий хириш, курдлар, басклар, каталонияликлар 
муаммолари, яхудийлар ва фаластин халхи ^ртасидаги туганмас 
уруш, Африка ва Марказий Осиёдаги миллатлар аро доимий 
Хонли низолар - мана, инсоният Вавилон (Бобил) устунини 
яратиш гунохи учун олаётган жазолардир, Европада эскитдан 
миллий-диний муаммо - Шимолий Ирландияда протестантлар ва 
католиклар уртасида кураш давом этмохда. Халхлар уртасида 
тинчлик оулишини, сабр ва <^лдирма!» деган дин амрининг 
мухаддаслиги хахида чарчамай сабох бериб келаётган
насронийлар уртасида-я!

Инглиз хуролли кучлари 1969 йилдан бошлаб Ирландия 
худудида турибди, бирох хон тукилиши тухтамаяпти, адоват 
сира тинмаяпти. Фаровон ва гуллаб-яшнаётган Канадада инглиз 
ва франк тилларида с^злашувчи ахоли у’ртасидаги муросасиз 
кураш давом этмохда. Хаттоки юксак маданиятли ва теран 
тарихий илдизларга эга Бельгиядай мамлакатда хам
фламандликлар (шимолий вилоятлар) ва валлонлар (мамлакат 
жануби) уртасида харама-харшилик келиб чихди, улар 
лингвистика чегараси деб аталмиш чегарани урнатишга мажбур 
хилдилар: шимолда нидерланд, жанубда эса француз тили амал 
хилина бошланди.
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Босния ва Герцоговинадаги этник низолар вахтида 
миллиондан зиёд кишилар уйлари ва мол-мулкларини ташлаб 
кетишга мажбур булдилар, Ун минглаб одамлар Улдирилди. 
Руандада юз минглаб кишилар хуту ва тутси элатлари 
уртасидаги хонли хирган пайти халок булдилар.., СУнгти 
йиллар оммавий ахборот воситаларида тиришиб-тирмашиб бир 
мацсадга йуналтирилган холда гуёки текинхурлик, чайковчи ва 
жиноятчиликка мойил «Кавказ миллати хиёфаси»нинг душман 
образи яратилмовдаки, бу хол куп йилларга маданият ва 
ижтимоий турмушнинг байналминаллашуви жараёнини тухтатиб 
хуйди.

Агар киши конъюнктура тасаввури буйича Узини хайсидир 
миллатга тааллухли деб оилишга мажбур экан, бу мамлакатда 
Хамма ишлар яхши кетмаётганлигидан дарак беради. Отаси- 
корейс., онаси-яхудий, уларнинг сохибжамол хизлари эса 
паспортини «рус> деган ёзув билан олади. Хозир Россияда 
украинча фамилияли минглаб руслар яшайдилар. Уларнинг 
бари, шубхасиз, ота томонидан, украин хон ига эгадирлар; бирок 
улар кайси сабабларга кура ва кайси вазиятлар юки остида 
миллатларини узгартиришга мажбур булдилар. Совет даврида, 
«наслининг тайини йук космополитизм» билан кураш вахтида ва 
машхур «Россия-филлар ватани» деб аталмиш машхур дастур 
доирасида ва режали тарзда йирик илм-фан, маданият 
арбобларининг миллий тааллухлигини манипуляция хилиш 
ишлари олиб борилди.

«Франц Лист, атохли композитор ва пианист», (Брокгауз - 
Ефрон; энциклопедияси), «Франц Лист буюк, бетакрор ва 
машхур композитор» (Г.Риманнинг «Мусица лугати», 1896) 
нафахат венгрга айланади (чунки у 1811 йил 22 октябрда 
Эдинбург яхинидаги Райдингда, Венгрияда тугилади - Г.Риман), 
балки исмини хам Ференцга узгартиради; буюк пианист ва 
композитор нансилик француз мухожири Никол Шопенннинг 
Угли Шопен Фредерик Франсуа Польшада тугилгани учуй хам 
поляк пианистига айланади, гарчанд Лист хам, Шопен хам 
бутун умрларини Францияда яшаб утказганлар. Куриниб 
турибдики, миллат «хонига хараб», тил ёки маданий бирлиги, 
яшаб ва ижод цилиб утган жойи буйича эмас, балки тугилган 
жойи билан белгиланар экан. Адам Мицкевич Белоруссияда 
тугилган, лекин у буюк шоири Карл Иванович Росси (1775- 
1845) ва Варфоломей Варфолоеевич (Бартоломео) Растрелли 
(1744-1875) - гарчанд Россияда тугилмаган булсалар-да, рус 
архитекторлари саналадилар. Кайси белги буйича кишининг 
миллати анихланади? Шундай саволлар инсонимят тарихи ва 
келажаги билан боглихдир. Киши миллатини белгилашда бошха 
йуллар хам хУлланилади.

Аксарият кишиларни наслий шажарасининг 
«6айналминал»лигига карамасдан, бошхарув санъати хатьий 
суратда Узини тегишли деб билаётган одамнинг миллатнинг
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узига хос тамойиллари ва хулц-атвор стереотипларини хисобга 
олишни, уларга самимий хурмат ва чукур тушуниб, муносабатда 
булишини тахозо хилади, этник уз-узини англаш жараёни, умум 
.тан олинган дастлабки хоидалар асосида эрта болаликдан 
шаклланади ва инсон тафаккури, унинг хулх-атвориИи белгилаб 
беради. Этник онг анча бархарор булио, хаётий куринишлар 
миллий анъаналар ва хадриятларнинг узига хос талабларидан 
келиб чихиб, хабул хилинади ва бахоланади, этник тегишлилик 
белгилар тарбия, моноэтник никохлар, янги авлодларга диний, 
тил ва маданий анъаналарни етказиш билан мустахкамланади.

Мамлакатимизнинг ишлаб чихариш жамоалари уз таркибига 
кура байналминалдир, уларнинг рахбарлари етарли даражада 
юксак маданият, билимга эга булишлари хамда турли этнослар 
вакилларининг миллий Узига хосликларини хисобга олиш 
зарурлигини тушунишлари даркор. Айнихса чет элликлар билан 
ишлашда ва чет эл сафарларида шу жихатни назарда тутиш 
мухимдир. Чет эллик хамкасабалар олдида кулги булмаслик 
учун миллий маданият ва этикет - одобнинг узига хос 
хоидаларини билиш хамда хурмат хилиш зарур. Хонимлар 
хулларини упиш ёки уйга кириш олдидан пойабзалини ечиш 
кераклигини тушунишдан кУра миллатлар аро муносабат 
муаммолари мураккаброхдир. Япония фирмаларининг 
Америкадаги булимларининг аралаш ходимларининг Узаро 
муомала тажрибаси хизихдир. Турли вазиятларда фикрлаш ва 
Узини тутиш усулларидаги жиддии фархлар хуиидаги жадвалда 
•келтирилган.

6-жадвал.
Ходимлар ва рахбарлар Узаро алохасининг табиати

Иш
вазиятлари

Ходимларни 
нг булиши

мумкин булган харакатлари

америка япон
Бир нечта 
мутахассислар 
техник 
Харорни 
танлашлари 
керак, яна 
бунинг устига 
Хар
биттасининг уз 
вари анти бор.

Менинг
Харор
вариантим
танлансин
деб туриб
олади.

Хар бир киигага уз 
вариантини айтиб беришига 
хуйиб беради, су игра 
Харашларидаги фархларни 
Урганиш учун вахт берилади 
ва натижада консенсусга 
эришилади.

Ижрочи ишни
вахтида
тугаллайди.

Махтов
кутади.

Буни зарур деб билади ва хеч 
нима кутмайди.

Иш куни 
тугади, аммо

Ишдан 
жУ найди.

Америкалик ходимлар 
ушланиб холиб, ишни



топширих
Хали
бажарилганич 
а йух

тугаллайди, деб хисоблайди.

Ижрочида
бажарилаётган
топширих
юзасидан
савол пайдо
булади.

Тугридан- 
тугри жавоб 
кутади.

Юзага келган хийинчиликни 
тугридан-тугри мухокама 
хилмайди.

Иш натижаси 
хали тобига 
етмаган.

Узини 
шахсан 
бунга 
жавобгар 
деб билади, 
)>ЗИ ишни 
тугаллаш 
имкониятини 
ахтаради.

Бошха мутахассисларнинг 
Хилинган ишлар билан 
таништириб, уларнинг 
фикрини билига харакат 
Хилади

Узбекистон корхоналарининг купгина рахбарлари бу жадвал 
та\лилидан мухим хулосалар чихариш мумкин: исломга эътицод 
хилувчи ходимлар йшга булган муносабатлари жихатидан япон 
типига яхин, улар узини тутишда мехнат интизомининг етарли 
даражадаги авторитар рахбарликка мойилдирлар.

Инсон бош миясининг чап ва унг ярим паллалари 
вазифаларини хиёсий тахлил хилишга асосланган Fap6 ва Шарх 
дунёхарашлари концепцияларининг узига хосликларини 
урганиши керак булган гоятда узига хос инсон муносабатлари 
билан боглих муаммоларни илгари суради.

Замонавий нейрофизиолог ва психологлар (дастлаб 
америкалик, Нобель мукофоти сохиби Р.Сперрининг 
функционал асимметрия сохасидаги иши) тадхихотларида 
мйянинг ярим палласида кечаётган муайян ихтисослаштириш, 
жараёнлар асимметрияси аиихланди: харорларни назарий
тайёрлашдаги ва Fap6 техницизмига хос булган нутхий, 
рационал узаро алохаларни урганишда чап ярим палла 
фаолияти диххатга сазовордир (оламни хабул хилишда миянинг 
аналитик вазифаси): унг ярим палла Шарх тасаввурига хос 
булиб, оламни интуитив, иррационал, новербал, хис-хаяжон 
билан хабул хилишни таъминлайди.

Лотин Америкаси мамлакатлари, Австралия, Араб Шархи ва 
Африканинг купгина мамлакатлари миллий таркиби жихатидан 
му])аккабдир. Европа мамлакатлари хам борган сари этник 
жихатдан турли хил булиб бормохда. Байналминал давлатлар ва 
куп миллатли халхларнинг юзага келиш жараёни давом этмохда. 
Мирик давлатлардан фахат Япониягина миллий яхлитлигини
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сацлаб турибди. Бугунга келиб Япониянинг таркиби янада 
«соф» мамлакатлардан бири булиб колмовда.

Узбек халци к^п асрлардан бери анъанавий тарзда миллий 
жихатдан муроса килиб, хилма-хил миллат вакилларини 
бирлаштиради. Бу этник конгломерат муносабатлари анча 
мураккаб саналади. Бу нарса ажабланарли эмас, чунки 
Узбекистон Европа ва Узок Шаркни боглао турувчи кадимий 
Буюк Ипак иулида жойлашган. Унинг худудида купгина 
маданий марказлар ва сохибкирон Амир Темур салтанати 
сингари буюк империялари булган.

Европа халкларининг психологиясига куп асрлик сиёсий 
анъаналар анча таъсир килган. Масалан, Францияда шахснинг 
жонли эътироз-каршилиги каттик назорат билан карши олинади, 
голланд бошкарув тизими анъанавий тарзда куп сонли тузилма 
унсурлари оркали муросага келтириш тамойилига таянади.

Мутахассислар фикрича, бошкарувнинг бундай ксмунаси 
Утрехт замонида дунёга келган сиёсий анъаналарга асослс -гади. 
Унга кУра муросага келиш ва Нидерландларнинг Кушма еттита 
вилоятлари учун Узаро муросага келиш ва мослашиш йуллари 
узок изланган. Уз мустакиллиги учун икки минг йил кураш 
олиб борган Бельгиянинг давлат бошкарув тизими хам узига 
хос.

Милодгача Рим, Урта асрларда Брабант, Люксембург 
герцоглиги, Фландрия графлиги - викинг ва французлар, су игра 
испан хукмронлиги билан, урушдан кейин эса испан мероси 
учун Австрия Габсбурглари билан кураш олиб борди. Биринчи 
жахон уруши йилларида Бельгия Германия армиясининг 
какшаткич зарбасига юз тутди, бирок унга итоат этмади. 
Бельгия Уз миллий иктисодини чет эл карамлигидан сергаклик 
билан авайлаб саклайди ва у ерда АКШ ва Япония 
капиталининг сукилиб киришига карши иктисодий мухофаза 
тизими борлигига ажабланмаса хам булади.

Осиё давлатлари учун миллий иктисодиёти динамик тарзда 
кечадиган интеграциялашуви жараёнлари, уларнинг ягона жахон 
бозорига кириб келиши даккатга сазовордир. Осиё 
компаниялари менежерлари ракобатда енгиб чикиш, иктисодий 
ва сиёсий манфаатларни бирлаштириш учун чора-тадбирлар 
курмокда, халкаро менежмент даражасига кутарилишга 
интилмокда.

Осиё хамкорлигининг куп асрлик анъанавий ва савдо 
алокалари, уларнинг пухталиги, ишбилармонларнинг акл- 
заковати, касбий малакаси Осиёнинг жахон интеграциясига 
эркин кириб келишига умид килишга даъват этади. Инсоният 
барибир бошка «Вавилон(Бобил) устунини» куришга, яъни 
бирлик, тенглик, тотувлик, Узаро мехр-мухаббат ва хурматга 
эришишга умид килади. Инсоният наслининг омонлигини
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uibMiiii.ташнинг боища йули йух, фахат «мана шу йулгина 
нбодатхонага олиб боради».

7.2. Ташщ муцитнинг боищарув царорищ  
шакллантиришга таъсири

Хацицат ва одиллик кар цандай 
балодан сацлайди

Амир Темур

Боищарув ганъати ва узгарувчан мухит таъсири остида бир 
хилдаги вохелик бузиладиган булса, сифатий* узгаришлар юзага 
келади. Шунда ностандарт харор хабул хилиш, узгаришларга 
охилона ва мухобил таъсир курсатиш муаммосн пайдо булади. 
Бундай Узгаришлар хамиша юз бериб туради. Агарда бу 
узгаришлар яхшиликка олиб келса, кундалик турмуш ва хает 
гузал булади.

Янги оила хурилиши, гудакнинг дунёга келиши, янги иш ва 
янги жамоа, анъанавий булмаган истеъмолнинг уэига хос 
томоилари товар ишлао чихаришни йУлга хУйиш, 
конъюнктурами узгартиришда стратегии харор хабул хилиш; 
афсуски, яхин кишининг улими, оилавий никохлар ва 
ажралишлар, бозорда хавфли рахибнинг пайдо булиши, хукумат 
сиёсатининг узгариши - буларнинг бари ва атроф-теварак 
оламдаги бошха кУддан-кУп узгаришлар инсондан тез ва бехато 
таъсир-жавобни талаб этади. Вохеликдаги хар хандай 
узгаришларга нисбатан маъхул харор хабул хилиш махорат ва 
ас л санъатни талаб хилади.

Атроф-теварак олам жамиятга хандай таъсир курсатад.ч? 
Жамият хам атроф-мухитга хандай таъсир хилади? Жамиятимнз 
охилона инсонпарварлик хонунлари асосида яшай оладими? 
Инсоният ва табиатнинг биродарлиги уйгун булади ми ёки инсон- 
барча жонзотнинг, жумладан, Узининг хам гурковими? Мана шу 
фалсафий ижтимоий ва экологик муаммолар йил сайин тобора 
хатъийрох жавоб талаб зтмохда. Бирох даставвал ута амалий 
масалани мухокама хилиш даркор, яъни ташхи мухит корхона 
ишига, рахбарнинг бошхарув харорларини хабул хилишига 
хандай таъсирини утказади?

Оила, жамоат ташкилотн, хар хандай жамоа, корхона, фирма 
очих тизим хисобланади ва ташхи мухитга боглих булади, 
Режалаштиришни ташкиллаштириш асосан ва ички мухитнинг 
ташхи Узгаришларга жавобан назорат хилиш учун мана шу 
тизимлар рахбарлари ихтиёридаги Уша асбоб ва усулни билиш 
ахамиятлидир. Ташкилот тахдиригш белгиловчи ташхи 
мухитнинг уша компонентларйнн билиш мухимдир. Агарда 
Чарльз Дарвиннинг эволюцкя-тадрижий ривожланиш 
назарнясини эслайдиган булсак, унда атроф-теварак олам
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^згаради. У сим лик, хайвонот оламида шароитга яхширох 
мослашган турларигина омон холишган. Хар хандай ташкилот 
Хам ривожланиши, омон холиши учун атроф-мухитга 
мослашиши ва самарали фаолият курсатииш даркор.

18-расм. Ташхи мухит таъсири

Хаётнинг барча жабхаларида буюк узгаришлар юз бераётган 
даврда ташхи мухитнинг мухим, янада мураккаб ва деярли 
таърифлаб ДОлмас омили - унинг сиёсий тузилмаси мухим роль 
уйнамохда. Бирс>х биз ихтисодиёт ва жамиятни ривожлантириш 
учун давлат Х'ндай чоралар к^ришни мулжаллаётганлигини, 
турли партия дастурларини давлат тузилмасидаги гурухлар 
режаларини, хс иунчилик ва хухухни тартибга солиш борасидаги 
узгаришларни тушуниб етиш мухим ахамият касб этади.

Илмий услубларни хуллашнинг чекланганлиги, мураккаб 
ихтисодий жа] мёнлар хахида ахборот етишмаслиги, ббшхарув 
тажрибаси ва оанъатига асослаиган вазиятни интуитив стратегик 
тахлил хилиш ухлубларининг тажрибаси ва санъатига 
асослангаи ишуитив ролини кучайтиради. Бу хийинчилнкларга 
харамасдан ж лмиятнинг хар бир фаол аъзоси, корхона ва фирма 
рахбарларн, мухолифат кучлари ва жамоатчилик норозилиги 
хайси шаклда намоён б^лишини анихлашга харакат хиладилар.

Ташхи мухитни ташкил этувчи янт бир мухим жихат - 
ихтисодиёгии урганиш солихха тортшннинг амалКдаги 
мезонлари, инфляция суръати, ишсизлик даражаси, ялпи 
миллий мах’улот, божхона божларп, хом ашё ва мехнат 
ресурслари каби мухим х^жалик к}?рсаткнчларига диххачни 
харатишга иг кон беради. Ва нихоят, бошхарувнинг давлат, халх
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хужалигига боглик муаммоларини хал килишда, ишлаб чихариш 
корхоналарини боищаришда, макромухитнинг ижтимоий 
омиллари хам каттик таъсир хилади. Бу омиллар динамикасини 
тахлил хилиш жамиятнинг демографии тузилишини, маданий ва 
ахлохий хадриятлари тизими, урф-одатлар, динга * муносабат, 
жамоат фикри ва дунёдараши тизимларини шаклланишини, 
ишга булган муносабатнинг жамият турли катламларининг 
турмуш савиясини анихлашга имкон беради.

Ташки мухитни ташки л этувчи буларнинг бари узлуксиз 
тараххиётда булиб, узаро бир-бирига таъсир хилади. Бу эса 
уларни урганишга тизимли ёндашишни талаб хилади. 
Узгарувчан ташхи мухит омилларининг корхонага курсатган 
таъсирини хисобга олувчи ривожлантириш ва истихболли к^п 
сон л и услублари ишлаб чихилди. Режалаштиришнинг содда ва 
кенг тархалган услубии - экстраполяция услубидир. Бунда 
тажриба й£ли ва мутахассисларнинг интуицияси туфайли 
корхонанинг тараххиёт динамикаси, ривожланиш тенденцияси 
анихланади ва кедажакнинг эмпирик намунаси ва асосий 
махсадлар тизими тузилади.

Совет даврида план-режа к^пинча юхори ташкилотлар 
томонидан «туширилар» эди.Корхонанининг ишлаб чихариш 
кУрсаткичлари фоизларда берлар, ижро этувчилар ох-вохи бир 
томонга, бошлихнинг бахиришлари бопща томнда холиб, режа 
•с^зсиз бажарилиши лозим, деб хабул хилинарди. 
Режалаштиришнинг бундай усули фахатгина ташхи мухитнинг 
бархарорлигида, бошхарувнинг ташкилий тузилмасини 
узгармаслиги хамда хисха режалаштириш даврида ^зини 
охлайди.

Эскпертни бахолаш услуби тажрибали, нуфузли 
мутахассисларнинг хулосалари ва башоратларига асосланади. 
Ягона режа позицияси махсус йигилишларда мухокама хилиниб, 
умумлаштирилади хамда корхона рахоари ёки директорлар 
кенгашида тасдихланади. Ихтисодий-математик
моделлаштиришнинг турли услублари экстраполяция 
маълумотлари, экспертлар бахоларини алгоритмлаштириш ва 
дастурлапггириш асосида математик моделлаштириш хамда 
мухим узгарувчан омилларни хисобга олиш энг мувофих 
мезонлар ва чеклашларнинг мавжуд тизимида вазиятни к^п 
вариантли тахлил хилиш хамда режани амалга ошириш учун энг 
яхши вариантни тавсия хилишга ёрдам беради.

Режалаштиришнинг бу услубининг илмий асосланганлиги ва 
хулайлиги равшан, аксарият корхоналарда мавжуд замонавий 
компьютер техникаеи ва дастур билан таъминлаш ихтисодий- 
математик услубларни кенг х^ллаш учун керакли замин яратади.

Бошхарувнинг прагматик нухтаи назаридан Караганда, 
жамиятдаги узгаришларнинг фирмалар стратегиясига хилган 
таъсирини, хавфли ёки ^згаришларни анщлаб, ишлаб чихариш 
режаларига тегишли ^згаришлар киритиши махсадга
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мувофиддир. Ташки мудит динамикасини мунтазам урганиб 
бориш корхонада нафадат таддид солаётган тенденцияларни 
бартараф дилишга, вазиятдан манфаат келтирувчи 
имкониятларни топишга ёрдам беради.

Барибнр юдорида дуйилган саволларга жавоб бериш лозим. 
Жамиятимиз сиёсат ва идтисодда юз берган узгаришлар 
натижасида дандай узгариши, унинг ривожланган 
тенденциялари жадонда ва албатта, бизнинг мамлакатимизда 
дандай каби саволлардан дочиб булмайди. Ахир жамиятдаги 
Узгаришлар, бошдарув тажрибасида дам мудобил узгаришлар 
булишини ва бу жараёнларни бошдарув илми нудтаи назаридан 
тушуниб олишни талаб дилади. Ижтимоий муносабатлар 
ривожининг умумий тенденциялари жадоннинг аксарият 
мамлакатларида жуда мураккаб ва ташвишлидир. Социологлар 
фикрлари шундай бир-бирига зидки, бадолар ва хулосалар жуда 
эдтиёткорлик ва ирофессонализмни талаб этади. Бирок баъзи 
фактлар ва мутахассислар фикрларини бир-бирига диёслаш 
фойдадан холи булмайди.

Технократизм тараддиёти, маънавий, ахлодий асосларнинг 
суниши ва жамиятнинг табадаланиши - булар инсониятга таддид 
солаётган касаллик белгиларидир. Шу Уринда олимлар, жамоат 
арбоблари ва турли конфессиялар арбобларининг фикрлари бир- 
бирига мос келади.

Бошдариб бУлмайдиган техника тараддиётининг далокатли 
асоратлари, урбанизация ва экология фалокати дадида с.унгги 
йилларда жуда к?п гапирилди, аммо цивилизациями дутдариш 
учун жуда оз иш дилинганлиги дайратланарли. 
Оптимистларнинг табиат уэ-уэидан тозаланиши дамда уларнинг 
янги техника ютудларига умид дилишлари илмий тандидга дош 
беролмайди. Эмишки, дайгули тахминлар дамиша дозирги ад вол 
экстраполяциясига асосланиб ва 1883 йил башоратига кура 
яратилармиш; Уша йил башоратига кУра XX аср охирида 
шадарлар икки метрлик от гУнга билан допланиши керак эди. 
Аммо бу дол юз бермади, чунки транспорт муаммосини 
эндиликда автомобиль дал дилди (тУгри, шадарлар энди гунг 
Урнига нафасни дайтарадиган датрон - смола билан допланди).

Барча бундай салбий жараёнлар йил сайин кучайиб 
боромдда, чунки саноат содасида фаолият маънавий жабдага 
нисбатан обрулирод ва даромадлироддир. Ёшлар дам бу 
тенденцияларни яхщи тушунадилар, ахир уларнинг ижтимоий 
фанларга нисбатан техника олий Удув юртларига киришга 
интилишлари тасодифий эмас .

Жадон мамлакатларида маънавий дадриятлар пучга 
чидаётганлиги дадида кам гапирилади; <оммавий маданият» 
дадидий маданиятни сидиб чидараётганлиги дадидатини 
фадатгина тасдидлайди, холос.

Жамиятнинг даромадлар, билим ва маданияти даражаси 
жидатидан табадаларга булиниши замонавий социологлар
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хужалигига боглих муаммоларини хал хилишда, ишлаб чихариш 
корхоналарини боищаришда, макромухитнинг ижтимоий 
омиллари хам хаттих таъсир хилади. Бу омиллар динамикасини 
тахлил хилиш жамиятнинг демографии тузилишини, маданий ва 
ахлохий хадриятлари тизими, урф-одатлар, динга * муносабат, 
жамоат фикри ва дунёхараши тизимларини шаклланишини, 
ишга булган муносабатнинг жамият турли хатламларининг 
турмуш савиясини анихлашга имкон беради.

Ташхи мухитни ташкил этувчи буларнинг бари узлуксиз 
тараххиётда булиб, узаро бир-бирига таъсир хилади. Бу эса 
уларни урганишга тизимли ёндашишни талаб хилади. 
Узгарувчан ташхи мухит омилларининг корхонага курсатган 
таъсирини хисобга олувчи ривожлантириш ва истихболли к^п 
сонли услублари ишлаб чихилди. Режалаштиришнинг содда ва 
кенг тархалган услубии - экстраполяция услубидир. Бунда 
тажриба йули ва мутахассисларнинг интуицияси туфайли 
корхонанинг тараххиёт динамикаси, ривожланиш тенденцияси 
анихланади ва келажакнинг эмпирик намунаси ва асосий 
махсадлар тизими тузилади.

Совет даврида план-режа к^пинча юхори ташкилотлар 
томонидан стуширилар» эди.Корхонанининг ишлаб чихариш 
курсаткичлари фоизларда берлар, ижро этувчилар ох-вохи бир 
томонга, бошлихнинг оахиришлари бошха томнда холиб, режа 
с^зсиз бажарилиши лозим, деб хабул хилинарди. 
Режалаштиришнинг бундай усули фахатгина ташхи мухитнинг 
бархарорлигида, бошхарувнинг ташкил ий тузил масини 
^згармаслиги хамда хисха режалаштириш даврида узини 
охлайди.

Эсклертни бахолаш услуби тажрибали, нуфузли 
мутахассисларнинг хулосалари ва башоратларига асосланади. 
Ягона режа позицияси махсус йигилишларда мухокама хилиниб, 
умумлаштирилади хамда корхона рахоари ёки директорлар 
кенгашида тасдихланади. Ихтисодий-математик
моделлаштиришнинг турли услублари экстраполяция 
маълумотлари, экспертлар бахоларини алгоритмлаштириш ва 
дастурлаштириш асосида математик моделлаштириш хамда 
мухим узгарувчан омилларни хисобга олиш энг мувофих 
мезонлар ва чеклашларнинг мавжуд тизимида вазиятни к^п 
вариантли тахлил хилиш хамда режани амалга ошириш учуй энг 
яхши вариантни тавсия хилишга ёрдам беради.

Режалаштиришнинг бу услубининг илмий асосланганлиги ва 
хулайлиги равшан, аксарият корхоналарда мавжуд замонавий 
компьютер техникаеи ва дастур билан таъминлаш ихтисодий- 
математик услубларни кенг х^ллаш учун керакли замин яратади.

Бошхарувнинг прагматик нухтаи назаридаи хяраганда, 
жамиятдаги узгаришларнинг фи риал ар стратегиясига хилган 
таъсирини, хавфли ёки узгаришларни анихлаб, ишлаб чихариш 
режаларига тегишли ^згаришлар киритиши махсадга
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мувофивдир. Таш^и мухит динамикасини мунтазам урганиб 
бориш корхонада нафацат таадид солаётган тенденцияларни 
бартараф килишга, вазиятдан манфаат келтирувчи 
имкониятларни топишга ёрдам беради.

Барибир юкорида кУйилган саволларга жавоб бериш лозим. 
Жамиятимиз сиёсат ва иктисодда юз берган узгаришлар 
натижасида дандай узгариши, унинг ривожланган 
тенденциялари жахонда ва албатта, бизнинг мамлакатимизда 
кандай каби саволлардан кочиб булмайди. Ахир жамиятдаги 
Узгаришлар, бопщарув тажрибасида хам мукобил узгаришлар 
булишини ва бу жараёнларни бопщарув илми нуктаи назаридан 
тушуниб олишни талаб цилади. Ижтимоий муносабатлар 
ривожининг умумий тенденциялари жахоннинг аксарият 
мамлакатларида жуда мураккаб ва ташвишлидир. Социологлар 
фикрлари шундай бир-бирига зидки, бахолар ва хулосалар жуда 
эхтиёткорлик ва профессонализмни талаб этади. Бирок баъзи 
фактлар ва мутахассислар фикрларини бир-бирига киёслаш 
фойдадан холи булмайди.

Технократизм тараккиёти, маънавий, ахлокий асосларнинг 
суниши ва жамиятнинг табацаланиши - булар инсониятга таадид 
солаётган касаллик белгиларидир. Шу Уринда олимлар, жамоат 
арбоблари ва турли конфессиялар арбобларининг фикрлари бир- 
бирига мос келади.

Бошкариб бУлмайдиган техника тараккиётининг халокатли 
асоратлари, урбанизация ва экология фалокати хакида с.унгги 
йилларда жуда кУп гапирилди, аммо цивилизацияни куткариш 
учуй жуда оз иш цилинганлиги хайратланарли. 
Оптимистларнинг табиат Уз-Узидан тозаланнши хамда уларнинг 
янги техника ютукларига умид цилишлари илмий тащидга дош 
беролмайди. Эмишки, кай гули тахминлар хамиша хозирги ахвол 
экстраполяциясига асосланиб ва 1883 йил башоратига кура 
яратилармиш; уша йил башоратига кУра XX аср охирида 
шахарлар икки метрлик от гУнги билан к°планиши керак эди. 
Аммо бу хол юз бермади, чунки транспорт муаммосини 
эндиликда автомобиль хал килди (т^гри, шахарлар энди гунг 
Урнига нафасни кайтарадиган катрон • смола билан копланди).

Барча бундай салбий жараёнлар йил сайин кучайиб 
боромкда, чунки саноат сохасида фаолият маънавий жабхага 
нисбатан оорулирок ва даромадлирокдир. Ёшлар хам бу 
тенденцияларни яхщи тушунадилар, ахир уларнинг ижтимоий 
фанларга нисбатан техника олий Укув юртларига киришга 
интилишлари тасодифий эмас.

Жахон мамлакатларида маънавий кадриятлар пучга 
чикаётганлиги хакида кам гапирилади; «оммавий маданият» 
хакикий маданиятни сикиб чикараётганлиги хакикатини 
факатгина тасдиклайди, хол ос.

Жамиятнинг даромадлар, билим ва маданияти даражаси 
жихатидан табацаларга булиниши замонавий социологлар
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томонидан борган сари диктат билан урганилмовда. Америкада 
хаттоки махсус атама- «бил им дон синф» пайдо б^лган. Бу 
интеллектуаллар «савдо вдлувчи синф»га, сиёсатдаги, ахборот, 
эксиертизадаги бизнесменларга карама-карши равишда фаолият 
курсатадилар ва барча нарсаларга алохида снобизм билан 
ёндашадилар, ва бу ход - маданиятда, расмий сиёсатда, 
щтисодиётда, дин, маънавиятда к^риниш беради.

Даромадлардаги фарк одатий хол булиб вдлди ва бу хеч 
кимнн ажаблантирмай к^йди, яъни жамиятнинг бообру аъзоси 
окшомги клубда бир кеча учун якин ^тмишда рзидан обруси нам 
булмаган профессорнинг йиллик нафакасидан ошик маблакни 
сарфлашга узида имкон топади. Америкада бир йилда ярим 
миллиард доллардан. ортиц пул ишлаб олганидан хабар 
топишиб, хайратда кодиб, гараз килишган. Бундай гуллаб- 
яшнаётган бундай одамлар билан бир вдторда жахонда 
миллионлаб кишилар кашшокликда кун кечирмовдалар ёки 
нацизм атамаси билан айтганда, Lebensuowertes Leben - «хаётга 
арзимаган хаёт» кечирмовдалар.

7.3. Таштлотнинг ички мущти ва унинг шахсга таъсири

Таёща суяниб оёц тоямяс, Оёща 
суяниб таён; толмас

Х алн мацоли

Кишиларнинг хар вдндай ижтимоий бирлиги (оила, жамоа, 
.корхона) ташки олам, бевосита атрофдагилар ва ички мухит 
таъсирини $>зида хис. вдлади. Ишлаб чикариш корхонаси, савдо 
фирмаси бевосита атрофдаги ^згаришларни доимо тахлил килиб 
боради (бозор, ракиблар хулк-атвори, нархлар динамикаси, 
хамкорлар ва мол етказувчиларнинг ишончлилиги) ва корхонаси 
бшщарув тизимини такомиллаштиради, Корхонанинг баркарор 
ривожи, ишлаб чикариш ва молиявий к^рсаткичларининг усиши 
унинг иктисодий параметрларининг ошишига, яъни усишнинг 
кулай стратегиясини к^члашга имкон яратади.

Купинча чекланган ^сиш стратегиясини - иктисодий ва 
ижтимоий курсаткичларнинг секин ва эхтиёткорлик билан 
ошириб боришни к^ллашга гутри келади. Корхонанинг ички 
мухитида кунгилсиз узгаришлар юз берганда, унда корхона 
ахволи шундай хавф остида коладики, ишлаб чикаршшш 
кискартириш ёки уни вдйта тузиш, барча кераксиз халвдлардан 
воз кечиб, ходимлар сонини кискартиришга тугри келади.

Бу стратегияга утиш фирмани тугатиш белгиси б /,т б  
хисобланади. Ички мухит жуда ^згарувчан булади, чунки у 
турли узгарувчан омиллардан иборат. Умуман олганда, 
ташкилот ёки унинг тузилмаларидаги б^лимлари фаолиятидан
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кузланган мадсадлари узгариши мумкин, бу долда купинча 
бошдарув тузидмасини Узгартириш мадсадга мувофид булади. 
Янги мадсадлар дал дилинаётган масалалар ёки 
тсхнологияларни узгартиришни талаб этади.

Бирод бошдарувнинг дар дандай н^мунасидаги 
узгаришларнинг асосий манбаи кишилар, уларнинг ишлаб 
чидариш жараёнидаги Узаро бир-бирлари билан булган 
муносабатлари дисобланади. Айнан ташкилот мадсадларига етиш 
учун жамоа аъзоларига анид бир мадсадда таъсир дилишга 
додирлик радбарнинг истеъдоди ва ташкилотнинг 
нуваффадиятдн фаолиятини белгилаб беради.

Бошдарув санъати куринишларидан бири булиб, 
ходимларнйнг добилияти, мойиллигини маъмур томонидан 
анидлаш дисобланади, яъни бошдарувнинг асосий 
тамойилларидан бири - мувофидлик тамойилини дуллаш 
удувидир.

Айни вадтда шахснинг асосий эдтиёжини анидлаш ва унинг 
дондирилиши учун шароитлар яратишга даракат дилиш керак. 
Шахе аясоймб ва бетакрордир. Бир вазиятга икки кишининг, 
т ьлуш пя  ва жамиятдаги мавдеи бир хил икки кишининг 
муносабати дам турлина булади. дар бир киши узига 
индивидуал муносабатда булншларини талаб дилади. Бу вазият, 
турлича тарбия, феъл-атворнинг узига хос томонлари, 
индивидуал мойилликлар сабао булади.

Магадан, пенхологлар аёллар орасида сичдонга нисбатан 
булган нафрат, дУрдувнн тушунтириб бера олмайдилар. 
Купчилик кишилар деч дандай хавфи ёки зарари булмаса-да, 
оддий Ургимчакдан дУрдади. Бундай индивидуал хусусиятларга 
куплвб мисол келтиршд мумкин. Ички мухитда алодида уринни 
корхонанинг (худди шундай, оилавий анъаналар дам) ташкилий 
маданияти эгаллайдн. Кар бир ташкилот онгли равишда, 
баъзида англамай Уз хулди этикасини, Уз шахеий дадриятлари 
тизимини яратади.

Ташкилий маданият нафадат кишилар орасидаги 
муносабатларни анидлабгина долмайди, балки маъдум даражада 
ташди олам билан булган узаро атодага таъсир дилади. Агарда 
савдо фирмасида осойишта, дустона ички микроидлим 
шаклланган булса, унда сотувчи ва харидор Уртасида совуд 
муносабат юзага келиши дийин. Фирма радбари радиблар билан 
курашда рухсат этилмаган усулларга мурожаат дилмайди. 
Бундай фирма ходимдари мудим адамият касо этади.

Юксак ташкилий маданият жамоа аъзоларининг корхона 
ички мудитига яхши мослашганликлари, бошлиднинг одил ва 
уйлаб иш дилишидан далолат беради. Ташкилий маданиятга 
таъсир дилувчи омиллар сони, уларнинг узаро алодаси ва 
узгаришлари корхонанинг ички мудитини фавдулодда 
мураккаблаштиради ва радбар истеъдоди учун кенг майдом 
юзага келади. Юксак ташкилий маданият эса асосий эътибор
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жамоада ишловчи кишиларнинг ролига царатилади. Бундай 
ташкилотда узининг ёзилмаган (баъзида расман 
мустахкамланган) ахлох кодекси, хулх-атвори меъёрлари, 
рамзлари ва одатлари булади.

Бизнинг мамлакатимизда бозор муносабатларини тадбих 
этишнинг янада фожиали ва кутилмаган натижаси булиб, ички 
мухитдаги психологик иклим Узгариши хисобланади. Бунда к^п 
маош туланадиган лавозимни эгаллаш учуй корхона ходимлари 
узаро курашади хамда иш берувчилар уртасида етакчи 
лавозимларни юхори малакали мутахассислар билан т^лдириш 
учуй кураш кучаяди.

Бу муаммо айнихса иш жойини й^хотиш хавфи тобора 
кундаланг турган, эртанги кунга ишончи булмаган оддий 
ходимларга тегишлидир. Ишсизлик хавфи энг кучли салбий хис- 
хаяжон, рухий зарбалар, ишда ва оиладаги низолар манбаи 
булиб х о л а д и .  у  у нарх-наво кутарилишидан кучлирох булиб, 
турмуш даражасининг пасайишига, маънавий хадриятларнинг 
йухолишига сабабчи булади.

Корхона ходимларининг ёши мунтазам равишда ёшариб 
бормохда Хозир савдо ва хизмат курсатиш жабхасида 35 ёшдан 
катта ходимларни учратиш мумкин. Ёш ходимлар билим ишлаб 
чихариш тажрибаси жихатидан катталардан анча ортда холса-да, 
бирох Узгарувчан ихтисодий ва ишлаб чихариш шароитига тез 
мослашишга ходирлик, ишнинг маънавий томонига хуйилган 
талабларнинг юхори эмаслиги, ностандарт харор хабул 
хилишдаги дадиллик уларни рахобатга бардошлирох хилади. 
Табиийки, ишсизлик биринчи навбатда кексалар, шунингдек, 
белгиланган иш тартибини тез-тез бузишга мажбур булган 
аёллар чекига тушади.

Шахслар уртасидаги алохаларнинг пасайиши пайтида 
яхиндан мулохот хилишга онгда пайдо булган эхтиёж икки 
шаклда уз ифодасини топади: баъзилар оммавий томошаларга 
бериладилар, бошхалар эса аксарият буш вахтларини 
дискотекалар ва пивохоналарда утказадилар, купчилик уз ички 
оламларига Fapx буладилар ва телевизор борган сари дУстона 
алохалар урнини эгаллай бошлайди. Миграциянинг усиши, 
ижтимоий алохаларнинг йУхолиши, хашшохлик, маънавий 
хадриятларнинг ЙУхолиши туфайли ахолининг маргинал 
хатлами кенгаяди, ичкиликбозлар, гиёхвандлар ва ахлан холох 
кишилар сони усади.

Рахобат шароитида муваффахият билан ишлаш, ташхи олам 
билан бархарор мувозанатни сахлаб туриш ва жамоа ичида 
мухитни ташкил хили учун тахлилнинг хуйидаги турли 
услублари хулланмохда: матрицали услуб - SWOT (бу
хисхартма «куч», «кучсизлик», «имкониятлар», «хавф-хатар» 
каби инглизча сузларнинг биринчи харфларидан иборат) 
услуби, ташкилот фаолиятига мухитнинг эхтимолли таъсири 
вазиятини назарда тутиш услублари, мухит ихтисосини тузиш
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усули (мухитга хар бир омилнинг таъсир даражаси аникланади). 
Хар бир рахбар ташки ва ички мукитнинг яширин хавф 
имкониятларини, уз корхонасининг заиф ва кучли томонларини 
билиши зарурдир. Рахбар купдан-куп омиллар харакагини 
«миясида», интуиция билан таклил килиб олиши»керак, уни 
махсус хужжатлар билан расмийлаштириб олиш эса узок 
муддатли карор кабул килиш учун таянч булиб хизмат килади.

7.4. Д ин ва фаннинг шахе ва жамиятга 
таъсир тизимлари сифатида

Ки хар ишиники щ лди  одамизот, 
Тафаккур бирла билди одамизот.

Алишер Навоий

Ж ахон бошкарув тафаккурининг тадрижий ривожланиш 
тарихига назар ташлайдиган булсак, дин шахенинг хулк* 
атворига ва бутун жамиятга таъсир килувчи кадимий е-' ягона 
тизим зканлигини унутмаслигимиз керак. Минг йкллар 
мобайнида тупланган линий ва маънавий кадриятларнинг 1У17 
йилдаги оммавий киргинга мубтало булишидан сунг, халклар 
олдига янги, марксча-ленинча маънавий-ахлокий концепция 
яратиш вазифаси куйилДи. Социалистик тузум инкирозга 
учрагач, гоя харобаларидан булак кеч вако колмади.

Таисовузкор атеизм услубларидан воз кечиш зарурлиги кайта 
Куриш бошланишидаёк аён булган эди. Даврнинг асосий белгиси 
- динга кизикишнинг ортиб бориши, миллионлаб кишиларнинг 
худосизлик таълимогидан кечиб, мачит багрига кайтишларидир. 
Бу.тарнинг бари мамлакатда юз бераётган демократлашгириш 
жараёнлари билан боглик вокеликдир.

Давлат хизматида, ижтимоий ишлаб чикариш ва хусусий 
тадбиркорлик тизимларида ишловчи мутахассислар динга кандай 
муносабатда булишларидан катъий назар, кишилар билан 
мулокотда булган жамоат онгида юз бераётган ана шу 
узгаришларни назарда тутиши лозим. Киши нафакат виждон 
эркинлиги какидаги конституция асосларига риоя килмасдан, 
балки диннинг эътикод ва акидалари асосларини билишлари 
зарур. Жахон цивилизацияси тарихида дин хизматкорлари, 
кохинлар биринчилардан булиб, диннинг таъсир кучини англаб 
етганлар ва кишилар акли, хис-туйгуларига диний маросим, 
урф-одатлар билан рухий таъсир курсатишда фойдаланганлар.

Барча диний маросимлар, ибодат килишлар илохий 
конунларнинг абадийлигига, диндан кайтиш, куфр кетиш 
мумкин эмаслигига, кишилар ишончини мустахкамлашга 
Каратилган чукур уйланган катъий таомилга асосланган. Бари 
нарсалар, ибодатхонанинг ташки ва ички куринишидан гортиб,
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узига хос акустикаси, бинонинг усталик билан ёритилганлиги, 
хизматчиларнинг либослари, хаттоки насроний ва Будда 
ибодатхоналарида анхиб турган хушбуй исгача диндорлар 
ахлини лол колдиради. Кадимда диндорлар авлиёлар ва 
кохинларга чухур эхтиром билан муносабатда булидгган. Улар 
Мисрдан Амон, Додонда, дельфилик Зевс, Римда «Сивиллин 
китоблари» башоратларидан фойдаланганлар.

Дин хамиша кишиларни хулх-атвор, дунёхараш ва маънавий- 
ахлохий жихатдан бошхариб, тартибга солиб турувчи регулятор 
сифатида мухим роль уйнаб келади. Куръон инсоннинг нафахат 
диний турмушда иштирок хилишини, балки хаётининг к^п 
жабхаларини тартибга солувчи хулх-атвор хоида ва
мезонларининг аних тизимини эълон хили<Гборади.

Исломда шариат - мусулмонлар турмушининг деярли барча 
томонларини хамраб олувчи хоида ва тахихлар мажмуидир. 
Мачитлар жамиятга таъсир этишда к$п асрлик тажриба, кадрлар 
ва хусусий матбуот билан бирга худратли молиявий негизга хам 
эгадир. Ибодатхона бир диндаги кишилар уртасида узох 
муддатли муносабатларни урнатишда ва жамоани 
бирлаштиришда узига хос марказ хисобланади.

Диннинг бирлаштирувчи вазифалари давлат погоналарида 
Хам кузга ташланади. Мачит хоидага кура, ижтимоий 
муносабатларнинг мавжуд тизимини хуллаб-хувватлайди,
тинчлик учун фаол курашда хатнашади, ирхчилик ва 
мустамлакачиликка харши чихади. Ислом ёт ахлохха зид фаол 
куч хисобланади. Гарчанд баъзида бу кураш диний
муросасизлик ва ахидапарастликка олиб борса-да (бу уринда 
ваххобийлар - ислом экстремистларини эслаш кифоя), миллий 
^з-узини англаш - онгнинг ^сишига ёрдам беради.

Ислом дини миллатни бирлаштириш учун жонбозлик 
курсатади, босхинчиларга харши курашни х^ллаб*хувватлайди. 
Ислом дини миллий ва худудий низоларда мусулмонларни 
бирлаштирувчи гоявий байрох хисобланади.

Ислом динининг жамият маънавий хаётига к^рсатган улкан 
таъсирини инкор этиб булмайди. Дин нафахат ахлохий, 
маънавий тизимгина эмас, балки архитектура, шеърият ва 
адабиёт дурдоналарини яратишда ёрдам беради. Европадаги 
готик ибодатхоналардаги иконастаслар, фрескалар - деворларга 
уйилган суратлар, витражлар, Дехлидаги Тож Махал, 
Самарханддаги Регистон майдони, Миср ва Хиндистоннинг 
бебахо ибодатхоналари, Уйгониш даври рангтасвири, Бах, 
Гендель асарлари ахлни лол холдиради.

Бирох жахондаги барча динлар (ислом, буддизм, 
христианлик) ^узлари тантана билан эълон хилган махсадларига 
етолмадилар. Замонавий даврнинг узига хос томонларидан бири, 
инсоният улкан ижтимоий f o h , жумладан, диний гояни хам 
узланггира олмади. Рухонийлар илм-фан ва дин, вужуд билан
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РУХ, хатъий гщидалар ва узгарувчан ижтимоий мухит уртасидаги 
зиддиятларни енгиш йулларини излашмовда.

Узох вактлардан бери ягона дин доирасида турли 
йуналишларни бирлаштиришга уринишлар б^либ турибди 
(масалан, христианлик ичида католик, православ, баптизм, 
протестантизм ва боцщалар), лекин бу чузилиб KetraH плозий 
мавзудаги мунозаралар христиан таълимотига анча зарар 
етказди. At̂ LLI Дин институтининг директори Ричард Нейхауз 
хахли равишда, «Пресвитериан черкови, епископ лик черкови, 
.Бирлашган Методик Черков - буларнинг бари аввалдан 
оламшумул миллий мухаддс хадамжолар эндиликда уз-узидан 
Хулашга махкум б^лмоадаки, бунинг охири куринмайди» деб 
хафа булади.

Кишиларни купрок диндан хам кура бу дунё ишлари 
хизихтиради (бу куриниш секуляризация номини олган). Диний 
адабиёт маълумотларига хараганда, фахат 5% Скандинавия 
лютеранлари черковга бориб туради, Англияда фахат 3% 
диндорлар черковнннг якшанба хизматига боради. Францияда 
бу курсаткич 7% ни ташкил хилади. Сунгги 25 йилда эса 
узларини «фаол католиклар» деб атаган испанлар фоизи 83дан 
31га тушиб кетган. Бу хол Мадридга ташриф буюрган папа 
Иоанн Павел II ни хам хаттих ташв! 'а солгани хам бежиз 
эмас. Шунда папа шундай дея даъват этган: «Испания
христианлик томирларига хайтиши зарур*>.

Ягона таълимот ичида асосий диний ахидаларнинг турли 
тал хин хилиниши Черковнинг ортихча хатъий хонунларидан воз 
кечишни, фан ва турмушнинг янги маълумотлари, урин ва вахт 
(ривожланиш хоидаси)нинг конкрет шарт-шароитларини хисобга 
олиб, мухим б^лмаган тузатишлар киритиш заруриятини нсбот 
хилади. Ягона маънавий-ахлохий мезонлар, турли динларнинг 
бир-бирига яхинлаштирувчи позицияларнинг мавжудлиги, 
замонавий маънавий концепцияни бошха йуналишларда хам 
яратишга имкон беради: бошха динларга муросасизликдан воз 
кечиш, диннинг асоциал тенденцияларпни эгаллаш, аскетизм ва 
монахлик ва бошхалардан ташхари шахсни камол топтиришнинг 
турли йуллари хам булиши мумкинлигини тан олиш.

Бошхарув нухтаи назаридан, социум ва шахсга диний таъсир 
курсатиш усуллари жиддий ахамиятга сазовор ва уни шахслар 
аро муносабатларда эътиборга олиш зарур. Самарали боищариш 
учун шахснинг узига хосликларини билиш зарур, агарда бундай 
хислат шахснинг диндорлиги б^лса, унда мутахассис асосий 
диний ахидаларни уз мухолифидан кам билмаслиги ва у билан 
пухта диалог олиб бориши керак.

Дин ва фаннинг узаро муносабатлари муаммолари билимли 
диндор билан мухокама хилинишида уларнинг сони йил сайин 
ортиб бораётганлигини хисобга олиб, тасаввурларга эмас, балки 
чухур илохий билимларга, ЭДлаб к^рилган ва далилланган 
хулосаларга эга булиш керак охлади.
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Аксарият кишиларнинг динга муносабатларидан катъий 
пазлр, улар Куръонни инсоният томонидан яратилган энг теран 
на окил китобларидан бири деб чисоблайдилар. Бу Олло таоло 
томонидан берилган китоб инсон зотини, унинг барча ажойиб ва 
с албий томонларини чукур билиши билан чайратга солади.

Мазкур китоб юксак бадиий ва образли тилда ёзилган 
(Куръонни у киш мушкулрок, лекин аксарият оятлар ва 
сураларга шарч берилган). Таврог - тафаккур ва туйгуларнинг 
•Чакиций дурдоналаридир, Инжил чам узининг самимийлиги, 
зчтироси, сузлар ва образларнинг аниклиги билан кишини 
чайратда колдиради.

Дин муаммоларини куриб чикарканмиз, биз чар бир 
кншннинг виждон эркинлигини чурмат килган чолда диннинг 
нпсонга таъсир килиш услубларини тушунишимиз лозим, диний 
конценцияларнинг асосий тезислари билан куролланибгина 
кол май, балки уларни танкидий тачлил кила билишимиз даркор.

Мала, юз йиллаб, маънавият ва моддий дунё, дин ва ва фан 
уртасида бачс давом этмовда. Дин илмий назариядан доимий 
равишда мангу ва мутлак чакикатга йуналтириши билан тубдан 
фарк килади, айни вактда фан мавжуд илмий назариялар' 
чамиша аниклашга ва келгус.ида ривожланишга мачкум 
этилганлигини тан олади. Илочиёт ва фан орасидаги низо, 
назария ва тажриба уртасидаги, мутлаклик ва нисбийлик 
уртасидаги низо чисобланади. Наполеон буюк Лаплас билан 
«Оламнинг тизимлари баёни» кигоби чакида сучбатлашаркан, 
унинг кигобда Худо эсланмаганлигини айтади, шунда астроном 
бундай дея жавоб беради: «Жаноби олийлари, мен бу гипотезага 
зчтиёж сезмадим».

Чернов акидалари устунини барбод киладиган табиий 
фанларнинг чар бир ю тут, илочиётчи олимлар томонидан 
мучокама килинар чамда диний-черков позициялари томонидан 
фош этиларди, муаллиф худога шак келтиришда айбланиб, 
таъкиб остига олинарди. Чернов фанатизми -акидапарстлиги 
курбонлари руйхати дачшатлидир: Чекко д’Асколи 1327 йилда 
Ернинг юмалоклиги f o h c h h h  ташвикот килгани учун гулханда 
ёндирилган; 1449 йилда диний фанатиклар томонидан Шаркнинг 
буюк олими, мунажжим ва математик Мирзо Улугбек 
улдирилди, унинг обсерваторияси эса тор-мор килинди (1908 
йилда обсерватория тогшлди ва 1948 йилда архелоглар 
томонидан кавлаб олинди. Варфоломей кечаси каби машчур 
кайгули 1572 1Йил 24 август окшомини эсланг... Николай 
Коперникни Птоломейнинг геоцентрик назариясининг асоссиз 
эканлигини исботлаган «Само сферасининг мурожаатлари 
Чакида»ги асари учун факат ажалгина уни гулханда ёнишдан 
саклаб колди. Кальвин фармойишига биноан испан олими ва 
какими Мигель Сервет паст оловда ёндирилди, Жордано Бруно, 
Андреас. Везалий ва бошка купгина олимлар тавдири чам 
шундай аянчлидир.
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Неркой хакамининг хукмига биноан эркин фикрли кишилар, 
афсунгарлар ва фолбинлар жаллод кундасидан утказилдилар, 
утда ёкилдилар, ашаддий акидапараст раскольниклар томонидан 
болалар ва аёллар монахлар яшайдиган кичкина о в.ток 
кишлоклар ёндирилди, хар йили тантанали суратда мусулмон 
шиалар шахсей-вахсей байрами вактида уз таналарини кийнокка 
соладилар... Искандария кутубхонасининг дастлабки 
насронийлар томонидан йук килинишини унутиб булмайди!

Инсоният тарихида биринчи марта 17 ёшида (!) мамлакат 
куролли кучларига бош кумондонлик килган, боскинчиларни 
Хайдаб, шок тахтини кайтариб берган, черков хакамининг 
хукмига кура уни ереслик ва жодугарликда айблаб, азизи ватани 
уни 19 ёшида гулханда куйдирган Домреми кишлогилик оддий 
ва пок киз бутун жахон халклари хотирасида сакланиб колган... 
Факат 1920 йилга келибгина орлеанлик киз, Франция халк 
кахрамони Жанна д’ Арк бидъатдан айбсиз деб топилиб, бу 
конунлаштирилди.

Хамиша мутаассиб диндорларнинг «ягона ишончли 
таълимотга» фанатикларча садокати, айнан уларнинг диний 
акидаларининг мутлак тугрилигига ишончлари бошка кишилар 
назарида канчалик экзотик ва галати куринмасин, улар кишини 
■Хайратда колдиради ва сергаклантиради. Масалан, бундам 150 
йил аввал цивилизациядя кочиб, Американинг улкан 
худудларини жунгина аравалард кесиб утиб, 1847 йилда Шур 
кул сохйлларигача борган ва , 'та Солт-Лейк-Сити штаги 
пойтахтини барпо эттан мормонлар гайритабиий христианлар 
хисобланадилпр.

Шу йили мормонлар йулбошчиси Жозеф Смит Исо 
пайгамбарнинг Сунгги Киёмат купи черковига асос. солган хамда 
«Мормон китоби»ни ёзган (мормон махаллий шеваларидан 
бирида - асал берувчи ари маъносини англатади) хамда у бу 
китобда инсон билимларини, давлат хокимияти ва барча бошка 
динларни лаънатлаган. Мормонлар полигамиянинг ашаддий 
тарафдорлари булиб, далаларга ишлов беришда хеч кандай 
техника кулламайдилар, газета, радио ва телевидениени тан 
олмайдилар (кейинчалик Ж.Смитни кун хотинлилик тарафдори 
сифатида Иллинойсда судсиз-суроксиз оломон килганлар). 
Бугунга келиб, юзминглаб мормонлар узларига мослашгириб 
олган оламларида яшамовдалар ва улар узларининг ахлоклари 
ва диний коидалари баридан яхшилигига катъий ишончдалар.

Тропик Африканинг (Замбия, Нигерия, МАР, Габон, Заир) 
баъзи бир кабилаларининг албатта аёлларни хатна килиш 
мажбурлигини талаб килган диний карашлари янада галатидир. 
•Маълум булишича, худо, инсонни чала, тобига етказмай, яъни 
аёлларда эркаклик белгисини саклаб, бино килган ва- энди мана 
шу худосизлар хатосини кохинлар мана куп асрлардан буён 
тугрилаб келмокдалар. 90 миллиондан ортик (уйлаб куринг, 
барй Россиянинг аёлларн сони!) замондош аёлларимиз
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к.штордектомиядай (эксцизия) шафкатсиз операцияга дучор 
булганлар, 20 % эксцизияга учраган кизчалар кон
ифлосланишидан халок булганлар, чунки махаллий табиблар 
(«нганглар») битта пичок билан то 300 тагача кизчани операция 
киладилар («Осиё ва Африка» журнали, 6-сон, *1996 йил). 
Бирок линий олам шундай-да (жахонда энг табиий, доно, окил 
на халол!) диннинг жамиятга курсатган таъсири бу.

Ленин шундай булса-да, биз илм тарихини варакларканмиз, 
шу нарсани хакти равишда кайд килиш лозимки, ихтиролари 
пнровардида дин илдизига болта урган аксарият буюк 
алломалар ас лида атеист булмаганлар. Улар орасида 
муъжизавор мистик кучларнинг табиат ва инсон таъсирини тан 
олган куп астрологлар, алхимиклар, пантеистлар бор эди.

Буюк Парацельс бутун умри буйи алхимиянинг кудратига 
ишонган эди, Жордано Бруно каббаланн чукур урганган, 
Мигель Сервет теология ва астрология сохасида йирик 
мутахассис булган, Исаак Ньютон Библияни чукур урганган, 
генетика - ирсият асосчиси Мендель ута диндор монах булган, 
Бутлеров хаётининг к^п йилларини спиритизмга багишлапан ва 
X к. Уларнинг карашлари, коида буйича, уша давр учун 
фантастик уйлар, урнатилган фактлар хамда улар орасидаги 
одатдаги юзаки идеалистик алокалар билан муросалар билан 
бирга илгор илмий тафаккурнинг кушилиб кетиши билан фарк 
килган.

Совет хокимияти йилларида дин ва фан уртасидаги 
муносабатлар уша даврда тушунарли ва севимли булган с^з 
билан ифодаланарди, яна-тагин оир томонда коралар, улар 
коронгн ва реакцион булган, бошка томонга эса прогрессив, 
илгор ва ёруг кучлар куйилган.Хакикатан, дин тарихи купгина 
Кора ва зим-зиё сахифаларга эга, илмнинг оппок либоси ифлос, 
кабихлик ва жиноятларга булганган эди.

У нафакат хрестоматия булиб колган Трофим Денисович 
Лисенко ва унинг вейсманизм-морганизм билан курашувчилар 
компаниясигина, нафакат кибернетика буржуазиянинг сохта илм 
деб эълон килган фалсафа малайларигина эмас ёки атом ва 
водород бомасини, химиявий ва бактериологик курол-ярог 
яратувчилари эмас, улар мисли курилмаган барча мукофотларни 
олиб, нззат-хурматта эга булгач, демократия ва озодлик учун 
фаол курашчиларга айландилар. Йук. инсониятга карши 
тлмнинг жиноятлари кадим тарихга эга ва ушбу кайгули руйхат 
усиб бормовда, унинг донги олмага кетди. Фаннинг деярли бари 
мевалари пайдо булиш пайтида умумнинг эйфория-к^таринки 
кайфиятига сабабчи булган хамда окибати аччик б^либ чивдан. 
Шаркнинг антик маданият кадриятлари, уларнинг инсон ва 
табиатнинг бирлиги гоялари, экологик такикларнинг кудратли 
тизими, ахлок ва диннинг маънавий кадриятларининг 
космологик концепцияларига карама-карщи равишда илмий-т 
ехника тараккиёти атроф-теварак оламга битмас-туганмас хазина

150



сингари уни талон-торож хилиш-бизнинг вазифамиз», деб 
харайди. Куч, халхлар донишмандлигининг асосий фазилаги, 
кургаткичи замонавий фан ва цудратли техника воситалари 
ёрдамида табиий бойликларни эгаллашга ходирлик хисобланган.

Купинча узиники эмас - болаларга хам нимадир холди ри ши 
керак-ку, ахир - консерва банкаси, сахич ва кока-кола учун 
нефть, руда, ёгочини, табиатни оёх ости хилиб, беришга тайёр 
туради. XX асрнинг сунгги ун йиллигида хужалик фаолияти 
масштаби шундай кенг хулоч ёйдики, жахоннинг купгина 
минтахаларида атмосфера ва гидросфера антропоген юкларнинг 
зарарли таъсирини нейтраллаштиришга ожизлик цилмохда.

Сунгги 500 йил ичида сайёрамизнинг учдан икки хнсми йух 
хилинди, соф сув захиралари тубдан хисхариб кетди, кислород 
балансининг бузилиши, озон хатламининг путур етиш хавфи 
аних булиб холди. Буларнинг бари ахолининг яшин тезлигида 
усиб бориши «демографии портлаш» вазиятида юз бермохда. 
Статистика маълумотларини эслатиб Утамиз: бундам 200 минг 
йилча аввал ер одамлар 1 млн. 60 мингга яхин; 60 минг йил 
аввал - 5 млн., 300 аввал - 500 млн., 1850 йилда - 1 млрд. 1930 
йилда - 2 млрд., 1970 йилда- 3,6 млрд., хозир эса - 5 млрд.га 
етиб холди, агар усиш суръати 2% сахлаб турилса, 
сайёрамиздаги ахоли сони учинчи мингйилликка бориб, 6 
млрд.га етади. Денгиз, к$л, дарёлар халокати, флора ва фауна- 
усмилак ва хайвонот дунёсининг йухолиши устида кузёш тукиш 
экологик халокатнинг булиши мухаррарлигидан хуркиш 
жамоатчилик мазохизмининг мажбурий ва кенг тархалган шакли 
булиб холди. Бирок табиат буни билмайди ва аста халок була 
бошлайди- «жараён ^тмохда...»

Табиат - жамиятнинг жуда мураккаб тизими борган сари 
улими хан б}1либ холган, операция хилишнинг нафи тегмаган 
онкологик беморни эслатадики, фахатгина бирон муъжиза юз 
беришини тилашдан бошха илож холмайди. Фалсафий, айтиш 
керакки, инсон яшашининг туб муаммоларини хал хилишда илм- 
техниканинг мутлах ролида кутарилган концепцияси турли 
илмий номларга эга: сциентизм (лотинчадан scientia- илм, 
унвон) ёки сайентизм (инглизчадан Science) техницизм, 
технократизм. У нафакат табиатга путур етказиш хавфи 
билангина эмас, балки хатто инсон генофондига таъсири, хом 
ашё бойликлари учун конли урушлар, жамиятда бузухчилик 
урчиб кетиши инрсон халбига тажовуз хилмиш, фахатгина 
утилитар, моддий бойликларга ургу берилиши билан хам 
хурхинчлидир. Яххол мисол - урбанизация ва америка турмуш 
тарзининг моддий амалийлиги баъзи бир Узбек бизнесменларини 
хизихтириб холган.

Миллионлаб кишилар онгидаги ажабтовур феномен: кишилар 
илмий техника тараххиётинингш шубхасиз мухимлиги ва хаётий 
зарурлигини тушунган х°лда барибир ижтимоий зулм, бугун 
замонавий цивилизация инкирози, булгуси инсониятнинг хатар
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остита хуйганлигининг асосий айбдорини курадилар. Фан, 
табиатнинг барча янги сир-асрорларини очиб, унинг охибатлари, 
янги билимларни турмушга тадбих этиш устида уйлаб утирмай, 
цивилизациянинг илмий-технологик томонга йуналтирилишини 
узи балки инсоннинг ички дунёсини хароб Хилйщи, ахлохий- 
этик онгнинг нурашига хамда минг йиллик ижтимоий 
Хадриятларнинг халокатга учраши мумкин. Экологик 
халокатнинг мухаррарлиги машхур Рим клуби.

Рим клуби 1968 йилда олимлар, сиёсий арбоблар, бонщарув 
сохасидаги мутахассислар, экспертлар ва бопщаларни 
бирлаштирувчи халхаро нохукумат ташкилоти сифатида ташкил 
этилган. Ташкилотчиси - «оливетти» компаниясининг вице- 
президенти Аурелио Печчеи.

ишларида, «антропологик мактаб»нинг йирик олимлари. 
Освальд Шпенглер, Герберт Маркезе, Лыоис Мэмфорд ишлари 
жиддий куриб чихилади. Green pease каби ташкилотлар 
фаолияти пестицидларнинг хулланиши, атом хуролининг 
ишлатилишига харши харатилгандир.

Атом хуроли хахида гапирганда, хозир турмушда юз 
бераётган яна бир ахлсизликни, фаннинг майиб меваси - улкан 
ахлий ва моддий бойликларни еб ташлаётган харбий техника, 
хуролланишни хайд этмасдан булмайди. Гарчанд 50 йил ичида 
сайёрамизда фахатгина локал - махаллий урушлар ва хуролли 
низолар булиб турган булса-да, харбий сарф-харажатлар бу 
инсониятнинг бутун тарихидаги сарфлар учуй баравар келади.

1987 йил узига хос марра булди, ушанда хуролланишнинг 
бутун тарихи мобайнида биринчи марта барча мамлакатлар 
буйича салкам минг миллиард... доллар сарфланди! Охирги ун 
йилда харбий сарф-харажатлар инсониятнинг бунгача булган 
тарихида сарфланган у мумий хийматдан ошиб кетди. Оммавий 
хиргинга тупланган маблаглар бутун инсониятни неча минг 
марталаб йух хилишга етиб ортади. Бунинг устига, дунёднинг 
жамн олимларини ярмидан купроги харбий саноат ва армияда 
ишлаб турибди (132).

Замонавий • хаёт технократизмга хлтъиян нима харши 
хуйилиши мумкин, хиссиз хаёт узига хавф солиб турган илмий- 
техник тараххиётга альтернатива - харши куч топиладими? 
Олдинданох саноат ва фан тараххиётининг усиши жамиятда 
озодлик ва бахг-саодат йух булишига, маьнавий йдеалларнинг 
йухолишига олиб келади, деган Жан-Жак Руссо даъват 
Хилганидай, зеки патриархат муносабатларга хайтиш керакми? 
Еки булмаса, ахлох иисон интеллектуаллигидан торхада 
холмохда ва илм-фан бузилишга танхидий мойил бу л мок, да, дея 
таъкидлаётган замонавий эсхатологии концепцияларга хушилиш 
керакми, атом халокати мухаррарлигини Библия 
пайгамбарларидан булгуси Апокалипсис фахат тасдихлар, холос..

Жахон цивилизацияси, гарчанд кечикиб булса-да, шубхасиз, 
илм-фаннинг уз асосий махсади - инсонга хизмат хилишдан
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чекинганлиги, аберрацияси, унинг инсонга харши боши берк 
кучага кириб колганлиги хакида катъий карорга келди. Фанда 
максадларни дайга куриб чирш , асосий проблематика™ 
тафтиш килиш холлари кузатилмовда- ижтимоий, Биологик, 
психологик ва генетик омиллар олдинги уринга сурилмовда.

Ижтимоий ишлаб чикариш доирасида, жумладан, бопщарув 
назариясида инсон муаммосига, инженерлик психологияси ва 
эргономика - айни вактда шахснинг маънавий ва жисман 
ривожланишида мехнат самарадорлигини ошириш учун мехнат 
жараёнлари имкониятлари хамда узига хосликларини урганувчи 
илмга кизикиш кучайди.

Весманист-морганистларнинг ашхур кайгули тарзда тор-мор 
булишини эслаб, шуни айтиш мумкинки, фан, биологик омиллар 
роли ва яшаш жараёнининг узида ва инсоният тараккиётида 
меросхурлик тадкикотларига кайтди. Инсоннинг биосоциал 
мавжудот сифатида ажойиблиги, у узида нафакат генетик-ирсий, 
балки - ижтимоий дастурлар таъсирини хис. килишдан 
иборатлигидир.

Ирсий дастурлар ташувчиси ДНК молекулаларидир, 
ижтимоийси эса - генларга утмайдиган, авлодларга тарбия йули 
билан узатиладиган инсоният тажрибасини кайд килиб борувчи 
мия хисобланади.

Айни вактда цивилизация ривожи билан гносеология ва 
теософиянинг асосий конценцияси тадрижий ривожлан овда. 
Асосий черков акидаларини англаш нули кал б дан эмас., аклдан 
утади. Хаки каган, даттоки диндорларнинг хам мае и хам олам 
атиги 6000 йил илгари яратилганлиги, куёш харакатини 
тухтатиш мумкинлиги ёки Ер марказий ёриггич аторфида 
айланиши ёзилган Библиядаги фикрларга кушилмасалар керак. 
Черков хамиша Библиянинг аирим матнларидаги истиоралар, 
мажозларга таяниш мумкин эмаслигини, илмий маълумотлар 
билан бахслашишлар бефойда эканлигини англайди, баъзи 
геологик -илохий таълимотга окилона тузатишлар киритиш 
керак булади.

Текшириш учун саволлар:

1. Давлатчилик ва миллий муносабатлардаги алохида 
мураккаблик ва нозиклик нимадан иборат?

2. Ташки мухит ва унинг хар кандай жамоага таъсири.
М исол л а р ке лтиринг.

3. Шахслар про муносабатларнинг узига хослиги ва ташкилот 
ички мухитининг шахснинг шаклланишига таъсири.

4. Шахе ва жамиятнинг шаклланишида диннинг ролидан 
нималардан ташкил топади?

5. Илмий техника тараккиёти цивилизация ривожига кандай 
таъсир курсатади?
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8-БОБ. Бошцарувнинг психологик жихат^ари

А цл билан иш гут, 
Нацл билан эл кут.

4

Х алц мацони

8.1. Э нг асосий ва камёб ресурс

Замонавий бошхарув назариясининг мактаблари хар дандай 
ижтимоий жараёнларни урганишда инсонга, шахснинг 
устуворлигига алохида дидхатни каратадилар. Инсон омилининг 
роли замонавий оламда мухим хисобланади. Илгари совет 
тузуми учуй жамиятни диёфасизлик, инсоннинг Узига хослиги, 
мустадиллигини етарлича бахоламаслик ва ёлгон социалистик

жтимоий онг учун хавфли 4сен ишламаманг, бошдаси 
ишлайди», деган доида ижтимоий лохайдлик ва шахсий ожиз 
туйгусини тугдирди. «Ташаббус жазоланади!, «куп узингни 
курсатаверма!» -совет давлат машинасининг мана шундай 
позицияси турмуш учун одатий ва дулай эди.

Янги, оригинал - узига хос ташаббуслар шубхали куринарди 
ва албатта, унта мансабпарастлик, тамагирлик, шахсий 
нокамтарлик ва хатто ревизионизм тамгаси ёпиштириларди. 
Мустадиллик даврида бошдарув харорини хабул хилишдан 
узини четга тортса, кишининг иши баракали, хавфсиз буларди. 
Чунки хар хандай ташаббус. хамиша маълум хав<р тугдирар ва 
масъулият юкларди. Бундан кУра коллегиал бошхарув хахидаги 
фикрлар билан Уз маънавий ожизлигини яширган холда 
«юдоридан» буйрухни бажариш осонрох эди: «Биз Уртохлар 
билан маслахатлашдик, шундай фикр бор...»- дейилса олам 
гулистон.

Ижтимоий ишлаб чихариш самарадорлигини оширишнинг 
асосий вазнфалари булиб, инсон имкониятларини 
ривожлантириш, шахснинг хадр-химматига етиш, эркини, 
нжодий ташаббусини хамда ижтимоий масъулиятики тиклаш 
хисобланади. Бирох айни вадтда шуни аних тушуниш керакки, 
маъмурий-буйрухбозлик гизими хукмронлиги иилларида оёх 
ости дилинган инсон хадр-химматини, шахснинг юксак 
маънавиятини тиклаш жа.чиятимиз олдида турган мураккаб 
ижтимоий муаммолардан биридир.

Рахбарлик мансабига, аинидса эркин тадбиркорлик 
шароитида хамма эришавермлйди: у кишидан маълум шахсий 
хусусиятларни хамда жамоа билан узаро харакатда булиш каби 
профессионал ухувни галаб згади, унинг Узига хосликларини, 
унга таъсир дилиш меъёрлари ва усулларини билиш керак 
буладн. Ахир ишлаб чихариш тизимйнинг самарадорлиги 
нафахат рахбар истеъдодигагина эмас, балки мехнатни ташкил

>лаш инерцияси хос эди.
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йишнннг жамоа шаклинн муваффациятли бажаришга хам 
бог лик. Жамоани боцщариш - ижодий жараёндир, чунки сифат 
жихатидан янги моддий ва маънавий хадриятларни, жамоат 
эхтиёжларини хондирувчи янги вохелик яратиш унинг натижаси 
хисобланади. *

Бирох хозирга хадар ижоднинг рухий-ахлий механизмини 
равшан тушунилмаяпти, чунки шахснинг хулх-атвори режасини 
ишлаб чихиш ва амалга ошириш ишларининг эмоционал, 
психологик ва физиологик асослари жуда мураккабдир. Хар бир 
киши, уз фикрлаш усулим хулай, деб уйлайди, чунки бу 
кутилган натижани беради, бирох мантих ва излаш алгоритминй 
билмаслик, сохта й^лларнинг, чеклашлар ва потери 
тушунчаларнинг к^плиги, янгилик ёки хаддан ортих халтис 
дадилликдан хУрХишлар туфайли ижод самарадорлиги пасайиб 
кетади.

Лекин инсон хобилияти захиралари шундай кенгки, бошхарув 
ва ижодий фаолият ривожи муаммоларини хал хилиш куп 
нарсани ваъда хиладиганга Ухшаб туюлади. Кишилар хар 
хандай ишлаб чихариш жараёнида мураккаб ва жумбох табиатли 
булади, биз улар хахда жуда оз назарий тасаввурларга эгамиз.

Хахихатан, инсон, унинг ахли, рухияти хар хандай 
компыотердан, космик ракетадан хам кУра мураккаброхдир. 
Хадимда мутафаккирлар жуда хийин масалани шундай деб 
таърифлаганларн бёжиз эмасди: «Узингни Узинг англаб ол». 
Кадимда буюк мутафаккир Сухрот хаётининг охирида хайгу 
билан шундай деганди: «Мен хеч нимани билмаслигимни 
биламан» (бу хахихатнинг хизих геометрик исботи бор: агарда 
Уртамиёна шахснинг билимлари хажмини дойра шаклида 
тасвирланса, унда бу доиранинг англанмаган теварак-атроф 
билан болтан туташ юзаси билимлар хажми анча катта булган 
олим, мутафаккирларнинг билим доираси юзасидан анча 
кичикрохдир.

Таоиийки, ташхи мухит ривожланган интеллект харшисига 
доим янгидан-янги масалаларни хУядики, ривожланмаган ах л 
эса буни кУрмайди.

Менежер купинча машиналар билан эмас, айнан одамлар 
билан ишлашига тУгри келади. Америкалик менежмент устаси 
А.Смит шундай деганди: «Темир йулларнинг 95% одамлар ва 
фахат 5% игина металлдан иборатдир». Агарда яхин утмишда 
рахбар ортихча иш кучига зга булиб, дангасаларни ишдан 
бушатишни Узига эп курган булса, тажрибали мутахассислар 
ишчи ресурсларининг камёб турига аиландилар, уларнинг 
мехнат хаки эса корхона харажатларининг анча хисмини, 
баъзида асосий хисмини ташкил хилади.

Америкалик муаллифлар Н.Дизель ва У.Раньян «Корхона ва 
шахе хулхи» китобида шундай ёзаднлар: «...кишиларни
бошхариш санъати корхонанинг рахобатоардошлигини ва 
рахбарият ишларининг самарадорлипши бахолашда танхидий
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*
лахзалардан бири хисобланарди. Бошцарув сохасидаги хар бир 
мутахассис узи рахбарлик килаётган жамоанинг хар бир 
унсурлари ишончли эмаслигини тушунади ва хамиша жамоа об- 
Хавоси барометри курсаткичларини ва кайфиятларни кузатиб 
туришга мажбур эканлигини зарур булса, тез чора-тадбир 
куришига тугри келишини жуда яхши билади.

Бундай масала ишончсиз унсурлардан йигилган машинаникг 
ишоичлилиги билан боглик муаммоси пайдо булганда Ж. фон 
Нейман томонидан тадхих хилинган эди. Тадхихотлардан 
олинган натижалар шуни куроатадики, бундай тизимнинг 
ишоичлилиги унсурлар харакатини, уларнинг узаро алохалари 
ва бошхарув тизимини тугри ташкил этишга боглицднр. Тизим 
унсурларининг узига хос томонлари кишиларни бошхаришда 
доимо хисобга олиниши керак билади.

8.2. Рухият таулили назарияси

Химматсиз киши эр сонма эмас, Ва 
руус из баданни киши тирик демас.

Алишер Навоий

Хозирги рахбарлар узларининг кундалик ишларида 
фавхулодда мураккаб объект булга и инсои, шахе, жамоа билан 
ишлашда иима билан ва кандай хуролланганлар? Лфсуски, 
уларнинг имконият доирасида фахат интуиция, «ашов ва 
хатолар»дан иборат, махтанишга хам арзимайдиган услуб бор, 
холос. Яна психология фан сифатида хозирча ^зининг катта 
кашфиётлари ва ютухлари унча кун булмаган бошхарув 
психологияси билан куроллангандир.

Бошхарув назариясининг олий булими хисобланмиш - 
бошхарув санъатининг услубларини аста-секин урганишда давом 
этмохдамиз. Лекин аввал шахе, жамоа, хокимият, мавке каби 
тушунчалар, шахслар уртасидаги муносабатлар хандай йулга 
1;уйилганлигини, рахбарлик ус дуби хандай шаклланишини 
биринчи навбатда аниклаб олиш керак булади.

Психология бу масалаларда рахбар фаолиятида асхотадигаи 
салмокли даражада назарий билимлар, амалий тадцихотларни 
тупланган. Хахихатан, инсон шах си , унинг ички одами, хулх- 
атвори жуда мураккаб ва бир-бирига карама-каршидир.Хар бир 
инсон, биосоциал мавжудот сифатида нафакат ^зишшг 
индивидуал хусусиятларига эга, балки эмоционал-хаяжонлари, 
интеллекти ва психологик бетакрорлиги билан узи ишлаётган, 
яшаётган, ухиётган жамоа учун типик булган характерли 
белгиларини акс эттиради.

Шахснинг биологик хусусиятлари асосида наслий маълумот, 
унинг геногипи ётади. Шахснинг ижтимоий хислатлари мухит, 
ижтимоий теварак-атроф гаъсири остида шаклланади.
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Шахе ва инсон хулк-атвори мавзуини биринчилардан 
австриялик врач-психиатр, психоанализ назариясининг асосчиси 
Зигмунд Фрейд (1856-1939) тадкик килишга уринди. У, хар бир 
психик-рухий ходиса негизида муайян сабаб ётади ва иисоннинг 
узини тутиши куп жихатдан уйлаб кури л маган, беихтиёр руй 
берган жараёнларга боглик булади, деб хисоблайди. Иисоннинг 
хулк-атвори икки харакатчан куч: секс инстинкта, хаёт (эрос) 
ва агрессия инстинкта, бузилиш, улим (танатос) билан 
белгиланади.

Шахснинг психик-рухий хаётида учта асосий боскич 
курашииинг майдони мавжуд: «у» (id)- тезликда кондиришни 
талаб киладиган сексуал-шахвоний ва агрессив истаклар «мен» 
(ego) - хакщий ташки оламга интилиш хамда шу истакии 
кондиришнинг окилона йулларини аниклаш ва сепер МЕН 
(superego) - ахлокий коидалар, аслида инсон онгидир.

Кишиларнинг хулк-атвор интилишларини белгилаб берадиган 
онгсиз харакати f o h c h  рухият тахлилининг асоси булиб 
хисобланади ва шахе мохиятини тушуниш учун узинн-узи 
кодлашни талаб килади. Рухият тахлили невроз ва тушларни 
шахснинг беихтиёр ва онгли тарздаги хулк-атвори уртасидаги 
низо ёки муросанатижаси деб тушунтириб берди. Бошхарув 
санъати турларидан бири сифатида Фрейднинг ижод ва 
фантазия хакидаги фикрлари кизикарлидир. У шеърий ижод 
замирила, худди тушлар ва фантазия-хаёллар («унгида 
курилган туш») асосида кондирилмаган, жумладан, «биз 
уяладиган, узимиздан-узимиз яширишимиз керак булган ва шу 
туфайли хам онгсизлик доирасига суриб чикарилган» сексуал - 
шахвоний истаклар хам ётади, деб хисоблайди.

Мураккаб ижтимоий фаолиятда иштирок этаётган кишида 
невротик (Эдип табиати тури) ва шахвоний майллардаи ташкари 
унинг хулк-атворнни белгилаши ва хаттоки унинг устидан хукм 
юргизишга к°ДИр шахвоний майллар, сабаблар булмаслигига 
кушилиш кийин. Агарда индивидуал исихологиядан ижтимоий 
психологияга утилса, бу гумонлар айникса равшан булади.

Фрейд иазариясинн рухият тахлили мактабининг бошка бир 
вакмли швейцарнялик психолог, Цюрих, сунгра Базел 
универентетлари профессори, «жамоа беихтиёрлиги» хакидаги 
таълнм муаллифн, аналитик психология асосчиси Карл Юнг 
(1875-1961) ривожлантирди ва узига хос тулдирди. У иисоннинг 
хулк-атвори нафакат унинг истак-хохишлари билангина эмас, 
балки унинг тажрнбаси, турмушида ишлаб чикилган максадлари 
тнзимн билан хам белгиланади, деб таъкидлайди.

Юнг шахснинг психологик типи («архетиплар» - объектнинг 
фахмлашда рухий тугма хусусияглар), шунингдек, 
экстравертлик (ташки, хакикий оламга йуналтириш) ва 
интровертлик (маънавий, ички оламга йуналтириш) 
тушчнчаларини илгари сурди. Шуни хайд этиш жоизки, хар бир 
инсон рухияти экстраверсияга хам, интроверсияга булинади,
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фахат уларнинг бу ортихчалигини шахснинг фикрлаш типида 
белгилаб беради.

Фрейд, Юнг ва уларнинг давомчилари илгари сурган гоялар 
, инсон хулх-атвори хахидаги бутун бошли фан 
(бихевиористика) фан хам бонщарув мутахассисларйга хаётнинг 
Хамма холатларига, хамкасабаларининг ноадекват 
харакатларини тушуниш, кишиларнинг теран, баъзида 
гайритабиий хилихлари сабабларини англаш учун тайёр рецепт 
беролмайди.

8.3. Ургатиш назарияси

Урганиш бир кунар, Ургатиш 
икки хунар.

Хал% м а холи

И.П.Павлов, Д.Б.Уотсон, Б.Ф.Скиннер асарларида рагбат ва 
жазо тизими чухур илмий. асослаб берилади, ижрочи 
фаолиятининг мантихий доираси унинг хобилиятига хараб 
далиллар билан анихлаб берилади, рахбар ва унинг хул остида 
ишловчилар уртасида харама-харши алоха булиши зарурлиги 
асосланади.

^хитиш назарияси (шартли рефлекслар назарияси) асосида 
рефлекс тушунчаси ётади, яъни бунда организм аъзоларининг 
ташхи олам таъсирига булган жавоби берилади. Рефлекслар 
тугма(шартсиз) ва тажрибада орттирилган турларга булинади. 
Миянинг хуйи булимларида жойлашган асаб тизимининг тугма 
алохалари аввало айрим беихтиёр харакатларда, туйгулар, хис- 
хаяжонлар, кстак-хохишларнинг мураккаб уйгунлигида содир 
булади, ирода ва хатъиятни талаб хилувчи харакатларни 
шакллантиради.

Онгсиз рефлекслар тарбия, ухиш ва ижтимоий тажриба 
таъсири остида шахснинг секинлашган инстинктив хулх- 
атворини белгилаб беради. Шартли рефлекс инсоннинг фикрлаш 
ва хулх-атвор шахснинг стереотипини шакллантиради хамда 
инсоннинг сабабият тизимининг асосий компоненти хисобланади.

И.П. Павловнинг назарияси бМича, инсон хулх-атворининг 
асосларидан бирини тугма рефлекслар билан бир сатхда 
турадиган ва хизихувчанлик, янгилик туигуларини 
шакллантирадиган хамда мехнатда муваффацият хозониш учун 
замин яратадиган махсад рефлекси ташкил хилади. Мана шу 
худратли рефлекс кашфиётчилар, турли коллекция йигувчйлар 
ва хатто севишганларнинг ахл бовар хилмас ажойиб иродаси, 
саботини тушунтириб беради.

Махсадга сабот билан интилиш ишлаб чихариш жамоалари 
рахбарлари ва барча ижодий шахсларга хосдир. Кийинчиликлар 
эса олдинга хуйилган махсадга етиш учун фаолият курсатишга
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даъват этади, холос. Бонщарув амалиёти инсоннинг жамоага 
мослашиши учун ургатиш назарияси услубларидан кенг 
фойдаланади, чунки социумдаги шахснинг хулд-атвори ва унинг 
натижалари уртасидаги боглидлик жуда равшандир. Бу 
натижалар инсон учун хам, жамоа учун хам фойдали оулгани 
туфайли тартиблаштириб турилади. Жамиятда инсон фаолияти 
Хамиша бахоланади, рагбатлантирилади ёки мухокама дилинади 
Хулд-атвор учун ижобий ёки салбий тахдирлаш тизими 
Урнатилган меъёрлар ва хоидаларга асосланади ва шахснинг 
жамоадаги узгарувчан вазиятига тез мослашишига ёрдам беради

Асаб тизимининг яна бир хусусияти - вахтни сезиш 
хобилиятини таъкидлаш жоиз. #зига хос таймер миянинг хар 
бир марказида, хар бир асаб хужайрасида жойлашган ва у киши 
харакатларини режалаштиришга, вахтида уз ишларини 
бажаришга имкон беради. Бонщарув амалиёти мунтазам 
равишда ургатиш ишлаб чихариш жамоалари турмушида мухим 
роль уйнашини исботлаб келди.

Масалан, агарда бошлих олдига чахиртириш одатда 
кунгилсиз гапларга, хайфсан олишга алохадор булса, унда 
ходим рз рахбаридан хочиб юришга харакат хилади, яъни унда 
бошлих к^зига куринмаслик истаги билан боглих шартли 
рефлекс пайдо булади. Хар хакдай киши атрофини хуршаб 
турган олам таъсирида шаклланади ва онгли равишда уз хулд- 
атворини тажриба, обрУли шахсларнинг кузатишлари асосида 
тартибга солади.

Шу Уринда барча мураккаб Уз-Узини тартибга солиб 
турадиган тизимларга хос булган динамик мувозанат холати 
гомеостаз каби организм ва жамиятнинг тескари алохасидай 
мухим кУринишни келитириш жоиздир. Гомеостаз тизимни бир 
маромда ушлаб туриш учун керакли миддордаги параметрлар 
билан таъминлайди. Норберт Винер узининг «Кибернетика ёки 
жонивор ва машинанинг алодасини бошдариш»

деган мумтоз асарида шундай дейди: «Тескари алода нафадат 
физиологик холатларда датнашибгина долмай, балки хаётни 
давом эттиришда жуда зарур хисобланади.

Цельсий буйича киши хароратининг ярим даражага Узгариши 
одатда касаллик белгисидан дарак беради, харорат узод пайтгача 
беш даражага узгариб турса хаёт тугаши мударрар. Организм 
чидиндилари токсик контцентрацияни ташкил дилгунга дадар 
чидариб ташланиши даркор.Буларнинг бари бизнинг 
гомеостатик механизмимизни ташкил дилади». Винер 
жамиятдаги гомеостаз хадида гапираркан. шундай дейди: 
«Анчадан буён мавжуд кичик дишлод жамоасида, бир хил 
тушуниш ва хулд-атвоо Н1аклланиши учун гамхУрлик дилиш, 
йуллар, жамоа маблагларини бошдариш, жамоат донунлариии 
биричн марта бузган шахсларга сабрли булиш каби барчата 
маълум меъёрлар мавжуд. Бундай ясамоада уз душнисидан 
•устунрод одамнинг Узи булмайди. Унда хамиша жамоат фикри
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худратини хис килишга мажбур этадиган воситалар гопилади». 
Тескари алоха бошхарув тизимида ахборотни айланиб туриш 
хисобига ижтимоий турмушнинг ривожланишини таъминлайди 
ва рахбар ва унинг ходимлари уртасида алоха урнатадиган 
мухим восита хисобланади.

S. 4. Ломброзонинг «жиноятчи шахси»

Башаранг дийшид булса, ойнадан 
упкалама.

Халд мадоли

Шахсга яна бир нухтаи назар хахида эслатиб $?тиш жоиз. 
Италиялик суд психиатри ва криминалист, криминология ва 
жиноят хухухида антропологик йуналиш асосчиси Чезаре 
Ломброзо (1835-1909) томонидан шахе табиати билан бомих 
таълимот так лиф этилди. 1876 йилда Ломброзо узининг катта 
шов-шувларга сабачи булган «Жиноят одами» китобини 
нашрдан чихаради. Бу китобда баъзи бир атавистик хусусиятлар 
(тугилганидаёх булган) кучи остида жиноят хилишга мойиллиги 
бор инсон типи хахида айтилади. Ломброзо Италия 
хамоххоналарида огир жиноятлар содир этган салкам 400 та 
махбусларни 'гадких этган, уларнинг ярмидан купрогида 
жисмоний аномалиялар - «стигматлар», «тугма жиноятчилар 
белгилари»ни топган.

Бу белгилар: нотутри шаклдаги бош чаноги ( бош чаноги 
юхорига ёки пастки хисмига томон торайиб боради, ёнбошдан 
яссиланган), шалнанг хулох, пропорционал булмаган узун 
хуллар (маймун хулларига ухшаш), тепа жагнйнг катталиги, 
жуда усиб кетгаи камон хош ва бошхалар.

Ломброзо охилона таклифларни илгари сурди ва 
ривожлантирди: нима учун судни алдаб, овора хилиб юриш 
керак, айбдорнинг хилган жиноятини исботлаш учун далил 
излаб нима хилади, ахир бунинг учун врачлар тузган хулоса 
етарли-ку. Шунда асл жиноятчи мажбурий даволаш учун 
жунатилади ё стерилизация хилинади, ёки хатл этилади. 
“Жаллод кундаси табиатни тозалайди ва юракларни нурафшон 
хилади»,- деб хулоса хилади бу «инсонияг мехрибони».

Табиийки, Ломброзо концепцияларидан бири - айбни 
исботлаш-исботламасликдан хатъий назар, “жиноят шахси"га 
репрессияларни хуллаш фикри нацизм учун хул келган. Улар 
томонидан фацат ирхи, миллий хусусиятлари туфайлигина 
миллионлаб бегунох кишилар йух хилиб юборилди. 
Концентрацией лагерлар ва газ камераларининг хурбонлари 
сифати лулилар ва яхудийлар билан бир хаторда славянлар ва 
бошха “чала” хам бор эди.
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Ёт фикрли кишиларни далил-исботсиз хукм килиш дан 
инкилоб трибунали раиси Я.X.Петерс хам узини тиёлмадн: 
’’Хакикатан совет хукуматига карши чивдими-чикмадими, суз 
ёки курол билан карши булдими, суриштириб, дал ил ахтариб 
утирманг*. Дворянин, савдогарми, офицерми, рохибми - бари 
отилсин!

Ломброзо назариясида хам карашлар бир хил эмас, унинг 
куп йиллик тадкикотларида кандайдир аклли жихатлар бор. 
Инсоннинг ташки киёфаси куп нарсалар хакида хикоя килиш 
мумкин, ахир барибир “либосга караб” муомата килиш тайни­
ку.

Шу муаммо билан боглик халк яратган жуда куп ибора, 
ухшатишлар бор. Масалан, “турки совук одам”, “хунук 
башара”, “унинг ким эканлиги шундок афтидан билиниб 
туриоди”, иборалар, оз булса-да, кишининг кимлиги хакида 
маълумот беради. даётда содир б^лиши мумкин булган бир хол. 
Мана, каршингизда бир йигитча келиб, ишга кабул килишни 
с^раб турибди: унинг хаммаёги кир-чир, сочлари пахмайган, 
огзида сакич, кулоклари кир: "Мен, хей, эшитяпсанми, савдода 
ишламокчиман, мен...” Ишга кабул киласизми? Йук? Сабаби? 
Кандайдир сабабларга к^ра уни ишга кабул килмайсиз. Балки 
уша тушунарсиз антропологик белгиларга караб хулоса 
чикаргансиз, шундайми? Демак, сиз Ломброзо та м и  мот и 
тарафдорисиз. Хакикатан, к^пни курган одамга, бу учрашуз куп 
нарсалар, яъни маданият, билим, акл, фаросат хакида хикоя 
килади.

8.5. П сихологик типлар

%ар бир киш и рингдай булмайди, 
бегона ва ящ нлар бир хи л булмайди.

*Девони лугатит туркрдан

Хар бир инсон узига хос бетакрор оламдир. Инсоннинг узига 
хослиги унинг бошка кишилар билан муносабатлари, ташки 
дунёга нисбатан карашларида ифодаланади. Бундай индивидуа л 
5>зига хосликлар темперамент деб аталади ва барча кишилар 
т^ртта психологик типга булинади: холериклар (ташки таъсирга 
тезликда муносабатини билдириш, тормозланиш тизими заиф 
булади), сангвиниклар (жонли, муомаласи енгил, улар бошлаган 
ишларини охиригача етказолмайдилар, иродаси буш); 
флегматиклар (секин кимирлайдиган, босик, шошма-шошарлик 
унга ёт, жиддий аста харакат килади, урганиб колган 
одатларини тарк этишни истамайди), меланхоликлар (хаммага 
хам кушилиб кетавермайди, таъсирчан, к^пинча р  кучига 
ишонмайди, салга хафа булади).Темперамент асаб тизимининг
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шиша караб белгиланади, бу хусугиятлар тугма булиб, улар 
тарбпл таъсири остида маълум даражада узгариши мумкин.

Юнг гипологияси буйича инсон рухияти фикрлаш, мушохада 
кнлнш, гаъсирчанлик, сезгир ва интуитив каби функцияларни 
бажаришига караб фаркланади.

Тагнифлаш эпидемияси хозиргача давом этмокда. Барча 
муаллнфлар мавжуд типологияларнинг шартлилиги хакида 
ганнриб, инсоннинг мураккаб эканлиги, унинг бирор-бир тасниф 
ёки атамаларга мос тушмаслигини таъкидлайдилар. Шу уринда 
бнр савол тугилади: бетакрор днсобланмиш шахснинг типологии 
белгиларга кура аёвсиз тартибга солишнинг нима кераги бор?

[Зошкарув санъати, кишилар мулокотининг оутун бошли 
тажрибаси вазият узгарганда стереотиплардан, вазият 
узгаргаида. бир хиллиликдан воз кечишни маслакат беради.

Вазият узгаришига караб, уз хатти-каракатини бошкариш 
кншига янги имкониятлар яратади.

Шу урннда Ричард Фейнманнинг аклли бир гапини келтириш 
жоиз: “Бизнинг чскланган аклимиз кулайлик учун дунёни 
физика, биология, геология ва бошка кисмларга булиб 
гашлагаи, лекин табиатда бундай бУлинишлар йук*ку!” Льюс 
Клррол бунга кушимча килади:" Таснифлаш жараёии киши 
миясида содир булишига сабаб, ушбу хусусиятга эга булган 
жисмнинг бор-йуклигига карамасдан таснифни амалга ошириш 
мумкин”.

Психологияда инсон шахсини тугма психологик хусусиятлар 
ёки геварак-атроф таъсири белгилаб берадими? Мавзудаги 
мунозаралар куп вактлардан буен олиб борилмокда. У киш, 
тарбия ва барча теварак-атроф мухит шахснинг шаклланишига 
катта таъсир этади. Хар бир киши жамият талабига мослашиш 
учун доимо изланиш, харакатда булади, узига хос турли хил 
ижтимоий ролларни бажариб келади. Бу роллар вакт-вакти 
билан узаро конфликт-низоларга дуч келади. Щунга карамасдан 
хар бир шахе уз ро.-пши чукур тушуниб, англаб олса, хаётда уз 
урнини топиб олади.

Бу хакикатни кадимий санъат турларидан бирининг 
вакиллари - театр актерлари сахнада махорат билан ижро 
зтишади Бежиз эмаски, лотинча persona (шахе) сузининг 
лугавий маъноси хам никоб маъносини англатади.

Текшириш саволлари:
1 Бошкарувнинг мураккаблиги нималар билан изохланади?
2. Инсоннинг ички олами хакида тасаввурнинг шаклланишида 

цухият тахлилининт тутган урни.
3. Ургатиш назариясининг асосий мазмуни.
4. Шахслар уртасидаги муносабатларда психологик типларни 

хисобга олишнинг ахамияти.
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Бош иш ловчи булев, 6yii усиди

Халц мацони

Кишининг жамиятда эгаллаган урни мураккабликлар билан 
боглихдир. Агар шахарлик табиатдан ажралиб яшашга урин гаи 
булса (лекин хар бир шахарлик кенг далаларга, кукаламзорга, 
дарё сохилларига чихиб, хорд и к чихариб келиш орзу-хаваси 
билан яшаб келади), унда жамиятсиз яшай олмайди. Хозирги 
пайтгача мураккаб, сирли атавистик конунлар киши бир-бирига 
ухшашлигини, бошх-а кишилар билан хондошлигини «Мен ва 
сен хондошмиз!» дея тасдихлаб келмохда.

Бирох инсон шахеи узини алохида ажратиб курсатиш, 
узининг бетакрорлигини, социумдаги боища барча кишилардан 
индивидуал фарх хилишини исбот хилиш эхтиёжига эгадир. 
Жамиягнинг хар бир аъзосига хуйилган талабларни тушуниб, 
ижтимоий ахлох ва этика хоидаларига риоя хилган холда шахе 
баъзи холларда жамият тамойилларига харши туриши мумкин. 
Шахе ва жамият, рахбар ва ишчи, ота-оналар ва болалар - 
хаётнинг янада мураккаб ва азалий муаммоларини ташкил 
хилади. Мазкур муаммоларни ижобий томонга хал этишда фан, 
дин, ахлох билан бир хаторда бошхарув санъати хам хисса 
хушмохда.

9 - Б О Б .  М е х н а т  ж а м о а с и  б о ш х а р у в  о б ъ е кт а  с и ф а ти д а

9.1. Pa\6ap мехнатининг узига хос хусусиятлари

Умрни зое этма, мехнат хил, 
Мехнатни саодатнинг калиги 
бил.

Алишер Навоий

Рахбар шахснинг хандай хусусиятларига эга булиши керак? 
Бир хараганда, жавоб жун туюлиши мумкин, яъни рахбар доно 
ва куп нарсалардан хабардор булиши керак. Шундай булса, 
нима учун аъло бахолар билан олий уху в юртларини тугатган оз 
хисмигина (узингизнинг хаётий кузатувингизни эсланг) ишлаб 
чихариш, жамоа ишларида муваффахиятларга эришади? Бунинг 
акси $гларох, йирик корхона рахбарларининг ^Кишлари илгари 
,унч а яхши булматан.

Демак, рахбарнинг яхши ишлаб кетишига нимадир 
етишмайди. Тугри, ривожлаиган интеллект ва рахбарнинг 
умумий билими махсус соха буйича кенгрох бу.ти ши 
кераклигини хеч ким инкор этмайди.
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Шахе ва рахбар мехнати кишиларни кадимдан кизиктириб 
кел мокла. 900 йилда Шаркнинг йирик алломаси Ал 
Форобнйнннг мана шу масалага багишланган машхур илмий 
рисоласи чоп килинган; форс илохиёт олими АлТаззолий 
рахбарнннг муваффакиятли ишлаши учун керакли‘талабларни 
шакллантириб берди.

Лавлатни бошкариш, жамоага таъсир этадиган максуд ва 
углублар Никколо Макиавеллининг «Подшох» китобида чукур 
тадкик этилган. Унинг антика, баъзан парадоксал хулосаларига 
Хознрги замой олимлари хам кизикиш билдирмокда. 
Макиавеллининг замондоши, утопик социализм асосчиларидан 
бири Томас Мор (1478-1535) самарасиз бошкаруваокибатларини 
урганиб чикиб, уз хулосаларининг т^ри  эканрлигига хаётий 
тажрибасида ишонч косил килади. У юкори давлат лавозимидан 
четлаштирилиб, кирол томонидан катл этилади.

«Шахе» тушунчаси куп кирралидир. Одатда, курматга 
сазовор инсонга нисбатан биз шахе тушунчасини ишлатамиз: 
кучли шахе, обрели шахе ва х к . Антик даврда эса «шахе» 
тушунчаси кенг маънони англатади, яъни шахе тушунчаси 
кпшининг ташки киёфаси, унинг ички дунёсидан иборат булиб, 
упга нисбатан еифатий бахо берилмас эди. Киши доимо 
ривожланади, шаклланиб боради, ^зининг бетакрор еиймосини 
яратади.

Интеллект, таъсирчанлик, ирода рахбар ходимнинг малакаси, 
нстеъдодини белгилаб беради. Етакчи, ижодкор шахе катор 
хусусиятларга эга булиши лозим. Уз кадр-кимматини сацлаш, 
маънавий поклик, олижаноблик усутувор хусусиятларга эга 
булиб колиши керак. Олижаноблик, маънавий тамойилларга 
годикликодимо одамлар томонидан кадрланиб, хурматга сазовор 
булиб келган.Бу чикарилган хулосаларнинг хакконийлигини 
сунгги йилларда ахоли уртасида утказилган куп сонли суровлар 
исботламокда. «Рахбарнинг кайси бир хусусиятини 
маъкуллайсиз?» - деган саволга респондентлар куйидаги 
жавобларни берган: хаедонийлик - 75%; эътиборлик,
мехрибонлик, инсонийлик, инсонпарварлик - 25%; техникани 
бплиш, ишни ташкил этиш, билимдонлик - 24%; талабчанлик - 
1 %.

Аксарият рахбарлар мажбурий хусусиятлар устуворлги 
устида бош котириш лозим. Чунки куп холларда улар малакали 
на ишбилармонлик хусусиятларини биринчи уринга к^йиб, 
инсонпарварлик тамойилларига нихоятда кам эхтибор беради. 
Хизмат лавозимида юкорига кутарилиш билан бирга уз номига 
айтиладиган танкидлар камайиб бораверади, кул остида 
ншловчилар эса к^прок танкид килинади, ходимларнинг 
индивидуал хусусиятлари юкори бошликнинг камрок 
кизиктириб боради.

Рахбар хар томонлама ривожланган, катта хажмдаги 
фактларни кабул килиб, умумлаштиради ва унинг мохиятига
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К а раб бахо бериш кобилиятига эга булиши керак. Майда-чуйда 
нарсаларга уралашиб колмасдан истикболли карорларнн кабул 
килиш ута мухим истеъдоддан дарак беради. Бундай истеъдод 
кенг билимга, ^ к и р  зехнга, жасоратга бориб такал ад и.

Истеъдодли рахбар кУл остида ишловчи ходимлар, 
хамкагабалари, хатто юкори лавозимда ишловчилар учун хам 
урнак булувчи шахсга айланади. Бопщарувнинг узига хос 
услублари, ахлокий меъёрларини сухбат оркали сингдириш 
кийин, уларни харакатда кузатса б^лади. Бу уринда У.Жеймо 
таклиф этган машхур формула диккатга сазовордир. Формула 
шахсии Fypyp (Ш П , киши эришган муваффакият (М) ва 
талаблари (Т) урталарида мавжуд б^лган тобеликни белгилайди

М
LL1F-----

Т

Истеъдодли шахе ^зига хос мушохада килиш услубига эга 
б^либ, к^бул килинаётган ахборотни тезда кайта ишлайди, 
ностандарт карорлар кабул килади. Мушохада килишнинг ушбу 
тури ижодий мушохада (яна креатив, латерал деб хам аталади) 
деб аталади.

Ижодий мушохада интуиция, яъни онг чегарасида амалга 
ошириладиган фирклаш фаолиятига асосланади. Яхши 
ривожланган интуиция кишининг хаётий тажрибасига асосланиб, 
барча сезги аъзоларидан етиб келувчи, лахзалар ичида 
сараланувчи, тахлил килинувчи ва карор кабул килиш акти 
тарзида умумлаштирган ахборотдан шаклланади.

Купинча киши кайси критерий - белгиларга кура бу карор 
Кабул килганлигини, <Бу одамга ншониш кийин» ёки «Мана шу 
ерда таваккал килиш керак», деган интуитив хулосага келишига 
нима таъсир килган, деган саволга жаовб беришга кийналади. 
Интуиция хамиша бошкарув тажрибасида мухим таркибий кием 
брлиб хисобланади, у ходисаларни тахмин килишда, фикрлаш 
жараёнида алохида урин тутади. Интуция билан яна бир анча 
ахамиятга эга психологик феномен - рефлексия, узаро 
таъсирланиш алокадорки, у сухбатдошининг фикрларини ва 
Хатто бир гурух шахслар кайфиятини тушунишдан иборат 
булади. Рефлексия рахбар, адвокат, педагог, саркарда, нотик, 
яъни коммуникатив фаолиятни амалга оширувчи барча малакали 
кишилар, профессоналлар учун хосдир. Ижодий мушохада этиш 
рахбарга хамкасабалари олдида анча афзалликлар тугдирадн.

Жамоа булиб ижодий мушохада килиш катта фойда 
келтириш мумкинки, у «мия хужуми» номи остида машхур 
булган услубдир. Унда асосийси - максадга сира кутилмаган 
тартибсиз, «телбаларча» гояларни илгари суриш, уз олдига 
куйилган йули билан максадга эришиш хисобланади. Бу услуб 
вариантларининг баъзилари дастлаб мутлако фантастик-
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хаёлпарстлик булиб куриниши мумкин булса-да, муаммони хал 
хилишнинг бир неча варинатини ишлатишга имкон беради.

Одатда ижодий мушохадали маслакдошлар жамоаси бир 
ярим-икки соат изланиш давомида юзга яхин масалани хал 
Хилишнинг альтернатив вариантларини таклиф этишц мумкин ва 
рахбар уларни бахолаш ва орасидан энг хулуайини танлаш 
ммкониятига эта булади. Уз жам оаси аъзоларининг 
интеллектуал имконитяларини очиш ухуви бошхарув
махоратининг олий курсаткичи хисобланади. Агарда рахбар 
рахбарликни яхши эплайдиган булса, корхона ишининг 
самарадорлиги нафахат рахбарга, балки ходимларга хам ботлих 
булади.

Мехнат сабабиятини оширишда яна бир мухим жихат - 
махеадни аних тушуниш, хаётий дастурлар ва у ни амалга 
оширишда тактик вариантларни ишлаб чихиш саналади. Нима 
хитишларини, узини нималарга багишлашни, махсадга хандай 
етишни билмайдиган кишилар оз эмас. Шундай одамлар хам 
борки, улар уз тахдирига беихтиёр итоат хилади, охимга хараб 
жимгина сузади, балки йиллаб «бсшща одамларга» ухшаб 
яшади.

Фаол, истеъдодли ва иззатталаб киши мажбуриятлар 
харшисида итоат хилиб утирмайди, унинг олдига хуйган аних 
махсадлари бор ва у хандай хилиб булмасин унта етишишга 
интилади. «Таваккал хилмай барибир афсусланиб юргандап 
кура, яхшиси таваккал хилиб афсус чеккан маъхулрох», деганди 
машхур «Декамерон» асарининг муаллифи.

Кузда тутилган аних махсад, албатта, уз кучи, ахлини 
лсамлаб эришилган натижаларни хиёслайдиган мухим мулжал 
хисобланади. Махсаднинг ^зи эса мухим хаётий стимул 
саналади (айтмохчи, Кадимий Римда «стимул» деб отларни 
Хайдовчи таёкни билдирган) Махеадни хамиша башорат хилиш, 
келажакни олдиндан пайхаш хамда унта эришишнинг услублари 
бор. Бу хахда буюк фроренциялик Никколо Макиавеллининг 
шундай ахлли гапи бор: «Кичикка эришиш учун ният катта 
хилиш керак. Камончи одатда шундай хилади: нишон жойининг 
олислигини, ёйининг ханчалик узохха отилишини била туриб, ух 
нишонга уриши учун хулочни катта олади».

Махсадлар тизимида инсоннинг рела-хахихий имкониятларни 
Хисобга олиш зарур (мувофихлик тизими). Махсадлар нафахат 
йуналтирилиши, балки эришадиган булиши хам керак. Агарда 
инсон хийин, эришиб булмайдиган махеадни кузда тутди 
дейлик. У бу йулда хохилса, махсадига эриша олмаса, у рухан 
чукиб, эзилиб юради, хафсаласи пир булади.

Масалан, спортчи 2 метрлик баландликни забт этишни орзу 
хилади-ю, аммо барча мусобахаларда баландликни сира 
ололмайди, чунки унда бунинг учун керакли жисмоний 
жихатлар етишмайди! Рухан чукиш шундай азоблики, баъзида 
бутун умр кишини хийнаб х^йиши мумкин. Агарда ушга спортчи
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1,8 метрга сакрашни орзу хилса, унга эришади! Бу эса кишпга 
Каина хувонч, бахтли сонияларни келтиради.

Рахбар муваффахиятида махсаднинг мухимлиги хакида 
ажойиб фикр бор: «Максад келажакка нигох ташлашни
билдиради. Максад жам а кунларини бирлаштиради. Мак,сад 
сунгги натижани баён этади. Бахолаш мезонлари махсадсиз 
булмайди. Махеадни куйиш санъати - бу бошхарув санъатидир. 
Махсадсиз жараён устидан назорат хилиб булмайди. Агар 
максад булмаса, ходимнинг мехнат фаолиятига бахо бериш 
хийин булади». Шу ерда Сизифнинг аччих тахдирини эслаш 
кифоя - маъносиз хилинган унинг мехнати энг огир жазолардан 
бирини узида акс эттиради!

Агарда стратегия анихлаб олинмаса, йирик масштабли 
масалалар хуйилмаса, бошхарув самарасиз булади, бу худди 
компассиз очих денгизда сузишга ухшайди. Ленин хар хандай 
фаолиятда муаммоларни хал хилиш йулини излаш керак булади. 
Бошхарув санъати куп мухим масалалар ичидан энг ахамиягга 
эга булганини танлаб олиб, айнан шунга диххатни харатади. 
Куп эски, колок жараёнларни такомиллаштиришдан кура, бутун 
ишни орхага суришга ва мехнат уиумдорлигини пасайишига 
сабаб булган жихатни анихлаш мухимрохдир.

Агарда хувурнинг ло'да булмаганда битта торайган жойи 
булса, унда айнан шу жой бутун бир тизимнинг уиумдорлигини 
анихлаб бериши мумкин; агарда ресторан ошхонасида маълум 
вахт ичида ханчадир котлета пиширилиши керак булса, гушт 
Хиймалагич, секин ишлай бошлайди ва охибатда ресторан тез 
вахт ичида мижозеиз колиш хавфи остида холади; агарда ота, 
она ва хизлари театрга отланишеа, агарда хизи кузгу харшисида 
хаммадан купрох холиб кетишини олдиндан ^йламаган булишеа, 
томошага албатта кеч холишади. Афсуски, купинча кичкина, 
хаттоки арзимас тактик максад мухзим, масъулиятли дастурни 
бузиб хуади.

У ёки бу масалани хал хилиш зарурлигини анихловчи рахбар 
муайян маънода дангаса одам булиши керак. у масалани амалга 
оширишга киришидан аввал «агарда шундай хилмасам нима 
булади», дея бош хотириш лозим. Бундай уйлов купинча иш 
режасини охилона хисхартиришга ва конкретлаштиришга олиб 
келади.

Гарчанд мана шу одатни турли важ-корсонларга ураб, 
яширишга интилсалар-да, ялховликка мойиллик кузатувларига 
кура аксарият кишиларга хосдир (Дуглас Макгрегорнинг «X 
назарияси»ни ёдга олайлик).

Кнорринг сипдроми деб аталмиш умумий патогенезга эга, 
инсон табиати - натурасининг мана шу асл хоссалари 
белгиларининг турли даражада хушилиши узига хос ошкора ва 
актив дангаса симбиозига янада хизихиш уйготади - айнан 
шундай галати, жонга теккан, эски масалалардан «узини четга 
олиш» мухим кашфиётларга ва хатто асос.ий ихтиролар
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иратилншига олиб келганлиги хакида жуда куп мисоллар 
келтириш мумкин.

«Мехнатга ковушмаслик синдроми» тезрок китоб укиш ёки 
севгилиси, ё дустлар билан учрашишга буш вакт колдириш учун 
хизмат вазифаларини тез ва соз бажаришга мажбур килади. 
Бирок бундай, юмшокрок килиб айтганда, мехнатга $1зига хос 
муносабатда б^лиш хамиша хам бошлщда хайратланиш 
туйгусини уйготавермайди (хаттоки унинг узи шундай булган 
такдирда хам), леки н шахснинг бундай галати, хеч кимга 
ухшамайдиган хусусиятларини назарда туши зарур.

Айникса агарда доимо хар кандай бошкарувнинг марказий 
масаласи - максадга эришишни ёдда тутиш керак.

Максад худди унинг бажарилишга берилган бахо каби аник 
ва равшан булиши керак. Боцща бир бошлик «Ха-а, б^шрок. 
Нимадир маромига етказилмапти. Бошкатдан килиш керак!» 
деган кискача буйрук билан кифояланади. Нима б^шрок? Нима 
жойида эма? Нимани бошкатдан килиш керак? Узангидан 
тушиб, каранг ахир, бойвачча, килинган ишга аник бахо беринг- 
да, кейфин кандай хаога й^л куйилганлигини айтинг! Гапнинг 
пусткалласи, ахир узингиз, бошлик жанобалри, хеч нимани 
билмайсиз, тункасиз, вассалом!

Худди шундай, бошлик истехзоли кулганича шундай савол 
ташлаган унча кунгилга утиршмайдиган, оммавий б^либ кетагн 
Кабул хам бор: «Нима, дангасаликни бас килдинми?» Бунга 
ухшаш саволга тасдик билан хам, салбий хам жавоб 
беролмайсиз-хар канакасига жавоб кайтарсангиз хам мехнатга 
булган муносаоатингиз шубхали куринаверади. Еуки б^лмаса, 
т^раларча буйрук-риториканинг бошка к^риниши келитарйлик: 
«Узингизни сира одамдай тутасизми-йукми?»

Рахбарлар орасида (ходимлар орасида хам) ижодий 
тасаввури сует ривожланган, бирок кудратли аналитик ва 
танкидий интеллектга эга шахслар айникса диккатни жалб 
киладики, уларни «гоялар котили» деб аташ мумкин.К^пинча 
ишлаб чикариш мае атас ини хал килиш вариантларини 
мухокама килиш вактида кимдир кУрка-писа кабул килинган 
усулларга мутлако зиддадил, оригинал фикрни билдиради.

Рахбар ичида мана шу «охори т^килмаган гоя»га ичида 
икрор б^либ, янги фикр унга- аклли, тажрибали одамда 
тугилмаганлигига гаши келади, «осойишталик бузгунчисига» 
киноялар ва шамалар билан ут очади. Бундай ганкид позицияси 
енгил ва жун, ахир янги гоя з^рга-зурга оёкда турибди, у дарров 
бакувват , далилланган булавемайди-да.

Бояни муаллифи билан бирга к^шмозор килиш - гоялар 
котилининг севимли одати. Рахоар шахеи - «гоялар котили»нинг 
хулк-атворининг ^зига хослиги ва ажойиб тарзда бетакрорлиги 
тобора тадкикотчиларни ки зиктириб бормокда, чунки бундай 
типдаги бошликлар ундаги энг кимматли жихат - омилкорлик 
хамда ижодни о^гиб, жамият учун айникса катта хавф
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тугдиради. Бу хавда хаттоки - «терминатор менежменти» ёки 
бузувчи бошхарув деган махсус атама хам пайдо булган.

Бундай шахсдаги мураккаблик хамда маънавий хиёфасидаги 
бир-бирига зидлик, харакатларнинг яширинлиги хамда 
шубхасиз, юксак интеллектуал имкониятлари психологларга 
хизиктиради, бошкармадащ мутахассислар- терминатор 
менежментининг ofhp охибатларига дучор булади, модомики у 
бузгунчиликка, жамоанинг бузилишига ва ижодий ташаббуснинг 
бугилишига олиб келади.

Мана шу интеллектуал садизм - ахлий здравой лик, 
кУролмаслик, маънавий шабкурликка олиб борувчи патологик 
мойиллик - хусур уйланганидан купрох равишда олий ва у рта 
босхичдаги рахоарлар орасида анча куп тархалган. Бу холни 
анихлаш мураккаблиги ва белгиларнинг сезиларли эмаслиги, 
хаётий тажриба ва фавхулодда ахлий хобилиятлари «гоялар 
Х0 тили»ни ифлос кУнглини ташхи кУринишдан олижаноблик, 
холислик, профессоналлик нихобига яширишга имкон беради. 
Бузувчи бошлих зарур Урихлар ва хонунларни уз тушунини 
замирида харакат хилади ва атрофида Узига хос интеллектуал 
вакуум яратади - аста-секин хобилиятли шахслар суриб 
чихарилади, уларнинг Урнини уртамиёна истеъдодсиз кишилар 
эгаллайди ва улар орасида рахбар Урин алмгштириб 
булмайдиган мавхени эгаллайди. Тугри, бузувчи боцщару’чинг 
баъзи белгилари Урнатилган: омилкор мутахассисларнинг
хУнимсизлиги, жамоа фаолиятининг паст курсаткичлари, 
ходимлар орасида нервозлик, мутахассислар малакаларини 
оширишда хандайдир тадбирларнинг курил мае лиги кабилар.

Амалий муносабатларнинг мухим усули булим ходимлари 
билан юзма-юз учрашувлари хисобланади. Бундай 
учрашувларни уюштириш ва утказиш хам Узига хос санъат. 
Учрашувларни ким Утказиш керак? Шуниси равшанки, шахе 
етарли тажрибага зга булмаса бундай учрашувлар жуда асхотади 
ва уларни тез-тез Утказиб туриш керак булади. Тажрибали 
ветеран билан бир неча хафтада бир марта учрашиб туриш 

-мумкин. Бундай учрашувларни хандай утказиш керак?
Афсуски, жуда куп бошлихлар, янги ходимни Ухитиш, йул- 

йурих курсатиш ва албатта, огаларча койиш хам кераклигига 
аминдирлар. Натижада ходимлар бошлих билан учрашгиси 
келмайди, ундан хУрХади. Учрашув булганда хам хеч бир наф 
чихмайди. Учрашувни ходим узига хос имтихони деб тушунмоги 
лозим. Ходим бу учрашувга олдиндан тайёргарлик кУриши, 
сухбат режасини тузиб олиши, нималарни билиши керак. Барча 
масата ваталабларга жавоб олиш лазим. Агар учрашувни 
бошлих уюштирадиган булса, учрашувга таклиф хилинган унга 
ходим учун Ун хил муомала хилиш керак булади, ходим эса - 
фахат бир киши, яъни рахбар билан учрашиб, муомала хилади.

Бошлих хУл остидаги ходим билан учрашувга узи хам 
нималарни урганиш хамда узининг кичик хамкасабасининг
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у  т<ни Г»у ними учуй боради. Учрашувда узин и ахлона тутиш 
ра\баргл жуда кун нарса бериши мумкин: додисаларга
пчкарндан назар солишга, химматбахо хабарни хУлга 
кирнпшнна ммкон бсради. Ходимнинг гапини тинглай билиш, 
c a m >л l a p  бсриш, сухбатга эркин туе бериш, ходимйинг шубха- 
гучпнллри, муаммолари хасида гапирншга ундай билиш керак 
б\ К1ДН

Учрашуп натижаси фахат битта - учрашувнинг иккала томон 
yivii фойдалигини англашдир. Ана шунда бундай учрашувлар 
ааоб in мажбурият булмай, исталган, баракали ходисага
ай чанадн.

Блч.зан бошлих ходим фикрлаш хобилияти ва мустахил 
\ a p a u a i  цниин нималигини билмайди деб жУрттага уларнинг 
мукIахпллппшн чеклаб хуяди (Пигма лион эффекта). Натижада 
бундам рахбар хул остида ишлаётган ходимлар усишдан ва 
муста цил харакат хилишдан ривожланишдан тухтайди ва 
\ахихатан хам хулидан хеч бир иш келмайдиган бохимандаларга 
aii чанаднлар.

Мндрю Гроув бошхарув санъати услубининг универсаллиги 
хахпдагн тояларини далиллаш махсадида ота билан боланинг 
uuMa io.t учрашиши жуда мазмумнли булиши мумкин ва бундай 
онлавий сухбат «юзма-юз булиб утган амалий учрашувни ёдга
со чади* - дейди.

Кншиларни фахат ташхн хиёфаларига хараб уларга бахо 
бсриш каби кенг тархалган хатодан рахбарлар албатта хочиш 
,;чр\р. Сохибжамол хиз гузалдир. Бу хаммага яхши маълум ва 
бирпнчи навбатда уз чиройлилигини хизнинг узи хам билади.
, 1сн Толстой уз даврида шундай фикрни билдирган эди, 
гузлллик - эзгулик дегани эмас, бунта яна шуни хам хушимча 
химии мумкинки, чиройли киши хамиша ахлли ва хуш хулхли 
бу лавермайди. Аксинча, купинча истеъдодли, хеч кимга 
ухшлмаган тайритабиий одамнинг хиёфаси унчалик хам к^зга 
пничанмайди, кУринишдан паришонхотир, уятчан, хунуккина 
ходим эхтимол олижаноб, ха л ал ва ахлли булиши мумкирн. 
Шахсга муносабат билдиришда одамта хамма гузал 
фазилатларни ёпиштириш ёки бунинг аксини хилиш 
пеихологияда «ореол-ёруглик эффекта» деб аталиди.

Бошлих булишни орзу хнлан киши, рахбар зимасига тушган 
масъулияг, унннг' фаолияти сценарийси билан белтиланадиган 
мураккаб ролларнинг куплити хахида бош хотиришта тугри 
кедади. Ту три, бошлих катта маош оладн. унинг кабинети кенг, 
Хашаматлй, котибаси, уни олнб юрадиган енгил машинаси 
бV.чади, хайъатнинг баланд курсисида лунжларини шиширганча 
s чпрадн. У янада мартабали рахбарнят билан мулохот тарзини 
Челгилаб олувчи, хабул хилинган харорларнинг махсад ва 
«лктикасн амалга оширувчи устаси фаранг дипломат; ижрочилар 
ва ишларми бажарилишн устидан назорат хилувчи координатор; 
бухталтерилк хнеобннинг бутун сир-асрорларидан, махсулот
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бозори ва унинг сотилишининг нозик томонларннн бн. iviain 
мохир тижоратчи ва молиячи; гоялар генератори, иди л даиам 
эксперт, масалахат ва ёрдам олиш мумкин булгаи одам 
тарбиячи-устоз ва, нщоят, якка ^зи зарбани хам, уика-гпна 
шикоятлар, дук-пуписалар ва ишда узилиш булнб i vo « a .  

Хайфсанни хам олувчи киши. Бу борада яхшилаб уйлаб i.vimhh 
керак...

Fa раз хамиша жамиятда бор булиб, кишиларга умр лакомила 
хамрох б^либ юради. Ожиз киши у зидан кучлн одамю 
таэрибасизлик - тажарибага, ёшлик - камолотга хасад хиладн 
Карилик ёшликка, унинг бегуборлигига гараз хилади! Мартаба 
билан боглих жихатлар айнихса катта гаразга сабаб булади 
Мартаба, хокимятига чихиш йули ям-яшил майсазорда сайр 
Хилиш эмас, сирпанчих тог ён багриларидан чуххига чихишднр

Юхорида айтилганларга шуни хам хушиш керакки, ишлаб 
чихаришда эришилган муваффахиятлар исон хаётидаг ягопа 
махсад булиши керак эмас. Маънавий хаёт хувончларн. он да. 
дуртбиродарлар, Мусхиа, адабиёг, курмаган мамлакатларга 
саёхат деган нарсалар хам бор-ку. Биз нима учун яшаймизУ 
Ишлаш учун яшаймизми ёки яшаш учун ишлаймнзми?

Рахбар мехнати хахида гапирганда, унинг садохатли 
ёрдамчиси, унинг «унг хули» - котиб-маъмур хахида бир нсча 
суз айтмаса булмайди. Лекин хамма бошлихлар \ам 
ёрдамчининг ахамиятини тушунмайди, у .\ахда гамхурлик 
хилмайди, яхши котибни хадрламайдилар. КФпгина рахбарлар 
тушунчасида котиба - бу яхшигина, к^злари равшан, хабулхона 
безаги, босснинг шахвоний талаблари обьектидир. Шундан 
«бошлихлар» борки, узининг рахбарлик даврида химоясиз, 
итоаткор котибаларнинг бутун бир галасини «кабинетидан 
^тказади» ва уз «галабалари» билан жуда фахрланади Бу 
нафахат жирканч иш эмас, балки ожизлар ва харамлар устидан 
зуравонликдир. Бойвачаларча бемаънилик ва эркаклар 
Хафсаласизлигидир неча-неча мавхелар обрусизланди, бу борада 
АКШнинг собих президента мавхеини олсак ёки шу туфайли 
неча-неча оилавий можаролар руй бермохда!).

Тажрибали ва ишончли котиба - бу рахбарнинг хотирасн 
(нима ишларни килиш керак, кимга х^нгирох хилиш, ким билан 
учрашиш керак), келавериб безор хиладиган кишиларлан 
т^сувчи фильтр, огайниларингиз билан хандайдир санами 
нишонлайдиган булсангиз, ишончли гов, химоя ва нихояг 
умумий иш куюнадиган хамда хамиша хизихарли норагмий 
химояга эта сафдошдир.

Котиб билан ишлашнинг бир неча усуллари бор. Мана, 
улардан бири, х^лида хогоз билан хузурингизда пайдо булади 
Котиба хар тонг столингизга ахамияти ва тез хилиниши керак 
булган хатлар, хогозларни хуяди; баъзи бир унча мураккаб 
булмаган хатлар анъанавий жавоб берилган булади.
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I
Телеграмма, хукумат хатлари, шикоятлар жавоб бериш учун 

меъёрий вахт мавжуд. Бу меъёрий мухлатларга ироя хилса ^ам 
булади, яхшиси, хамма хужжаталрга бирдан жавоб берган 
маъкул - ахир барибир уларга жавоб бериш керак. Бу холда хеч 
бир хужжат столда ётмаслиги керак, яна уша едёвда, нима 
булди, деган бахслар кутарилмайди. Маълум вахтда, айтайлик, 
соат 12.00 да котиба жимгина сизнинг кабинетингизга киради ва 
компьютерга утиради ва сиз хужжатларга жавобни унга айта 
бошлайсиз. Баъзи текширувлар, мутахиассилар хулосаси керак 
булган хатларга тегишли резолюция хуясиз.

Сизнинг ишингиз шу билан тугайди, кейин фахат котиба 
ишлайди; у мониторда матнни текширади, принтердан чиха ради, 
керакли келишувлар, визаларни иш куни охирида тайёр, 
бутунлай расмийлаштилган хужжатларни сизга имзо чекиш учун 
олиб киради. Шундай хилиб, кун сайин аних, яхши тизим ишга 
тушади. Агарда сизнинг котибангиз тажрибали ва чиндан хам 
унинг пухталигига, анихлигига сизнинг шубхангиз б^лмаган 
сафдошингиз булса бу тизим бузилмай ишлайверади.

Шуни хайд этиш керакки, бошхарув санъатига хизмат 
хилишга уз хаётини багишлаган кишилар к^пинча бу санъатда 
уз соглигини багишлайди. Фаол ахлий мехнат организмнинг 
барча ресурсларни сафарбар хилишни талаб хилади, мня 
ханчалик куп фаолият к^рсатса, шунча асаб тизими к^п энергия 
са лайди.

ртихча ишлар, топширилган иш муваффахияти, кишилар 
тахдири учун жавобгарлик, fa хис-хаяжонини тутиб туриш, уз 
хатти-харакатлари ва хар оир с^зи, охангини назорат хилиб 
туриш зарурлиги, албатта, рухий зарбалар ва соглихнинг 
йухолишига олиб келади. Шундай маълумотлар бор: парашютда 
сакраган десантчи 0,5 кг вазн йухотади ва бунинг урнини 
бирничи овхатлангандаёх тиклаб олади. Ерда десант ларни 
назорат хилувчи офицер 2 кг дан ортих вазн йухотади ва 
олдинги вазнни икки суткадан кейингина тиклаб олади.

Польша праксеология института берган маълумотларга к^ра 
йирик корхоналар рахбарларининг фактик иш вахта 
белгиланган меъёрдан 60% атрофида ошади, уларнинг иш 
кунлари 9-12 соатни, махаллий бошхарув идораларида эса 12-14 
соатни ташкил хилади. Хаётнинг бу тарзда аиланиб туриши хар 
куни инсон рухиятига мунтазам равишда таъсир хилиб боради. 
Айнихса хизмат к^рсатиш жабахларида бу хол яххол куринади. 
Транспортдаги айтишувлар, пияниста ва шилхимларнинг хар 
хил хилихлар, кучаларда маст-аластлар, радио-
телевидениелардаги концертлар, бари-бари асабларни тамом 
хилиб, «еб х^яди». Эстрада концертига томошага бориш яна 
рухиятга зарба беради - одатдаги рок-оркестр шовхини 110 
децибелга яхин, шахар чоррахасида шовхин кундузлари 70 
децибел ни ташкил хилади.
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Саломатликка боища хавф солиб турувчи жихатлардан бири 
бошхарув хаётига яширинган - хизмат кабинети билан 
кифояланиб, кун-б^йи утириб ишлаш бунга мисол була олади. 
Жисмоний харакатларнинг камлиги, гиподинамия организмнинг 
заифлашувига олиб келади. Статистиканинг маълумбт беришича, 
охир-охибат улимга олиб борувчи юрак хуружлари рахоарларда 
жисмоний мехнат билан шугулланадиган кишиларга нисбатан 
80% купрохдир.

Ахлий мехнат билан ишлайдиган хар бир ходим Уз касби 
корининг мана шу хавфли томонлари хахида уйлаши хамда 
яхши хордих чихаришнинг истаган имкониятини хулдан 
чихармаслиги керак, куч-хувватини йигиб олиши, хар куни бир 
неча дахиха жисмоний машхларга багишлаши зарур.

Тиббиёт хуйидаги шу тадбирлар амалга оширилсагина бундай 
турмуш тарзини кечиришни маслахат беради:

- жисмоний, мушаклар фаоллигига эришиш, доимо тоза 
хавода булиш (жумладан, ётох жойида ва хизмат кабинетида 
дераза дарчасини очиб хУйиш) организмни охиллик билан ёшга 
хараб чинихтириб бориш. Жисмоний фаолликни тиклаш 
тадбирларини шартли равишда рекреация деб аталади 
(лотинчадан recreatio - тиклаш);

- психик - рухий Узини хУйиб юбориш ва ижобий хис-хаяжон 
уйгатувчи фикрларга уйлашга мияни ундаш. Бу рухий 
узгартириш холати кУпинча релаксация деб аталади (лотинчадан 
relaxatio - бушашиш) ва унга хисца муддатли дам олиш, янги 
латифа эшитиш, худди яхши уйхУ Дори каби файли оилавий 
даврада телевизор кУриш йуллари билан осон эришилади;

- ахлохий идеаллар билан Уз туйгулари ва фикрларини 
маънавий жихатдан назорат хилиш ва уларни хиёслаш, 
кутаринкилик ва гУзалликка рухан интилиши, бу негадир 
бошхарув этикасида катарсис деб аталади (юнончадан katharsis - 
тозалаш). Агарда айнихса виждон хийналмаса, кишининг хар 
бир хилмиши охланаверади хамда катарсиснинг исталган 
холатига осонгина эришилади. Хаттоки «саломатлик 
формуласи» хам бор:

в  =
Т а \(  +  T a \ ( U ,

^ааа âOw

формулада рекреацияда, релаксация ва катарсисда 
ишлатилган вахт; махражда эса - суткадаги соатлар сони уйху 
вактнгл минус хУйилган.

Мазкур формула уйху ва кУнгилли ишлардан вахтни 
Хизганмаслик керак, деб иккиланганларни ишонтиради, буюк 
Норберт Винер, стрессга харши курашда охилона рецепт беради:
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«Огир хавотир ёки аклий чалкашликдан ^утулиш нули - 
уйкуднр».

Мансаб погоналаридан кутарилиш хаётдаги
муиаффакиятнннг шубхасиз курсаткичи деган ишонч шаклланиб 
колгаи. Бироц бу камиша хам шундай булавермайди, ахир яхши 
врач согликни саклаш булимини бошкарса ёки машхур олим 
института яиректори этиб тайинланса, унда тиббиёт фани 
кобилиятли врачдан, фан эса - олимдан жудо б^лади, даволаш 
ва илмий иш учуй вакт боища нарсага сарфланса, сира унинг 
урнини тиклаб булмайди. Иерархии бюрократии тизим доимо 
яхши мутахассисларни олиб куяди ва уларни касбкор - 
профессионал фаолиятидан четга улоктириб ташлайди. 
Пстеъдодли олим хамиша *ам боцщарув борасида обру-эътибор 
Козонолмайди.

Турли рахбарлар фаолиятини куп йиллаб кузатиш ва 
бошкарувнинг турли услубларини солиштириши буш рахбарга 
хос булган белгилар ва характерли чизгиларни ажратиб 
курсатишга имкон беради. Балки укувчилар мана бу белгилар 
ус гида уйлаб курсалар, фойдадан холи булмасди:

- бундай рахбарнинг режаларини бузувчи тасодифий салбий 
холатларнинг хаддан ортик куплиги. Айнан мана шу 
«тасодифлар», «шундай куннинг пешонага ёзилганлиги» билан 
рахбар узининг хатоларини бопщараолмайди, у буни асло вокеа- 
ходисаларни олдиндан кура олмаслик хамда мавжуд ахборотдан 
теплили хулоса чикара олмаслик деб билмайди;

- «очик эшиклар» усули б^йича ишлаш. Бундай ишлаш пайти 
бошлик кабинетига хар кандай киши истаган масаласи билан 
кираверади. Бундай рахбар столи одатда когозларга кумиб 
ташланган булиб, керакли хужжатни топа олиш амри махолдир;

узундан-узок нущларга хамда чузилиб кетадиган 
йигилишларга, панд-насихатларга мойиллик, ходимларга 
такаллуфсизлик, узининг бенуксонлигига ва хамма ишни 
бошкалардан кура котириб ташлашига булган ишонч;

- эрта тонгдан. кора кечгача ишлашга кодирлик, тезда 
килинадиган ишларни уйда бажариш, умумий маданият савияси 
ва интеллект даражасининг пастлиги;

- бир котипда фикрлашга мойиллик («профессионал 
деформация»): ходимнинг амалий хислатларига баркарор бахо 
бериш шаклланади, тирипщок, лаганбардор одамнинг башараси 
яратилади ва бундай бахонинг узгартириш жуда кийин булади.

Йиллар утган сайин рахбарга куйилган талаблар кандай 
узгарганлигини киёслаш кизикарлидир:
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Рахбарга хуйилган талаблар лииамикаси
/ - Ж . Ц Л Л /

1975 йил
-Шахгий ютухлар
- Шахсий алохалар

-Т^грилик,
холислик
- Ташаббускорлик

- Етакмилик 
-Тахлил хилиш 
хобилияти

- Катъият
- Рахбарлик 
самараси
- Истихболни кура 
билиш
-Зехни ^ткирлик

1985 йил
- Уддабуронлик
- Омилкорлик

- Пешхадамлик

- Рахбарлик 
самараси
- Мослашув
- Тахлил хилиш 
хобилияти

- Зехни ^ткирлик
- Истихболни 
к$>ра билиш
- Муаммони хал 
хилиш
- Ижтимоий 
мойиллик

1995 йил
- Пешхадамлик
- Рахбарлик 
самараси
- Истихболни 
кура билиш
- Ризоликка 
эришиш
- Уддабуронлик
- Рол
алмашинувида
мослашувчанлик
- Зехни ^ткирлик
- Узгарувчан 
услуб
- Тахлил хилиш 
Хобилияти
- Муаммони хал 
Хилиш

Рахбар шахсига дойр фикр-мулохазаларга якун 
яратарканмиз, албатта истеъдодли, малакали, ижодий 
имкониятлари, интеллект жихатидан узига хос шахсга 
ижтимоий табаханинг диххатни харатиш керак булади. Бунда и 
Асрлар давомида Узбек диёри ажойиб бойликка - юксак 
маънавиятга хамда купдан-куп жуда хобилиятли кишиларга эга 
эди.

Мана шу миллий элита нафахат юксак маълумотли 
вакилларидангина эмас, балки деххон, савдогар ва оддий 
кишилардан хам ташкил топган эди.

Бу хисмни тугалларканмиз, ходимларга узларининг ахлли 
бошлихлари уртасида узаро муносабатларида кумаклашиши 
мумкин булган фойдали маслахатларни келтиришни лозим 
топдик:

- Бош лщ  .хамиша %ац.
- Бошлиц ухламайди, бош лщ  дам олади.
- Бошлиц ичмайдн, бошлиц татиб куради.
-  Бошлиц тегишмайди, бошлиц кад'рларни рцитади.
- Бошлиц бацирмайди, бошлиц ишонч билан у з  нуцтаи 

назаринн баён цилади.
- Бошлиц чаккасиии цашимайди, бошлиц царорни уйлаб 

олади.
- Бошлиц цийшангламайди, бошлиц иштиёцсиз илжалди.
- Бошлиц цурцоц эмас, бошлиц кетини уйлаб иш цилади.

17э



I

- Бошлид билимсиз эмас, бошлид натижасиз назариядан крра 
ижодий тажрибани маъдул куради.

• Бош лщ  пора олмайди, бош лщ  мииттадорчилик рамзини 
дабул дилади.

- Бош лид гийбатни яхш и курмайди, бош лщ  ходимларининг 
ф икрларини диддат билан тинглайди.

- Бош лщ  латтачайнарлик дилмайди, бош лщ  р з фикр- 
мулодазалари билан уртодлашади,

- Бош лщ  ёлгон гапирмайди, бошлид дипломат.
- Бошлид ужар эмас, бошлид изчил.
- Бошлид хуш омадгуйларни яхш и курмайди, бош лщ  холис 

ходимларни мукофотлайди.
- Бошлид фитнани дазм дилолмайди, бошлид жипс. жамоани 

дурмат дилади.
- Бош лщ  хотинига хиёнат дилмайди, бошлид хизмат сафарига 

боради
- Бошлид кечикмайди, бошлид мудим ишлар билан уш ланиб 

долади.
- Кимки у з  ф икрлари билан бошлид олдига кирса, дайтишда 

эса бошлид фикрлари билан чидади.
- Кимнинг ф крлари бошлидникига туднаш келса, рша 

одамнинг маратабаси кутарилади.
- Хар бир ходимнинг фикри бошлиднинг фикрига мувофид 

келсагина у з  ш ахсий фикрига зга бУлишга дадлидир.
- Агарда тинч яшаб, ишлайман десанг, бошлиддан тараддиётда 

илгарилаб кетма.
- У з бошлигингни дурмат дил, ахир бундан ёмонроги булиш и 

дам мумкин-ку.
- Агарда бошлид дад эмас деб дисобласанг, яна бошдатдан

уйлаб к  fa . ____________________________________________

9.2. Жамоа аъзоларининг ижтимоий-психологик мадоми

Тойни эплаган, отни дам эплайди 

Амир Темур

Инсон ижтимоий мавжудот эканлиги тушунарли, у муайян 
мухитда яшайди ва ишлайди, унинг жамоадан таищаридаги 
турмуши тулацонли булиши мумкин эмас (19-расм). Инсон ва 
му*ит, шахе ва жамоа, инсоннинг жамиятдаги урни муаммолари 
замонавий менежер хар куни туцнаш келадиган ва узининг 
доимий иш фаолиятида хисоблашиши керак буладиган жиддий 
ижтимоий-фалсафий муаммолардир.

Шахе индивидуаллик, интеллектуал ва психологик 
хусусиятлар билан таърифланади. Булар инсонга ота-боболари 
томонидан утган ёки бопща кишилар билан узаро муносабатлари
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таъсирида олингандир. Индивидуал хусусиятлар ва ташки 
теварак олам биргаликда шахснинг хулк-атворини 
шакллантиради, бирок вазиятлар, айникса хаётий шароитлар 
инсонга унинг индимидуал хусусиятларидан кура купрок таъсир 
килади. -»

Ташкилот фаолиятининг ютуги куп жихатдан жамоа 
аъзоларининг ^заро алокаларига, атрофдагилар билан ишончли 
алока ^рнатиш, имкониятларига берилган баходир.

Янги йктисодий шароитларда ракобат кураши нафакат 
корхоналар орасидагина эмас, балки иш жойларидаги кишилар 
орасида кучайди. Хозирда узининг потенциал ракибларидан 
яхширок ишлашга кодир минглаб билимдон ва халол 
мутахассислар бор ва уларнинг хар бири узининг янги 
вазифасини - $э индивидуал ракобатга бардошлилигини саклаб 
туришга лаёкатини аник-равшан тушуниб олиши керак.

Хар бир кишй $э иш жойида янги усуллар, янги гоялар ва 
янги технологияларни излаши ва уларни тадбик килишга 
интилиши зарур. Йукса сизни бошка бир янада ташаббускоррок 
ва омилкоррок кишига алмаштиришади.

19-расм. Шахе хулк-атворига таъсир килувчи омиллар

Маъмур ходимлар >'зларининг хизмат мажбуриятларини 
бажаришлари учуй вазифа, мажбурият, ХУКУК. ваколат ва 
масъулият улочвларини аник белгилаб олиши табиийдир. 
Айникса хизмат мажбуриятлари ходимнинг имкониятларига 
мувофик келиши мухимдир (унинг тажрибаси, билими, 
лаёкати), зеро бошкарувнинг асосий тамойилларидан бири - 
мувофиклик тамойилига риоя килиниш керак. Тажриба шуни 
к^рсатадики, к^пинча оддий хисобчи ёки канцелярия ишида 
олий маълумотли мутахассилар, айникса аёллар мехнатидан 
фойдаланилади.

Шахе ва жамият - к^хна ижтимоий-фалсафий муаммодир. 
Афлоту.н ва Арасту шахе манфаатларининг давлат 
манфаатларига б^йсундириш зарурлигини асолаб берганлар. 
Эпикурчилар ва скептиклар мактаби давлат хокимияти 
жамиятни, шахени эзиб ту ради, деган фикрда катъий турганлар.
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Бу муаммога юкорида гапирилгандай, хар бир жамиятининг 
узига хос харашлари булган. Барча фалсафий мактаб ва 
таълимотларнинг умумий вазифаси шахе социум уртасидаги 
азалий метафизик зиддиятни енгиш й^лларини излаш болтан. Бу 
муаммонинг мураккаблиги, зиддияти бонщарув назариясида хам 
гарчанд скепсис уйготса-да, долзарб хисобланади. Каидай килиб 
инсон ташци мухит таъсирини олдиндан пайкаш мумкин? 
Бошкарув таъсирини амалга оширишини кандай таъминлаш ва 
кандай килиб унга мукобил таъсирни режалаштириш мумкин? 
Бу уринда бошкарув санъати ва унинг коидаларини билувчи 
психологлар тавсияларига умид килса б^лади.

Мехнат у н у м л о о л и г и

20-расм. Ходимнинг иш билан бандлиги самарасига богликлик

Шуниси ажабланарлики, биз шахе ва инсониннг хатти- 
Харакатларини \*зига хос бахолашга одатланганмиз. Яхши 
одамнинг узи яхши одам, нега у шундай ажойиб - бу унчалик 
Хам мухим эмас, деган фикрга борамиз (эхтимол, айнан мана шу 
шахенинг нжобий белгиларини чукуррок \’рганиш ва бу 
билимларни тарбия асоси сифатида олиш керакдир?). Ёмон 
одам хамиша педагог, психолог ва рахабарлар диккат марказида 
булади - чунки ёмон одам жамиятда нокулайлик тугдириши 
табиий.

Ишга салбий таъсир килувчи, жамоа ва оклада стресс 
вазиятига сабаб билувчи шахеий муаммолар хакида рахбар 
батафеилрок билиш фойдалидир. Жамоанинг хар бир аъзосига 
индивидуал тарзда к^йнладиган иш хажми ва талабларни 
аниклаш рахбарнинг «инсоний инженерлик» тажарибалари ва 
билимларига богликдир. Мехнат фаолияти самараси ходимнинг 
иш билан таъминланганлик самарасига богликлигини мана бу 
оддий жадвал ифодалаб беради (оптимал иш билан 
таъминланганлик нукта билан белгиланади. ОПТ абцисса 
Укида).

Хозирги замоннинг мухим муаммоси, у хам булса, спиртли 
ичимликларни суистеъмол килишдир. Мана шу «яшил 
илон>нинг якинда кенжа синглиси, янада фаолрок синглиси -
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гиёхвандлик пайдо булди. Бизга одат булиб долган пиянистани 
шундок биламиз, бирок «к^кнорихур»ларни аниклаш жуда 
кийин. Бундай кишиларга кайфиятнинг кескин узгариши, хулк- 
атворнинг таъриф килиб булмас даражада намбён булкши, иш 
фаолиятнинг кескин туххшб кетиши хосдир. Маълумотларга кура 
гиёхвандлар Уз камкасабаларидан уч марта купрок ишга 
кечикади, 2 марта куп ишдан жавоб олади, 2,5 марта купрок 
узок муддат мобайнида ишда булмасди, 3 марта куп касал 
булади камда 3,6 марта ортикрок халокатларга учрайди.

Оилавий низолар - инсон зиммасига тушадиган огир 
синовларда биридир. Кишиларнинг маълум кисми ажралиш 
жараёнидан утган. Бирок ажралишлар узок муддатли азобли 
«муносабатларни ойдинлаштириб олиш» даврини уз ичига 
камраб олади, бунинг орасида болаларни, мол-мулкни олиш 
бахслари ётадики, бундай ута рухий парокандлик даври албатта 
ишлашга халакит беради. Рахбарнинг бурчи обру саклаб. 
кулидан келганча турмушнинг муштига дуч келган 
Хамкасабасига ёрдам бермоги даркор. Бирок буни кандай 
силликкина, азоб бермасдан килиш мумкин?

Бошликнинг Уз ходимининг рухсат берилган чегарага кадар 
шахсий хаётига аралашуви жуда нозик иш, шу уринда партия ва 
касаба уюшмаларида, аёллар кенгашларида булиб Утган 
мажлислар, уртоклик судларининг «аёлга нисбатан ахлоксизлнк 
билан ва Уртокларча муносабатда булмас.лик» туфайли булиб 
Утган Уртоклик судлари дахшатини эслайлик. Бирок агарда 
шахсий муаммолар ишга салбий таъсирини курсатса, бошлик Уз 
Хамкасабасига мохирлик билан ёрдам кУлини чузиши 
кераклигини инкор этиб булмайди.

Бундай вазиятда оддийгииа занжир пайдо булади: оилавий 
келишмончиликлар- кайфият тушкун булади, асабийлик, 
жиззакилик • ишда хато булишига, жамоада жанжал чикишига 
олиб келади. Бу ерда галати, конун мантики нуктаи назаридан 
тушунтириб булмайдиган харакат кучга киради: айрим
унсурларнинг анча кучли хиссалари бутун булади. Инсон 
хамиша пайдо будадиган ишдаги муаммоларни осой хал килади, 
лекин агарда бошига яна оилавий низолар тушса борми, бу 
муаммолар бориб-бориб катарадай ва бу мушкул чигалликдан 
камдан-кам киши бундай зарбага дош бера олади.

Гарчанд оилавий жанжаллар тУрига илинган хар кандай 
кишига у чеккан азоблар хеч кимникига ухшамас, узига хос ва 
айникса азобли булиб туюлади, бирок уларнинг сабаблари жуда 
бетайин булади: хотини (эри) уни ёмон кУриб колган ва шунинг 
учун хам узини чидаб булмас даражада тутмокда еки ус мир 
болаларнинг енгилтакларча жиноятчилик хатти-хэракатларини 
олайдик. Купинча касаллик даражасига бориб етган рашк «яшил 
илон» билан бирга уйнашади, устига-устак эркакларнинг 
кунгиллари Ута нозик булади - уларда рашк туйгуси нафакат 
шубха-гумон ва хотинининг хиёнати билангина чекланмайди,
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балки унинг гуёки эркаклик орномуси топталади, тажрибали ва 
окил маъмур ходимига унинг бошига тушган кулфатга аник 
ёрдам бера олади, у билан махфий гаплашади, унинг 
дардларини кис. килиб тинглай билади ва брлиб утган кодиса 
унинг хизмат мавкеига сира таъсир этмаслигига ва унинг хизмат 
вазифаларини бир кадар енгиллаштиришига ходимини 
ишонтиради- буларнинг бари хамкасабасининг рукини к^таради.

Оиладаги носозликлар, ишдан кунгилнинг совииш, жамиятда 
уз урнини топа билмаслик кишида эзгин колатни келтиради, 
каётдан куйгли колиб, максадларини йУкотишга олиб келади. Бу 
фрустрация (лотинчадан fnistratio - алдов, омадсизлик) деб 
аталадиган рукий холат жуда индивидуал брлиб, таърифга ожиз 
зарбани келтириб'. чикариши мумкин. Кутилмаганда пайдо 
булган тусик, куйилган мацсадлар амалга ошишида бузилиши, 
кандайдир эктиёжларнинг кониктирмаслик Ута асабийлик, 
хавотир, аламлар ва вазиятдан чикиб кета олмаслик туйгуларда 
акс этади. Фрустрация жуда кенг мщёсда - хаёлот ва хулк- 
атворда даргазабликкача бориб, оламга гарк булишида хам акс 
этиши мумкин.

Одатда агрессив таъсири омадсизликлар манбаига эмас, 
балки беайб, бетона кишиларга ёки хатто жонсиз жисмларга х»м 
каратилиши мумкин. Кущнча . киши уз ташвишлари 
асоссизлигини тушунади, ам^о улардан кутулолмайди аа 
илохиётдан узига панок ахтаради, узиин «ёмон куэлар»дан 
асраш учун экстрасенсларга, асТрологларга, фолбинларга эув 
катнай бошлайди. Бундай ходимлар а^лдн ва обрели 
мутахассислар билан мулокотда булса, бу кар к^идай фолбин ва 
афсунгарлардан кура купрок фойдалидир.

Ишда яна носоглом ‘ко-Латни яратувчи сабабдардан бири - 
ходим шахсинимг узига хос хусусиятлара, унинг феъд-атвори, 
аклий кобиляти, маданий са.виясидир. Б о дл , рухсиз одам - бу 
кулфат демак, бирок аклсиз Ва айни пайтда рз даъвосида туриб 
оладиган жиззаки булса-чи, - ана бу какикий бахтсизликнинг 
узгинаси. Охири йУк. етиб булмас орзуларга самарасиз интилиш 
даврлари даргазаолик ёки депрессия билан урин алмашади; 
каммасидан маъкули окиллик бодан иш тутиш, аазиатга 
тушуниб етиш; бунда бари мантилий далил-исботлар инкор 
этилади, катто розилик аломати кам инкор оркали ифодаланадн: 
«Иук, сиз, албатта, каксиз, аммо...» Психиатрга бориб, 
маслахат су ранг, деб таклиф этиш > - какорат каби кабул 
килинади. Бундай бахтсиз, руки чуккан кйшини нима к'илиш 
керак? Ишдан бушатиш керакми? Агарда акмоксиз яшайман 
десангиз, унда хаммаёкни ишсизлар тутиб кетган буларди.

Жамият рагбатлаш ва жазолаш тизимини ишлатган колда 
шахе хулк-атворига таъсир кУрсатади. Бу чораларнинг самара 
бериши ва сакланиши маданий анъаналар, маънавни ва линий 
меъёрлар, жамиятнинг КУКУКИЙ ва снятий концепнияларининг 
Узига хос томонларига богликдир.
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Лгарда ХУКУ̂ ИЙ санкциялар аних тартибга солинган булса, 
унда маънавий чоралар расмии булмайди ва жамиятда хуйидаги 
шаклда кенг хУлланилади: танхид, танбех, ёмон хараш,
мухокама хилиш, жилмайиш, хул хисиш ва хк.лар. Яхши дуст 
хахихатни юзга айтади, деб ханчалик ухтирмасинлдр, хеч ким 
танхидни яхши к^рмайди ва уни хеч хачон суистеъмол хилиш 
керак эмас. Энг нозик танхид, танбех хам шахе хадр-химматини 
тушириш каби бахоланиши мумкин ва унта муносабат хамиша 
салбий булади.

Хар хандай танхид, танбех, дашном хам хар хандай харакат 
каби бир махсадга эта булиши лозим. Танхид хилувчи фахатгина 
кишини ерга уриш, хафа хилиш махсадида дашном бериши 
камдан-кам булади, хаммадан кура бунда ишни яхшилаш, 
хилингаи ишни тулдириш, унта тузатишлар киритиш махсади 
кузатилади. Шу махсадни ёдда тутган холда (хаттоки дилда 
бепарво ёки ношуд хамксабани мухокама хилиб), сухбатдошда 
салбий хаяжонга сабаб тугдирмайдиган д^стона охангда ran 
бошлаш керак булади. CJtarpa азоб бермасдан, одатда харама- 
харши фикрдаги кишида маъхуллаш ва хаттоки миннтадорчилик 
туигусини уйготадиган муаммони хал хилишнинг бошха бир 
й^лини таклиф зтиш (ана, шу махсаднинг узи!) мумкин. 
Лгарджа бу ход сооир булмаса, унда шунта ухшаш вазиятни 
келтириш, кандайдир мавхум шахени катгих танхид остига 
олнш, айни пайтда сувхбатдошиншзда ижобий хаяжонларни 
кУллаш керак булади.

Жазо - инсоига таъсир курсатишнинг янада таъсирлирох 
усулдаридан бнрн, инсон фаолиятини позитив фаоллаштириш 
Хамда айни вахтда бнр бутун атганда жамоани кузда тутган 
Холда профилактик, тарбнявий табнатта эта тадбир.

Инсоннят Узннинг мннг йнллнк тарихдда жазога нисбатан уз 
муногабатнн аник бедгнлаб оддн: жазо, шубхасиз, зарур, содир 
этил тан харакатга щюпорционал равишда объектив булиш, яъни 
ходнмлар бир хилдага хилмишлари учуй бир хилад 
жазоланишлари керакки, токаи бир-биралирдан упка-гина 
б^лмасин.

Жаэонинг хулк-атвор муаммолари, шакллари ва 
тадбирларига к^плаб жилдли тадхихотлар багишланган. Фараз 
хилайлик, маслам, ота-оналардан бири, эрингиз (ёки болнагиз) 
сизни уряпти дейлик. Баъзилар бундай уша одамни йух хилиш 
каби хулоса чихарилади, фавхулодда холларда, узнини-узи 
химоя хилиш охланиши мумкин.

Бу фикрлар америкалик психолог аёл К.Прайорга тегишли ва 
у матнда американинг инсон хухухи хахидаги демократияси ва 
удим жазосини тахихлашнинг шубхасиз зарурлиги хахидаги 
неталган мавзуси билан беллаша олади. ^ахихатда бу муаммо 
нсомни жазо билан йулга солиш муаммосит жуда мураккаб 
б^.отб, психология купдан-куп назариялар, таклифлар, бир- 
бирига зид фикрларни таклиф этади. Бошхарув жабхасидаги
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мугахасснслар ханта-хайта бу тажрибага ишонч келтирдилар, 
нхши ншлар учуй мукофотлаш ва ёмон ишлар чун жазолаш 
хамита хам махсадга эришиб б^лмайди, доимо вазият ва 
1НХ11ЖПГ узига хос томонлариии хисЬбга олиш ксрак булади.

P.flcpKC - И.Додооннинг машхур хонуни хатти-харкатнинг 
огир. книга ха раб жазонинг хатъийлигига оптимал боглихликни 
болгнлаб беради, хамда жазонинг хатъийлиги шахснинг муайян 
хзига хослигнга боглих психологик жихатларни назарда тутитш 
маъхуллигини курсатади.

Охилона жазо куп омилларга боглих, уларнинг орасида 
аввало вазифашшг мураккаблиги, худди шу вазифа туфайли 
хатога пул хуйилганлиги, хатти-харакатнинг сурункали юз 
бериши ва огирлиги, жамоанинг айбдор шахсига ва хилмишига 
муносабати, шунингдек, унинг рухий ва ахлий хобилиятларини 
хисобга олиш керак булади. Шуниси равшанки, бажарилаётган 
гопширих ханчалик масъулиятли, мураккаб булмасин, жазо хам 
шунчалик хапих булади - ахир ижрочининг хам хато хилишга 
хаххи бор-ку, айнихса бу топширих ёвуз ниятда ёки мансаб 
куреней сунистеъмол хилинган холда бажарилган булса.

Бошлихнинг стереотип негатив муносабати интизомнинг 
мунтазам бузилиши ёки ходимнинг такрорланиб турган хатолари 
(кечикиш, йшга мает булиб келиш, ишга масъулиятсизлик билан 
ёндашши ва бошхалар) бориб-бориб, куп марталик жазоланишга 
олиб келади. Инглиз мактабларининг хайгули бир тажрибаси 
бор, унга кура яхин-яхингача айбдор ухувчиларни савалаш 
усули хулланиб келган ва маълум б^лиишча, жазога кугшнча 
уша, бир хил боладар дучор булгаилар.

Шуни хайд этиш заруркн, жазо фахат бошлихнинг ходим 
хилган хатосига муносабати эмас, ундан хам мухим бир жихат 
борки, у хам булса, агарда хабул хилинган одоб хоидадари 
хамда жамоада хулхи салбий б$дса, айбдорни жамоада 
мухокама хилиш тадбир купрох таъенр хилади.

Агарда жамоа бошлих хабул хилган купли таъеир хилиш 
чора-тадбирларини тушуниб, хуллаб-хувватдайдиган булса, унда 
жазо келгусида бундай хилихлар такрорланмаслигга 
огохлантириш булиб янграйди, айнан шундагина жазо кераклн 
тарбиявий ва профилактик вазифасини утайди.

Борди-ю, жамоа хандайдир сабабларга к^ра тартнб буэувчини 
хуллаб-хувватласа, унда маъхули юзага келган вазиятни диххат 
билан гахлил хилиш, жамоанинг ушбу можарога болтан бундай 
муносабат сабабларини анихлаш, рахбар сифатида уз 
хатоларини белгилаб олиш ва жазодан узими тийиш керак 
булади. Бирох мана шу либералларча харакатлар кишиларга 
талабчанлик даражасини тушириб хуйиши, салбий харакатларни 
жазогиз холдириш охир-охибат жамоада маънавий мухитнинг 
носогломлашишига олиб келади. Жазосиз холдириш эса тартиб 
бузарнинг узига харши б^либ чихиши, маънавий мезонларга 
Хурматсизлигини исбот хилиб х?йиши мумкин. Кадимги Рим
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арбоби Публий Сир, инсоини кущармох учуй унга баълплл л зоб 
бериш хам керак, деган эди.

Бошхарув илми ва санъагида мана шундай мураккаб 
психологик ва бошдарув муаммосини хал хилиш юзасидан 
амалий тавсияномалар ишлаб чихилди. Жазони хандай 
Х^ллашда хамиша жазо - биринчи навбатда тарбиялаш ва 
жамоани жипслаштириш тадбири эканлигини эс.да тутиш ана шу 
жумладандир. Жазолаш хахидаги адолатли харорнинг жамоа 
томонидан тушунилиши ва хуллаб-хувватланиши жуда 
мухимдир.

Жазосини бериш хахидаги харор жамоа диххатига 
етказилиши зарур, бирох бу харор буйича айбдор билан 
сухбатлашиб олиш керак. Сухбатда айбдор шахси эмас, балки 
содир этилган хилмиш мухокама хилиниши даркор. Бундай 
сухбатни дархол эмас, бир неча вахтдан кейин утказиш керак, 
чунки бу пайт ичида киши уз хулх-атворини у'йлаб куриши, 
тиичланиши мумкин. Уз жазосини кутиш эса жазонинг узидан 
кура OFHppox кечади.

Топширих бажаришда, айнихса бу топширих хийин ва 
бошхача булганлиги туфайли й$л хуйилган хатони 
интизомсизлик, дангасалик ва масъулиятсизликда бажарилган 
хатодаи фархлай билиш ахамиятга эгадир. Ахлохсизлик, 
гирромлик, нопоклик каби ижтимоий хавф солувчи хатти- 
Харакатларга айнихса ахамият бериш зарур. Содир этилган хар 
Хандай хилмишга айбдор шахси, унинг маданий ва ахлий 
савиясини назарда тутган холда ёндашмох керак.

Жазонинг хаттихлиги турли ходимлар учун турлича булиши 
керак - баъзилар учун дустона, юзма-юз туриб хахли ишни 
мухокама хилиш бошха хар хандай буйрух билан жиддий 
Хайфсан эълон хилгандан ортихрох таъсир хилади.

Ишдан бушатиш - ишдан б^шаётган киши учун хам, рахбар 
учун хам ва бутун жаома учун хам хайгули холдир. Ишдан 
бушатиш узининг орхага йул йухлиги ва бешафхатлиги билан 
улимни эслатади ва кишида ачиниш уйготмасдан холмайди 
(баъзида енгиллик хам). Купинча ходимнинг ишдан кетишига 
унинг рахбар билан, вазифалари хамда корхона талабларига 
булган муносабатлари туфайли келиб чиххан низо сабаб булади.

Баъзан низо асосида рахбарнинг мана шу лавозимга даъвогар 
булган биринчи сухбат ёгади. Сухбатда ишга тушаётган ходимга 
рахбар шавх-завх билан иш шароитлари, корхона олдига 
хуйилгар махсадлар хахида хикоя хилган ва бу орада вазиятни 
бирмунча куииртирган булади. Ходим ишга тушиб, хахихий 
вазиятни куради-да, хафсаласи пир булади ва у;зини алданган 
(фрустрация) хис хилади ва барига айбдор сифатида кунгилчан 
ва бетайин бошлихни куради. Жамоа хаётида хеч бир кишини 
ишдан бушаши хаяжонга солади. Кимни, нима учун ва хандай 
хилиб ишдан бушатилганлиги хар хил нухтаи назарлардан 
мухокама хилинади ва хсч кимни лохайд холдирмайди. Хамиша
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кунгилчанлар, айнщса хаяжони ошиб-тошиб кетган аёллар 
орасида куюнчаклар топила холади ва улар *еч нимани чухур 
гуриштириб утирмай ишдан кетаётган кишига ачинадилар, 
кунгилларининг тубида унинг Урнига беихтиёр узларини хуйиб 
куриб, рахбарни мухокама хиладилар. v

Мана шу купчиликнинг ранжиган к^нгилларини юмшатиш 
учун («мана, бизнинг биримизни ишдан б^шатишди. Балки 
эртага мени хам бушатишар...») шундай хилиш керакки, ишдан 
бушаётган киши ва жамоа аъзоларининг салбий хис-хаяжонлари 
рахбарга эмас, балки жазонинг мана шундай хаттих (олий) 
ту рига мубтало хилган харакатга каратилсик. Ишдан
бушатишнинг психологик механизмига оид бир канча тавсиялар 
ишлаб чихилган.

Мана улардан бири. Рахбарнинг $з айбини б^йнига олган ва 
ишдан кетиш хавфи остида турган ходим уртасида OFHp сухбат 
кетмохда. «Сизга бир й$>л билангина ёрдам беришим мумкин. У 
хам б^лса, <$з ихтиёрингизга к^ра» ишдан б^шатиш. Ёзинг 
аризани». Рахбар сана х^йилмаган, имзо чекилган бундай 
аризани х^лига оларкан, кутилмаганда, мен с^нгги нарсани 
хилишга, сизни ишда олиб холишга тайёрман, дейди. 
«Ишингизга бораверинг. Агар керак б^лса, менга масалахат 
солинг. Агарда сиз ищга муносабатингизни узгармасангиз ва 
шунга ^хшаш ишни яна такрорласангиз, унда'мен аризангизни 
буйрух чихаришга бераман», деб х?шиб х^яди. Шуниси анщки, 
бу холда ходим ^зининг ишга муносабатини ^згартиришга яна 
бир имконият берилганидан шод б^лади, жамоа эса рахбарнинг 
инсонпарварлигини тегишли бахолайди ва нима хилиб б^лса хам 
уз хамсабаларига ёрдам беришга харакаг хилади.

Афсуслар б^лсйнки, ишдан кетишга Kj>n холларда ичкилик 
сабаб охлади: тинимсиз нш холдиришлар, ишда в а * к^чада 
жанжал кутариш ва. х-к. Ичкилик ни касал деб хараш, бу дардга 
йулиххан кимсага даволанипш учун мухлат бериш керак, деган 
фикр тархалган. Буига албатта мажбурий усуллар хам киради. 
Бирох шуни хайд этиш керакки, агар арохх^р одамнинг ^зи 
бопща ичмасликка аад хилмаса, уни экстрасенс, фолбин, мулла 
ёки малакали врачга олиб боришни хожати й^хдир. Арохх^р 
кишининг ичмасликка харор хилишида - врачлар. хариндош- 
уруглар ва д^ст-биродарлар ёрдам беришлари мумкин, бу холда 
хар хан дай корхона амалий кумак бериши хийин.

Айбдор, нохалол ва жамоанй орхага судраган кишининг 
ишдан бушатилиши хахида харор хабул хилинганда юзага 
келган вазиятгаэътибор берайлик. Рахбар бундай аёвсиз, бирох 
хахли хукм чихараркан, аввало бундай харорнинг жамоага 
кУрсатадиган тарбиявий ахамиятини уйлаши даркор: жамоанинг 
купгина аъзолари беихтиёр халоллик, хулх, жазонинг 
хайтарилмаслиги хахида $йлай бошладилар.

Ишдан б^шатиш каби к^нгилсиз х°ДИса хам рахбар учун 
фойдадан холи б^лмайди. Бушаётган киши билан с^нгги сухбат
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ишдан бушашнинг хахихий сабаби хасида цизицарли маълумот 
бериши, корхонадаги вазиятга янгича харашни таклиф этиши ва 
унга ба^о бериши, рахбар фаолиятидаги камчиликларни очиши 
мумкин. Социологларнинг хуйидаги маълумотлари кишининг 
дикхатини Узига тортади: иш вахтида рахбардан- тушаётган 
хабар фахатгина 10% гина объектив ва тугри булади. Горизонтал 
буйича эса, бир-бирга алохаси булмаган кишилар орасида бу 
90%ни ташки л хилади.

Ходимларнинг шахсий муносабатларига асосланган норасмий, 
«горизонтал» ахборот хахида бир неча OFH3 суз. Бу ахборотнинг 
субъектив эканлигига шубха булмайди, бирох бунда жамоадаги 
асосий тенденциялар баён этиладики, тент ходимлар фикри 
купрох бир-бирига тугри келади ва ахборот буртирилмайди, бу 
хабар хаммага тез ва бирдай етиб келади. Ходимлар орасидаги 
шахсий алохалар ишлаб чихаришнинг куп масалаларини тезда 
хал хилишга ёрдам беради, харакатларни бирлаштиради.

Бирох хар хил гийбатлар тарзидаги норасмий ахборот ишлаб 
чихариш низолари ва ofhp рухий зарбалар манбаи булиши хам 
мумкин. Инсон мунтазам равишда жамоа аъзолари хахида янги 
маълумотлар олиб туради ва узини у раб турган кишиларни 
таърйфлашда, бахолашда тузатишлар киритиб туради Лекин 
унинг учун мухим ва хизихарли болтан объект хахида - узи 
Хахида ахборот жуда танхис булади. Купинча биз бундай 
хабарларни кузгу харшисида лабга буёх суртган ёки сохол олган 
пайтларда оламиз.Биз шундай тарзда уз ташхи хиёфамиз хахида 
маълумот оламиз, аммо ичимиздаги «МЕН» хахида камдан-кам 
Холларда янги гапларни биламиз. Хар бир одамда уз шахсига 
нисбатан бахоншп' аних холипи шаклланган булади (одатда 
ясуда кунгилли). Уз камчиликларини холис, хаяжонсиз бахолаш 
- ажойиб ходиса булиб, хоида буйича, инсон рз хатолари ва 
янгилишишларини ахл бовар хилмас даражада охлай билади

Бундай холларда уз вахтида Фрейд томонидан айтилган 
психологик мухофаза механизми ишлай бошлайди. Энг аянчли, 
шафхатсиз жйноятлар содир этган минглаб жиноятчилар с̂ рох 
Хилинганда, уларнинг бари, деярли хаммалари ^з 
хи.чмишларини у ёки бу вазиятнинг келиб чихиши билан ёки бу 
жйноятлар уларнинг хохиш-иродаларига харши л̂арох, содир 
этилганини тушунтириб, узларини охлаганлар.

Ахмохона харакатлардан хайрон булиб, уз хамкасабасига 
бундай хулх-атворга чидаб булмаслигини тушунтириб, мана шу 
галати инсон шахсиятининг узига хос жихатларини ёдда тутиш 
керак. Унинг ич-ичидан пушаймон булганига унча ишониш 
керак эмас: чунки психологик химоя механизми барибир 
ишлайверади ва киши кунглининг туб-тубида узини охлаш 
важини топади. Инсон шундай, биз хам сиз билан худди 
шундаймиз.

Шуниси ажабланарлики, баъзан кишининг жамоада узини 
тутишини таърифлаб булмайди. Жамоанинг Узи хам жуда

18S



мураккаб ижл имоий-психологнк тизим сифатида фаолият 
курсатади хамда жуда муракаб ва парадоксал хонунлар буйича 
ривожланади. Куп холларда жамоа мустахкамлигини унинг 
фаолиятининг ю^ори самарадорлиги белгилайди.

Ходимлар жипсашиши умумий манфаатлар, ахлохий 
меъёрлар, психологик, интеллектуал, ишчанлик бир булсагина 
узаро бир-бирини тушуниш ва норасмий му л охот жараёнлари 
самарали булади. Биргаликда ишлаш, жамоат алохасининг узи 
беихтиёр мусобахани келтириб чихаради, узига хос хаётий куч 
асосий роль уйнайди («animal spirits»). Айтайлик, беш кишидам 
иборат бир гурух иш кунида алохида-алохида ишлайдиган беш 
кишидан кура кунрох иш хилади - бу ерда жипелик, 
интеграциянннг мураккаб хону ни ишга тушади.

Ха, бу, шубхасиз, тугри, бирох жуда жипелик хам шундай 
«тухфалар» хилиш мумкинки, у конформизм феномени ва 
психологик асосга яхин «якдиллик эффекта» ни келтириб 
чихариши мумкпн. Буига кура инсон жамоа билан низога 
боришдан ёки улар билан уйгун муносабатларга путур 
егказишдан хурциб, уз норозилипши би.адиришдан, хандайдир 
масалаларда бахслашишдан узи ни олиб хочади. Буларнинг бари 
купчиликнинг шахе устидан хилган тазйихи, зургигининг узига 
хос куриниши булади. Айтганча, харбий кенгашларда кичик 
офицерларга биринчи булиб суз берилади, чунки бундай 
Холларда капала]} фикри кенгаш аъзоларининг ташаббуси ва 
ижодий фаоллигини бугмайди.

Жамоада шаклланган хулх-атвор меьёрлари, узаро 
муносабатлар этикаси, мезонлар бирлиги беихтиёр алохида 
шахега гурух булиб тазйих утказиш холатини келтириб 
чихаради ва инсон фикри ва хадр-химматига жуда кучли гаъсир 
Хилиши мумкин. Жипелик нагижаси уларох, «якдиллик 
эффектами» ривожлантириш мумкин. Унда киши умумий 
бахоларга итоат хилган ва жамоа уйгунлигини бузишдан хурхиб, 
уз фикрини билдиришдан хочади.

Конформизм (лотинчадан conformis - ухшаш, мувофихлик) 
тарбня тизими хамда жамиятнинг шахега хилган гоявий таъсири 
остида шаклланади ва жамоада хукмрон фикрнинг хабул хилиш 
пасеивлиги, уз позициясининг булмаслиги, хар хандай намуна, 
сте]}еотипга танхидий муносабатнинг булмаслиги билан 
ифодаланади. Натижада инсон социумда яшашнинг хулай ва 
осон усули сифатида лаганбардорлик, мослашувчанликнинг 
бархарор шакли ишлаб чихилади.

Агарда инсонга узини истаганидай тутиш имконияти берилса, 
у бошха.тарга тахлид хила бошлайди, деган хазил хам бор. 
Болалик ва усмирликда унга ота-онаси, ухитувчиси, обрели 
дустлари, кинодаги хахрамон ёки адабий персонаж намуна 
булади. Инсон камолга етгач эса узини хобилиятли ота, 
истеъдодли хамкасаба ёки янада жиддийрох хилиб айтсак, дахо, 
етакчи билан тенглаштириш хос булади.
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Узини мутлак идеалга ухшатиш инсонга кадим даврлардан 
бошлаб хамма замонларда хос булган. Нацистларнинг машхур 
даъволарини, Устоз ва Дохийни дафн этиш маросимидаги 
оммавий азани эсланг, «ленинчасига яшаймиз ва ишлаймиз” 
деган якин-якиндаги шиорларни эсланг. Тарих хаммавакт 
«дахолик»нинг дахшатли оцибатлари хакида эслатиб туради. 
Линий китоблар, жумладан, Библия, «узингга-узинг га ж да 
килма», дея угит бёрса-да, жамият бу сабокни жуда смон 
узлаштиради.

Мослашув, илгари совет психологлари уктирганидай, 
жамоанинг мухим белгиларидан бири хисобланади Уларнинг 
фикрича, ходимни тарбиялаш шундай холатга етказилиши 
керакки, токи инсон узини жамоадан ташхарида тасаввур кила 
олмасин. Утмиш мафкурачилари жамоанинг бундай тарзда 
мослаштириш амалга оширишга улгуролмай колди, уларга 
бунинг учун яна 35-40 йиллар керак булар эди. Тулахонли 
мослаштириш уч авлод мобайнида содир булиб инсон узининг 
индивидуаллигини йукотади ва том маънода роботга айланади: у 
дохий каршисида таъзим килади, якдилликни таксимлайди, 
узида каттик кулга эхтиёж сезади.

Рахбар кул ости воситаларидан шахега хамда жамоага кучли 
гаъсир курсатиш зарурияти тугилса, ундан фойдаланиши 
мумкин. Йжрочи нуктаи назаридан бир хилликнинг психологик 
феномени мухим, деярли максадга мувофик окибати бор. 
Кандай килиб умумий иш ва уз фойданг учун бошлик билан 
муносабатларни окилона курса булади? Агарда бошликнинг 
омилкор эмаслиги ва ахлоксизлиги каби (афсуски, шундай 
Хол.зар хам учраб туради) жихатларни бир чеккага куйиб 
турсак, бундай муносабатларни турлича асосий позицияларда - 
гурурдан тортиб лаганбардорликкача урнатиш мумкин. Агарда 
уз рахбарингизнинг амалий ва маънавий маслагини тушунишга 
уринадиган, узингизни у билан тенглаштиришга интиладиган 
булсангиз-чи? Шунда.бошлигингиз, у кайси улчов билан жамоа 
фаолиятн натижаларига бахо беради, у кандай таъсир 
чораларини кУради? Балки карашларингиз тугри келиб колар, 
унда Уз рахбарингизни сидкидилдан кУллаб-кувватлашингиз- 
керак? Айтганча, мутлако ишонч билан хилинг - ахир сизнинг 
муваффакиятга эришишингиз, мансаб погонасига 
кутарилишингиз бошликка боглик эмасми?

Сиз барча айтилганларни уйлаб куриб, бошлик билан рухан 
биргалигингизни, унинг асосий принциплари, бошкарув 
мезонлари айтарли даражада сизнинг фикрингизга тугри 
келишига ишонч хосил хиласиз, шунда машхур «Фуллер 
формуласи» кучга киради.

Мазкур формула, кандай килиб муваффакнят козонишни, 
хизмат лавозимидан кутарилишингизда кандай стратегия ёрдам 
бериши хакида окилона тавсиялар беради. Шахсий мартабаншз 
хакида жудаям ташвиш чекманг, яхшиси узингизнинг бор
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кучингиз, акл ва истеъдодингизни уз корхонангизнинг мухим 
масалаларини хал хилишга сарфланг, иложи борича 
бошлигингизнинг лавозими кутарилишига ёрдам беринг, 
«шундагина сиз Узингизнинг ёрдамингиз билан бушаб колган 
лиги Уринни камтарлик билан эгаллайсиз*.

^зингиздан мансаби юкори булган амалдор манфаатларини 
химоя килиш, узингизни эмас, уни оламда энг яхши деб 
кУрсатишга харакат килиш учуй иккинчи даражали ролларда 
биринчи булишга тиришиш зарур. Бу озгина пасткашлик булиб 
куринади, шундай эмасми? Ленин бу прагматик йул тугрими? 
Виждон билан ишлашга даъват килиш, бошлигингизни куллаб- 
кувватлашингиз охир-окибат сизнинг хизмат погоналаридан 
кутарилишингизга туртки булади ва умуман, бу сизнинг 
маънавий-ахлокий акидаларингизга путур етказмайди. У 
формуланинг аёвсиз ва очивдан-очик прагматиклиги бир кадар 
гайритабиий курнади, бирок бундай холда формула хизмат 
погонасидан кутарилишида ката ёрдам беради.

Хаки катан, «Фуллер формуласи» ижрочининг иззатталаб 
режаларини амалга оширишда дастур булиб хизмат килиши 
мумкин. Бошлик хамкасабаси унинг режаларини амалга 
оширишда сидкидилдан унумли ишлаётганлигига ишонч хосил 
киларкан, унга купрок эрк беради, аста-секин унга узининг 
баъзи бир мажбуриятларини бериб, назоратини сусайтиради.

Рахбарга ходимнинг шундай кУллаб-кувватлаши маъкул 
келади. Ходимга эса бошликнинг ишончи мухим ахамият касб 
этади. Ишонч ва узаро бир-бирларини тушуниш асосига 
Курилган яхши муносабатлар натижаси, корхонага, у мумий ишга 
фойда келтиради. Ижрочига, айнидса ёш мутахассисга бу 
тавсияларни уйлаб к^риши ва мавриди келганда унга амал 
килиш керак булади.

Яна «муваффакият формуласи» хам бор. Агарда сиз 
мартабангиз кутарилишини истасангиз, унда имкон борича 
тезрок узингизга уриндош изланг. Агарда сизнинг урнингизга 
мутахассис тайёрланмаган булса, унда сизнинг хизмат 
лавозимингиз кутарилиши корхонани заифлаштиради ва юкори 
лавозимга сизни танлашмайди - «ахир сизнинг урнингизга хеч 
ним тайёр эмас-ку!» Бирок олисни куролмайдиган куп кишилар 
уз урнини, ишини кизганиб узига уриндош тайёрлашдан 
чучийдилар.

Бир хиллаштириш феноменига инглиз физиологи номи билан 
аталган Карпентер эффекти мохиятан якиндир. Биз кундалик 
турмушимизда мазкур эффектни тез-тез кузатиб турамиз: агарда 
ёнингизда турган киши кандайдир харакат килса - хомуза 
тортса, бу сизга хам юкади, беихтиёр сиз хам хомуза торта 
бошлайсиз.

Эхтиросга тулган спорт ишкибозларини бир кузатинг-да, 
уларнинг мушаклари таранглашади, улар жойларидан сакраб 
туриб кетадилар, кичкирадилар. Ёки латифасеварларнинг ялпи
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«юхумли» кулгиси, эстрада жиннилари даражасига етган 
мухлисларнинг хуштакбозликлари, фарёдларини олайлик. 
Агарда бахслашувчилардан бири овозини баландлатса, ундаги 
Хаяжон одатда мухолифига хам утади ва мунозарадаги 
жиззакилик мунтазам равишда усиб боради. Купгина оилавий 
сахналар асосида айнан Карпентер эффекти ётади. Бу уринда 
машхур эзгу таклиф киритилади: «Эсинг булса, олишма».

Баъзан ёвуз тахдир рахбарни OFHp синовлар исканжасига 
ташлайди, табиатан эзма кишининг гапларини сабр-тохат билан 
тинглаш хам шулар жумласидандир (масалан, бошлихнинг 
хотини ёки хизмат курсатган фахрийнинг гапларини). Бундан 
хамсухбат узох ва бетухтов, савол ёки бирон-бир лухма 
ташланишини кутиб утирмай, бир мавзудан иккинчисига 
осонлик билан утиши, кутилмаганда арзимас майда-чуйдага 
тухталиб, яна гапирган гапларини хайтариши хам мумкин. 
«Эсимда, 65-йилдамиди, й^х-й^х. 66-йилда, ха, ха, 66-йилда...» 
Психологлар логоррея, деб атаган, бетиним эзмаликдай кулфат 
40FH бошхарув санъати хандай ёрдам бера олиши мумкин? Худо 
мени хайси гунохларим учун оундай жазолайди! - деб хазил 
аралаш хурсинишдан бошха илож холмайди. Эзмалардан 
хурхинг, иш хилувчиларга ишонинг!

Жамоанинг хар бир аъзоси бетакрордир, бунинг ;:афахат 
асосий хийин томони эмас, балки рахоар мехнатининг узига 
жалб хиладиган томони хам бор. Хар бир кун янги даъват, янги 
курашлар билан кириб келади, тажрибали мутахассис эса 
Хамиша мана шу чахирихни хабул хилиши, мухолифидан 
донорох булиши хамда ахлох, хабул хилинган харор учун $з 
жавобгарлигини эсда тутган холда хаётий ва хизмат 
коллизияларини хал хилишга эришиши шарт. Ахир хар бир 
бошхарув харорининг асосий махсади уз иззат-нафсини 
хондириш эмас, балки жамоа фаолиятини мунтазам равишда 
такомиллаштириб бориш ва унда хар бир аъзонинг фаровонлиги 
учун интилиши керак.

Сунгги вахтларда рахбарларниннг синчков диххатларини 
жало хилган янги типдаги ходимлар пайдо булди. Бу, яхшигина 
билимли, заковатли, бирох жуда сурбет, хатто ахлохсиз шахслар 
булган ёшлардир. Дурустгина асосий билимга эга булган, 
Англия ёки Францияда малакасини ошириб хайтган, моддий 
жихатдан таъминланган, бир неча хорижий тилларни эгаллаган, 
Хаёт хахида, унинг. салбий томонларию жозибаси хахида хамма 
нарсаларни билувчи хамда унинг хаётий андазаларига мувофих 
келмайдиган, унга соя ташлайдиган барча нарсалардан 
нафратланувчи, узига ишончи мустахкам ёш йигит.

Барногина, хадди-хомати келишган, «танишларининг 
таклифи билан» Римда, Венецияда ва Парижда булган хиз 
хайратдан лол холган дугоналарини химматбахо атир-упалари, 
кийим-кечакларига хасадини уйготадиган, «ширин турмуш» 
хахида огзини купиртириб хикоя хилган хиз. Бупдай ёшлар
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собора кунайиб бормохда, улар жамияятда у.) уринларинп 
эгаллашга даъво циладилар хамда жамоанинг маънавий' 
нспхологик иклимига тубдан таъсир этади. Уларнинг маънавий 
кадриятларга, ор-номуг, мухаббаг, к,адрхиммат каби 
гушунчаларга уз харашлари бор, 6у жамият учун хам да 
уларнинг узлари учун хам адолат ва разолат, халол мехнат, 
оилавий турмуш учун бундай хоидалар хавфлндир.

Жамоа ва унинг хар аъзосининг тавдири учун жавобгар 
булган рахбар бурчи лохайдлик, цинизм, эгоцентризм ва 
маънавий гаёзлик билан «жангга» чихиши керак. У мана шу 
бгллашувда маънавий мухолифларидан кучлирох булиши керак.

Ишсизлик: иш излаш. Мамлакат халх хужалигини бутун 
< охаларини хам раб олган ишлаб чщаришнинг ялписига пасайиб 
кед т и п  и ш г и з л и к н и  тугдирдики, халхимиз бу х^ХДа совет 
даврида капиталистик жамиятга хос булган кулфат деб эшитган 
зли, холос. Бизни ишсизлик капиталистик харашларнинг 
умумий хонуни таъсири остида пайдо булади, ихтисодий 
пихирозлар ва ишчи кучига талабнинг хисхарншида депрессия 
юзага келиши билан кучаяди, деб укптишгаи. Энднликда биз 
амалда бу назариянинг хахтигига ишонч хосил хилдик. Нафахат 
мамлакат хишлох ху жал иг и ва саноат ишлаб чихаришигина 
эмас, балки юксак технологии ва илм-фаи гохалари хам 
ишсизликдан азоб чекмохда.

Нафахат ишёхмас, пияниста ёки профессионал жихатдан хсч 
нарсада йух одамгина эмас, балки хаттокн малакаси юхори 
булишига харамай хайсар ходим, нима учундир катта бошлихха 
ёхмай холган (ёки аксинча ёхиб холган) жувон шафхатсизларча 
ишдан бушатилиб, ортщча кишилар, ишсизлар армияси сафига 
хушилиши мумкин Ишсизлик муаммоси ва иш излаш усуллари 
яна куп вахтларгача долзарб булиб турадиганга ухшайдй.

Аксарият, доимий ва дурустгина мояна олиб турган 
ишларидан ажралган кишилар халбларида чухур алам пайдо 
булади, рухан чукадилар ва газаб отига минадилар. Баъзида 
киши юзага келган вазиятдан чихиш йулини тополмай борган 
сари рухан чукаверади, чукаверади, хаётгнинг хора гардиши 
чеккасига бориб холади. Бу бахтсизликдан хутулиш чораси йух, 
аммо баъзи бир амалий тавсиялар бериш зарур.

Мухими -  умидсизланмасдик, хул силташ керак эмас 
(кейинрох биз бошхарув санъатининг конкрет услубларидан 
бири - «сутга тушган хурбаха» усули билан танишамиз Уни 
шундай вазиятда хуллаш жуда керак!), ахир бошимизга тушган 
кулфатда фахат узимизни айблашимиз нотугри булади.

Ахир хар хил иш жойлари мавжуд, доимо янги буш уринлар 
пайдо булиб турибди ва мехнат турмушида яна уз урнини 
эгаллашнинг куп усуллари бор-ку. Бу барча усуллар билан бир 
вахтнинг узида, сурункали тарзда ва хотирани керакли ёзувлар 
тулдирганига ишонмасдан фойдаланиш зарур.
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Буш иш жойлари хасида расмий ахборот манбалари сюр. 
Туман на ша\ар иш билан банд хилиш марказлари ва мехнат 
бнржалари (тезликда ишсизлик буйича нафака олиш учун уёкка 
мурожаат хилиш керак), турлй давлат ва хус.усий ахборот 
банклари, газета-журналлар, ахборот тахталарн. махсус 
бюллетенлардаги эълонлар, радио ва ТВдаги таргибот шулар 
жум ласидандир.

Шуни ёдда тутиш керакки, ахборотларнинг анча кис.ми тугри 
чикмаслиги ёки очихдан-очик алдамчи булиб чихиши хам 
мумкин. Уэингизнинг ёзув дафтарчангизда катта имкониятла^ 
топилади - сизнинг куп сонли таниш-билишларингиз орасидан о- 
10% (афсуски, бундан ошик эмас!) сизнинг бошингизга тушган 
савдони самимий тушуниши ва кумаклашишга харакат хилиши 
мумкин. Танишлар билан умидвор охангда, йигламсирамай, 
нолимай гаплашиш керак - шунда уз кадр-кимматингизни 
туширмаслигингиз хамда су хбатдоши нги зда келгусида
узингизнинг ёрдамингиз тегиб холишига ишонч хосил хилиши 
мумкин. Хар бир сухбат охирида иш излаш нагижаларини 
бнлнш учун келгуси кунгирокни келишиб олиш керак булади.

Ишни ХУДУД таомили буйича, яшаш жойга яхинрохдан 
излагал ва гарчанд купинча иш берувчи доимо хам таклиф 
хилинаётган ишнинг камчиликларини тула очмаса-да, 
таклнфларии ни кор хилишга шошилмаган маъхулрох Хагтоки 
вахтинчалик ишга хам бепарво булмаслик керак, чунки сунгги 
харорни хабул хилиш учун хандайдир мухлат пайдо булади. 
Албатта, хар бир сухбатни кулиб, очихк^нгиллик билан, 
ялтокланмасдан, бор эркаклик ёки аёллик жозибасини ишга 
солган холда бошлаш керак (мазкур китобда хикоя
хилиш анидай, М услубига мувофик), «ахир ташхи
куринишиигизга хараб харши олишади». . Бирок мухими - 
оптнмизмни, узингизга хамда яхнхи кишиларга булган ишончни 
сахлаш, дадил, озода ва охк^нгил булишдир.

9.3. Етакчилик муаммоси

М инг куйга бир калган
Алишер Навоий

Рахбарлик лавозимига тайинланиш, табнийки, рахбарга 
Хокимиятни тула топширишни куза тутади. Хулидаги 
хокимиятни ва Самарали бошхариш учун жуда етарли таъсир 
воситаси булган уз махомини рахбар охилона хуллаш мумкин 
Рахбар уйлаб куриб, вазиятни тарозига солиб, донолик билан 
буйрух чикаради хул остидагилар бу буйрухни бажариш 
натижасида иш кетади. Кишининг рахбарлик лавозимига 
тайинланиши вахтидан бошлаб кузатиш хизихарли. Чунки хам 
шахе учун кадар имкониятлар яратади. Етакчи кандай етишиб
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ч и кади? Янги рахбар лавозимга тайинланган сунг жуда 
мураккаб, нозик вазиятга тушиб колади: эхтиёткорлик килиш ва 
узига колган меросни урганиб, кутиш керакми? Ёки 
камчиликларни танкид килиб нуксонларни бартараф килишга 
Карши хужум бошлаган маъкулми?

КУпинча собик рахбар янада каттарок лавозимга 
кутарилганда янги рахбарнинг тугридан-тугри бошлиги 
хисобланади. Шу туфайли корхона ишини тубдан узгартириш, 
уз рахбари иши самарасини танкид килиниши мумкин.

Бу вазият хакикатан нозик. Аксарият ёш рахбарлар 
киладиган ишларининг окилона режасини белгилашга ва 
бажаришга иккиланиб, бир жойда депсиниб тураверадилар.

Бшщарув назарияси янги рахбарга вактни бекор 
кетказмаслнкни, жамоада узининг янги мавкеига мослашиш 
жараёнида мухим муаммоларни белгилаб олиши кераклигини 
маслахат беради, чунки оу масалаларни хал хилиш иш 
самарадорлигини таъминлайди. Амалга оширилиши керак 
булган масалалар рахбар вазифаси доирасига киритилиши, 
кушимча ресурслар талаб кил иши, киска муддатда сезиларли 
натижалар бериши ва аник иш режаси буйича бажарилган 
булиши керак.

Режа бажаришини каттик назорат килиш ижрочиларда 
норозилик уйготиши мумкин, лекин рахбар фаолияти сезиларли 
натижалар бера бошласа, мукофотлар билан такдирлаш йулга 
Куйилса, жамоа бу ташаббусни куллаб-кувватлайди. Конкрет 
ишлар орасида ислохотлар утказиш стратегияси рахбарга хеч 
Кандай каршиликсиз жамоа билан амалий ва ишончли 
муносабатлар урнатишга, малакасини исботлашга ва хакикий 
етакчилик сари биринчи кадамни куйишга имкон беради.

Рахбар узининг кундалик ишида аста-секинлик ва катъият 
билан обру козониш, узининг бошкарув санъати коидаларини 
эгаллаганлигини намойиш килиб бориши керак. Янги маъмур 
дастлабки вактда обрули манбаларга асосланиб, уз
таклифларини мустахкамлаб бориши, дастурларни ишлаб 
чикиши, масалаларни куйишда имкон кадар мутахассисларни 
жалб этиши зарур. чунки гурухнинг умумий позицияси рахбар 
фикрларининг шаклланишида хал килувчи роль уйнайди. 
Албатта, узи киритган янгиликларга бевосита бошлиги ва 
хамсабаларининг диккатларини каратиши лозим. Рахбар уз иш 
услубини ишлаб чикиш ва мунтазам равишда уни 
такомиллаштириб бориши керак. Тез-тез учраб турадиган 
хатолардан сакланиш йуллари:

- масалани хал килишни эртанги кунга колдирманг. 
Хатларнинг мухлати булишига карамасдан, уларга бирдан, 
келиб тушган кундаёк жавоб кайтарган маъкул хар кандай 
тезкор масалага дархол эътиборни каратиш зарур, уни катъият 
билан бажаринг маъкул;
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- масалаки дархол хал хилиш еки хал хилмагунча уни диххат 
марказидан хочирмаслик керак. Бундай иш услубида зудликда 
бажариладиган хужжатларни чанг босмасди улар доимо аМалда, 
котибада, ижрочиларда булади.

- сиз хамма масалаларни узим хал хилишим керак, деб 
хисобламанг. Бошхарув рахбарият зиммасида маслахат бериш 
хамда назорат хилиб бориш функцияларинигина х°лдириб, 
хатор ваколатларни омилкор ижрочига топширишни назарда 
тутади;

- сиз узингиз хамма нарсаларни хаммадан кура яхширох 
биламан, деб уйламанг. Мутахассислар сиздан кура яхширох 
тушуниб, хал хиладиган масалалар куп. Уз обруингизмн 
сахланг. Агарда сиз мутахассисларга мурожаат хиладиган 
булсангиз, саводли хамфикрларга эга буласиз;

- вазифангиз йурихномаларига, айнихса техника ишлатиш ва 
техника хавфсизлиги хоидалари йурихномаларига бепарво 
булманг (биз буни бошхарув тамойиллари хахидаги бобда 
гапирган эдик);

- агар ишда омадингиз келмаса, айбни бонща одамдан 
хидирманг.

Рахбар ташкилотчилик хобилияти ва профессионал 
билимларни эгаллаб, бошхарув илмига дойр оддий ва аних- 
равшан тавсияларни бажараркан, етакчилик йулидан тугри 
боради. Агарда жамоа ихтиёрий равишда уз рахбарининг 
бебахолигини тан олса, буйин тортмай унга эргашади, унинг 
омилкорлигига, билимдонлигига, инсонийлигига, маънавияти 
юксаклигига ишон.ади. Шахсиятнинг бундай уйтунлашуви 
корхона махсадларига йуналтирилади.

Социологик маълумотларга кура, агарда расмий рахбар айни 
вахтда норасмий етакчи хам булса, унда жамоа мехнати 
унумдорлиги 20-30% га ошади.

Бирох кишиларнинг хар хандай тудасида албатта гурухда 
катта эътибор ва умум тан олган уз норасмий етакчиси булади. 
Етакчи бирлашиш асоси, гурух ёки маъмурият билан хар хил 
низолар чихканда адолатли хакам сифатида керак булади, у 
бошхарув учун мухим булган ахборотга эгадир.

Жамоанинг бундай обру-эътиборли аъзоси одатда кишиларга 
киришиб кета олиш, яхши мулохот хилиш истеъдодига эга 
булади - у осон ва бемалол бошха кишилар билан муносабат 
урната олади ва жамоанинг маънавий ихлимига тубдан таъсир 
курсатиши мумкин. Бундай норасмий етакчи билан албатта 
хисоблашиш зарур, чунки унинг жамоага курсатадиган таъсири 
фахат умумий махсадларга эришишга йуналтирадиган 
ижобийгина булмай, балки салбий, бузувчи булиши хам мумкин.

Шуниси сир эмаски, нафахат рахбаргина эмас, балки унинг 
хул остида ишловчилар хам хокимиятга эга булади: ахир улар 
уз вазифаларини адо этишлари хам, ишдан буйин товлашлари, 
олдиндан бекиниб ёки хар хил важ-корсонлар курсатиши,
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чикади? Янги рахбар лавозимга тайинланган сунг жуда 
мураккаб, нозик вазиятга тушиб колади: эхтиёткорлик килиш ва 
узига колган меросни урганиб, кутиш керакми? Ёки 
камчиликларни танкид килиб нуксонларни бартараф килишга 
Карши кужум бошлаган маъкулми?

Купинча собик рахбар янада каттарок лавозимга 
кутарилганда янги рахбарнинг тугридан-тугри бошлиги 
хисобланади. Шу туфайли корхона ишини тубдан ^згартириш, 
^з рахбари иши самарасини танкид килиниши мумкин.

Бу вазият хакикатан нозик. Аксарият ёш рахбарлар 
киладиган ишларииинг окилона режасини белгилашга ва 
бажаришга иккиланиб, бир жойда депсиниб тураверадилар.

Бошкарув назарияси янги рахбарга вактни бекор 
кетказмасликни, жамоада узининг янги мавкеига мослашиш 
жараёнида мухим муаммоларни белгилаб олиши кераклигини 
маслахат беради, чунки бу масалаларни хал килиш иш 
самарадорлигини таъминлайди. Амалга оширилиши керак 
булган масалалар рахбар вазифаси доирасига киритилиши, 
кушимча ресурслар талаб килиши, киска муддатда сезиларли 
натижалар бериши ва аник иш режаси буйича бажарилган 
булиши керак.

Режа бажаришини каттик назорат килиш ижрочиларда 
норозилик уйготиши мумкин, лекин рахбар фаолияти сезиларли 
натижалар бера бошласа, мукофотлар билан такдирлаш йулга 
Куйилса, жамоа бу ташаббусни куллаб-кувватлайди. Конкрет 
ишлар орасида ислохотлар ^тказиш стратегияси рахбарга хеч 
Кандай каршиликсиз жамоа билан амалий ва ишончли 
муносабатлар урнатишга, малакасини исботлашга ва хакикий 
етакчилик сари биринчи кадамни куйишга имкон беради.

Рахбар узининг кундалик ишида аста-секинлик ва катъият 
билан обру козониш, узининг бошкарув санъати коидаларини 
эгаллаганлигини намойиш килиб бориши керак. Янги маъмур 
дастлабки вактда обрули манбаларга асосланиб, уз
таклифларини мустахкамлаб бориши, дастурларни ишлаб 
чикиши, масалаларни куйишда имкон кадар мутахассисларни 
жалб этиши зарур. чунки гурухнинг умумий позицияси рахбар 
фикрларининг шаклланишида хал килувчи роль уйнайди. 
Албатта, узи киритган янгиликларга бевосита бошлиги ва 
хамсабаларининг диккатларини каратиши лозим. Рахбар уз иш 
услубини ишлаб чикиш ва мунтазам равишда уни 
такомиллаштириб бориши керак. Тез-тез учраб турадиган 
хатолардан сакланиш йуллари:

- масалани хал килишни эртанги кунга колдирманг. 
Хатларнинг мухлати булишига карамасдан, уларга бирдан, 
келиб тушган кундаёк жавоб кайтарган маъкул хар кандай 
тезкор масалага дархол эътиборни каратиш зарур, уни катъият 
билан бажариш маъкул;
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- масалами дархол хал килиш ёки хал килмагунча уни днккат 
марказидан кочирмаслик керак. Бундай иш услубида зудликда 
бажариладиган хужжатларни чанг босмасди улар доимо амалда, 
котибада, ижрочиларда булади.

- сиз хамма масалаларни узим хал килишим керак, деб 
хисобламанг. Бошкарув рахбарият зиммасида маслахат бериш 
хамда назорат килиб оориш функцияларинигина колдирнб, 
датор ваколатларни омилкор ижрочига топширишни назарда 
тутади;

- сиз ^зингиз хамма нарсаларни хаммадан кура яхширок 
биламан, деб уйламанг. Мутахассислар сиздан кура яхширок 
тушуниб, хал киладиган масалалар куп. Уз обруингизнп 
сакланг. Агарда сиз мутахассисларга мурожаат киладиган 
булсангиз, саводли хамфикрларга эга буласиз;

- вазифангиз йурикномаларига, айникса техника ишлатиш ва 
техника хавфсизлиги коидалари йурикномаларига бепарво 
булманг (биз буни бошкарув тамойиллари хакидаги бобда 
гапирган эдик);

- агар ишда омадингиз келмаса, айбни бошка одамдан 
кидирманг.

Рахбар ташкилотчилик кобилияти ва профессионал 
билимларни эгаллаб, бошкарув илмига дойр оддий ва аник- 
равшан тавсияларни бажараркан, етакчилик йулидан тугри 
боради. Агарда жамоа ихтиёрий равишда уз рахбарннинг 
бебахолигини тан олса, буйин тортмай унга эргашади, унинг 
омилкорлигига, билимдонлигига, инсонийлигига, маънавияти 
юксаклигига ишонади. Шахсиятнинг бундай уйгунлашуви 
корхона максадларига йуналтирилади.

Социологик маълумотларга кура, агарда расмий рахбар айни 
вактда норасмий етакчи хам булса, унда жамоа мехнати 
унумдорлиги 20-30% га ошади.

Бирок кишиларнинг хар кандай тудасида албатта гурухда 
катта эътибор ва умум тан олган уз норасмий етакчиси булади. 
Етакчи бирлашиш асоси, гурух ёки маъмурият билан хар хил 
низолар чивданда адолатли хакам сифатида керак булади, у 
бошкарув учун мухим булган ахборотга эгадир.

Жамоанинг бундай обру-эътиборли аъзоси одатда кишиларга 
киришиб кета олиш, яхши мулокот килиш истеъдодига эга 
булади - у осон ва бемалол бошка кишилар билан муносабат 
урната олади ва жамоанинг маънавий иклимига тубдан таъсир 
курсатиши мумкин. Бундай норасмий етакчи билан албатта 
хисоблашиш зарур, чунки унинг жамоага курсатадиган таъсири 
факаг умумий максадларга эришишга йуналтирадиган 
ижобийгина булмай, балки салбий, бузувчи булиши хам мумкин.

Шуниси сир эмаски, нафакат рахбаргина эмас, балки унинг 
кул остида ишловчилар хам хокимиятга эга булади: ахир улар 
уз вазифаларини адо этишдари хам, ишдан буйин товлашлари, 
олдиндан бекиниб ёки хар хил важ-корсонлар курсатиши,
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I t

бошлих на ходимлар уртасида норасмий муносабатлар 
у |»и а л и.ч и I и и га халахит хилишлари хам мумкин.

1‘ахбар уз корхонасининг норасмий етакчиларини билиш ва 
v чар билам охидона амалий ва шахснй алоха урната билиши 
ксрак Гурухда одатда ним етакчи булади ва у хайдай феъл- 
атнорга, цандай интеллект хусусиятларига эта булади?

Мана шу саволга жавоб рахбар учуй мухим ахамиятга 
надир, чункн уз мухолифини билиш, унга таъсир курсата 
oii.iiiui. унннг хулк-атвори ва жамоага таъсир усулларини 
| ушу на билиши керак. Дарвохе, рахбарнинг узи хам етакчи 
булшига, уз корхонасининг дохщий ва тан олинган эътиборли 
i.iiiiiiicn булишта интилади. Бу каби саволларга на психология, 
на бошхарув илми аних жавоб бера олмаслиги хизих- Бу 
фанларда олиб борилган куплаб тадхихотлар натижалари эса 
би|) бирш а знд иатижаларни курсатади. Етакчи одам ахлли ва 
бплимдон булиши зарурлиги шубхасиз. Аммо кузатувлар 
шпеллектиннг юхори к^рсаткичи, масалан, талаба, олим, 
ижодхор кишиларга хамиша хам уларнинг жамоада тутган 
нснхо.югик махомига тугри келмайди. Етакчи уни бошхаришга 
ходир циладиган алохида индивидуал хислатларга эта булиши 
ксрак. деган фикр хам бор.

i гакчи ишонтириш санъатини эгаллаган, олижаноб, халол, 
б(х их, оди 1 булиши зарур. Бирох бундай ажойиб хислатдарнинг 
барн нафахат оубъективгина эмас, балки яна мавхум 
хпсобланади. Лгарда бундай хислатдарнинг мутлахо кераклйги 
хахидагн фикрга таянадиган булсак, унда рахбарлик лавозимига 
муносиб бунча одамни топиш мумкин булмай холарди. Агар биз 
Цезарь, Искандар Зулхарнайн, Наполеон, Гитлер, Сталин каби 
чашхур йулбошчиларни эслайдиган булсак, уларни яхши 
фаз» латли кишиларга намуна хилиб к^рагиш мушкул.

I. гакчи бонща бир мухим хусусйтлар: мартабага интилиш 
(купннчя мантихка эмас, кжгак хйзмат ва интеллектуал махом 
заминша, харизмага (юнончадан charisma - инъом, худонинг 
инъоми), шахснй хислатлар ва хобилият кучига, шахслар аро 
яхши ривожланган мулжалга, жамоа зхтиёжлари ва 
устунликлари (ижтимонй санзитнапик), ирода ва эмоционад 
бархарорликка хурнлган булади.

Етакчи аудитория диххати-эът нбори ни бошхариш
хобилиятига эта б\>лншп хамда уз хис-хаяжонларинн босиб 
олган ва узига ишонган билиши, ортихча ran ганирмаслигн 
зарур - ахир аксарият кишилар уз вахтида тилннн тия 
олмаслиги туфайлигина хато устига хато хнладилар, “с^з 
кумуш, сукунат - олтин" деган нбора бекорга кедиб чихмаган 
Егакчи хислатларини узида мужассам этган киши устидан олиб 
борилган тадхихотлар 8- жадвалда акс этган.

Бу хислатдарнинг баъзнлари шахснинт ирсий асосда 
анихланган булиб, уларнннг аксарняти эса тарбия билан 
белгнланади, бу жи.\атларга эга булади хамда амалий фаолиятда
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ривожланади. Тадкикотлар натижалариниш с у п л и т  шуидан 
нборатки, етакчининг мухим фазилатлари руйкатиии яма даном 
эттиравериш эди ва амалда чихарилган хулосалар ;на кмшиди 
шубха уйготар эди. Ленин етакчи ностандарг фикрлаишии, 
шахснинг харизматик хоссаларинн хам да мухолиф На лсамоага 
таъсир килиш санъатини эгаллаши кераклйги равшандпр.

8-жвдви. I
Хисусиятлар таърифи
Физиологик
хиссиятлар

Екимтой киёфа (юз, буй, кад-кома;), яхши 
сомик, нихоятда ишчанлик, сергай]>атлик

Психологик
хиссиятлар

Хукмдорлик, жиззакнлик, вазминлик, 
мустакиллик, ижодий дадиллик, уз-узипн 

таъкидлаш, ужарлнк, мардлнк
Интеллектуал

хиссиятлар
Юхори даражали интеллект: акл, мантик. 

хотира, интуитивлик, комусий билим, 
дунёкараш кенглиги, оригиналлик, фикрлаш 

тезлиги хазилкашликка мойиллик
Амалий

хиссиятлар
ташкилотчилик, келишувчанлик, ишончлилик, 
уддабуронлик, бир сузлилик, ташаббускорлш 
масъулиятлилик, мустакиллик, таваккалчилг

Шахснй
хиссиятлар

хайрихохлик, одоблилик, рахмдиллик. 
халоллик, инсофлилик, чикишимлилик

М анти кий фикрлаш ва боищарув санъатини згаллтш 
фазилати кишига табиатдан ато этилган неъматдир. У.та]) 
келгусида ривожланиб тиришкоклик, мехнат ва уз-узини камо.т 
топтириш билан такомиллашиб боради. Харизма эса - бошка 
ran. Харизманинг пайдо билиши ва тараккиёти сирли булиб 
колмайди. Мана шу хунуккина, аёл ёки уфтамиёна аклий 
кобилиятига эта озгин эркакнинг таърифлаб оулмас жозибаси 
нимадан иборат?

Бутун мамлакат ахолисига ёкиб к°лган шахснинг ажойиб ва 
бетакрор табассумининг кудрати нимада экан-а? Кишиии узидан 
итарадиган ташки киёфа, оддийгина у мумий бил им,
калондимоглик, шафкатсизлик Гитлер, Муссолини каби 
фашистларга уз мамлакатларининг “дахолари"га айланишларига 
халакит бергани й^к.

Харизма феномени куп масалаларни куяди ва уларга жавоб 
беришга шошилмайди. Аксарият етакчилар харизмадай бебахо 
хусусиятга эга эканликларига шубха килиб булмайди Айнан 
харизма кишилар устидан хукмдорлик килишга имкон беради 
Издошлири бу шахсларки бехад яхши куришади, унга доимо 
кумакдош булишга тайёр булади. Бирок харизма етакчисиниш 
хукмдорлиги факат шахснй максадларда фойда ланилса,
жамоада хавфли тенденциялар юз бериши мумкин, килинган 
харакатлар эса ахлок меъёрларига ва юксак маънавият
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галабларига тугри келмайди. Шубхасиз, Мухаммад пайгамбар 
кншиларни мехр-мухаббатга, сабр-тохатга даъват этиб, юксак 
харизмага эга булган. Бирох жиноятмилар йулбошчиси, уз 
бахтини хон узра хурган “хонундаги угри”, “отахон”лар хам 
харизмага эга буладилар.

Атохли америка менежери Стэк Жек ( “Менежмент хахида 
афсоналар”) келгусида ташаббускор ходимларнинг, балки 
егакчиларнинг пайдо булиш эхтимоли юхори булган командани 
саралаш усулини келтиради: “...мен талабалар спорт
командаларининг капитанлари булган кишиларни изладим. Ахир 
капитан булиш учун уз уртохларининг хурматларини хозонган 
булиши зарур эди-да. Бундай кишилар тугма етакчи 
булганликлари, хандай хилиб “галаба хозонишни билганлари” 
яххол курнниб турарди. Бошхарув санъати рахбарнинг 
норасмий етакчилар билан керакли амалий ва эмоционал алоха 
урнатишини ва улар фаолиятини зарур узанга буриб юбора 
олиш хобилиягини назарда тутатди.

9-жадвам
Ахлох ва харизма

Ахлохсиз харизматик етакчи Ахлохли харизматик етакчи
Хокимиятдан фахат уз 
шахсий махеадлари йулида 
фойдалаиади

Хокимиятдан бошхалар 
манфаатлари учун фойдалаиади

Уз номига харатилган 
танхиднн кургани кузи йук

Танхид билан хисоблашади

Уз харорларини сузсиз 
бажарилишини талаб киладн

Издошлари да ижодий муносабат 
булишига ёрдам беради

Фахат бир й^халишда: 
узидан пастга булган 
алохани хуллаб-хувватлайди

Кашфиётларнц ва икки 
томонлама алохаларни 
рагбатланти ради

Издошлари эхтиёжлари ва 
заруратларини хис хилмайди

Издошларинй ухитади, 
ривожлантиради ва х$'ллаб- 
хувватлайди

Уз манфаатларини 
Хондириш учун хулай 
ахлохнй андазаларни 
яратади

Жамоат манфаатларини 
хондирадиган ахлохий 
андазалар яратади

Бошхарув санъатининг олий куриниши сифатида етакчилик 
назариясига катта хисса хУшган ва У3 ишлари учун Нобель 
мукофотини олган Ч. Бернард (“Белл” компанияси президента) 
ва Герберт Саймонларнинг ишлари 30 йил утгач, уз бахосини 
олди ва муносиб хаДрланДИ ■ Улар етакчининг роли аввало 
жамоада ижтимоий кучларни эгаллаш маънавий хадриятларнм 
шакллаитириш, ривожлантириш ва йуналтириш санъатидан 
иборатдир, деб ишонч билан таъкидлаган эдилар.
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Бу гоялар бир лахзалик натижалар учун мукофотлар олим, 
киска муддатли самарадорлик концепцияларига карама-карши 
Куйилди.Норасмий етакчи мулокот эхтиёжини купинча 
атрофдагилар билан булган сухбатда кондириб келади. 
Норасмий етакчи жамоанинг микроиклимига салбий таъсир 
курсатиши ва исталмаган мухолиф юзага келиш мумкинлигига 
тайёр булиб туриш керак. Бундай холда, айникса
ишонтиришлар, окилона муросага келиш йуллари натижа 
бермаса ва жамоада вазият низогача бориб етса, нима килиш 
мумкин? Бошкарув санъати бу холда рахбарликнинг яна бир 
усу ли - адаптив, яъни аник вазиятга мулжалланган услубига 
эгадир.

Вазиятдан чикиш йулларидан бир нечтаси мавжуд: Масалан, 
рахбар билан психологик бирга булишга эта булиш учун 
гурухларни кайта тузиш, шахсларнинг вазифа ваколатларини 
узгартириш, хатто баъзи масалаларга тузатиш киритиш, керак 
булади.

Афсуски, етакчи харизмаси хийла, совуккон, хисоб-китоб 
билан уйлаб курилган, аёвсиз худбин ва мансабпарастнинг 
хакикий киёфасини яширувчи никоб булиши хам мумкин. 
Кишилар орасида бундай одам очиккунгил, сузамол, юзидан 
мехр нури уфуриб турган булиб куринади, бирок У экстремал 
вазиятларда ёки уйда соткин ва золимга айланади. Бу холни 
эрта бахор кунига ухшатиш мумкин, гуёки ёркин куёшнинг 
заррин нурларида муз парчаси худди хакикий гавхар каби 
жилваланиб, ичкаридан тафт билан ялтирай бошлайди.

9.4. Рахбар алмашинуви

Бир-бирингиз билан тараф булманг 
иккингниз хам ютказасиз 

Амир Темур

Бу китобни укиган хар бир мутахассис эхтимол узида бир- 
бирига зид туйгулар огушида кол ар ва вужудида качонлардир 
узининг рахбарлик лавозимига тайинланганида пайдо булган куп 
муаммолар эсига тушар. Талабалар ва аспирантлар хали буни 
бошдан кечиришлари мумкин...

Хакикатан, купинча муваффакият омили булган - янги 
лавозимга келиш, вазиятйни тахлил килиш мушкул. Биз 
купинча вазият ривожланишига таъсир килувчи мезонларнинг 
катта кисмини билмаймиз. Шу мезонларни ташкил килувчи 
кисимларидан бири шахсдир.

Шахслар янги рахбар учун фожиага айланиши мумкин. 
Булар албатта, янги рахбар тайинланиши хакида карорда 
иштирок этган тепадаги рахбарият, хамкасабалар ва 
ходимлардир. Жамоат ташкилотлари, мижозлар, бозордаги
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ракиблар. истеъмолчилар, мол етказувчилар, пудратчилар 
корхонанинг ташки мухитини ташкил килади. Ким лиги 
рахбарннш урнида илгари ишлаган, лавозимга яширин ва 
ош кора даъвогарлар узларини кандай тута ди л ар,, уларнинг 
карашларидан бу тайинланишдан норозиликлари к^риниб 
турибди.

Яна бошкарув илми ва санъатининг уииверсаллигини 
таъкидлаган холда, бу усулларни ишлаб чикариш жамоасидан то 
оилавий ва шахе даражасидаги хар кандай социумда куллаш 
имконияти билан лиги рахбар урнига, масалан, унйнг учун лиги 
бу.'иан оилага келин булиб келган одамни куйиб куриш мумкин. 
Б у холда “олий рахбарият”нинг (эрининг ота-онаси) даъволари 
ва кутган умидларини хисобга олиш керак булади, оиланинг 
бошка аъзоларининг диккат билан кузатишлари, собик 
дугоналари хамда эрининг танишларининг унта Fapa3 билан 
муносабатда булишлари, таниш-билишлар, узок кариндошлар 
онлаларига муносабатлари таъсири хам четда колмаслиги керак. 
Янги рахбар юкоридаги бошликнинг амалий ёрдамига умид 
килиш кийин. Масабга тайинланишининг узи лиги одамга 
берилган яхши баходан дарак беради, энди у “билдирилган 
катта ишончни оклаши зарур”. Яхши вазиятда бошлик билан 
алокалар ухшашлик жихатидан врач ва бемор орасидаги 
муносабатлар каби урнатилади: маслахат сурагани (оаъзида!) 
мурожаат килиш, уз дардини хабар килиш, маслахат олиш 
мумкин, уига бу маслахатга амал киладими-й^кми, даволаш 
ехемасини к^ллайдими-к^лламайдими ёки бошка бир врачгами, 
экетрасенсгами, фолбинга борадими - барибир бир карорга 
келиш керак ва бунинг учун оутун масъулият бемор зиммасига 
тушади.

9.5. Бюрократиянинг сирли иттифощ

Бирликсиз куч булмас
Амир Темур

Барча замон ва мамлакатларда бойлик рамзи болтан мансаб; 
чекланмаган хокимиятга интилиб, уни хаёл килган кишилар 
гопилган. Бу кишилар кохинлар, файласуфлар, кудратли 
полиция айгокчилари, секталар ва сирли орденлар аъзолари 
эдилар.

Дунёда яг она, аник низоми хамда рахбарлик идораси 
булмаган бюрократлар. Бюрократия байналмилал ходисадир у 
«bureau»’ - бюро ва юнонча «kratos» - куч, хокимият, 
хукмдорлик сузлари, канцелярия, идора хукмдорлиги 
маъноларини англатади.

Модомики, биз бошкарув хакида гапирмовда эканмиз, 
камолга етказилган бошкарув карорларини хам булак-
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булакларга булиб ташлайдиган бюрократиями четлаб утиб 
булмайди. Бюрократия - иерархии ташкил топилган, куп 
лолларда узининг асосий конунларигагина итоат киладиган 
мустахкам бошкарув тизимдир Уз имтиёзларини саклаш, 
хокимият хамда узининг доимий такрор ишлаб чикаришини 
таъминлаш унинг узина хос аньанавий коидаларидир.

Бюрократия оптимал боищарувнинг антиподи ва унинг 
биринчи ракамли душмани десак, муболага килмаган буламиз. 
Бизнинг вазифамиз душманимизнинг усуллари ва ишлаш 
йулларини билиш ва унга карши харакат килишдан иборат; 
бошкарув сохасидаги йирик бообру кишилардан бири Макс 
Вебер бюрократия хукмдорлиги кудратини махсус урганганлиги 
бежиз эмас. Бюракратия худди халк афсоналаридаги сингари 
купайгандан-купайиб боради: битта калласини узиб ташласа, 
урнидаи учтаси ^сиб чикадиган аждархони эслатади. 
Мамлакатимизда жахонни хайратда колдирган гаройиб вокеалар 
каторида ажабланарли тарзда “маъмурий-бошкарув тизимини 
кискартириш тутрисида вахимали фармонлар пайдо булмокда, 
лекин жуда киска муддатлар ичида бепоён чиновниклик 
аппарата билан биргаликда вазирлик ва идоралар сони 
к^пайгандан-к^паймокда.

Россияда бюрократии аппарат Пётр Биринчи даврида уса 
бошлади. 1715 йилда марказий аипаратда ва махаллий боищарув 
тизимида 5300 нафар кишини ташкил килган ва уларни 
таъминлаш учун хар йили 100 минг рубль сарфланган; придан 
беш йил утгач эса 1721 йилда амалдорлар сони икки баравар 
ошади. XX аср бошига келиб эса бюрократия сони яна икки 
бараварга купаяди (395 минг киши).

А1у111да саксонинчи йиллар давомида давлат хизматчилари 
сони мамлакат ахолисидан хам катта тезликда икки баравар 
кунайди. Иллинойсда у турт марта тезрок, Массачусетсда - олти 
марта, Нью-Йоркда - ун тург марта ошган.

Бюрократиянинг микрорганизмнинг замонавий шгаммалари 
эркинлик ва демократиянинг янти шароитларига ажойиб тарзда 
мослашиб олдилар, матбуот, телевидение ва радиони узларининг 
гурухий манфаатлари йулида хамда бошликлари ихохиш- 
ироадасини бажарган холда уз кулларига мусгахкам олдилар, 
улар ахолига узларига кулай ахборот махсулотини яширин 
зурлик ишлатиш йули билан утказиб, иктисодий хамда сиёсий 
товарларнинг узига хос маркетингини амалга оширмокдалар. 
Бирок айнан турли буюртмачиларга карамлик, ракобаг 
механизмининг узи журналистларни маколалар шов-шув булиши 
замирида беихтиёр турли даражадаги амалдорларниш 
порахурликлари, чаласаводлик ножуя киликларини фош 
Килишга мажоур киЛмоада.

Бюрократ - шахсга таъсир курсатиш санъатини мохирона 
эгаллаган истеъдодли конформист. Бу хакда А^Шнииг собик 
ирезнденти Рейганнинг ёрдамчиси Элизабет Доул шуидай
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деганди: Президент теварагида фахат бош иргаб, хушомадгуйлик 
Хилиб турадиган ходимлар керак эмас. “Агарда у “йух“, дедими, 
биз хаммамиз “йух“, деймиз. Афсуски, бу хоида деярли хар 
хандай бошлих атрофига тархалиб кетади. Бюрократия 
хонунлари ходимнинг хадр-химматини 'Урнатилган 
хоидаларларга риоя хилишга ходирлиги, иерархии пойдеморни 
авайлаш хамда хизмат амалиётининг хамма холларида статус- 
кво, яъни мавжуд холатни сахлаб, хуллаб-хувватлаши кераклиги 
билан белгиланади.

Бюрократиянинг яна бир ажойиб ишланган усулларидан бири 
шахсий жавобгарликдан хочиш хисобланади, бу унча хийласи 
йух бу усулда мас.алани хал хилиш учуй коллегиал идорага, 
гурли хайъатлар хамда йигилишларга жунатилади - “хайъатга 
ушбу масалани чухур ва хар томонлама куриб чихиш 
топширилсн” деган чахирих тажрибали рахбарни хам хушёр 
торттиради. 1утдимги римликларга хам маълум булган ва асрлар 
мобайнида сайхалланиб, мисли курилмаган даражада 
такомиллашган яна бир бюрократии усул бор, у хам булса, 
ишни суз билан аламаштириш, суз билан иш бажариш 
хисобланади (qui pro quo хоидаси - бирининг урнига бошхаси).

РФ ФА Давлат ва ХУХУХ институтининг тахлилий 
маълумотлари бюрократик онгнинг ахамиятга молик 
белгиларини анихлашга имкон беради:

- корхона махсадлари ва вазифаларига бефархлик; бу ишнинг 
мохиятига зарур етказувчи шакл, жихатга хаддан ташхари 
диххатни харатишда куринади. Бундай лохайдликнинг 
анъанавий нихоби, ортихча сергаклик ва худди расмий 
курсатмалар, фармойиш, буйрухларни бажариш зарурлиги 
Хисобланади (беморни уйготган хамшира хахидаги аччих 
хандани эслайсизми? “^рнингиздан туринг, уйху дорини ичиб 
олишингиз керак”);

- умумдавлат манфаатларини тор идоравий, корпоратив ва 
айнихса шахсий ишларга алмаштириш. Бундай амалдор асосан 
расмий курсатмалар хамда мансаб тушунчаларига таянади ва бу 
азалдан маънавий жихатдан тулахонли булмай, балки 
профессионал жихатдан хам самарасиздир. Бундай амалдорнинг 
бутун фаолияти жуда прагматик ва рационал булади - шахсий 
фойда келтирадиган фахат уша иш, фахат уша одамлар мухим;

- консерватизм, узгаришлардан хурйиш ва уни истамаслик 
(айнихса бу узгаришлар амалдор манфаати доирасини 
хисхартирадиган булса), хар хандай ноанихлик ва 
таваккалчилини хисхартириш. Бари бундай тенденциялар 
туртунлик, стагнацияга олиб бориши мухаррар;

юксак даражадаги бюрократ, бопщарув сохасининг 
купчилик ходимлари сифатида узича исгеъдодли; у мохир уста - 
XH3FHH фаолият тахлидчиси, сафсатабозликка устаси фаранг 
булиб кетган ва кунгилсиз, отир ва масъулиятли вазифаларни 
бажаришдан хамирдан хил сугургандек узини торта олади,
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мухим ахборотларни йигишга яширишга уста, уз 
хамкасабаларининг корпоратив сирларига мохирона йуналтира 
олади. Бюрократив онгнинг асоси - уртамиёналик. Машхур 
француз адиби Оноре де Бальзак: “пигмейлар, чулидан хеч 
нарса келмайдиган кишилар томонидан бошчариладиган 
чудратли машина бор, у хам булса, бюрократиядир”, деб тугри 
таъкидлаганди;

- “махфий” деган мухрли штампани кенг ва мохирлйк билан 
чУллаш жамоа умун мухим хисобланган ахборотни яширйШГа ва 
Уз мавчеини ишончли, эхтиёткор ва хушёр ходим сйфйтида 
мустахкамлаб олишига имкон беради. Маълумки, чинойййклик 
аппаратининг Ута сергаклигидан жуда азоб чеккан таНйЧли 
итальян физиги Э.Ферми бир мактуби конверти устига Шундай 
деб ёзиб чУяди: “Мутлачо махфий, Учигунча ёчиб юборинг ,

- уз шахсинй у хизмат чиладиган Уша ючори йдора 
регалиясигача олиб боришга чодирлик ва бунинг очибати 
Улароч, чУл етмас, бой савдогар ролини истеъдод билан уйнаш. 
Бу холда боёнга киришга рухсатни беркитишда ишлаб чичилган 
усуллари ншга тушади: муассасага кираверишда милиция постй, 
калондимог котиба, илтимос. ва шикотяларни куриб чичиш учуй 
узоч муддатлар, оддий ходимлар ва ураб келувчилар номйга 
чаттич ва чатъий галлар айтиш.

Хамма даврларда ва хамма давлатлар учуй долзарб 
Хйсобланмит алохида бир муаммо - у хар чандай даражадаги 
маъмурий бошхарув аппаратининг мамлакат ахолиси билан 
Узаро муносабатлари. Акслрият фучаролар давлат ва ижтимоий 
тузумга бахо беришда кимда-ким хокимиятни Узида мужассам 
этган ва хукумат сиёсатинн бажараётган кишилар билан шахсий 
алокаларига таянадилар. Бунинг устига, фучаро маъмурий 
муассасага хар г ал келганидан уз хохиш-иродасидан ташчари 
бюрократии аппаратнинг усусллари чоидаларига буйсунишга 
мажбур булади. Одатда бирон нарсани сУраб келувчи чонунлар 
ва йуричиомаларни ва Узини чизичтираётган масалани хал 
ЧИлиш имкониятларини яхши билмайди ва томонларнинг бундай 
нотенглиги вазиятида хамма устунлик амалдор чУлига утади, 
амалдор эса Уз нмкониятларидан хандай фойдаланишни яхши 
бнлади,

Бюрократия билан курашнинг мураккаблиги шундаки, 
маъмурий тартиб ва корхоыани волюнтаризм ва алгов-далговдан 
сачлашга интилган халол хоим ничоби остида ким 
яширинганини хамнша хам билиб булмайди. Бошчарув 
аппаратидаги хар бир ходи мни бюрократ деб чабул чилиш, 
ташкилотчилик ва жамоа мехнатини тасаввур чилиш мушку л 
булган тартиб билан бюрократизмни тенглаштириш хато 
буларди.

Ахир бюрократия хУ-аидаги х°кимиятни очилона чоидалар 
замирида анич шакллангаи асосда амалга оширади. бу чоидалар 
тугрилиги эса хизмат йурихномалари ва чонунларда ёзиб
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Купил rail. Шу тарифа бюрократия ошкора кукмдорликка утади 
ва [ушуи ирода рамзига, даттик иерархия ва бошдарувнинг акси 
уларод, марказлашганлигига кафолат булади.

Ахборотни компьютер билан ишлаш усуллари йил сайин 
бюрократия асосларини тубдан чок-чокидан сУкиб юбормокда, 
чунки бу жидат объектив ва барча фойдаланувчилар учун ланг 
очиддир. Компьютер жамоатчилик даршисида алодида сир 
садланадиган самолётга билет ёки мехмонхонада буш уринлар 
борлиги дадидаги сирларни хам очишга даъво дилмодда.

Бундам икки аср мудаддам Россияда бюрократии бошдарув 
хавфини яддол тушунганлар. Буни узига хос. шаклда буюк 
америка адиби Эдгар По узининг Вест-Пойнтдаги харбий 
академияда киска муддатли удит чогида аримия расмиятчилиги 
ва бюрократичен хадида узининг каршилигини билдирган.

1831 йили тингловчиларга парадга “ок белбог, ок дулдоп ва 
курол такиб” келиш буюрилади. У парадга буйрукка мувофик 
кийиниб келади - унинг бутун кийими факат ок белбог ва ок 
кулкопдан иборат ва гарчанд $>зи КУР°Л такиб келгз.н булса-да, 
уним Вест-Пойнтдан “харбий бурчни купол равишда 
бузгашшги” учун хайдаб юборадилар. Армия хаёти бугунда хам 
бюрократизм ва унвонпарастлик намуналарига бойдир.

Бюрократияга нимани карши куйса охлади ва унинг заиф 
жойи каерда узи? Шуни ёдда тутиш керакки, бюрократлар 
табакаси яширинишга. мимикриянинг бутун усулларини раиг- 
баранг килишга уринса-да. барибир билиб олса булади ва у уз 
мохияти жихатидан жамиятга каршидир. Бюрократия доимий 
КУРКУ» вазиятида, узининг ижодий ва маънавий саёзлигини фош 
килиниши хавфи остида харакат к.илади хамда жамиятнинг 
келгусида демократиялаштириш, уз-узини бошкариш ривожида 
бу КУРКУ® борган сари кучаяверади. Бошкарув тизимининг очик- 
оидинлиги, ошкоралик, жамият маданияти ва маьнавиятининг 
1?сишн бюрократиями улимга махкум этади.

Албатта, хажв, кулги - бизнинг рахбарларимиз купинча 
кулламайдиган курол, унинг кудрати барчага маълумдир.

Барбда С.Паркинсоннинг конунлар нашри жамоатчиликда 
катта кизикиш уйготди, Д. Питер ва Р.Халлнинг "Питер 
коидаси” китоби" бестселлер булди (бу коида куйидагича 
ифодаланади: “Хар бир хизматчи уз омилкор эмаслиги
даражасига етишга интиладн").

9.6. Н изоларни бошацариш санъати

Хак булмасанг ха% дема
Амир Темур

Маълумки, “куш парвоз учун яратилганидай, инсон бахт 
учун яралгандир”. Бирок нега булмаса, хаётда бахт, кувонч кам, 
булутсиз, ёруг кунлар нега баъзида булади, олижаноб инсон?
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Инсоният тарихи - бу хонли урушлар хронологияси, 
сиёсатдонлар, зурлик, куролмаслин, ёвузлик васвасасидан 
иборат. Инсон хаёти купинча хизмат низолари, оилавий 
можаролар, майда уй-рузгор жанжаллари, ичкиликбозликлар ва 
ожизларни топташдан ташки л топтан.

Балки инсонда низоларга булган эхтиёж биологик жихатдан 
бордир ва булар ортихча кучни нейтраллаштириш усулидир? 
Мана шу турмушнииг хайгулй мулохазалари тадхих хилинаётган 
мавзунинг мухимлиги билан охланади. Бошдарув санъати шахе 
ва жамият устидан инсониятнинг куп аерлик тарихини 
тулдирди, бойитди ва уни асосланган тавсияларда акс эттириши 
мумкин: агарда низоли холат юз берса нима хилиш мумкин?

Низо (лотинчадан coflictus - тухнашув) - харама-харши 
позициялар, фикрлар, бахолар ва кишилар ишонтириш ёки 
хаяжонларини курсатиш харакатлари ёрдамида хал хилишга 
интиладиган тоялар тухнашувидир. Низо - икки ёки бир- 
бираларига харама-харши, махсадларини инкор хиладигаи, бир- 
бирларининг зарарлари хисобига бирон нарсага эришмохчи 
болтан куп кишилариинг тухнашувидир. Хар хандай низо 
т^планиб холган объектив ёки субъектив, хаххоний ёки хаёлий 
зиддиятлар т^хиашуви асос. булади. Низо мана бу схемага 
асосан ривожланади:

Н изоли вазият + Барона = Низо

Хар хандай спорт Уйини хам низодир, бирох ютхазилган матч 
ютиш мумкин болтан кейинги уйнлар натижаларида сира акс 
зтмайди. 1(оида буйича, матч натижаси, гарчанд ютхазгалар 
норози булсалар-да, бахега хожат холдирмайди - уларнинг 
шунчаки омадлари чопмади, холос.. Бирох оилавий низоларда 
худди радиациядаги сингари хар бир тухнашувда негатив 
охибатлар т^планиб холади ва тескари бос-хичга утиб кетиш 
хавфи остида холади.

Йирик худудий низолар сабаб гоялар, дунёхарашлар 
концепцияларидаги фарх, ихтисодий манфаатлар, жамиятни 
“биз” ва “улар” - бегоналар. душманларга ажратиш сабаб 
булади. Обивателларча харашлар хамиша ирхий ва миллий 
айирмачиликлар оловига керосин сепади (охлар ва хоралар, 
буюк орийлар ирхи ва х к .) ,  диний зиддиятлар (масалан, 
католиклар ва протестант насронийларнинг Ирландияда 
тухнашувлари кишини уйлантиради), спорт хаяжонлари ва 
булар арзимаган сабаб билан учхундан аланга кутарилиш 
мумкин.

Ишлаб чихариш жамоасида низонинг бир неча турлари 
булиши мумкин: гурух ичидаги, гу'рухлар аро хамда ташхй 
(низо сабаби корхонадаи танщарида булади.ю масалай, 
рахиблар ёки касаоалар уюшмаси). Низоли вазият горизонтал 
б$?йича (низода бир-бирига дарам булмаган тахминан бир хизмгИГ
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даражасидаги кишилар цатнашганларида) ёки вертикал б^йича
усиши мумкин.

Аксарият низолар - айнан горизонтал ёки аралаш типда 
булади (70-80%), бу низолар замирида к^пинча хавфли 
бузгунчилик имкониятлари ётади, улар мурайкаб хис- 
даяжонлар, объектив ахборотни б^яб к^рсатиш ва агрессив 
акцияларни амалга оширишга мойиллик бор. Низоларнинг 
анчагина цисми даётий ишкалликлар билан бог лиц б^либ, 
уларнинг к^пчилиги жиддий рухий зарбаларга олиб келади. 
Холмс, ва Рейх томнидан инсон организмида патологик 
узгаришларнинг пайдо булиши эхтимолида турли хаёгий 
вазиятларнинг таъсирини тадциц цилганлар.

Бу олимлар томонидан турли низоли ва гайриоддий 
вазиятлар куч сифатида саломатликка таъсир цилишга оид цатор 
бацолар берилган.

Статистик маълумотларни тахлил цилишда бахолаш баллари 
юцори б^лса, унда касалланиш эхтимоли хам юцори булиши
англашилган.

10-жадвал
Хаётий ходисалар___________________________________ Бахо
Турмуш Уртоганинг Улими 100
Никохдан ажралиши 73
Эр-хотиннинг айри томонларга кетиши 65
Камоцца тушиш 63
Яцин цариндош Улими 63
Жиддий зарба олиш ёки касалга чалиниш 53
Никохдан Утиш 47
Турмуш ^ртйги билан ярашиш 45
Лавозимдан истеъфога чициш ёки мартабасининг 45
пастлашиши
Саломатликда ёки оила аъзолариинг феъл-атворида 44
жиддий узгаришлар пайдо булиши
Хомиладорлик 40
Шахвоний цийинчиликлар 39
Оилада янги аъзонинг пайдо булиши 38
Жиддий амалий узгаришлар (цайта тузиш, 39
банкротлик ва бопщалар)
Яцин дустнинг улими 37
Бошца жойга ишга утиш 36
Оилавий низоларнинг кескин кучайиб кетиши 35
Бошлиц билан носозликлар 23
Яшаш жойини узгартириш 20
Овкатга оид одатларни жуда узгартириш_______________15

Сунгги йиллар хаётда булиб Утган воцеа-ходисаларга 
берилган баллар сонини хсиоблаб, шундай хулоса чицариш 
мумкин: агарда баллар сони 150дан паст булса, унда хаётда 
узгаришлар оз булган ва саломатлик бузилиши эхтимоли хам
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паст булади; 300 баллардан ортик булса, унда мигрень, ошкозон 
яралари ва юрак касалликлари туридаги дардларга чалиниш 
эхтимоли баланд булгна гурухга киради. Хаётда узгаришлар 
Уртасидаги алока (стрессорлар) ва организмнинг касалликларга 
каршилик кУрсатиши, гарчанд бу стрессорлар ахамиятининг 
устунлиги шуб^а уйготса-да, пасайиши равшан (эр-хотиннинг 
таркалиб кетишлари 65, камовда тушиш 63 баллни ташки л 
киларкан!) Холмс ва Рейхнинг олиб борган тадкикотлари 
турмуш Уртогининг улимидан кейинги бир йил ичида, тул эркак 
ва аёллар Уртасида Улим худди шундай ёшдаги, хаётида бундай 
йУкогиш булмаган кишиларга нисбатан 10 марта юкори булиши 
курсатди. Ажралишган кишилар Уртасида бир йил ичда 
касалликка чалиниш нормал оилавий турмуш кечираётган 
кишиларга нисбатан 12 марта кщори булар экан.

Одатда чаксадга етишишда радобат булса, турли кишилар 
ёки ижтимокй гурухлар манфаатлари тУкнашадиган булса, 
низолар келиб чщади. Низо • хамма учун умумий булган 
максадни Узнча эгаллаш учун царшилик кУрсатиш хисобланади 
ва бунда курашда иштирок этадиган кар бир аъзо узининг 
яккакокимлик кукукига эгалигига ишончи комил булади. Агарда 
мака шу эзгу мацсадга эриши йУли тусилган экан, унда инсон 
ёки гурук коникмаслнк, алам, фрустрация туйгуларини чукур 
Кис килади, сунгра агрессия ёки хУрланган, таккирланган 
колатга тушади.

Айницса низоли вазиятларда ижодий мекнат киши лари, 
тарбияли, таъсирчан ва уятчан одамлар жуда изтироб 
чекадилар. Айнан буидай кишилар купинча жамоанинг 
Кимматли, Узгартириб булмас бойлиги кисобланадилар. Уз 
фикрини билдиришдан кУрдиш, купинча бу таклифлар муким ва 
Узига хос булса-да, кулгига колмаслик ва тушунмай, мана шу 
“бемаъни” таклифлар таядидга учрашидан чучиш, узига етарли 
даражада ишонмаслик бориб-бориб мана шу аклли гоялар 
тугилнши билан Улади. Ижодкор, истеъдодли кишиларга хос 
булган адлан мустациллик, купчиликнинг фикрига булган 
муайян скептицизм жамоани бундай кишиларга карши килиб 
Куйиши мумкин. Ички эмоционал низолар баъзан кишининг 
буткул маънавий кучини емириб кУяди, уни ёлгизликка махкум 
этади ва унинг жамиятдан яккаланиб цолишига сабаб булади, 
баъзида эса уни патологик апатиягача олиб боради (Роршахнинг 
сиёх дог лари билан-килинган машкур тестлари бу кузатувларни 
тасдиклайди).

Бизга айникса бошлик ва ходим Уртасидаги низоли 
муносабатларни таклил цилиш мукимдир, чунки бундай 
вазиятлар тез-тез юзага келиб туради камда бошкарув санъати 
усуллари бу Уринда самарали кулланиши мумкин. Хар кандай 
низонинг анъанавийбоскичлари тараедиётини - оилавий 
можаролардан тортиб то куролли тУкнашувларгача кузатиб 
бориш зарур - унинг даракчиси, портлаш хавфи вазияти
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белгилари барона, жанжал -низонинг ривожланиш шакллари - 
уига берилган бахо, катнашувчи шахслар томонидан тахлил 
килиш - реакция - натижалар.

Шакхслар аро низолар сабаблари жуда куп, бирок улардан 
рахбар ёки ходимларнинг нотугри харакатлари хисобланади ёки 
яна хам жиддийроги айрим кишиларнинг келишмасликлари
сабаб булади (худди ажралиш чопадагидай: "... харакатеримиз 
келишмади”).

Келинг, объектив булайлик, куп холларда рахбар айбдор 
булади, айнан у хул остидаги ходимларининг хатоларини 
охилона ва усталик билан пайхай билиши, унинг вазифаси бу 
хатолар охибатларини олдиндан тасаввур этиши ва уларни 
бартараф хилишдан иборат. Афсуски, рахоарнинг жуда жиддий 
ва куп тархалган хатоси - унинг калондимоглиги, куполлиги, 
бошхаларнинг фикрига бетохатлиги, ундан мансаби пастрох 
кишиларни писанд хилмаслиги, хуллас, хизмат одоби 
хоидаларини бузишидир.

Агарда рахбарда уз фаолиятига юхори бериш, уз-узини 
таъкидлаш учун кандайдир асос буладиган булса, унда бу унинг 
ташкилотчилигидаги ижобий натижалар хисобланади, сезиларли 
ютухларга фахатгина бутун жамоа, унинг етакчи малакали 
мутахассислари саъйи харакатлари билангина эриши мумкин. 
Эришилган ютухларни уз номига хушиб ёзиш, ёрдамчилари 
фикрини писанд хилмаслик, уларнинг умидларини пучга 
чихариш, ХУХУКларини поймол килиш - буларнинг бари низога 
олиб бориши мухаррардир.

Тугилаётган низоларини билиш хийин. Жамоадаги мухит 
Хавоси узгаради, нохулайлик-дискомфорт, асабийлик туйгуси 
пайдо булади, узаро муносабатлар мухолифлар харакатларига 
берилган салбий бахолар билан аталади, бичиб-тухилган 
уйдирмалар, кутилмаганда англашилмовчиликлар, майда-чуйда 
кунгилсизликлар пайдо булади.“Гишт холипдан кучади”, бирох 
у хал и назорат остидан чихиб кетмайди.

Тажрибали рахбар бурон булишини барометрдан кам 
сезмайди, дискомфорт сигналларини пайхай билади, уларга етз 
диххатини харатади ва кУпинча юзага келган халтисликни 
бартараф хила олади.

Низоларни хал килиш санъатида дастлабки хадам - низони 
худди очилмаган имконият сифатида кабул хила олиш ва низо 
сигналлари пайдо булишини кузатишдир”, - деб ёзади 
конфликтология буйича австралиялик мутахассислар X.Корнелиус 
ва Ш.Фейр (биз мазкур “очилмаган имкониятлар” хахида яна 
гапирамиз). Бу уринда ёнгин Учирувчнларнинг иборасини 
унутмаслик даркор: ёнгинни учиришдан олдини олган осонрох-

Низо бошида важ-бахона танламайди, бу нарса хахахитан 
мухим ход ёки арзимаган ran булса хам: ноурин айтилган сУз, 
эрцгерцог Фердинаннинг Сараевода улдирилиши ёки шурванинг 
шур булиб холганлиги сабаб булиши мумкин. Купинча низо
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олдиндан мулжалланган, баъзида синчиклаб режалаштирилган 
акция - провокация, игводан бошланади, ундан мацсад - низони 
чуцурлаштириш булади. Игво цанчалик иухталик билан 
режалаштирилган булмасин, низо тез орада олдндан
кутилганидан хам бошцарнб булмайдиган, бузиш цудрагига эга 
булиши мумкин.

Игвогарнинг узи низо курбони булиши мумкин, купинча мана 
шу галати олам хар цандай яхши жанжалдан одилроц булиб 
чицади.

Калтисликнинг пайдо булиши шаклларининг йуллари куп - 
хис-хаяжонни жиззакилиб цилиб боса олмаслик, хакоратлар, 
депрессияга олиб борувчи жиловлаб булмайдиган харакатлар 
(болаларча хафа булиш, тундлик, жим холиш). Рахбар 
ходимларининг нохахлигидан, нотугри хатти-харакатларидан, 
уларнинг яхшиликни билмасликларидан ранжийди, одатда уз 
позицияларига ва хилихларига мувафффахияг билан охлаш 
йулини излаб топади.

Низо холати ва унинг кучайиб кетишида жанжаллашувчилар 
реакцияси ягона умумий белгига эга: хар бир киши узини хах 
деб уйлайди, хаттоки мухолифининг гуёки фойдасига далил 
келтирилса-да, узининг объективлигини кУрсатиш ва хаклигини 
яна хам якхолрох кУрсатиш учун хилмишларини охлайди. 
Йиллар Утган сайин, тажрибалар бойиган сайин (хамма хам, 
хаммавахт эмас) дилида ёвузлик сабабларини излаш ва 
кечиримли булиш туйгуси пайдо булади.

Купдан-кУп тадхихотлар низо вахтида узини тутишнинг бир 
неча варинатларини таклиф этади, бу усулларни танлашда низо 
табиатининг узини ва жанжаллашувчиларнинг узларини 
тутишларинг узига хос томонларини хисобга олиш мухимдир.

Низоли вазиятни эътиборга олмаслик, пайдо булган 
муаммоларни хал хилмасдан кетишга уриниш мумкин. Агарда 
корхонанинг принципиал томонларйга низо гааллухли булмаса 
хамда вохеалар ривожланишида рахбарини жалб хилинмаслиги 
сезилмаса, низодан холиш сиёсати охиллик булур эди. Бу йул 
агарда яхши муносабтларни хандай хилиб булса хам сахлаб 
холиш мухим булганда ва арзимаган сабаб билан келиб чиххан 
адоват узаро муносабатларда стресс вазиятига олиб келиши 
мумкин. Аинихса, “горизонтал” буйича низолар баъзида дустона 
муносабатларни сахлаб холиш хисобигагина хал булади.

Низони хал хилишда муросага келиш, уз позициясини 
узгартириш, бир-бирига ён беришлар йули билан зиддиятларни хал 
килиш тактикаси яна бир вариант булиб хизмат хилади. Бу харор 
одатда вахт камлиги, мухолифларнинг далиллари ишончлирок 
булганида хамда хаммасини йухотгандан кура озига чидаш 
маъцулрок тамойилига амал килган холларда кабул хилинади.

Бирок бошкарув санъати, амалга ошнриш кийин, тажриба 
талаб хиладиган, рахибни хамкорга, сафдошга айлантира олиш 
санъати керак булган яна бир усулни хУллашни тавсия хилади.
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Мухолиф билан алока урнатишнинг куйидагча босхичларини 
уйлаб, амалга ошириш керак булади: низо сабабларини аник ва 
объективлик билан урнатиш лозим (бонща томон харакатлари 
замирида ким турган экан?) Сунгра иккала томонни 
хониктириши мумкин булган карорнинг янги варйантларини 
ишлаш зарур.

Нихоят мухолиф билан бу карорларни тахлил килиб, бошха 
томоннинг фикрларига хурмат билан ёндашиб, сиз унга ракиб 
эмас, хамкор эканлигингизни кУрсатиб, Уйлаб олиш керак 
булади. Позицияга тайёргарлик куриб, уйлаб кУриш, хулх- 
атворнинг мана шу йуналишида тажрибали рахбар обруи ва 
жозибаси муваффахият гарови булади.

Афсуски, иизолар ахлохсизлик, жамоада ножуя хатти- 
харакатлар (угрилик, порахУрлик, ичимлик истеъмол хилиш ва 
Х-к.) туфайли келиб чикади. Бу холда Уз принциплари учун 
очикдан-очик курашга утиш, уз позициясида хатъият билан 
туриб олиш керак булади. Рахбарнинг юксак маънавияти, унинг 
ujy6xacn3 хахлиги ва макеи низоли вазиятни одилона ва умум 
фойдасига хал хилишга ёрдам беради.

Шуни хайд этиш зарурки, деструктив, бузгунчилик 
низоларидан ташхари хосил хилинган, функционал низолар хам 
булади. Мухолифлар бундай холларда ахлох-одоб меъёрларидан 
чихмайдилар, биргаликда юзага келган муаммони хал хилиш 
йулини ахтарадилар хамда ахлли далилларни куриб чнхадилар. 
Бунинг устига, низолар корхона тараххиётида зарур шарт булиб 
хисобланади ва янги тоялар фахатгина низолар йули билангина 
хаётга жорий этилади, деган фикр хам мавжуд. Низо турли 
нуктаи назарларни анихлашга, янги ахборот олишга, пайдо 
булган муаммоларни хал кияишда кУпдан-кУп мухобил 
вариантларни белгилашга ёрдам беради. Бахсли масалаларни 
мухокама хилиш кишиларга уз нухтаи назарини ифодалашга ва 
бу билан хурмат-йззатда шахсий эхтиёжларини хондирншга 
имконият яратади. Марварид, моллюска чаногига уни 
сескантирадиган хум тушиб холгандагина дунёга келнш 
ходисани шу холга ухшатиш мумкин.

Текшириш саволлари:

1. Рахбарнинг масъулияти ва унинг жамоада тутган Урни.
2. Щахснинг жамоада шаклланиши ва ривожланиши.
3. Интеллектнинт шаклланиши шартдари хамда маълум 

хоссаларининг роли ва етакчининг маънавий хадриятларинн 
шаклланиши тизими.

4.0птимал бошхарувинг антиподи булган - бюрократиянинг 
кучи ва заиф томонй каерда?

5.Низоли вазиятларда рахбарнинг жамоадаги мехнатининг Узига 
хос томонлари.
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IV-КИСМ. МЕНЕЖМЕНТ, ШАХС ВА ЖАМИЯТГА ТАЪСИР 
ЭТИШ САНЪАТИ

10-БОБ. Менежмент, нотщлик санъати, нутк маданияти 

10.1. Нотицлик санъати -  майорат чущ иси

Киши сухандон, нотиц булиш и керак.
Аммо, эй  фарзанд,
сен сухангуи булгил ва лекин ёлгончи
булмагил.

Кобуснома

Санъат инсон фаолиятининг \ар  бир сохасидаги энг олий 
махоратдир. Бу эса адабиёт, мусица, рассомчилик, раке, 
меъморчиликда ёркин руёблашади. Одамлар муомаласидаги суз 
санъати н и х о я т  д а  мураккаб ва маъсулиятлидир. Суз инсон ва 
жамиятга хукмрон б^либ келган. Х*Р бир суз ортида килинган 
иш, каракат бор эканлигини биз ёшимиз утиб, улгайганда 
тушунамиз. Суз илхомлантиради, жасоратликка ундайди, хатто 
урушларга сабаб булади. Мухаммад пайгамбарнинг мехр, 
мухаббат, сабр-каноат, итоат хакидаги сузлари жамият 
тинчлиги, фаравонлигига каратилган булса, олий ирк учун 
кураш олиб борган фашистлар рахбарларининг сузлари 
миллионлаб одамлар хаётига зомин булишига сабабчи булган.

Кишини икки муаммо -  унинг соглиги ва одамлар уртасидаги 
булган муаммолар, яьни одамларга радбарлик килиш
масалалари кизиктираётганлиги куплаб сонли тест, социологии 
суровлар туфайли аён б^лди. Одамнинг соглигига булган 
кизикиш хаммамизга тушунарли. Бу калтис муаммони турли 
хилдаги фолбин, бахши, экстрасенслар устамонлик билан 
ечишга киришадилар. Одамлар муомаласи, муносабатлари 
мураккаброк, лекин шунга карамасдан бу муаммоларни ечишга 
куп одамлар иштиёк билдирадилар.

Хар бир одам ^зининг ташки куринишидан рози булмаса хам, 
уз акл идрокидан мамнундир. Одам акл, фикрлаш кобилияти 
туфайли бошка одамга бахо беради, у хакида гийбат килади. 
Истеьдодларини ривожлантириш устида ишлайди. Бу эса 
узлигини исботлаш учун керакдир (cogito, ergo sum -  мен 
фикрлаяпманми, демак мен яшаяпман). Аммо, бу муаммо 
мураккаброк б^либ, одамни тушуниш, унинг харакатига таъсир 
курсатиш осон эмас.

С$>з хаётда катта кучга эгадир. У туфайли аксарият вокеалар 
содир булади. Хар соат, хар кун одамлар билан муомалада 
булган рахбарнинг суз ва бошкарув санъатининг тамойил, 
услубларидан бошка куроли йук Уста булган одамнинг кулида 
оддий с$>з кучли курол воситасига айланади. Д.Карнегининг 
(АКШ) тадкикот натижалари бутун жахонни хайратда 
колдирди: ишлаб чикариш сохасида катта ютукларга эришган 
мутахассис муваффакияти 15% билимга ва" 85% бошкарув
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побил пяти, рахбарлик истеъдоди, одамларнинг ички дунёсини 
билншига боглип экан.

Рахбарнинг вазифаси жамоа яхши ишлаши учун янга яхши 
шарт-шароит яратишдан иборат. Бунга эришиш учун моддий 
рагбатлантириш энг оддий усул булиб туюлар. Ленин ишга 
болтан хакипий хизихиш мураккаб ходиса булиб, унинг 
сабабларини аиихлаш баъзида жуда хийин булади.

Бонщарув саньати оддий функциялар билан чекланиб 
холмайди. Унинг услубларини оиладаги муносабатда, нутх 
сузлаганда, тугилган кун билан табриклашда, бахс олиб 
борилганда, ходимни, жамоани ишонтиришда, севган хизга 
ширин суз айтиб, уни ром хилаётганда хулласа булади.

10.2. У  рта аср нотихлик саньати ва унинг хозирги  
замой тарацциети

Киличим уткир брлса-да, уйлаб  
кин и  дан чщардим, ширин суз айтиб, 
ганимнинг имон топмогига иул очдим.

Амир Темур

Юнонистон хахли равишда нотихлик санъатининг ватани 
хисобланади. Нотихлик санъатини хадим юнонлар «Санъатлар 
шохи» деб атаганлар. Чунки нотихлик санъатининг давлат 
ишларига, ижтимоий мафкура шаклланишига таъсири жуда 
кучли булган. Эрамиздан олдинги III асрдаёх Юнонистон, 
кёйинчалик Римда. нотихлик санъати мактаблари ташкил 
хилинган эди. Давлат ишларида ишламохчи булган ёшлар 
нотихлик санъати, мантих, ХУХУХшунослик, фалсафа, тарих ва 
адабиётни чухур ва пухта урганар эдилар. Кадимги нотихлар 
нафахат ишонтириш санъати, балки эркин, янги фикрлари 
билан тингловчиларга яхши кайфият багишлар, мехриоонликка, 
одилликка, фухаролик ва ватанпарварлик бурчларини 
бажаришга давъат этар эди.

Антик нотихлик санъати фахат чиройли нутх мактаби эмас, 
балки фалсафа, тилшунослик, мантих, поэтика асосларидан 
ташкил топтан мураккаб тизим булган. Сухандонликка 
Ургатишда профессионал нотих. фалсафа, нотихлик санъати 
усталари хизмати катта булган.

Софистлар аъло даражада мантих, исботлаш санъати, бахс 
олиб бориш санъатини эгаллаган булиб, фалсафий муаммоларни 
тадхих этган, фалсафа ва нотихлик санъатини бир-бирига 
яхинлаштирган. Бирох изланаётган хахихат четда холиб 
софистика сафсатабозликка утиб, мантих хонунларини буза 
бошлади. Софистлар асосии тушунчалар эгилувчанлигини 
устамона ишлатиб, бир-бирига алмааггириб, «адаштириш» 
санъатини жорий эта бошлади. Охни хора, хорани ох дейиш 
йулига утиб олдилар.

Антик маданият жахон цивилизациясининг энг ёрхин, ажойиб 
даврларидан бири булган эди. Инсоният мана бир неча юз
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йиллаб антик меъморчилик санъати ёдгорликлари, Лувр, 
Британия музейи, Эрмитаж ва бонща йирик музеилар билан 
танишиб, хаиратда холиб келмоцда. Антик театри намоёндалари 
Эсхил, Софокл, Еврепидларнинг асарлари хозир хам 
томошабинларни тулхинлантириб келмоада. Демосфен, Сухрот, 
Афлотун, Демокрит, Арасту, Цицерон, Тацит каби зотлар номи 
нотихлик санъати билан чамбарчас боглиадир.

Янги эрага цадам ташлаб инсоният нотихлик анъаналарини 
ёддан чицара бошлади. I асрга келиб янги маънавии ва 
ижтимоий куч -  христианлик, ундан кейин ислом динлари юзага 
келди. Христиан ва ислом намоёндалари сухандонлик санъатини 
тиклашга туртки бериб, унга янги мазмун кашф этди.

Монастир, мадрасалар узох вахт давомида хадимги хулёзма 
сацланувчи жой булиб, маърифат ва билим марказита айланди.

Линий ахлокии нотихлик санъати ахлоций меъёрларни 
шакллантиришга кумак бериб, диний хоида-хонунларга 
буйсуниш кераклигини ташвихот хилиб келди.
* Диний ташвихот сохасида йирик дин алломалари фаолият 
курсатиб, нотихлик санъатида катта ютухларга эришди.

Нотихлар мусулмон мамлакатларида катта хурматга сазовор 
булган. Шарх нотихлик санъати узининг минг ииллик тарихи 
даврида профессионаллик даражасига кутарилиб, ХУХУХ. Дин ва 
давлат муносабатларини оидинлаштиришда катта ютухларга 
эришган. Шарх нотихлик санъати хонунларидан бирида хахщий 
нотих хар хандай мавзуда фикр алмашишни билиш кераклиги 
ухтирилган.

Суз санъатининг буюк алломалари Лбу Абдуллох Ал- 
Хоразмий (783-йилда тугилган), Имом Исмоил Ал-Бухорий 
(810-870), Хусаин Воиз Кошифий (1440-1505), Ат-Термизий 
(824- йилда тугалган), Ахмад Яссавий (маълумотларга 
Хараганда 125-133 йил умр курган), Хужа Абдухолих 
Гиждувоний (1103-1179) диний-ахлохий меъёрларни белгилашда 
катта хизмат кУрсатганлар.

Бундан ун аср илгари хоразмлик буюк юртдошимиз Махмуд 
Аз-Замахшарий (1075-1144) сухандонлйк санъатининг 
билимдони булган.- Унинг «Нотихлик асослари», «Нафис 
иборалар* китоблари сухандонлик санъатида куп хУлланар эди.

Фаргоналик хози Цози Ушаний (XV-XVI асрлар) ана 
шундаи ажойиб сухандон эди. У «Сузлар калити» девонининг 
муаллнфи булиб, киши рухиятини яхши билган, хар хандай 
шароит ва хар хандай масалада одамларни Уз сузига ишонтира 
алган.

Буюк алломалар -  Ибн Сино, Амир Темур, Алишер Навоий 
хам нотихлик санъатини яхши билишган. Улар нафацат диний, 
балки фалсафий, ахлохий муаммолар буйича хам нотихликда 
истеъдод сохиби булганлар.

Византиялик черков нутх устаси Иоан Златоуст (407 йчлда 
вафот этган), доминикалик рохиб Фома Аквинский (1223-1274) 
алохида ажралиб туради. Авлиёлар хаторидан жой олган Фома 
Аквинский Арасту таълимотини ривожлантириб, ибодат ва ахл 
баркамоллигини ташвихот хилиб келган. 1879 йили Фома

211



Аквинскийнинг фалсафий-диний таълимоти расмий равишда 
католицизм фалсафасининг энг тугри таълимоти сифатида эълон 
хилинди.

Тикланиш даври дунёга Шекспир ва Лопе де Вега 
драмматургиясини, Рабле ва Сервантес романларини, 
Роттердамлик Эразмнинг сатирасини, Петрарка ва Данте 
лирикасини тавдим этди. Наср ва поэзиянинг ушбу бебахо 
асарлари нутх маданиятининг усишига, эстетик дидни 
ривожланишига олиб келди, нотаклик услубни тараххий 
эттирди.

Франция инцилоби йирик сиёсий арбоблар, истеъдодли 
нотицлар, озодлик, тенглик ва биродарлик гояларини ташвихот 
этувчи сухандонларни юзага келтирди: «Хал к дуста» Жан-Поль 
Марат ва адвокат Максимильян Робеспьер ажойиб нотицлар 
булиб, инкилоб душманларини аёвсиз цириб ташлашга 
чакирганлар.

Кадимги мутаффакирлар нимани ургатар эди? Янги ва энг 
янги даврнинг нотицлик санъати усталари бизга канака фойдали 
тавсиялар берди? Нотах, тарбиячи, устоз, рахбар сузи цандай 
хусусиятларга эга булиши керак? Биринчи навбатда нутх 
мазмунли, ахборотга гуйинган, яъни ацлли булиши керак. Узига 
мафтун булган фирибгарнинг си л лиц, равон, ширин сузини 
эшитишдан ёмонроц иш булмаса керак.

Нутхнинг тушунарлиги ва анихлиги жуда мухим рол 
уйнайди. Ёзувчи, шоирда суз топиш учун вахт бор, гапирувчида 
эса бу имконият йух. Фикр ноанихлиги, суз боилиги камлиги, 
умумий маданият пастлиги нутх бузилишига, тушунмасликка 
олйб келади. Агар ойнаи жахон журналистларига, интервью 
бераётган баъзи с.иёсат ёки маданият арбоби нутхига эътибор 
берсак, улар «Биласизми» сузидан бошлайди. Бу ва бошха шу 
каби ортихча сузлар зиёли кишининг нутхига катта зарар 
етказади. Антик Рим суз устаси Квинтилиан бу хахда доно фикр 
билдирган: «Шундай гапирки, сени тушунмасликка урин
Холмасин».

Нутх хисха булиши керак, эътиборни жалб хилибгина 
холмай, уни (эътиборни) узига харатиб туриши керак. Агар 
нутх хизихарли булса у чузих, зерикарли булиб туюлмайди. 
Шунинг учун хйсха нутхда ортихча, иккинчи даражали 
ахборотлардан воз кечиш лозим. Кисха гапириш ва ёзиш катта 
истеъдоддир. Француз олими ва файласуфи Блез Паскаль 
узининг «Кишлохига хати»да шундай ёзган эди: «Мен узун хат 
ездим, чунки хисха хат ёзишга вахтам йух эди».

Нутхдаги жушхинлик хаяжонлантиради, яхши кайфият 
багишлайди. Тажрибали нотах таъсир этувчи овоз 
узгаришларини секин, юмшох овоздан оташин с^зга утиш 
иулларни хуллайди. Айтилаётган гапнинг мазмуни хахида 
нафахат уйлаш, балки уни вужуди билан сезиш керак. Огзаки 
нутхда фикр ва суз деярли бир вахт да руёблашади.

Бахиришдан иборат «кутггринки» нутх ёмон дид ва меъёрдан 
ошиб кетганликдан далолат беради. Бундай нотах Цицерон гапи
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билан айтганда «согларни ичидаги жинни, ичмаганлар орасидаги 
мает одамга ухшайди».

Сухандонлик истеъдод ва улкан ишни талаб цилувчи олий 
санъатдир. «Менинг ихтидорим йух, куринишим ва овозим хам 
ёмон», деб с^з санъатини эгаллашдан воз кечг^н одамлар 
нотугри й^л тутадилар.

Суд тажрибасидан бир вохеани мисол тарихасида келтирса 
бУлади. Угирликда айбланувчи дин пешвоси уз айибига ихрор 
булади. Уни судда отаси божхона ходими, онаси саводсиз 
хиргиз аралаш казак хотини булган охловчи химоя хилади. 
Замондошларининг гапига хараганда «Бурчаксимон суякли 
холмих башара юзи, бир-биридан узохда жойлашган кузлари, 
узун тикка хора сочи уни бадбашара курсатарди. Лекин ундан 
тараладиган нур маънавий гузаллигидан далолат берарди... 
Баъзан нохулай харакатлари, адвокат камзули ярашмаганлиги, 
овозининг шивирлаши нутх таъсирчанлигини бузиши мумкин 
эди. Адвокат секин урнидан туриб, хаяжонланиб, ф т;ат бир 
неча с$з айтди ва нутхини шундай тугаллади: «Карши тизда 
уттиз иил мабойнида сизларнинг гунохларингизни кечирган одам 
утирибди ва энди у гунохини кечиришингизни сиздан кутиб 
турибди». Оташин ва таъсирчан нутхдан кейин хозилар 
аибланувчини охлаб юбордилар». Аибланувчининг адвокати 
буюк суз устаси ф.Н.Плевако эди. «Право» журнали 1908 
йилда «А.Пушкин шеъриятда дахо булса, Ф.Плевако нотихлик 
санъатида даходир», деб ёзган эди. Хар бир киши узига 
ишониши керак, нима дейишни ва хандаи деиишни билиши 
керак.

10.3. Иш  муомаласининг муаммоси ва ш акли

Хеч кимга газаб билан % аттик; муомала 
килмадим ва деч бир ишда танглик 
щ лмадим, токи Тангри таолонинг 
газабига дучор булмайин ва ишимни 
бузиб, долимии таит айламасин деб.

Амир Темур

Одамлар уртасида ахборот алмашиниш, алохалар 
урнатилиши мураккаб ва маъсулиятли жараён. Бу жараён хабар 
етказиш ёки алоха шакли (транспорт коммуникацияси, радио, 
телевидения, почта, телеграф, интернет) булибгина холмай, 
балки муомаладир, яъни мехнат ва ижтимоий фаолиятида 
одамларнинг бир-оири билан булган узига хос хамкорликдир.

Коммуникация ахборот, таъсирчан ёки интеллектуал 
мазмунни узатиш ёки хабул хилиш жараёнидир. Ижтимоий 
коммуникацияларнинг махсади одамлар уртасидаги бир-бирини 
тушуниш, умумий хизихишларни анихлаш, туларох ахборот 
билан алмашинишга харатилган. Одамлар муомаласи жамоанинг 
маънавий нхлимини, рухиятини, инохлигини, Иен билан Сен 
Уртасидаги алохаларни белгилаб беради. Катта шахар хаёти 
алохаларга жадал туе берсада, анъанавий муомала алоха
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I

< o\.t lapitini цисцартиради. Бир-бири билан алоца урнатишнинг
i’ll цушниларга тугри келса, 38% иш ва уцишдаги одамларга

т р и  келадн.
( ii.iiMiin олдингизга ёш йигит келиб «Салом» дейди. Булди. 

Ill у nap.in. Ленин сизнинг ута купли компьютерингиз (мияигиз) 
ацл бовлр цилмас тезликда, юздан орлиц параметлар буйича шу 
одам цацида ахборот беради ва сизни мураккаб ва маъсулиятли 
муомалага тайёрлайди. Фацат Шерлок Холмс, эмас, балки 
бошцарув санъати буйича хар бир тажрибали мутахассис. шу 
курган одамнинг маданияти, касби, маълумоти, одатлари, 
и'жобий ва салбий томонлари цацида жуда к^п маълумот беришн 
мумкии.

Одам фикрларини шакллантнрувчн мантиций услублар 
пндуктив (хусусийликдан умумийликка) ва дедуктнв 
(умумийликдан хусусийликка)' куринишларга булинади. Бу 
услубларни цуллаб хар бир тадциц этилаётган цодисага турли 
хилдаги аницлик билан бацо бериб, керакли царор цабул цйлиш 
мумкии. Индукция услуби ахборотни умумлаштирншга, алоцида 
олинган фактларни циёслашга, ухшамаган томонларни ташлаб 
ухшап томонларни аницлашга, тадциц жараёнини умумий 
ривожланишини белгилашга ёрдам беради.

Индукциянинг математик аппарата б^либ математик 
статистиканинг куп сонли услублари (кам квадратлар, 
корелляция услуби ва бошц.), нисбий назария оммавин 
тасодифий воцеалар цацидаги фан хизмат цилади. Тадцицотчи 
учун индивидуал хусусият эмас, балки бирнбирига муцобил 
булган хусусиятлар мухимдир. Хозирги замон математик 
моделлаштириш аппарата индукция услубига асосланади. 
Жамият фикрини билиш учун утказилаётган суровлар индукция 
услубини цулланишига мисол булади. 'Дедукция, яъни 
изланишнинг умумийликдан алоцидаликка царатнлган, фикрни 
шакллаштириш учун кулланиладиган энг одднй ва цисца 
услубдир.

Силлогизм асосида тузилган дедукциянинг мантнцнй тизими 
Арасту томонидан таклиф этилган уч фикр, икки фараз ва 
хулосадан иборат. Силлогистиканинг цатнйянлиги ва 
царшисизлиги математик логика услубларида цулланилади.

Дедукция услубини мисолда курсатса булади: «Шацар суди 
хал к с’айлаган пок одамлардан иборат. Эшматов нопок одам. 
Демак у шацар судига сайланмайди». Биз бу силлогизм кучига 
ишонишга царакат циламиз.

Сухбатни (диалог) олиб бориш санъатидан мураккаб санъат 
булмаса керак. Шахснинг жамиятдаги хурмати ва узига берган 
Холисона бацо аксарият холда ran цаерда, цандай цилиб ва нима 
муносабати билан аитилганига боглицдир. Шу билан бирга шахе 
хурматини у томондан бажарилган иш белгилаб беради.

Диалог ахборот алмашиш, дардлашишдан ташцари 
ижтимоий-психологик мослашишга ёрдам беради, узига ва 
жамиятга булган муносабатни ша еллантиради.

Муомала жараёнида тинглаш, исботлаш, муаммоларни ечиш, 
ишонарли ва мазмунли суцбат цуриш куникмаси шаклланади.
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Диалог, муомала технологияларнинг узига хос x y c y c i u n  на 
нмкониятларини эгаллаш етук мутахассислик 6е. и н с и д и р .  
Бош кару в фани ва сан'ъати сохасидаги м у т а х а с с и с  
ХУЙидаталарни:

-диалогнинг мацсад ва вазифаларини ташкил этицши;
-ишбилармонликка оид сухбат, бахс, тортишув, м уш тра, 

мухокама, иш юзасидан мажлис, «дойра стол», музокаралар. 
олиб бори in ни ;

-исботлаш, асослаш, далил билан ишонтириш, гаицид 
килиш, инкор хилиш, битимга келишишни;

-нутх ва хизмат этикета ва ундан фойдаланишни билшии 
керак.

Сухбат одамлар муомаласининг энг кенг тархалган шакли 
булиб, хар бир холатда узининг муайян услуби, амалга ошшип 
билан ажралиб туради. Сухбат ижтимбий, интеллектуал 
салохияти тенг хамкорлар, бошлих ва кул остида ишловчи, аёл 
ва эркак, устоз ва шогирд, ёш бола ва хария уртасида кечиши 
мумкии. Хар бир холатда сухбатнинг инсоният тажрибаси билан 
ейналган узига хос углуби, сценарияси, драмматургиясн бордир 
Хатто энг"холисона сухбат узининг аних махсади билан ажралиб 
туради.

Шу нарса анихки, тасодиф, режасиз сухбат шунчаки ширин 
сухбат булнши мумкии. Бу холатда сухбатнинг хар бир 
нштарокчиси бир-бирига хурматда булиб, танланган мавзу хам 
хар нккалагига жуда хизих туюлади. Хотинлар "билан 
сухбатлашганда бу хоидага катта эътибор бериш керак. 
Тажриба, яхши тарбия, юхори интеллект, этикет коидаларини 
бнлнш сухбатни хнзнхарли кечишини таъминлайди.

Катта ёшдаги одам билан боланинг сухбати узига хос 
та.ча6ларни хуяди. Хает тажрибасига бой киши хеч хачон болага 
бахнриб, ортихча насихат бериб, унга паст назар билан хараб, 
сухбат хурмайди. Буйрух овозда топширих бериш фавхулотда 
уринли булади. Лекин оддий сухбат, илтимос купрох самара 
беради. Иш юзасидан олиб борилаёгган сухбат муваффахияти 
сухбатдошнинг рухият ва интеллектуал хусусиятларини, унинг 
муаммо ва хохишларини олдиндан билио олишга боглихдир. 
Одатда сухбатдош саволга эмоционаллик билан жавоб
хайтаради. Унинг мимикаси, хул харакатлари, интонация, ю з  
кузидан ахволини билиб, сухбат кечишнни шунга хараб 
узгартирса булади. Хеч хачон уз далилларини мут.тахо т\три 
демаслик керак, мухолифнннг ахли, имконияти, тажрибаси, 
малакасини инкор этиш жуда хавфлидир. Меъёридан ортихча 
кутаринкилик, хурматсизаик, хуркитиш, фирибгарлик одатда 
тёскарн самара бериб, очих ёки ботиний харшилик уиготади.

Иш юзагилан сухбат Одатда ишбилармон хамкорларнинг 
сухбати тасодифан, баъзида эса тушунмовчилик сабабли 
бошланиб кетади. Иш юзасидан булаётган сухбатнинг махсади 
ахборот а.лмашиш ва натижада битам тузиш, муносабатларни 
белгилаб олиш, юзага келган масала буйича хушимча 
маъ.чумотлар олишдир. Сухбатдан олдин оппонент ахволи 
анихланадн, унинг юзага келган муаммони ечишга булган
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иштиёки урганилади. Умуман олганда, сухбат курит учун 
керакли замин тайёрланади. Сухбатни олиб бораётган 
мутахассис доим сухбат олиб бориш учун яхши мухит 
тайёрлайди ва сухбатдошда салбий муносабат уйготуаслик учун 
сухбатни умумии гапдан бошлайди. Яна бир бор шуни Уктириш 
керакки, хар бир ишга оид сухбат аник максадга эга булиб, бу 
максад сухбатдошлар учун ягона булиши керак. Кабул 
килинаётган карорлар мантиклиги ва у̂ зга муносабатларнинг 
кучли ва кучсиз тамонларни холисона кайд этилишига 
богликдир. Максадларни тушунишдаги келишмовчиликларни 
белгилаб, мухолифнинг узга фикрларига хурмат билдирилган 
холда узаро манфаатли битам вариантлари к^риб чидалади. 
Агар сухбатда бир неча киши иштирок этаётган б^лса, увда 
биринчи суз навбатини паст лавозимдаги ходимга бериш 
максадга мувофикдир. Агар мухокама килинаётган муаммо 
ечими холисона мезонлар эмас, балки ёктириш ёки ёктармаслик 
нуктаи назардан хал килинса, муаммо эмас, балки уйинг юзага 
чикарувчи омил мухокама килинса сухбат бузилиб кетади. 
Мухокама предмета б^либ хамкорга муносабат эмас, балки 
кизиктираётган муаммо булгандагина сухбат уз самарасини 
беради.

Яхшиси, уз кузатишлари хакида фикр алмашиб, кескин бахо 
бериш ва охирги хулоса чикаришдан узини тийиб турганлиги 
маъкулдир. Маслахат бериш, узаро харакатларни 
режалаштириш керак булганда эхтиёткорлик билан харакат 
килиш керак. Лекин уз манфаатини яхши билган мутахассислар 
сухбат ахборот бериш эмас, балки ахборот олиш воситаси 
булгандагина самара беришини уктирадилар.

Агар сухбатдошларнинг бири ^зини мутлако хак деб, харакат 
килса сухбат самарасига катга хавф тугдирган булади. Бундай 
холатда узаро келишиш кийин булиб, сухбат отар кечади. Паст 
савияли нутк маданияти хам сухбат кечишига салбий таъсир 
курсатади, «шундай килибо, «демак», «шу десангаз» каби 
кушанда сузлар сухбат савиясига путур етказади.

Баъзида сухбатдошлар шунчаки нуткига берилиб гапирадики, 
Хатто бир неча муаммо хакида пшираётгани эсларидан чикиб 
кетади ва натижада нокулай ахвоя юзага келади. Бу «нотиклик 
санъати»га бир мисол: «Боцща бир фермеримиз туташни йулга 
куйган. У бир йула 145 сигирни кочирди, натижада 148 та 
бузокча тугилди. Келаси йилда у бундан хам купрок сигирларни 
кочириш нияти бор».

Бахе. «Бахсда хакикат аникланади» дейилади. Хакикатан 
хам шундай эканми? Сайлов алди компанияси, футбол 
мухлисларининг бахслари, диний акидапарастларининг 
сурушувлари, оилавий можаролардан кейин хакикат юзага 
келганини тасаввур килиш жуда кийин. Аксарият холда 
бахсларнинг максади муаммонинг ечимини излаш эмас, балки уз 
фикрини исботлашдан иборат булиб колади.

Далиллаш услублари, маълум коида ва жараён кечишини 
белгилаш бахсловчилар томонидан ортацча деб, кабул килинади
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ва бахс можарога, тартибсиз фикрлар урушига олиб кслнши 
мумкин.

Хар бир лиги далил мухолиф фикрини инкор килишга 
каратилган, баъзида бахс иштнрокчилари кизикиб кстиб бахс 
мавзусини хам ёддан чикариб кюоришади ва шу гуфайли янги- 
янги муносабатлар юзага кела оошлайди. Бахе учун инкор 
килиш услуби, фикрларни карама-каршилиги хот булиб. 
келишишга урин колмайди. Агарда купрок тайёрланган. 
шаддотрок бахсловчилардан бири бахсда мутлок устунлик 
килган булса, маглуб эса уз обруини йукотади. Шу билан "бирга 
бахсда голиб чивдан ракиб у учун душманга айланади. Бахсни 
муросасизлиги ва химоя килинаётган омилнинг мухимлигига 
Карамасдан маданиятли, тарбия ва тажрибаги бор киши хулк 
чегараларидан утмаслиги, янги душман ортирмаслиги керак.

Олижаноб киши касал ёки' рухм тушиб кетган мухолиф 
устидан. кулмайди, уни авайлайди." Ушбу нозик холат мураккаб 
ички бахсга олиб келади: купли далиллар ишлатиб, таъедрчанли 
галабага эришиш нияти мухолиф обруига катта зиён 
етказмаслик керак деган.фикр билан зидлашади. Лекин бахсда 
галаба козонишдан воз кечиш, ракибга зиён келтирувчи 
имкониятидан фойдаланмаслик купрок самара беради.

Бахс коидалари хакида ran борар экан Арастунинг 
(«Топика») тавсияларини эслаш жоиздир. У «сенинг 
далилларингин инобатга олиб, уз далилларини уйлаб 
гашшадиган, сафсатабозликка берилмайдиган ракиб билан бахс 
олиб бориш мумкин», -  дейди. Агарда бахсдаги ракибинг ахмок 
булга, унда сен хакоратомуз гаплар эшитасан, бундай можарода 
иштирок этпшинг учун хам афсусланасан.

Кейинчадик, боищарув санъати услубларини тадкик зтганда 
биз яна бир бор бахс муаммоснга кайгиб, унинг олиб боришда 
Кулланиладигая аник услубларини курмб чикамиз (Сократ 
услуби, уч раунд углуби ва бош к ) Бахсда канон иштирок этиш 
ва кай вакт унда иштирок зтмаслик холатларини куриб чикамиз. 
Баъзида бахсда иштирок зтмаслик имконияти булмай колади 
Апа шундай холатлар учун антик риторнкада талай амалим 
маслахатлар берилган: ф'аол иштирок этилганда мухолиф узини 
оклашга утадн, саволларга жавоб беради, бахснинг хар бир 
боскичп (шахмат уйинидек) тактик угтаворлик келтириш керак, 
ташаббус кулга кйритилади, буш тезис танкид килинади ёки у 
бутунлай iiyKKa чикарнлади; купли савол билан сухбатни фаол 
ишттюкчнгнга эмас. балки норзсмий сардорига мурожаат этиш 
рдкиолар орагида келишмовчнлнк чикаради. Овозини маълум 
даражагача кутариш, ракиб ахволига бахо беришни узгартириш, 
буш нозпцияли муаммодан бошк» позицияга утлш ва, нихоят, 
бирннчм булиб ярашиш учун ХУЛ чузиш ва бахсдан обру билан 
чини™ бахсда кулланиладигаи тактик усуллардан хисобланади.

Бахсда холисона булнш, мухолиф" фикрини тутри тушуниш 
КИЙ1Ш. Бунга сабаб узининг йшвдвясини бенуксон, максад ва 
фикмарини олижаноб деб хисоблашдир.

Узининг олижаноблигига ишониши эса, бахсни очи к 
мардларча олиб боришга, ракнбни одил жангда ентишга ёрдам
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беради. Чунки рахибнинг камчилиги, хатолари яххол к^зга 
ташланади.

10.4. Ижтимоий-сиёсий далиллар санъатн

Койишдан кейин мацташ ёмгирдан кейин чищ ан 
дуёшга ухшайди.

И. Гёте

Мустахилликнинг биринчи йилидаёх Узбекистан хукумати 
мамлакат мудофасини мустахкамлашга киришди. Шу билан 
бирга барча имкониятлардан фойдаланиб, харбий можароларни 
тинч йул билан бартараф хилашга харакат хилиб кедмовда. 
Давлатлараро ихтисодий, сиёсий алохадарни ривожлантириш 
коясини олдинга сурмохда.

Давлат тизимлари ва харбий блоклар уртасида музокаралар 
олиб бориш ижтимоий жараёнларга бошха нухтаи назардан 
харашга, ижтимоий хамкорлмкминг янги тамойилларини 
яратишга олиб келди.

Бошхарув иазарияси ва амалиёти охирги йилларда оммавий 
коммуникацияиинг (mass media) соцодогик муаммоларга, 
ижтимоий алоха ва муносабатларнинг (Public relations) 
шаклланишига адохида эътибор бермохда. Жамиятга, жамоага 
таъсир хилиш услублари нафахат сиёсатшуносларни, балки 
корхона рахбарларлнм, тижоратчиларни, менежмент ва 
маркетинг мутахаесисларии хизихтирмохда. Мажлис ва 
намойишларни ташкиллаштнришга алохида эътибор берилмохда. 
Жамоанинг оддий, кичик маж липши утказиш хам рахбардан 
катта билим ва тажрибани талаб хилади.

Мажлис маълум тартибга буйсинади. Мажлисга йигилганлар 
бир-бири билан гаплашиб, хазил хилиб жойларга утиришади. 
Тажрибали ходимлар иложи борнча яанарох жойга утиради, 
улар хулай вазият келганда мажлисдан кетиб холишни ният 
хилиб хуяди.

Агарда ута мухим масала мажлисда мухокама хилинмаса, 
тажриоали нотих учун ушбу мажлисда нутхха чихиш жуда осон 
кечади. Агарда мажлисда утирганлар нотихха харши булса, унда 
сузга чиххан нотих хатор муаммоларни ечишга тугри келади.

Бошхарув санъати ушбу экстремал, мураккаб шароитда 
хандай ёрдам бера олади? Кандай маслахат бериш керак? 
Нутхха чихиш керакми? Иложи булмаса-чи? Сузга чихиб, 
харши тамон таклифларига рози булса-чи? Унда уз сафдошлари 
сотхинликда айблаиди. Лекин шароит бахсда иштирок этишни 
тахозо хилиб турибди. Бахсда иштирок этмасдан чихиб кетиш 
иложи б^лмаса, улда бахсда иштирок этиб, узининг хах 
эканлигига бошхаларни ишонтириш учун барча имкониятлардан 
фойдаланиш керак. Бундай холатларда бошхарув санъати 
тавсияларига хулох. солиш катта ёрдам беради. Бу тавсиялар 
Хуйидагилардан иборатдир:
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-царши булган жамоа, оламон билан мулохаза олиб боришга 
таваккал хилган киши узи ёмон ахволга тушиб цолишини 
тушуниши, бирор бир бахтли полиса руй беришлигига 
йшонмаслиги, доимо сергак му л оказал и, хиссиётга берилмаслиги 
керак. Доимо узининг обруйи, ишини химоя хилаётганлигини 
эсда тутиб, минбарда айтадиган хар бир сузини уйлаб олиши 
керак. Биринчи ran таъсирли эканлигини ёдда тутиб, уни яхши 
таиёрлаб, хатти-харакати, юзининг куриниши, хул 
Харакатларини уйлаб куриши керак;

-махсадни олдиндан аник ва лунда белгилаб олиш лозим;
-имкон доирасида олдиндан аудиторияни яхши урганиш, 

мухолифларнинг норасмий лидерини ва у залнинг хаерда 
утирганлигини анихлаб олишш керак;

-узининг кам сонли потенциал тарафдорларини имкони 
борйча сузга чихишдан олдин билиб олио, улар билан норасмий 
алоха урнатиш керак;

-иш юзасидан ва h f b o  саволларга жавоб беришга тайёргарлик 
куриб хуйиш керак. Бу жавоблар аних> ишонтирувчи булиши 
лозим, чунки одамлар ноаних, олиб хочар жавобларга салбий 
муносабатда буладилар;

-у з  нутхини соддарох, жонлирох, оламоннинг аксарият 
хисмига таниш булган сузларни купрох ишлатиш керак;

-шу нарсани эсдан чихармаслик керакки, танг ахволни 
жиддйй мулохаза эмас, кунгилдан айтилган суз, хазил-мутойиба 
юмшатиш мумкин;

-гапирганда минбардан ёки президиум столи ёнидан эмас, 
балки одамларнинг олдига чихиш тавсия этилади. Бунда сиз 
уларга Уз ишончингизни билдириб, узингизга яхинрох тутган 
буласиз;

-утирганлар орасида бахс уюштиришга, уларнинг орасига 
рахна солишга харакат хилиш керак. Бу тавсияномаларни 
биринчи галда мажлисда, жамоа олдида гапирганда хУлласа 
булади.

Мажлис ахли маълум хоида талаби ва рахбар айтганига 
буйсунгани каби, оломон хам Узига хос «хонун»ларга 
буйсунади.

Оламон хатто калтакли милиция, харбий хушин, танкалар 
билан хуршаб олинган булса хам, баъзида буйсинмасликка 
харакат хилади. Оламон бу минг бошли махлух булиб, оддий 
мантих ва ахлох хонунларига буйсинмайди, у шахсларни оддий 
арифметик йигиндиси эмас, балки уз хонуни билан яшайдиган 
тирик организмдир. Оламоннинг боши куп булгани билан ахли 
кам булади.

Э.Золянинг «Жерминаль» асарида оламон юлиб олинган 
жинсий органларни чупга тихиб, кучаларда намойиш 
этганларини, 191/ йил октябр ойида сон-санохсиз намойишлар 
булиб, оламон оёги остида одамлар хурбонларини, Сталинни 
дафн этиш маросимида оламон ичида сихилиб, оёхлар остида 
холиб, куз юмганларни, Нюренбергда нацистлар тамонидан 
уюштирилган хиргинборотларни эсланг. Эстрада юлдузларининг 
инщибозлари, футбол жинниларининг гала-гала булиб
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юриш.'мри. chfhh вактидаги хадиксирашлар, линий 
акиданарагтларнинг цонли юришлари, рус линий 
амримачнларининг уз-узини ёндириб юборишлари хам бунга 
кушнмча мисол була олади.

Футбол ишкйбозларининг разил кирдикорларйга эътибор 
берайлик. 1946 йил Англиянинг Бостон шахри стадионида 
можаро содир булганда 33 киши хаётдан куз юмди, 500 дан 
ортиги жарохат олди. 1961 йил Чили ва Бразилияларнинг 
футбол буйича терма жамоалари учрашувида 5 киши улган. 1964 
1П1Л, Лима, Перу-Аргентина футбол учрашуви, 30 киши улган, 
500 дан ортит жарохат олган. Руйхатни давом эттириш мумкин. 
Кнзиш шундаки, ушбу жиннисимон футбол мухлислари ичида 
хакикий футбол билимдонлари нихоятда оз кисмни ташкил
Хмлади.

Оламон хулидан хамма нарса келади. У оммавий 
Кахрамонликдан тортиб, дахшатли вокеалар сабабчиси була 
олади. Бунинг учун оламонда яширинча механизм ишга тушса 
бас. Оламоининг'хиг туйгуларига устамона равишда та'ъсир 
курсатиб, аник, оддий, олижаноб ёки разил гояларни сингдирио, 
vim taaaб отита миндирса келишмовчиликни -  ишончсизликка, 
акндаиарастликни -  ашаддийликка айлантириш мумкин. Оламон 
ак.1 бовар килмайдиган ишга кул уради, у куп'рок хиссиётга, 
гаклмдга берилиб кегиб, мантиксиз харакат кила бошлайди. 
Туда ичида шахе маъсулиятни йукотади. Агар оламон рухий 
их.штлнк даражасига етса унинг харакати пода хиссиёти билан 
тонглашади. Тажовузкорлик, кУРККанидан оркасига карамай 
Кочиш унга хос хусусиятлардир.

10.5. Н ущ  маданияти

Со вуц суз бу л  маги л.
Совун (уз бир тухум дур, 

ундин душ манлик хосил брлур.
Кобуснома.

Нутк маданияти талаффуз, дикция, сфз бойлиги, мантикий 
равонлик, хатто куа ва юз харакатларининг яхлитлигидир. 
С у зга зга булган киши одамларни бошкара олади.

Она тилида узук-юлук гапирадиганлар хозир хам йук эмас. 
Баъзи филолог олимларимиз хам соф адабий тилда 
ганпрмаслиги кечириб булмайдиган хол. Радио ва ойнаи 
жахонга нуткида камчилигй бор кишиларни сухандонликка ишга 
омни холатлари учраб туради. Бунинг натижасида с^злар 
нотугрн талаффуз этилади. Сузлар кераксиз холларда хам чет 
гн.тлардан кириб келган сузлар билан алмаштирилади.

Тил га ннсбатан булган бундай хурматсизликларни мисол 
енфатида куп келтириш мумкин. Ачинарлиси шундан иборатки, 
фдйласуфлар, билимдон мутахассислар шубхали булган тил 
«янгилнкларни» химоя цилишта КУЛ урадилар. Натижа салбий 
бу лиши мухаррардир.
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Бир мисол, катор «тил билимдонлари» узбек тилида куп ва 
хУн кулланадигаи «аэропорт» сузини «тайёрагох* еузи билан 
алмаштиришга уриндилар. Улар «тайёрагох» еузи узбек ти пе,?, 
якинрок дейшди. Аслида шундайми? Тахлиллар шуми 
курсатадики, «аэропорт» сузидаги «аэр» к чем и ва «тайёрагох ■ 
сузидаги «айёр» киеми араб тилида «каво» маъносинн 
билдиради (бу ерда Хазрат Навоийнинг Лисон-ул-тайр асарида 
ишлатилган «таиир» сУзи кучшн. яъни хаводаги учиб юрукчн 
жонзодни билдиради. Бу сузнинг негизини хам \аво маъ'носн 
ташкил килган). «Аэропорт» сузннпнг хам, «тайёрагох» 
сузининг хам тарихий илдизлари араб тилига бориб така тали. 
Савол тугилади - бир араб сузини иккинчи араб с$>зи билан 
алмаштиришга хожат оормиди?

Янги сузлар барда санъат, маиший каст сохаларкда уз аксипи 
топди. Узиигизни бнр текшириб к^рингчи, куйидаш с^злардаи 
кайси бири сизга тушунарли: релевант, аутплейсмент, коачииг, 
абсентеизм. Бу сузлар мацсус, атамалар гурухини ташки / 
Килади. Шу билан бирга тил ^згариб, ривожланиб, анги-янги 
сузлар билан бойиб бориши табиий кол.

Матнда канча к(*н мураккаб * тамалар кулланилса, жумлалар 
oFitp булга, ачмии макола ёки илмии симпозиумда укилган 
маъруза щуича «жиддийроц» хисобланади.

Шу маънода fra  «допо» фикрлар хам йук эмас 
С.Н.Паркинсон казфамонининг «чукур» бир фикрига эъгибор 
берннг: «Биласизми, хулк модели хулкин схеманинг тугридан- 
тугри синоними эмас, шу билан бирга схематик хулк' жиддий 
маънода хулкий схематизмнинг антоними деб булмайди».

Касбий сухандоиликнинг ноёб махсулоти сифатида тиббиёт 
сохасига оид 'илмий макала услуби юкорида келтирган «дон»» фикр 
услуби ва «мазмунидан» колишмайди. «Бош миянннг устивор 
реваскуляризация килиш учуй ички уйку артериянинг потологик 
оуралйш ёки гиподинамик стеноз, 50% кам б^лмаган змбологеп уй/р 
артериядаги бифурксиянинг эмбологен билан стеноз, критик стеноз 
ёки умров ости артериянинг окклюзияси билан боклик умуртка 
умров ости доимйй синдроми, гиподинамик стеноз, яъни 
брохиоцефан тана окклюзияси ахамиятга эга».

Ушбу ута «ноёб» фикр услуби бошка соха олимларимиз учуй 
илмий йш ёзишда к^л келмаслиги барчага аён.

Маданиятли кишининг равон айтилаётган нутки имо 
ишорасиз аёндек туюлади. Лекин к^п нарсалар киши тугилиб 
усган жамиятда кабул килинган миллий интеллектуал ва 
маданий анъаналарга боглик- Япон бизнесмени, будда рохнби, 
араб кучманчиларининг имо-ишораларк киска ва аник. Оддий 
хаётда хам телефон оркали гапириб турувчинйНГ нутки ку /, бош 
харакатлари, елка кисиш билан т^лдирилади, Бу билан одам 
ички хис-хаяжонларини ифодалайди.

Шундай холатлар буладики, имо-ишора, кул харакатлари 
кучлй ифодаланиб, айтилган су зн и тУлдириб ту ради. Уруш 
вактида бир вокеа содир булган. Харьков остонасидагн 
маглубиятдан сунг Сталин хузурига бир гурух харбийлар битам 
бирга купни курган жангчини чакиришган. Сталин котио гурган
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Харбийларга ^араб, кули билан уларни курсатиб, «отиб ташлаш 
керак» дейди. Бу гапдан кейин утирганларни барчаси хаёлан 
хаёт билан видолашади. Кейин Сталин Уз столини олдига аста- 
секин бориб «энди еизлар фронтга каитинглар, бир хафтадан 
кейин ахволни узгариши хасида хабар беринглар» -  дейди. 
Сталин КУ-1 ИНИНГ \аракати генераллар хотирасида бир умр 
мухрланио колган.

дар бир киши бундай дахшат булмаган, лекин шунга ухшаш 
Холатлар билан хаётда учрашган булиши мумкин. Масалан, 
тилини тушинмаган бир кишидан йулни сурагандан кейин, унинг 
тушунтириши ва кул хатти-харакатларга ишониб, мутлоко 
бошка йуналишга караб кетиш мумкин. Имо-ишоралар доимий 
ёрдам берадими? Кукракка, стол устига кул билан уришлар, 
бировга кул билан курсатиб, менсимаслик, концерт, телебахс 
вактида коллар билан хатти-харакат килишлар суз бойлиги 
камлигидан, акл ялковлигидан, ёмон тарбиядан далолат беради.

Нутк маданиятига оид яна бир калтис мавзу -  сукиш. Тугри бу 
мавзуни мухокама килмаслик хам мумкин, чунки энциклопедик 
лугатларда сукишлар уз аксини топмаган, шу билан бирга баъзи 
холатларда сукиш барибир эшитилади. Сукиш, тилшунослар 
таъкидлашига Караганда, кадим тарихдан бор булиб келган.

Сукиш озми купми ёшлар уртасида, жангчилар 
казармаларида хам учраб туради. Оиладаги сукишлар салбии 
таъсирини болаларга курсатади. Куш уйида курганини килади 
дегандек, баъзида ёш болалар огзидан сукиш "эшитамиз. Улар 
сукиш маъносини англамаса хам, уйида эшитганларини кучага 
олиб чи^ади. Шуниси ажабланарлики, баъзида катталар ‘ бола 
огзида сукиш эшитиб индамайдилар.

Муаммо рахбар нутки билан хам богланиб кетади. Хуш, рахбар 
нутки кандаи булиши керак? Шу нарса кизикки, бу масалада турли 
хил карашлар мавжуд. Баъзи шахслар рахбар нуткидаги 
сукишларни табиий, керакли деб, тан олади. Амалий менежмент 
буйича тажрибали мутахассис бу хавда шундай дейди: «Баъзи 
рахбарлар сукиш ишга ёрдам беради дейди. Тугри, баъзида у ёрдам 
бериши мумкин. Лекин кимга нисбатан у рагоатлантирувчи омил 
бУла олади? Сукиш факат лаганбардор ва ташабуссиз ходимлар 
учун маъкулдир. Ижодкор, мустакил фикрловчи кишиларга сукиш 
факат салбий таъсир килиб, ишдан чалгитади».

Эркаклар сухбат куриб, латифалар айтганларида хам сукиш 
ишлатмаслик керак, деган фикр хам мавжуд. Мажлисларда хам 
купчиликни Уртасида бедаво ходимни хатто сукиш мумкин эмас.

Текшириш саволлари.
1 .Нотиклик санъатининг бошкарувдаги Урни ва ахамияти 

нималардан иборат?
2 . Ишбилармонликнинг узига хос хусусиятлари нимадан иборат?
3 . Ижтимоий-сиёсий далиллар маданияти ва самарасини нималар 

шакллантиради ?
4. Рахбар обруйини шакллантиришда нутк маданиятининг 

ахамияти нимадан иборат?
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11.1. Эркак ва аёл

Аёл ердан чищан эмас', эркак 
боласи, Эркак кукдан тушган эмас, 
аёл боласи.

Халд мадоли

Мутахассислар инсонни турли хусусиятлари -  ирк, миллат, 
рухият жихатдан таснифлашади. Бошка бир таенифда одамлар 
эркак ва аёлга булинади. Инсон цивилизациясини хамиша эркак 
ва аёл муаммоси кизиктириб келган ва унта болтан карашлар 
доим узгариб турган. Илгари барча нарса аёи эди. Эркак киши 
энг оддий функцияларни бажарар эди: ов килиб, улжани горга 
олиб кирио, ундан овкат тайёрлар эди, аёллар эса рахбар ва 
ташкилотчи, яъни менежер вазифаларни бажариб, буш вактлари 
сиёсий ва спорт янгиликларини мухокама килишар эди. 
Амазонкалар эса урушлар хам олиб борар эди. Лекин 10-20 минг 
йилдан кеиин сиёсат ифлос иш эканлигини, урушда улиб 
кетишини тушинган аёллар уйда колиб, бола бокишга утди, 
эркаклар эса жанг майдонига отландилар. Улар жахон тарихида 
булиб утган барча урушларнинг фаол иштирокчисига айланди.

Аёлга булган муносабат хам жуда узгарди. Аёлларни 
камситиш учун турли гаплар юзага келди. Масалан, «аёллигига 
борибди-да», «аёл шайтонга фириб беради» деган иборалар бор. 
Наполеон фикрича хотин эркак мулки, лекин эркак хотин мулки 
була олмаиди. Аёлнинг фикрлаш кобилияти эркакникидан оз 
булса-да фарк килади, хотиннинг сочи узун, эси эса калта деган 
гапларда уларнинг табиати акс этар. Лекин жиддийрок мулохаза 
юритсак бу гаплар эркакларнинг манманлиги, хотинга паст 
назар билан карашлари билан изохланади.

Соат заводи. Йигиш цехи конвейрларида иш кизгин, ок халат 
кийган аёллар хаёт мавзусида сухбатлашмовда. Улар к^ндан 
кунга, ойдан ойга, йиллаб ута майда иш булган соат иигиш 
билан шугулланади. Ёки тинч иссик хона, майин' мусика 
янграмоада, болалар уйнамовда, аёл тукиш билан овора. Майда 
ишлигига карамасдан булар аёлларнинг энг яхши курган 
машкларидир. Эркаклар бу ишни ёктиришмайдилар. Аёлларга 
бу ёкади.

Чойхона. Эркаклар ош дамлашмовда. Спорт, савдр-сотих, иш 
ва бошка мавзуларда сухбат олиб боришмокда. Йул-йулакай 
озрок арок хам ичадилар. Аёллар чойхонага боришмайди. 
Уларга бундай бехуда вакт ^гпсазиш ёкмайди. Аёллар машхур 
булган сентиментал телесериаллар ва уллар учун махсус ёзилган 
севги хакидаги романларни яхши куришади. Улар бу нарсалар 
Хаётдан узоклигини, ёлгонлигини билишади, лекин барибир 
уларни ёктиради. Сабаби нимада? Бу хакда яна куп мисоллар 
келтириш мумкин. Аёл билан эркак хаёт к^ринишларини турли

1 1 -Б О Б .  М е н е ж м е н т , ш а х с н и н г  н о ё б л и ги , к и ш и н и н г
у с т и в о р  т а л а б л а р и , э т и к а  ва э т и к е т
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кабул килиши хахида минглаб илмий тадхихотлар олиб 
бори паи. Бу фаркликлар тасдихлаган хам.

Доллар содир булаётган вохеалар тавфсилогларини чухуррох 
тахлил эти ш, бутунлик хисмларга булиб тадхих хилиш 
хобилиятига эта. Бундай дифференциал тадхихот.олиб бориш 
аксарият эркакларга зиддир. Лекин эркаклар вохеаларни 
бутунлай илгаб олишга, бутунлик хисмлари уртасидаги 
алоцаларни тиклашга ходирлар. Аёллар дарахтни, эркаклар 
урмоннм фархлайдилар. Эркаклар уй хурадилар аёллар эса 
уйнн жихозлайди. Хяетда эркак ва аёл бир-бирини т^лдириб 
кегади, эркак ва аёл борлиги туфайли хозиргача инсон 
цавнлизацияси яшаб келмохда.

Хаётнинг яна бир томони хахида Л.Питер узининг хизихарли 
китобида шундай ёзади:

< А1\Шда бор иулнннг арммдан купи аёлларга тегишлидир. 
V tap номига хисобларнинг 65% ёзилган, химматбахо 
Хокмларнинг 57% уларга тегишли, шахар атрофига жойлашган 
уйларнинг 74% уларнннг яомида, сотио олиш хобшшяти бор 
истеъмолчиларнинг 87% аёллар ташкил хилади».

Ш у билан бнрга аёлларга хос булган яна бир хистат борки, 
уни мисол.тарда акс этирилса махсадга мувофих булар эди. 
«Африка. Она шер ва болалари. Прайдни хайвонлар подшохи 
бошхармохда. Кулида милтих ушлаган овчмлар уларга 
яхннлашмохда. Шёрлар хуркиб нима хилишини билмаидилар».

Табиатшунослар бир неча бор бу шароитд» кучли ва х^рхмас 
шер уз болалари ва она шернн гашлаб хочиб кстганларига гувох 
булгантар. Она шер хам хочиб кетиши мумгаш эди. Лекин у 
Хочмайди, жонини охиригача бодаларини химоя хилади. Бу хол 
Хушларга хам таллухлидир.

Хаётда а на шу хонун хукмрошшк хилади. Л'з боласинн химоя 
хилаотган онанинг га'забй ва ха>;рамонлигидан уетунрох нарса 
пух ва булмайдп хам. Мана еизга 'муштипар, ёрдамга мухтож 
она! Шон-шарафлар булсин сенга, эй аёл, лекин сшанг кучииг, 
казабиигни доимо эсда тутиш керак.

Табиийки, бу китобдаги асосий муаммолар аёл ва эркак, 
жамоа ва шахсни бошхариш, шахсий муносабатлар таоиати 
билан ботлнхдир. Тили узун хоним, эркинликка чшдан 
«олима»лар ва аёл сифат эркаклар бундан мустаснодир. Удабу 
сохада илмий тадхихотлар жуда куп ’ булиб, уларни 
умумлаштириш умумий йуналишни белгилашга имкон яратади.

.Ленки, эркак ва аёлнинг жамиятдаги урни хзбул хилинган 
одоб, ах;юх тушунчаларига, маданий, психологик ва ижтимоий 
меъёрларга ботлйхдир.

Аел ва эркакларнинг анъанавий лавозими, касби мавжуддар.
Купрох ну j х талаб хилинаётган фаолият турларида эркаклар 

ёзларини эркинрох тутади. Аёллар эса аёллар ж а м ш щ а  
узлариии эркин хис хилади. Эркаклар $фтасида улар уялэдв ва 
норасмин лидер вазифасини камдан кам бажаришга журынг 
этади.

Мсбот сифатида жахон давлатлар парламентлари хнямат 
хилишн мумкин. Уларда эркак ва аёлларнинг ижтимоий—сиёсий
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тенглиги факат кайд цилиниб, хаётда эса у камдан кам амалга 
оширилади. Шу нарса аницланганки, эркак рахбардан кура 
рахоар аёл жамоа аъзоларининг шахсий муносабатларига купрок 
эътибор беради. Аёл оиладаги, ишлаб чидаришдаги мухитни 
чукуррок ссзади ва шахсий ички оламида кечаётган маънавий- 
ахлокнй изтиробларга хамдардлик билан ёндашади. *

Аёл интелектининг яна бир хусусияти билимга интилиш, 
дунёцарашини кенгайтиришдир. бу’ хавда эркаклар, одатда, 
эслагиси хам келмайди. Музей, кургазма, бирор бир жамкармага 
ташриф буюрсангиз у ерда аёллар к^пликнн ташкил килганини 
гувохи буласиз. Экскурсия, саёхатларда-чи? Туй-томошаларда 
хам аёллар фаолларча иштирок этаётганлигига гувохи буласиз. 
Бундай ижтимоий ахвол, албатта, аёлларнинг факат янги 
ахборот олишга интилиши билан эмас, балки уларнинг 
ижтимоий макоми билан изохланади.

Ишлаб чикариш ёки ижтимоий фаолият билан шугулланувчи 
одамларнинг психологик ва бошкариш хусусиятлари хакидаги 
адабиётларда аёлларнинг камситилиши четлаб ^тилмаган.

Рахбар, менежер, ижро этувчи ёки ижтимоий иш билан 
шугулланувчи факат эркак киши б^лиши керак деб, одатда 
эркаклар томонидан каид килинади. Аёлларнинг ташки мухитга 
булган муносабати, хулк-атворлари тегишли адабиётларда кам 
куриб чикилган.

Аёл психологиясининг узига хослиги Гарвард бизнес 
мактабининг олимлари М. Хениг ва А. Жарден томонидан 
батафсил тадкик этилган. Улар ишлаб чикариш функцияларни 
бажаришда аёлларнинг мушохада юритиш ва тасаввур килиш 
хусусиятларини аникладилар:

-$Ьини танкидий бахолаш, ^зига танкидий караш натижасида 
аёллар эркакларга нисбатан ишлаб чикариш фаолиягга 
киришишга кечрок уринадилар, ижтимоий обруига эга булишга, 
яхши лавозимга утиришга эркаклардан кура камрок харакат 
Килишади. Ижтимоий фаолият да узининг шахсий усишини ва 
шахсий югугини устун куяди;

-лавозимда кутарилишда норасмий муносабатлар, бир-бирини 
куллаб кувватлаш, норасмий ахборот олиш имкониятлар 
аёлларда эркакларга Караганда чекланган булади;

-ижтимоий карашлар таъсирида аёллар ишда ва оилада тобе 
эканлигига куниккан, эркаклар эса оила бошлиги, пул топувчи 
булиб келган;

-эркакнинг максади бирор бир лавозимни эгаллаш булиб, бу 
лавозимни эгаллашга узини хакли экан деб билади;

-аёлнинг маънавий дунёси ва хаётдаги кадриятлар тизими 
мураккаб ва карама каршидир. Шубхасизки, аёл хиссиётли, 
лекин у пишик булиб, хаётга очик куз билан карайди.

(Французларнинг шундай хазили бор: хар кандай аёлнинг 
иккита фикри бор -  узининг фикри ва нотугри фикр). Шу 
билан бирга аёл киши камсукум булиб, уз ишини яхширок 
бажаришга интилади, шахсий манфаат куриш у учун мухим 
эмас:
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-аёллар тавакалликни ёктирмайдилар, янги ишни 
бажараолмайман деб, узини олиб кочадилар;

-аёллар эркакларга нисбатан хиссиёти кучлирок булиб, 
ганкид, узига нисбатан цилинган куполлик, хакоратни ' огир 
кабул килади. Унинг асабийланишининг учдан•, бир кисми 
ишдаги рахбарликка ва уйдаги ижрочилик ролига тугри келади.

Ишбилармон аёлларга нисбатан олимларнинг хулосаси жуда 
Кизщдир. Уларга куйидаги хусусиятлар хосдир:

-аёллик нафислиги ва ажойиб шахе хусусияти. Бундай 
аёллар аёл номини шарафлайдилар, унта булган хурматни 
оширадилар. Бу аёлларга совуклик, рахмеизлик, эркаклик 
табияти хос эмас.. Улар хар бир жамиятга, ишбилармон 
учрашувга файз киритади;

-юкори савиядаги у мумий ва интеллектуал фаоллик, узининг 
жисмоний, ташки куриниши хакида доимо уйлаш;

-Карор кабул килишда хамфикирлик, ^з ваколатини 
бошкаларга юклаш, майда гапдан кочиш, майда ишларга 
арадашмаслик;

-бир ижтимоий ролдан (рахбар, ишбилармон аёл) боища рол 
(киз.дотин, она)га утиш; >

-ойла томондан ёрдам олишга, куллаб кувватлашга ишониш.
Аёл киши энг кам нарсага эришиш учун эркакга нисбатан 

икки баробар яхши булиши керак, деган гапда аччик хакщат 
бор. Афсуски, аёллар уз гу зал лиги, нафислиги билан дунёга 
хукмрон булмасада, ишлаб чикариш, банк, корпорацияларни 
бошкаради ва факат уз мехнати ва тиришкоклиги билан куп 
нарсаларга хаётда эришадилар.

Аёллар жамоасида ишлаётган эркаклар аёлларки буйрукка 
нисбатан кутилмаганда муносабат билдиришни, бундай жам’оада 
эмоционал' алокалар мустахкам эмаслигини яхши билишади. 
Конфуций доно, лекин аёлларга нисбатан хакоратомуз фикр 
билдирган: «Тугри алокани аёллар ва паст кишилар билан 
урнатиш кийин. Агар уларни якинлаштирсанг узидан кетадилар, 
узоклаштирсангиз куролмайдилар».

Франция парламентида содир булган ^зига хос бир вокеани 
эслаш керак булади. ПарламентДа аёллар ХУКУКИ, унинг 
эркинлиги масаласи мухокама килинаётган эди. Нотик куииниб 
парламент аъзоларига аёллар ва эркаклар тенг хукукли булиши 
хакида гапириб, яна бир далилни мисол келтирди: «Ахир 
оккибатда эркаклар билан аёллар уртасида унча катта фарк 
йук!» Шу пайт бир парламент аъзоси ^рнидан туриб «Яшасин 
уша фарк!» деб кичкириб юборди. Бошкариш сохасида ишловчи 
мутахассислар шахега таъсир килиш услубларни, харакат 
сабабиятларини уйлаб, эркак ва аёл интеллекта, психикасининг 
узига хос томонларини хисобга олишлари мажбурдир.
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Оз булев, эплаб кур, 
К упбулса, сеплаб кур.

Халд мадоли

Инсон даракатларини нима бошдаради? Меднат дилиш, 
яратиш ёки бузгунчилик дилишга нима ундайди? Балки инсон 
даракати асосида киши ва дайвонга хос биологик эдтиёжнинг 
донидмаслиги ва фадат одамга хос булган ижтимоий ва 
маънавий эдтиёжлар ётар. Эдтиёж шахе даракатининг ички 
сабабидир. Жамият даёти данча бой, данча турли хил булса, 
одам эдтиёжи шунча мураккаб булади. Шахе эдтиёжининг 
мазмуни ва тузилмасини тадлил дилиб берувчи турли хил 
назариялар ишлаб чидилган.

Энг анид меднат концепцияси одам талабини дондириш учун 
меднат дилиш кераклигини тушунтириб беради.

Одам талаоининг бир-оирига тобелашган сатхлари 
америкалик психолог Абрадам Маслоу томонидан 1943 йил 
«Психологик шард» журналида асослаб берилиб, унинг 
«Сабабият ва шахе» машдур ишида ривожлантирилган. Бу 
талаблар одамнинг даётии мадсадларини шакллантирио, 
ривожлантиради, унинг имкониятларини амалга ошириб, 
даракат йуналишларини белгилаб беради (21-раем).

Бошдарувнинг марказий масалаларидан бири булиб, 
одамларнинг талабини дондириш учун шароит яратишдир. 
Нондирилган талаб сабабият манбаи сифатида уз кучини 
йудотади. Маслоу баъзи бир талабларни дондирмаслик керак, 
деб дисоблайди.

Щахснинг асосий, даёт-мамот булган талаблари 
дондирилгандан кейин, уни навбатдаги сатд талаблари 
дизидтира бошлайди. Тасодиф эмаски, идтисодий долод 
мамлакатларнинг асосий адолиси, кучли интеллектуал ва 
маънавий имкониятга эга б^лганлигига дарамасдан жадон 
маданият дадриятларини яратиш, бунёдкорлик жараёнидан 
чидариб ташланган.

11.2. Кишининг устивор талаблари
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Acocnii физиологик талаблар одам яшаши учуй керак булган 
»пг кам иарсалардан иборат: бунга овхат, сув, хатти-харакат, 

дам О.ПШ1, секс киради. Бу талаблар хондирилмаса охибати ёмон 
натпжаларга олиб келади. Олии мацсадга интилиш оддий 
га таб.тарии хондиришдан кейин бошланади.

Галабларнинг аксарияти пул эвазига хондирилади. Пул 
гоииш учуй одам мехнат цилади.

Олии макгадга эришиш учуй хает эмас, хатто инсоннинг энг 
оддий талабларидан воз кечйш шарт эмас. Давлат ва хар бир иш 
бсрунчи жамият аъзоларига асосий физиологик талабларини 
кондириш учуй шароит яратиб бериши шартдир ва хар бир 
фуклро шу талабларни хондириш хухухига эгадир. Шубхасиз, 
оу талабларни хондиришнинг энг оддий йули етарли даражада 
M.miii олиб туришдир, Моддий жихатдан бировга тобе 
булмасликдир.

Иирамиданинг бир-бирига тобе булган сатхи хавфсизлик 
булпб, у яшапг учун маблагдан ажралиб цолиш, касаллик, 
ёлгмзлик, шахсии "хавфсизлик ва иохакликдан хурхиигга 
агогланади.

Ми иг йил олдин буюк Абу Али ибн Сино оддий гажриба 
угказгаи эди: икки кйхорга бир хил овкат бериб боцишгаи, 
и кни бирини снига охрипи архонда боглаб хуйган. Шу кУчкор 

оршртаб к сгиб, тез орада жон берган.
Агар Утган асрдаи хайтиб бугунги кунга иазар татласак, 

ппсон учинчи минг йилликда хам турли х^нфлардан 
хпмоялаимагаидир. Москва шахар суд-медицина экспертиза 
хулосаси буиича 1995 йилда фахат Москва шахринииг узида 
17155 киши Улдирилгаи, 2301 киши уз хает лари га суихасд 
Хил га и, йУл транспорт ходисаси 2757 киши хаёгига зомин 
булган. Улим кунрох эркаклар орасидд содир булар зкан, 
Хаепшпг бехарорлиги инфаркт, асаб касалига сабаб булиб, 
Х аёти и н г  кигцарншига олиб келади.

Хавфсизликка булган талаб одамга нисбатан ёвузлик 
хнлаётган теварак-атроф туфайли келиб чихади, Бу эса, фахат 
уз хаёти учун курхиш эмас, балки ишини, яшаш жойини 
йукотиш хавфи, оиладан ажралиб холиш хурциичи, инсон хаёти 
ва обруига тегишли хавфдир.

Химоясиэлик хисснёти хурхишни юзага чиха ради. 
Телевидение хар куни америка хаётига хос булмиш одам 
улдириш, секс, зура’вонлик хахида филмларни намойиш этади 
Тарбдаи охиб келаётган китоблар хам асосан шу мавзулардан 
иборат. Бу эса Уз хаёти учун хавф ХИссиётини шакллантиради. 
Шу билан бирга бошкд салбиЙ холатлар хам маълум, яъни 
узлнгини, узига булган хурматни йухотиш, бировларга нотугри 
тушунтириш, мухокама килинаётган муаммони нотугри 
тупivниш, бошхаларга кулги оулиш хурхинчидир.

Хавфсизликка булган галаб хадимда одамларни уруг, 
Хабилаларга жнпслашишга сабаб булган. Чунки ёвуз кучлардан 
кУпчилик булиб хутилиш барчаларига аён эди. Вахт утиб ушбу 
ХУРХУ& одамларни кдсаба уюшмага бирлашишга ундади. Хурхув 
тин юришган сугурта ж'амиятлар фаолиятининг асоси оулиб
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хизмат килади. Хатто куп болалик хам царичиликни хавфсиз 
кечишини таъминлашининг бир куринишидир.

Баъзида ходим ишлагиси келмаса, ёки унта юклатилган 
ишларни бажармаса рахбар Маслоу пирамидасидаги «Биз сиз 
билан ишлаша олмаймиз!» иборани ишлатишга мажбур булади.

Агарда ходим ишга булган муносабатни тубдан ^згартмаса, у 
ишдан хайдалади, ишсиз холади, мухтожликни сеза бошлайди. 
Минг афсуски, хозир хам зихна хукмдор-рахбарлар борки, улар 
ходимлардан узларининг ахмохона буйрухларни бажарилишини 
талаб хилади" Ёш ва чиройли ходим-аёллар алохида эътибор 
доирасига кириб холади. Бу бошхаришнинг узига хос. муаммоси 
булиб, у хахда алохида тухтаймиз.

Баъзида олинган билимлар одамларнинг фойдасига эмас, 
балки унга харши ишлатилади. Машхур америка психологи 
Б.Скиннер «Эркинлик ва Fypyp ортида» номли китобида одам ва 
Хайвон талаблари уртасида хеч хандай фарх йух деган антиха 
фикрни олдинга суради. Хайвон ва одамларнинг
рагбатлантириш ва жазолаш ёрдамида турли хилдаги мураккаб 
топширихларни амалга ошириш мумкин. Бу назария 
мазмунининг мехр-шавхатсизлиги аних булиб, у купрох 
истеъмол бозори гоясига яхинрохдир.

Маслоу пирамидасининг юхори сатхидаги талаблари 
маъиавий ва ахлохий мазмун билан сугорилган булиб, улар хуин 
сатхдаги талаблар хондирилгандагина сабабиятли таъсирйни 
утказа бошлайди. Тугри, одамлар узини курсатиш, обру олиш 
учун онгли равишда пирамидадаги асосии талаблардан воз 
кечади. Масалан, Эверест чуххисига чихиш, Ниагара
шаршарасидан бочкага кириб, узини пастга ташлаш шулар 
жумласидандир.

К$>П кишиларда маълум ижтимоий, маданий хатламига кириш 
иштйёхи борлиги хахида амалиёт мутахассислари камдан кам 
^йлайдилар. Япон менежерлари эса анчадан бери бу омилни 
Х К еобга олганлар. Одам машхур муассаса, танихли икши билан 
ишлаш эвазига оз маошга, зерикарли ишга хам рози, чунки у 
таниши олдида «Мен фалончи театрда ишлайман. Фалончи ака 
шундай дед и» деб, махтанадида ахир!

Одам хаётидаги ижтимоий омиллар муаммосини 3 .Фрейд уз 
рисоласида («Гурух психологияси ва МЕНнинг тахлили») 
тадхих хилган эди, лекин “кичик гурухлар” таълимотини унинг 
шогирди, социометрия асосчиси Ж.Морено ривожлантирди. 
Ж.Морено киши учун энг мухими унинг гурухда эгаллаган 
урнидир ва «кичик гурух» омилини ихтисодиётда, ишлаб 
чихаришда кенг хуллаш кераклигини ухтирди.

Одам миясида урнашиб холган «пода инстинкти» оломон 
лидерларига хул келади, ирхий, миллат устунлик гояларини 
тархалишига йул очади. Тажрибали рахбар ходимни лавозимдан 
тушириб, уни маънавий жихатдан эзиш ва аксинча хотини билан 
мехмонга чахириб, унинг рухиятини кутариш йулларини яхши 
билади. Фахат ижтимоий мухит: оила, уртохлар давраси, турли 
хилдаги ижтимоий ташкилотлар одам учун мухим булган
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галабларли кон д и рад и, кишини ёлгизлик «якка махов» ликдан 
куткаради.

Маълум ижтимоий шароитда киши талабини урганиб, 
тадкикотчилар кизик бир нарсага эътибор берди: жамиятнинг 
урта табакасидаги одамлар юкори ва куйи табакадаги кишиларга 
Караганда купрок ижтимоий ва хизмат погонасидан кутарилишга 
харакат килишар экан.

Шу котлам вакиллари ракобатга чидамли ва максадга 
оришишда тиришкок булади. Одамлар узи учун мухим булган 
нарсага эга булган жамият аъзоси булишни хохлайди. Хурсанд 
ва бахтли одамлар узларининг ёнида хафакон одамлар 
булишини ёктиришмайди, иши юришмаган одам бахтли кишилар 
даврасидан узини олиб кочади. Лекин бу давра шу одамнинг 
иши юришиб кетишига сабабчи булишини эсдан чикармаслик 
керак.

Талаб нирамидасининг бир сатхига кишининг севгига булган 
талаби жойлаштирилади. Севган одамини, болаларини, ота- 
онани бахтли килиш, улар учун масъул булиш киши хаётини 
чукур мазмун билан боиитади.

«Энг асосий вокеа дилда содир булади, -  дейди Папа Иоан 
Павел II узининг «Centeessimus Annus» («Юзинчи йил») 
рисоласида -  хеч ким акаси ёки синглиси учун жавоб бера 
олмайман, дея олмайди». Одатда ана шу энг олий талаб амалга 
ошмай колади, ёки кис.ман амалга ошади. Лекин бу туйгу 
Харакатга кучли туртки булиб хизмат килади. А.Маслоу бу 
хакда доно фикр билдирган: «Севгини излашга туртки бериш 
учун кишини ундан махрум килиш етарли». Шу ерда турли хил 
оошликларга тавсия бериш жоиздай туюлади. Бу тавсиялар 
куйидагилардан иборат: кишининг ижтимоий талабини хисобга 
олган холда, ишда хамкорлик мухит яратиш керак, бир команда 
(«Фирма -  бу оила!») тузиш жуда самаралидир; ходимлар 
билан тез-тез мажлис утказиб турилса, улар узларини 
бажарилаётган ишларда бевосита иштирок этиш . хиссиётини 
сезади; ишдаги норасмий гурухларни таркатманг, корхона 
таищарисида хам уз ходимларингизнинг ижтимоий фаолиятини 
кулдаб-кувватлаб юринг.

Узига булган хурмат, иззат, обру талаби талабларнинг бошка 
турига киради. Бу талаблар улчови кенг булиб, «Айтганим 
аитган, деганим деган», ва мает холатдаги «Сиз менинг 
акамсиз!» кабилардан тортиб сизнинг хурматингиз учун жонини 
хам фидо килишгачадир.

«Ахмад ака, сизга маълумки, мен хаёт ва ишдаги 
тажрибангизни жуда хурмат киламан» каби энг оддий мурожаат 
доимо яхши самара беради.

Мактов ёрликлари, турли хилдаги кукрак белгилар ва 
эмблемаларни топшириш, мактов ва карсаклар киши 
кайфиятини кУтаради. Лекин буларнинг барчаси моддий бойлик 
сарасига кирмайди! Пул доимо харакат сабабияти була олмайди. 
Рахбарлар учун ижодий мехнат, ишнинг узи ижтимоий обру 
булиб хисобланади. Шуни хам айтиш керакки, баланд обру,
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хурмат туфайли кишида пул хам пайдо булади, моддий

иши жамиятда обру орттиришга интилиб, доимо узининг 
ижтимоий-психологик у’рнини билиш, онгини устириш керак, 
^зининг имкониятларини, ташки куринишини, ижтимоий 
мавкеини англаши лозим. Узи хакида тасаввур ' олиш учун 
теварак атрофдаги одамларнинг муносабатидан билиш мумкйн. 
Уз-узини англаш жамиятдаги хакикий урнини белгилаб олишга 
ёрдам беради.

Афсусланадиган жойи шундаки, кишининг олий туйгулари 
канча баланд булса, шунча уз шахсига паст назар билан 
карайди.

А.Маслоу таълими буйича, узини курсатиш, уз 
имкониятларини амалга ошириш, шахсий хукмронликка 
интилиш одамиинг энг оддий максадидир. Шу билан бирга бу 
сабабларни айтиб утиш инсоннинг ички дунёсини туда тушуниш 
деган ran эмас.. Чунки у мураккаб булиб, сабабият ва рагбатлар 
тизими хакида биз жуда кам биламиз.

Муайян натижага, уз кобилиятини курсатишга, 
хукмронликка каратилган ишбилармонлар фаолиятидаги 
сабабият муаммоларини катор олимлар тадкик килган. 
Шуларнинг ичида Макс Вебер, Йозеф Шумпетер ва 
Н.Д.КондратьевСунинг «Иктисодиёт динамикасининг
муаммолари» китоби 1998 йилда нашр килинган)лар бошкарув 
назариясига катта улуш кушдилар.

И.Шумпетер фикрича («Иктисодий ривожланиш назарияси») 
ишбилармонлар бефаркликни ва байрамона кайфиятни умуман 
ёктирмайдилар. Оддий ишбилармон хеч качон у килаётган 
Харакат унга кушимча фаровонлик келтирадими деган савол 
бермайди.

Ишбилармон фаолиятининг асосий сабабияти уз имкониятини 
р^ёблаштириш, фирмасини тараккий эттириб, реал 
хукмронликка эришиш, ёки барча ишларда галаба козонишдир. 
Даромад улчами эса эришилган галаба хукмронлигининг 
конкрет курсаткичидир. Ушбу холатдаги хукмронлик 
бошкаларга уз хохишини утказиш имкониятини яратиб, 
жамиятдаги ижтимоий тенгсизликдан далолат беради. Ва, 
нихоят, ишбилармонлик фаолиятининг мухим сабабияти ижод 
кувончи, бажарилган ишдан олинган яхши кайфият, бу эса 
иктисодий натижадан устун булиб, шахснинг рухий соглигидан 
далолат беради.

Уз имкониятини руёблаштиришга, комиликка, ижодга, 
эркинликка, уз ички дунёсини тушунишга интилиш хурматга 
сазовордир.

Инсон бутун умр буйи уз устида ишлайди, u узлигини 
такоммил этади ва яхши бажарилган иш унга олий кайфият 
багишлайди. Агар ■ рахбар уз жамоасини жипслаштиришга 
эришса, истеъдодли шахе ишни муваффаккиятли тугатса, улар 
гуллаган атиргул курган дек, мусика эшитгандек ёки аёлни 
уш андек хуш кайфиятда булади.

1авонлик таъминланади.
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Агарда одам ил язши билмохчи булсангиз унга хокимликни 
беринг. \окимлш< одам узгаришига жуда хаттих таъсир хилади. 
Тасодиф отеки , ^зини курсатиш, хокимлик А.Маслоу 
пирамидасида и.нгоннинг устивор талаблари сифатида энг 
говорила жойлашган. Ф.М. Достоевский шундай ёзган эди: «... 
энг пасткашмя хам поездга чипта сотувчи хилиб хуйсангиз, у шу 
захоти чипта олувчига Юпитер булиб харайди». «Цани мен 
сенга хокимликни курсатиб хуяй», деб иш тутади. Б у уларга 
хувонч багашлайди. Альберт Камю бечора, яккаланио холган 
пёрсонажни яратади. Бу персонажга фахат унинг кучуги 
тобедир. У итга хукмдор ва бундаи лаззатланади. Кутилма'ганда 
ит хочиб кетади. Эгаси учуй бу фожеа, Бутун олам 
хоронгилашиб кетади ва хакиций, дахшатли ёлгизлик 
хукмронлик сура бошлайди.

Балки, барча одамлар узини к^рсатищга интиладилар, 
хукмронликни орзу хиладилар. Бутун умр б^йи игна билан 
Ху дух хазишга илм билан шугулланган олим хам, Римни ёхиб 
юборишга буйрух берган Нерон хам, Францияни хашшокликка 
олиб келган Наполеон хам бундам истисно эмаслар.

11.3. Радбарнинг дудуди ва масъулияти

}\ар бир радбар, дар бир ходим, респубдикадаги 
дар бир идгор фикрли киши ислодатларни уйлаб  
яшамоги лозим.

Мелом Каримов

Яна бир бор хокимликнинг мураккаб болтан 5?зига хос 
хусусияти яьни уз . обруи, ХУХУХИ ски хукмронлиги ёрдамида 
одамларга уз таъсирини утказиш, хохишини амалга ошириш ва 
имконияти ’хахида тухталиб утамиз.

Хокимлик талай рахбарлар фаолиятида жуда долзарб муаммо 
булиб келмохда. Чунки юхори лавозимда ишловчи рахбарлар 
энг асосий махсад -  хокимликка эришиш деб, унинг хулланиши, 
ижтимоий самараси хахида кам уйлайдилар. Улар хар хандай 
хокимликнинг энг асосий томони масъулият эканини эсдан 
чихаришади.

Бошхарув, хокимлик муаммолари антик даврлардан бошлаб 
одамларни хизихтириб келган. Ушбу хахда буюк юнон олими 
Полибий (эрамиздан олдинги 210-122 йиллар) узининг “Умумий 
тарих» асарида фикр юритиб, монархия, демократия, олигархия 
ва охлократия тушунчаларига биринчи булиб таъриф берди. 
Хитой мутафаккири Сума Цянь (эрамиздан олдинги 195-86 
йиллар) инсонларга яхшилик ва ёмонлик келтирувчи хокимият 
хахида бош хотирган.

Буюк аждодимиз Амир Темур (1336-1405) мамлакатларни 
идора хилиш, мухолифларни кунглини топиб дустга 
айлантириш, дуст-душман орасида муомала, муросаю-мадора 
хилиш хусусида уз тузукларида батафеил тухталади.
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Флоренциялик буюк Никколо Макиавелли (1469-1527) 
давлатни боищарув услублари, хокимнинг узига хос ахлоки 
Хахида ёзган эди.

Томас Гоббс (1588-1679) инцилоб содир булаётган Англияда 
хокимият учун кураш туфайли Францияга эмиграция цилишга 
мажбур булди ва одам харакатининг асосии мацсади ва 
сабабияти хокимиятга интилиш деган хулосага келади.

Унинг юртдоши Жеймс Стюарт 1/67 йилда ушбу фикрни 
янада чукурроц асослаб берди. Турли мамлакатларнинг йирик 
олимлари оопщарувнинг энг цулай шаклини топиш мацсадида 
Хокимият муаммосини урганганлар. Жахон тарихи фактларига 
суяниб, жамият бонщарувнинг баъзи цонуният ва 
тамойилларини аницлашга таваккал хилиш, ижтимоий хаётда 
содир булаётган асосий узгаришлар билан давлатни боищарув 
шаклларининг алмашиниши уртасида алоца борлигини урганиши 

.мумкин. Турли вацтда ва турли халцларда дав лат
бопщарувининг нихоятда куп шакллари булганига царамасдан, 
улар орасида учта энг йиригини ажратиб курсатса булади: 
монархия (подшо, амир, шох, хирол, дохий, давлат боши, бош 
котиб), аристократик бошхарув (сенат, девон, лордлар 
палатаси) ва демократии бошхарув (Олий мажлис, парламент, 
конпэесс ва бошх ).

Ишонч билан таъкидлаш керакки, агар олий хокимият (хар 
хандай шаклда) кучли булса давлат хам кучли булади. 
Халхнинг турмуш тарзи кутарилади, унинг хаёт фаровонлиги 
ошади. Ленин тарихда хеч бир бошхарув шаклларида халх 
хахихатан хам бахтли яшаган h o f u  булмаган.

Авторитар, монархия бошхарув шаклида хукмронлик 
кучаяди. Бундай хукмронлик шахсий манманлик, 
узбошимчалик, ворисликка асосланади. «Давлат -  бу Мен, ким 
билан гаплашсам уша машхур». тамойили устун туради.

Тахт купларни узига ром этади, тортади. Шу туфайли жахон 
тарихида тахт атрофида жуда куп миш-мишлар тархалиб, талай 
тахт сохиблари улдирилган. Аристократик бошхарув, яъни 
яхши, муносиб хукмронлик тарихда жуда кам булган.

Хар бир хукмронинг энг «яхшиси» менман деб, давлатга бош 
булади. КейУгн эса бу «яхши киши» 'ЯКка хукмдорга айланади. 
Ана шундай ходиса Наполеон билан сздир булган. Олдин у 
Биринчи консул, кейин эса Император булди. Аристократик 
бошхарув доимо хокимиятнинг олигархии шаклига ут'ади, Бунда 
Хокимият тепасига шахслар гурухи йигилиб, узининг Шахсий 
манфаатларига интиладилар.

Демократия -  давлат хокимиятининг шакли булиб, унга 
аксарият мамлакатлар халхлари азалдан интилиб келганлар. 
Демократия тусатдан харакат хилувчи оломон томонидан 
хуллао-хувватланаётган охлократияга айланиб холиш 
эхтимолидан холи эмас.

Давлат бошхарув шаклларининг алмашиниши хонуният 
тусига кирмохда: " монархия -  золимлик портлаш -  
аристократия -  олигархия -  портлаш -  демократия -
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охлократия -  портлаш ва яна бир бор миллат хутхарувчиси, 
Дохни -  подшо.

Кизицарли ходиса: маданият, фан, санъат гуркираб
ривожланиши утиш даврига, портлашга тайёргарлик куриш 
вахтига тугри келади (Миср, хадимги Юнонистон, Рим, 
Сомонийлар давлати, ренесанс, Франция тарихидаги утиш 
даври, XIX аср охири ва XX аср бошида Россиядаги ах вол). 
Бунга АКШдаги ва бошха рнвожланган мамлакатлардаги 
мустахкам демократик тизимларни харши хуйиш мумкин.

Хокимиятнинг олий шакли (хухухий демократик жамиятда) 
давлат булиб, у бешта мустахил хокимиятдан иборат: хонун 
чихарувчи, ижро этувчи, суд, ахборот ва интеллектуал 
хокимиятлардир (22-расм). Баъзида илмий адабиётларда давлат 
бошхаруви услубларининг турли ботиний томоиларини 
таъхидлаш учун ох, рангсиз, кук ва хора хокимият хахида 
гапирилади. Шуни эсда тутиш керакки, хусусий мулкчилик 
тамойнлига асосланган жамиятда хокимият манбаи шу 
мулкдорлик института негизида ётади.

Давлат хокимияти

Конун Ижро Суд Ахборот Интеллект
ч и к п в у в ч ЭТУВЧИ хокимияти УЛЛ

22-расм. Хокимият турлари.

«Ох хокимият» -  хонун, этика, ахлок меъёрлари 
хокимлигидир. «Ох хокимиятга» хос булган ушбу 
хусусиятларнинг бир-бири билан туташ келиш эхтимоли кам 
булса хам тарихда жамият учун фаровон болтан бундай давлат 
бошхаруви шакллари талайгина булган.

Такомиллашмаган бУлса хам бу хокимиятнинг уэм ъ  хос 
куринишлари хадимги юнонистонда, Европанинг баъзи феодал 
«эркин» шахарларида кузатилган «Ох хокимият» демократия, 
ишбилармонликдаги эркинлик, очих бозор ва давлат
бошхарувиинг рнвожланган маданията туфайли халх 
фаравонлиги ва тарахкиётини таъминлайди. Швецария, 
Франция, Германия, АЩЦ, Италия мамдакатлари ана шу 
йулдан ривожланишга хвракат хилмохда. Узбекистон хам шу 
йул буйича ривожланиш сари бормохда.

Макс Вебер мустахкам хонун, анъана, тафаккур, рахбар 
билимдонлигн, ишончлигига асосланган хокимиятни анъанавии 
ва конуний деб, хисоблайди.

Тарихда деярли барча давлатлар «рангсиз хокимият» 
даврини бошдан кечирганлар. Буш, баъзида хатто кучли рахбар 
булса хам, амалдаги хокимият шухратнавис вазир, кардинал,
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махфий полиция бошлига ёки мамлакат хуролли кумлари 
хУмондони кулларида булган.

Хотирада Людовик XIII даврида деярли 20 йил мобайнида 
Францияга амалда хокимлик цилган кардинал Ришелье, буюк 
Наполеон даврида Франция изхуварлар бошлиги Жозеф Фуше, 
нацизм даврида катта кучга эга булган Борман, шуро арбоблари 
Л.П.Берия, М.А.Сусловлар гавдаланади. Жахон ихтисодиётини 
хукумат эмас балки «Дебирс» корпорацияси, молил магнати 
Ж.Сорос кабилар бошкариб келмовда. Бундай хокимият фитна, 
портлаш ва бошха салбий тусдаги воцеалардан холи эмас.

«Кук» хокнмиятга диний-сиёсий бошхарув устиворлиги хос. 
Тарихда Урта аср Европаси, хозирда эса маълум даражада Эрон 
Узлари танлаган йулни яккалигига халхни ишонтнриб, бир f o h  
атрофида жипслаштиришга харакат килмоада. Россия охирги 
вахтда «цора» хокимият -  мафия тузилмалари билан дуч 
келмохда.

Агарда утмишда инсоният шу хокимиятлар тажрибасига эга 
булган булса, хозирда эса ахборот ва интеллектуал 
хокимиятларнинг шаклланнш ва тараххий этиш муаммолари 
алохида ахамнят касб этмохда. Рнвожланган мамлакатлар 
интеграл коммуникация тармога («интернет» коммуникация 
тармоги), ахборот банки, йулдошли телевидениеси -.(«CNN

ёрдамида бутун жахон ахборотInternational» ва бошх-) 
Хокимияти тузилди.

Ушбу хокимиятнинг 
ахборотнинг эркинлиги 
хаммабопликдан иборатдир 

Инсоният тарихида

Узига хос томонлари оммавий 
ва масгьулияти, ошкоралик ва

интеллектуал хокимиятни (дин 
ходимлари, черков, масонлик, аристократия, элитар жамият ва 
клублар) хуриш гоялари доимо устивор шаклга эга булиб 
келган, аммо маънавий хадриятлар яратувчилари узларинииг 
хокимнятларнни доимо харбий кучлар вакилларига, моддий 
бойлик яратувчиларга берио келган.

Бирох интеллектуал кучнинг буюклиги якхол куриниб 
туради, чунки у давлат хокимият тузилмасига юхори малакали 
мугахассйслар тайёрлаб беради. Рнвожланган мамлакатларда 
охирги Ун йил ичнда капитал хокимиятидан юхори малакали 
бошхарувчидар хокнмиятга Утишмовда, чунки билим ва тажриба 
хар хандай боиликлардан хам устун туради.

Давлат михёсида истеъдод, бошхарув санъати хал хилувчи 
ролни бажаради. Агар шу истеъдод булмай, давлатни таиини 
и ух. одам бошхарса-чи? Унда давлат таназзул йулидан боради.

Бизнинг диххат марказимиэда рахбар, халх етакчиси ва 
унинг мухолифлари, жамият ва жамоани бошхарадиган тизим 
турибди. Рахбар фаолиятижснг вазифаси шахе ва гурух 
ишларини йуналтйриб, хУл остида ишловчи ходимларни 
самарали бошхарувдан, уларга таъсир Утказишдан иборат.

Мухими шуки, бошхарувнинг х»Р бир иштирокчиси уз 
функциялари ва харакат чегараларини бялиши керак. Бу хахда 
Конфуций шундай деб ёзган эди: «Яхшн бошхарув гири: рахбар 
рахбар булиши керак, ходим ходим булиши керак, ота ота
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булиши керак, угил угил булиши керак». Уз функциясини 
бажариш учун рахбар  ̂хулида хокимият бор. докимиятсиз 
тартиб, интизом булмайди. Агар рахбар ижро этувчи учун 
му\им булган ишнй назорат хилса, ушанда хокимият уз кучига 
зга булади. А.Маслоу пирамидасини эсланг: -  мажбурлаш, 
гавдирлаш, хабардор булиш, урнак б^лиш 'ва анъана 
,\окимиятнинг услублари булиб хизмат хилади.

Курхитиш, мажбурлаш асосида хурилган хокимият жуда 
яхши самара беради, лекин у ижро этувчида салбий муносабат 
уйготиб, охир охибат кунгилсиз вохеага олиб келиши мумкин. 
Унга мисол сифатида инсон тарихида содир булган хузголон, 
инхилобларни келтириш мумкин. Бирох Макиавели хурхитиш 
мехрибонликдан кучлирох деб, таъкидлаган эди. Мехрибонлик 
ташаккурлик билан бокиих, баъзида уни эътиборга олмаса хам 
булади. Дурхинч эса жазолаш хавфи билан боглихдир, бу хол 
билан хисоо-китоб хилмаса булмайди.

Тахдирлаш ёрдамида ишда хукмронлик хилиш купрох самара 
беради. Шу билан бирга тахдирлашни хайси шакли ижро 
этувчига маъхул эканлигини анихлаш доим осон кечмайди. 
Тажрибали рахбар аксарият холларда куп нарсадан хабардор 
булиб, хул остида ишловчилар учун урнак охлади. Урнакка 
асосланган хокимият мустахкам булиб, ижрочи рахбарни хурмат 
хилади, унинг хобилиятига ишонади.

Анъанавий, яъни хонуний хокимият цивилизация, маданий 
Хадриятлар ёрдамида таъсир этиб, хукмронлик хилишнинг энг 
кенг тархалган тури. Афсуски, сотхинлик туфайли хокимиятни 
сахлаб холиш учун уринишларга тарих жуда бой.

Харизма, яъни’ йул бошчининг шахсий хусусият ва 
хобилиятига асосланган хокимият мохиятига муфассалрох 
тухташ керак.

Харизма шахсга Оллохдан берилган J/зига хос хусусият 
булиб, шахсни бошхалар хаторидан ажратиб туради.

Хокимиятнинг харизматик тури немис ХУХУХ тарихи 
мутахассиси Рихард Зом томонидан тадхих хилинган. 
Харизматик хокимиятга буюк динлар бунёдкорлари Мухаммад 
алайхиссалом, Исо пайтамбар, Будда, пайтамбарлар эта эдилар. 
Бундай шахслар фаолияти одам фаровонлигига харатилган 
булса катта бахтдир. Лекин тарихда куп холларда фикрлаш 
хобилиятини йухоттан жамият найрангбоз сиёсатчи орхасидан 
хулларча эргашиб, уруш, азоб, инхирозга учраган. Одамлар 
доим узларига ёххан киши тарафдори булади. Шунинг учун 
рахбар хул остидаги ходимлар кунглини олишта харакат 
Хилиши кёракдир. Узига ром хилиш, хурмат уйтотиш бошхарув 
сиёсатининг асосий махсадларидан бириднр.

Аттракция (узига ром хилиш) ходисаси хозиргача атрофлича 
тадхих этилмаган, у нищий хизихишга ухшаб кетади. Бу ходиса 
куп учрайди ва уни шахслараро муносабатларда хисобга 
олмаслик хато булар эди

Хокимиятнинг яна бир томони -  масъулиятлилик. 
Масъулиятлилик хокимиятнинг мажбурий, табиий охибатидир. 
Масъулиятсиз хокимият -  зуравонлик ва диктатуранинг бир
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куринишидир. Жахон цивилизацияси тарихи бунга жуда куп 
мисол келтира олади.

А.Файолнинг айтишича, «Масъулиятни жасоратлик билан 
Кабул хилиш, англаш бонщаларда хурмат тухдиради: бу жасорат 
барча жойда хурмат дилинади. шунга дарамасдан кишилар 
масъулиятни ханча ёмон курса, хокимиятни шунча яхши куради. 
Масъулиятдан хурдиш куп ишларни тухтатиб дуяди ва куп 
сифатларни йухха чидаради. Яхши рахбар маъсулият 
жасоратлигини теварак атрофига ёйиши керак.

11.4. Бопщарув усу  ли

V Да плат ишларини салтанат донун- 
цоидаларига асосланган долда 
бопщардим.

Амир Темур

Бопщарув санъати рахбар фаолиятида, яьни рахбар уз хул 
остида ишлаётган ходимларга гапирганда, уларни Тинглаганда 
узига хос усул сифатида самарали ишлатилади.

Бошцарув усули  -  юзага келаётган шароитларга нисбатан 
рахбар хуллаидиган оддий муносабат тизимидир. Хзр бир 
ташкилот узининг бетакрор хусусиятига эга, хар бир рдхбар 
бехиёс ихтидор, истеъдод сохибидир. Шунинг учун бошхарув 
усулларини аних тасвирлаш жуда хинин, лекин у нихоятда кенг 
таркалган.

Одатда хуйидаги бошхарув усулларни фархлайдилар: 
авторитар усул (автократик, маъмурий, деректив, буйрухбоз 
услублар каби номлари хам мавжуд) -  мутлахо иш 
бажарилишига харатилган (бир ёхлама хусусиятларга эга), 
демократик усул (коллегиал, ^ртохлик), либерал.усул (нейтрал, 
анархии, аралашмаслик, шаклий, номига). Яна новатор- 
аналитик, новатор-интуитив, консерватив-аналитик, консерватив- 
интуитив усуллар хам фархланади. Кейинги усуллар фахат 
атамалар халашмасидан бопща нарса эмас!

Авторитар усул  (лотинча autocratos -  хукмронлик, таъсир). 
Рахбар бопщарувнинг марказлаштириш тарафдори булиб, 
етарлича хуХУХса эга, ижрочиларга уз хохишини хатъиян ифода 
этади. У купрок хуйи хатламларга мурожаат хилиб, улар 
табиатан ял ков, иш, маъсулиятни сезмайдиган ва шунинг учун 
уларга нисбатан мажбурлаш, назорат хилиш, хурхитишни 
хуллаш керак, деган фикрдан келиб чихиб, иш тутади (бу хахда 
Д.Макгрегорнинг X ва Y назариясида яхши таъриф берилган).

Рахбар шахсий тажриба, сезгига асосланиб, узи харор хабул 
Хилади, буйрух бериб, хул остидагиларнинг фаолиятини 
белгилайди, уларга ташаббус билан чихишга йул бермайди, уз 
номига харатилган хар кандай танхидни кечирмайди, 
ижрочиларга энг кам ахборот етказади: фахат у жамоа ахволи 
ва истихболини яхши тушунади.
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Лвторитар рахбарлар хатти-харакати, хатто таищи 
куринишида хам бир-оирига ухшаб кетади: хупол муомалали 
булищ, хамиша бирор нарсага ташвишда юриш, «узим хазил 
х'илмайман т  бошхалар хазилига хам йул хуймайман» деб, иш 
тутиш улар учун оддий бир холдир. Баъзилар бундай 
рахбарлар, албатта, паст буйли булиши ва шароф ичимликларни 
яхши куришини таъкидлайдилар.

Шу билан бирга, мехрибонлик нима эканлигини билмаган 
авторитар хокимият тепасида кучли шахе бУлмаслиги хам 
мумкин, Бошхарувнинг 6у усулини кУпинча уэига нихоятда 
ортихча бахо берган буш ва содда боншщлар куллайди. Ленин 
бошхарувнинг бу усулини бирдан рад этиш керак эмас: жуда 
кУп ходимлар "хужаиинни буЙруги -  бонщаларга хонун булиши 
керак", деган фикрда хатъиян туради. Бошхарувнинг ушбу 
усули фавхулотда (уруш, ёнгин, табиий офат, фирма инхироэи) 
Уэйни оцлайди. Бошхарувдаги ха!ТиххУллик харорларнинг 
тезкор бажарилиши ва иазоратини таъминлайди.

Вашхарувнинг демократия; (коллегиал) усули корхонанинг 
Уа-узнни бошхарув вазифаларини" ечишга одамларни жалб 
хилади, юзага келган масалаларни рахбарият билан бирга тезкор 
йнш га ёрдам беради. (Д.Макгрегорнинг X ва Y назарияси)

Рахбар бошхарув вакодатларинн онгли равишда
маркаачаштирмайди. х»рор хабул хилишда хУ-л остидаги 
ходимлар билан маслахатлашади, уларга бор ахборотни 
етказади, инсон талабнни инобатга олади, уз фикрнни куч билан 
Уткйзншга уринмайди. Бошхарувнинг бундай усулида
коммуникация каналлари харакатда буладн, ташаббус доимо 
рагбатлантирилади, бу эса уз навбатида бир-бнрнии тушуниш, 
икки томонлама фикр алмашшадшга шароит яратади.

Ходимлар уз рахоарининг талабнни бажара турнб, хнзматлга 
яраша рагбатланади, узларн хабул хилган харорларинн 
бажаришга хизихиш билан харандн. Бошхарувнинг демократии 
усулини хуллашда рахбарнинг асосий функцияси гаини 
хи|)асизлик билан мувофихлаштириш. Интизом рахбардан
хУрХИШ эмас, балки ходимларнинг онгига асосланади.

Бундай жамоада можаролар кам буладн. Хамфикрлик, 
рахбарнинг обруи плюрализм асосида харор хабул хилнш учун 
xvлай шароит яратади. Лекин бошхарувнинг коллегиал тури 
бошхарув хароринн хабул хнлиш учун icyn вахт олади, назорат 
Хилиш бушашади ва баъзида масъулиятснзликка олиб кедиши 
мумкин. Шу маънода бир кинояли гаи бор: олти кишидан 
иборат булган комиссияда иккитаси иш билан машгул буладн, 
учтаси уларнмнг ишларини маъхудлаб туради, бнттаси эса бу 
:\;нша Уз хулоеасини чихариш билан банд буладн.

Катта ищонч ва умид билан куз тикмлган демократии жамият 
тулалигиЧа Узкий охлай олмади. «Инсоният уз тарихида курган 
бошхаруадарнинг эн г ёмон шакли бу демократии бошхарув* деб, 
ёзган эдн У.Чернил.

Бошхарувнинг либерал усулида бошхарув ишларида рахбар 
кам ищтарок этади. Ишлаб чихаришга оид харор хабул хилишда 
(табиийки рахбар билан келишилган холда) жамоа тулих
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эркинликка эга булади. Бу бошхарув усули жамоа ижодий ёки 
индивидуал иш бажараётганда, ишни говори малакали ва 
обруйли мутахассислар амалга ошираётганда юзага келади.

Либерал бошхарувнинг тарафдорлари «Агар одамлар: «биз 
бошхаряпмиз» деб уйласалар, уларни бошхарув осрн булади», 
деган фикр билдиришади. Бошхарувнинг бу усули юхори онгга, 
умумии ишга булган фидойиликка, ижодий ташаббусга 
асосланади. Бундай жамоани бошхарув аслида енгил ишлардан 
эмас.

Жамоа ишига кам аралашиш тактикаси ра.\бардан бой билим, 
бошхарув махоратини талаб хилади. Рахбар барча нарсадан 
хабардор булиб, хеч нарсани диххат эътиоордан четда 
холдирмаслиги керак. Либерал рахбар уз ваколатини 
бошхаларга йуллаш хоидаларини яхши билиб, ундан самарали 
фойдаланиши, норасмий лидерлар билан яхин алоха боглаши, 
одоб билан вазифа хуйиши, иш йуналишини белгилаши, у мумий 
махсадга эришиш учун ходимлар харакатларини 
мувофихлаштирмоги керак.

Истеъдодли шахслардан ташкил топган жамоада юзага келиш 
эхтимоли бор можаролар либерал бошхарув усули учун катта 
синов булади. Бундай холда жамоа бир-бирига харши 
гурухларга ажралиб кетиши мумкин ва либерал бошхарув уз 
вазифасини бажара олмайди. дозирги вахтда ишлаб чихариш 
корхоналарпнинг аксарияти ^з-узини бошхарувнинг бу шаклига 
jh’Hmra таиёр эмас. Бугунги кунда либераллик гояси умуман 
нотугри тал хин хилинио, машхур “laissez faire laissez pazzer" 
(“барча хохлаган ишини хилсин“) деган гоядан узохлашиб 
кетгандир.

“Менежмент панжараси» деб ном олган бошхарув усуллари 
машхур булиб, усулларнинг мохиятини унинг график талхини 
(23-расм) очиб беради.
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• 23-расм. Менежмент панжараси асосидаги бошхарув усуллари.

2 3 9



Америка олимлари Р.Блейк ва Д.Моутон томонларидан 
таклиф хилинган “Менежмент панжараси” узига хос 
"координаталар тизими” асосида биз куриб чиццан барча 
бошхарув усулларини акс эттириб, 9-9 координаталари булган 
усу л энг самарали эканлигини таъкидлаиди. Будда ишлаб 
чихариш эхтиёжлари ва жамоа талаблари т^ла хисобга олинади.

Юхорида тилга олинган бопщарув усулларини солиштириб, 
боищарувнинг демократии усули афзаллигини эъшборга 
олишимиз керак. Йирик немке социологи Д.Сцелл шувдаЙ 
ёзади: «У мумий сиесатда бугунги кунда авторитаризма
утилганда демократия хеч цандал хадриятга эга булмай колди». 
Бугунги кунда жамият хатламланиши яна хайтиб келиб «бой 
булиш ижобий хусусиятга айланди». Албатта, бу фикр 
мулохазалидир.

Хеч бир бопщарув усули барча ишлаб чихариш учун 
универсал оула олмаиди.

Аралаш, гибрид бошдарув усуллар тез учрайди. Баъзида 
авторитар рахбар таш^и куринишидан демократик харакат 
хилади: у муомалали, хамкасблар фикрини эшитишга
тайёрлигини курсатади, лекин унинг харори олдиндан тайёр 
булиб, хеч кимнинг маслахатига мухтож эмас. Фавхулодда юз 
берган шароитда “юмшох ва мехрибон” рахбар уз иродасини 
курсатади ва ушанда ташкилотнинг боищарув усули авторитар 
булади. Агар жамоа юхори малакали мутахасислардан иборат 
булса, унда авторитар бошхарув усулига урин холмаиди.

Бошхарув усули теварак-атроф мухитининг узгаришига 
боглихдир: шароит узгарганда авторитар рахбар хулай
стратегияни танлашга кучи етмаслиги мумкин ва шунда у 
харорларни ишлаб чихиш учун жамоанинг барча ижодий 
кучларини ж ал б хилиши лозим. Ечилаётган масала канча 

. м'ураккаб булса, бошхарувнинг коллегиал усули шунча асосли 
була олади. Ички мухит тинч, ташхи шароит бархарор булса, 
авторитар бошхарув Узини охлайди. Бу х°л 24-расмда яхши 
курсатилган.

Бошхарув усули ва ходимлар малакаси ечиладиган бошхарув 
масаланинг тезлиги каби тескари тобелилик билан Узаро 
богланади: ходимларнинг малакаси ханча паст булса, масалалар 
ечими учун ханча кам вахт талаб хилинса, рахбар курсатмаларн 
шунча аних ва хатъиян булиши керак.

Юхори малакали ходимлар масалани эркин хал хилишни 
устун хуядилар, чунки бундай холда фаолият майдони кенгаяди, 
хукмронлик, узини курсатиш, муваффахият каби инсонннингг 
энг олий талаолари хондирилади.

Кулох солишга Урганиб холган, узлигани курсата олмаган 
ходимлар яхши рагбатлантириш, тинч ва бархарор иш 
шароитида аних, тушунарли ишни ва хаттиххулликни маъхул 
курадилар.

Хушмуомала, келишувли булиш, бошхарувни чухур тушу ниш 
юхори санъатдир. дукмдор, хаттиххул одам мехрибон, 
хушмуомалали рахбар ролини бажарищи хийин, итваччани
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шерга ухшатиб жунини хирхиш мумкин, лекин уни хайвонлар 
шохига" бутунлай айлантириш мумкин эмас.

Масада
му.ракаблиги,

мухит
узгарувчан-

лйги

24-расм. Бошхарув усулининг масала 
мураккаблигига боглихлиги.

Хар бир рахбар узига хос булиб, хаётий ва ишлаб чихариш 
тажрибаси, тамойили, гояларига эга. Унга у ёки бу бошхарув 
усулини тавсия этиш хато булар эди.

11.5. Ишбилармонлик муносабатлари этикаси

Эгри иш цилиб, сой билан юргунча, 
Тугри иш цилиб, цир билан юр.

Халц мацоли

Этика (юнонча ethos -  ахлох, урф-одат) энг хадимий 
фалсафий назариядардан биридир. Унинг тадхихот объекти 
булиб жамият олдида гурган ахлох, виждон муаммолари хизмат 
Хилади. Этика инсоният олдида турган хаётнинг мазмуни 
нимада, мехрибонлик нима-ю, золимлик нима, хахихат нима-ю, 
ёлюн нима каби мухим масалаларни ечади.

Буюк Кант хам «дунёда икки ажойиб нарса мавжуд-бош 
устимиздаги юлдузли осмон билан ичимиздаги ахлохий хонун» -  
деб бежиз айтмаган.

Этиканинг асосчиси булиб хадимги юнон файласуфи Арасту 
Хисобланади. У эрамиздан олдинги IV асрда ахлох, яхшилик ва 
ёмонлик, поклик ва харом хахида фундаментал рисолалар ёзган 
эди («Пикомах этикаси», «Катта этика», «Эвдем этикаси»).

Амалий, меъёрий этика хоидалари ижтимоий фаолият 
жараёнида шаклланганлиги туфайли хозирги бизнес олами ва 
ишбилармонлигида этика хахида уйлаш тусга кирмаган. У хахда 
ran кетса хам нихоятда кам гапирилади.

Этиканинг фалсафий йуналишлари анча мураккабдир. Бир 
неча асрлардан бери фалсафа мактабларининг энг зукко 
вакиллари ахлохий гояларнинг манба ва асослари хахида бахс 
юритиб келмохда.

Ахлох хоидаларининг юзага келиши Оллохдан, коинотдан 
(теология этикаси, натурализм), ёки мутлох гоядан (Кант, 
Гегель) деб, талхин этйлган таълимотлар мавжуддир. Этика, 
бахтга эришиш муаммолари антик скептицизм асосчилари 
Пиррон ва унинг шогирдлари тамонидан хар томонлама куриб
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чщилган. Скептицизм инсон атрофидаги нарсаларни билиш 
мумкин эмас деб, у хаада уйламасликни тавсия этган. Ушанда 
рухий тинчлик, баркарорликка эришилади, бу эса бахтдир 
(бундай гоя буддизм таълимотига хам хосдир). Хозирги замой 
фалсафасида этика релятивизми виждонлик нисбци, шартли 
хусусиятга эта, деб ухтирилади. Бундай карашлар 
экзистенциализм ва прагматизмга хам хосдир.

Виждон тамойиллари тарихан узгарувчан тушунча булиб, хар 
бир халх У3 ахлохини энг тугри дейишга хахли болтан. Ахлох 
жамиятдаги узгаришларга монанд Узгариб, дин, фан таъсири 
остида болтан, Узининг тараххиёт ва тургун пайтларини бошидан 
кечирган. Масалан, охирги 200 йил даврида ахлохий 
меъёрларнинг шаклланишини давлат дани таъсири нухтаи 
назаридан куриб чихиш харакатлари хам йУх эмас.

1/75 йилдан 1875 йилгача жахонда энг кучли давлат Буюк 
Британия булиб, христиан этикаси кенг ривожланда. 1875 
йилдан 1975 йилгача АКШдаги протестантлар этикаси устивор 
булиб келди ва 1975 йилдан Осиё Тинч океани худуди даври 
келиб, Конфуций этикасининг тараххиёт даври, деб 
курсатилмоада. Бугунги кунда мусулмон этикаси жахоннинг 
барча барча мамлакатларида хулланилиб, аксариятларида 
устивор ахамиятга эга булган. Ахлох тараххиёти баркамол инсон 
тарбиялаш махсадига харатилган. illy билан бирга олий 
инсонпарварлик гояларда хам узгаришлар юзага келиб, улар 
хозирги тараххиёт учун хам хосдир.

духук, ижтимоий бошхарув ва этика урталаридаги 
муносабатлар мураккаб кечади. Азалдан ХУКУХ, X°hVh ва этика 
бир-бирига ухшаш булиб, жамиятни тартибга солиш 
функцияларини бажариб келган. Шу билан бирга хонун хамиша 
хам этика талабларига жавоб бермайди, хонун барча хаёт 
шароитлари учун мос келавермайди.

Этика маъмурий хухухнинг хаттих талабларига хараганда 
анча эгилувчан булиб, шахсга норасмий таъсир хилиш бой 
услубларига эгадир. Илмий-техника тараххиётининг хавфли 
охибатлари, теварак-атроф мухитдаги салбий Узгаришлар хатор 
олимларни инсон муомаласининг ахлохий муаммолари ва олим, 
мухандисларнинг жамият олдидаги маеъулиятини ошириш 
масалаларига эътибор беришга ундамокда.

Бежиз эмаски, "Сизни фандаги хаиси муаммолар ташвишга 
солмохда?" -  деган саволга академик В.И.Вернадский ва 
В.А.Энегельгардт ахлох муаммолари ташвишга солаётганлиги 
деб, деярли Ухшащ жавоб хайтарган.

Биз этикага энг оддий томондан -  бошхарув нухтаи 
назаридан ёндашамйз. Бундай ёндашиш одамларнинг турли 
шароитда хар хил харакат хилишига асослангандир.

Ишбилармонлар харакат тамойилларига мос тушадиган 
этиканинг ахлохий хадриятларини алохида кУрсатиш мухимдир. 
Бу хадриятлар -  халоллик, виждонлик, уз-узига танхидий 
хараш, сабр-тохатлик, яхши ниятлилик, эхтиёткорлик, 
одоблилик, хушмуомалалик, бир сузлилик, ширин сузлилик 
кишини инсон даражасига кутаради.
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Иш муносабати этикасида куп мулохазали ва харама-харши 
муаммолар мавжуд. Масалан, этиканинг энг асосий 
талабларидан бири -  давлат манфаатларини шахсий 
манфаатлардан устун хуйиш (жамоа этикаси). Шу билан бирга 
фухаро этикаси инсон хуку^ини химоя хилиш, жамиятнинг хар 
оир аъзосининг хУКУ^ини оёх ости хил мае лик, бирбвга имтиёз 
бериб, боищалар хухухини чеклашга йул хуймасликдир. Ёки 
хонун эскириб, жамият талабларига жавоб бермаган холда хам 
этика хоидаларига хатъиян буйсиниш лозим.

Жамиятда тарихан мехнат каебкорлик буйича булиниши 
каебкорлик ахлохини юзага келишига асос булган. Гиппократ 
хасамёдни (хани эди врачлар буни доимо эсда тутса), харбий 
Хасамёдни эслаш кифоядир. Буларнинг хаммаси табаха- 
корпоратив ахлохий тамойилларни акс эттиради.

Баъзи касбий фаолият турларига катта эътибор берилади, 
чунки бу соха мутахассислари одамлар билан иш олиб 
боришлари туфайли маъсулиятлари ошиб кетади. Булар 
хаторига сотлихни сахлаш сохаеидаги мутахассислар, маориф, 
ички ишлар, оммавий ахборот тизим ходимлари, барча 
рахбарлар киради. Бу касб эгаларига олий ахлох талаблари 
хуйилади.

Ушбу ишчилар томонидан иш этика тамойиллари бузилсачда 
бутун касбий гурух махоми ва обруига путур етказилади. 
Баъзида автомобиль назорати хизматчиси, милиция ходимлари 
$з хизматлари эвазига пул ва совгалар олишади. Тергов ва суд 
идора ходимлари томонидан касбий этика меъёрлари бузилганда 
жамиятга сезиларли зарба берилади, чунки ХУХУХ вакилларидан 
пул га сотилмаслик, хонун талабларига риоя хилиш, хизмат, иш 
лавозимидан хатъий назар хонун олдида тенг булишни талаб 
Хилинади.

Врач, журналист, олимларнинг ишларидан фархли булган 
бошха каебкорларга узгача ахлохий талаб хуйилади. Рахбар, 
мухандис, мутахассис-ташкилотчи ишлаб чихариш сохасида 
марказий шахе хисобланади. Бу эса уларнинг, обруини ошириш, 
мехнатини хадрлаш билан бирга жамият олдидаги масъулиятни 
сезишга ундайди.

Жамоа, шахега таъсир курсата оладиган, бошхарув санъати 
усулларини муваффахиятли хуллаган рахбар уз махсадига 
эришиш, бошхаларни ^з иродасига буйсундиришга ходирдир.

Хозирги жамият учун харакатнинг ахлохий томони, инсон 
фаолиятининг виждон масалалари жуда мухим ва долзарб 
б5>либ, бу муаммоларга батафеил тухтаб утиш лозим.

Буюк ва олий махсадга эришиш учун шубхали услублар 
маъхул келадими? Бошхалар тахдири учун уз буйнига олган 
масъулият меъёрлари нима билан белгиланади? Интилган 
махсадга эришиш учун энг хулай восита нимадан иборат? Бу 
масалалар аерлар давомида инсонлар ахл-заковатини чулгаб 
келмохда. Буюк мутафаккирлар томонидан бу муаммолар хар 
томонлама ^рганиб чихилгандир.

Ёмон ахволга тушган одамга ёрдам бериш жамиятнинг хар 
бир аъзосининг бурчидир. Биз бошхага ёрдам бериб, ишимиздан
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макрурлансак арзийди, лекин эхтиёткорЛик билан узингизнинг 
ички дунёнгизга бир назар ташлаб -  бу ёрдамда ханча 
бегаразлик, мехрибонлик ва ханчалик иззатталаблик бор? -  
деган савол бериб курингчи!

Дуст нафахат хинин пайтда, балки хувончли дамларда хам 
керак. Хамма хам боищаларнинг муваффахиятини хувонч билан 
Хабу л хила олмайди. Тадхихотлар шуни курсатадики, бошхалар 
Хув'ончига хувониш хизларда 5-6 ёшда, укил болаларда эса 7-о 
ёшда йухолади.

Хар бир киши уз хаётида к.атор ахлохий муаммоларни 
ечишига тугри келган. Ёлгон ва хахихат, халол ва харом 
кабилардан бирини танлаш муаммосини инсон доимо ечиб 
келган.

Ахлохий муаммо шахсий ва ижтимоий муаммога узвий 
богланган булиб, бунга нисбатан хар бир рахбар уз 
муиосабатини белгилаб ва асослаб бериши лозим. Бундай 
Холатда у ёки бу томон тарафдори булиш хийин. Шу сабаб 
одамлар куп холатларда бундай муаммоларни ечишдан бош 
тортиб, масъулиятни уз зиммасидан олиб ташлайдилар. Иродаси 
кучсиз ва узохни кура олмайдиганлар можаро уз-узидан 
бартараф булишини кутиб, тинчлигини бузмасликни афзал 
куради Бундай бепарволик одам рухияти ва ^заро 
муносабатларга салбий таъсир курсатади.

Ахлохий можарода хатьий ва кескин бир тарафда булиш 
киши иродасини чинихтиради, инсоння камоллигидан далолат 
беради.

Ахлохий можарода ижтимоий нохуш вохеа булгани билан 
бирга, шахсни камчилик ва заифликдан фориг хилади. Ахлох ва 
одоб муаммо ечимининг тайёр йул-йурихлари булмайди, лекин 
юзага келган маънавий курашдан инсон виждони хийналмасдан, 
рухияти енгил бз?либ чихиши керак.

Жамиятда хабул хилинган ахлохий тамойилларга рахбар 
риоя хилишининг яна бир амалий томони бор. Рахбарнинг иши 
доимо маълум махсадга эришишга, муваффахият хозонишга 
харатилган. Агарда менежер ^з фаолиятида виждонсизлик 
хилса, шубхали иш тутса, унда унинг иши ^нгидан келмайди, 
хамкорлар у билан иш олиб боришдан бош тортади.

Хахихий касбкорлик маълум ахлохий меъёрларга асосланади, 
киши уз касби масъулиятини англайди ва хурмат хилишни талаб 
хилади. Касбкорлик ва ахлохий меъёрлар кишида ханча камол 
топса, иш шунча муваффахиятли кечиб, рахбарнинг 
ижодкорлиги намоён булади.

Хозирги мураккаб ва харама-харши шароитда рахбар ва 
менежернинг халоллиги ва виждонлилиги катта ахамиятга эга.

Куп компания ва фирма рахбарларига социолог-олимлар 
томонидан берилган салбий, шу билан бирга холнсона бахони 
бошха фикрлар хам тасдахлайди: “ Цивилизациялашган бозорни 
забт хилмохчи булган ишбилармонларнинг фахат 10-15%гина 
муваффахиятга эришади. Омад фахат ихтисодиёт хонунларни 
бйлган одамгагина эмас, балки кишилар билан ишлашга ходир,
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ахволни яхши гушунадиган, умумаи олганда маданпятлп 
ишбилармонга кулиб оокади".

Хакикатан, фирибгар фирма ва банклар уз фаолиятнни 
узокка чуза олмайди, чунки хокимият кучли ва инсофли 
шахслар кулига утиши билан жамиятдаги ахлокий муносабатлар 
узгариши шарт.

Гарбдан келаётган яна бир хавф мавжуд. Бу хавф 
ишбилармонлик ахлокини касддан бузиш тизими ва услублари 
билан боглангандир.

Биринчи навбатда бу саноат жосуслик билан боглик, яъни 
телефон симларига рухсатсиз уланиб’, фирманинг янги, махфий 
технологияларидан х'абардор булиш, «кунгиз» (кичик симсиз 
овоз узатгич мослама)ларни урнатиб, махфий гапларни эшитиб 
олиш. Махфий эшитиш ва ахборотларни хчмоя килиш 
ускуналар хажми ошиб бормовда. Буюк Британияда махфий 
эшитиш ва ахборотларни химоя килиш воситаларнинг сотиш 
хажми охирги 10 йил ичида 6 млн. фунт стерлингдан 70 млн 
гача етди, хар купи 200 га якин махфий эшитиш мосламалари 
сотилмокда. Махфий ахборот йигиш учун фирма ходимларини 
пулга сотиб олиш усуллари кенг таркалган.

Ахборотни уз максадида ишлатиш технологиялари хам хар 
томонлама ишлаб чикилган булиб, бу узича фирма обруини 
туширишга, тухматга колган ракибнинг’ нархи тушиб кётган 
акцияларини сотиб олишга имкон яратади.

Бошка фирма ходимларини ишга чакириб олиш тадбиркор 
ахлокига риоя килмасликнинг яна бир куринишиднр. Ракобат 
фирмалар уртасидаги жанг нуфузли олий укув юрт 
оитирувчиларини ишга олиш даврида авжига чикади. Ана шу 
каби тадбиркорликдаги ахлокий меъёрлар бузилиши бизнинг 
мамлахатимизга хам кириб келмокда. Бизнес ахлокини бузувчи 
бундай салбий коидаларини билиш бизнинг рахбарларимизга 
нохуш жараёнларнинг олдини олиш чора-тадбирларни куллаш 
учун хам керак.

Шу нарса кувонарлики, «алдамасанг -  сотолмайсан» каби 
шиор утмишда колмовда, чунки цивилизациялашган бозор 
бундай хатти-харакатни сикиб чикармовда. Халоллик ва 
виждоннийлик келажакда ишлаб чикариш ва тижоратчилик 
фаолиятининг асоси б^либ колади.

11.6. Хозирги замой жамият этикети

Агар ме%мон хар нечук катти к суз 
айтса, унга
каттщ суз демагил, балки 
хурматини саклагнл.

Хобуснома

Бошкарув тизимида одамларнинг мулокатини белгилаб 
берувчи этикет мухим урин тутмокда. Оммавий ахборот 
восйталари ва махсус адабиёт этикет муаммоларига катга
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эътибор бериб келади. Этикет муаммосига цизициш,
рахбарларни чет мамлакатларга тез-тез сафарга бориб келиши 
билангина эмас, балки амалии манфаатга хам ооглиадир.

Сир эмаски, куп холларда баъзи бир ишбилармонлар 
жамиятда узларини тута олмаслиги, тарбиясизлиги туфайли 
ёмон ахволга тушиб холади. Узларининг тарбйясизлигини 
миллий урф-одатлар билан изохлаш мутлахо асосга эта эмас.

Шарх оламида этикет хоидалари жуда хадим замонлардан 
маълум болтан. 1082-1083 мелодий, 475 хижрий йилларда 
яратилган «^обусномада» сарой этикети кенг ёритилгандир. 
Буюк бобомиз Амир Темур узининг тузукларида этикет 
хоидалари хахида мухим ахборот бериб утганлар.

Маълумки, Франция хироли Людовик XIV саройида давлат 
хабули, байрам, балларда хизматкор, мехмонлар узларини 
хандай тутишлари хахидаги хоидалар Европа этикети 
асосларини ташкил хилган эди.

Шундай тантаналарга таклиф хилинган шахсларга махсус 
таклифномалар берилиб, унда хабул вахта, утирадиган жойи 
курсатилиб, хандай кийиниш хахида тафсиялар берилган.

Утмишда барча халхларнинг турли ижтамоии гурухларига 
тааллухли хулх ва ахлох хоидалари мавжуд булган. Illy билан 
бирга хозирги замон этикети Шарх давлатлари ва Франция 
саройидаги «этикетлар»да тавсия этилган.

Этикетга болтан муносабат жамиятнинг турли хатламларида 
турлича булган. Этикет хоидасига риоя хилмаганлар этикетга 
киноя билан хараб, баъзида эса уни оутун инкор хилган.

Утмишдаги энциклопедии лугатларда этикет -  «дворян- 
буржуазия жамиятининг юхори хатламдаги хулх-ахлох хонун 
хоидалари», деб талхин хилинади. Хаммага маълумки, агар 
киши ифлос кийим кийиб юрса, хулини ювмасдан овхат еса, хул 
билан бошхалар олдида бурунини хохса, сукиниб юрса бундай 
одам учун куп уйларнинг эшиги ёпих булади, уртохлари ундан 
юз угиради, у элдан чихиб холади. Эл орасида элнинг хадрини 
билиб юриш, хонун-хоидаларига б^йсуниш азалдан маълумдир.

Жамият хатламлари куп б^лганлиги, унда хабул хилинган 
тартиб-хоидалар бир-биридан фарх хилганлиги учун хар бир 
шахе уз тарбияси, имконияти, маданияти, ахл-фаросатига хараб 
иш тутиши керак.

Масалан, баъзи бир шахслар фикрига хараганда, рассом 
албатта бежирим кийиниши, тух катак куйлак кийиши, устида 
свитер булиши, дунё хахида мавхум фикрлаши, сохоли булиши, 
арохни ёхтирмасдан ичиши керак. Актёрлар эса эски чарм 
куртка ва кепкада булиши, узларини эркин тутиши, 
ишхибозлари ресторанга таклиф хилганда рад этмаслиги керак. 
Бойваччалар, сиёсатчилар ва бошха касб эгалари хам узига хос 
булган ёзилмаган хонунларга риоя хиладилар.

Агарда ишбилармон, давлат ишчисининг хулх-атвори хахида 
жиддии гапирадиган булсак, унинг хатти-харакати жамиятда 
маълум хоидалар билан белгилангандир. Шубхасизки, этикет 
талаблари хозирги кунда анча эркинлашган. Лекин шунга 
харамасдан тарбия кУрган ва хушмуомалали киши инсонлараро
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мураккаб муносабатларда тажрибада синалган харакат 
моделларига риоя килади.

Хозирги кунда АКШ бизнесменларига таклид килиш, 
уларнинг этикет цоидаларига риоя килиш одатга айланиб 
Колмовда. Купларга америкаликларнинг узини эркин тутиши, 
хушмуомалалиги, хайрхохлиги, дустона, кизикарли гаплари 
жуда ёкади.

Шу билан бирга америкалик ишбилармон харакатининг 
асосида мураккаб мазмунли этикет ётади. Тугри, америКалик 
креслода утириб, оёгини стол устига кУйиши, аёл билан 
гаплашганда кулини чунтагидан чикармаслиги мумкин. Лекин 
бундай юзаки эркинлик негизида оила, коллежда олинган бил им 
ва хаётий тажриба ётади. Бунинг хаммаси этикет коидаларига 
риоя килишни талаб этади. С^зининг устидан чикиш, 
ботартиблик, эхтиёткорлик, кийинишдаги дид, стандарт 
шароитда аник харакат килиш америка ишбилармонларининг 
Хизмат хулки усулини белгилаб беради.

Ишбилармонлик этикетида узига хос эътиборли томонлари 
бор. Масалан, инглизларнинг боадаблилиги, японларнинг 
хушмуомилалиги, французларнинг назокатлилиги, узбекларнинг 
катталарга булган хурмати шу жумладандир. Авлоддан авлодга 
утиб келаётган тарбия хам катта ахамиятга эгадир.

Этикетнинг асосий хусусияти -  фаросатлилик, асоси -  
ахлокий меъёрлар, максади -  кишининг жамиятдаги хаётини 
мураккаблаштирмасдан осонлаштириш. Албатта, овкатни кошик 
билан эмас, кУл билан ейиш мумкин, шампан виносини чиройли 
бокалда эмас, алюминдан ясалган кружкада ичиш мумкин, 
лекин узингиз бир уйлаб куринг, чиройли бокалдан ичиш анча 
ёкимлидир. Ногирон устидан кулиш, аёл ни уриш, карияларга 
нисбатан кУпол муомалада булиш, муштипар аёлни хафа килиш 
виждондан эмас ва бундай салбий ходисаларни этикет коидалари 
рад этади.

Людовик XIV бекаму-кУст булган сарой хизматкорнинг 
тарбиясини синаш учун унга биринчи булиб каретага киришни 
таклиф этади. Хизматкор таклифни гапсиз бажаради. Кирол бу 
хавда “Хакикатан хам одобли киши экан>, дейди.

Этикет одамлар ^ртасидаги муносабатни
мураккаблаштирмасдан, осон кечишига каратилгандир. Хаёт 
турли кУринишда кечади, лекин у алохида олинган, баъзида 
бир-бирига Ухшаш шароитлардан иборат булиб, ана шу 
шароитлар учун этикет катор асрлар давомида киши харакатига 
тегишли ахлокий меъёрларни шакллантирган.

Этикетга багишланган адабиётларда одам кай вактда, кайси 
жойда, нимани, кандай бажариши кераклиги хакида тавсиялар 
берилган. Шу билан бирга хаёт мураккабдир. Унинг баъзи бир 
Узига хос томонларини тУлаконли англаб, меъёрларини тавсия 
этиш жуда кийин масала.

Этикет одамлар орасидаги муносабатларни расмий килиб, 
яхшилик ва ёмонлик, адолат ва адолатсизлик муаммоларини 
ечиш вазифасини одамга юкламайди, деган фикрлар хам йУк 
эмас. Бирок этикетни тула эгаллаш учун энг аввало киши узини
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глкомиллаштириши керак, олижаноб, виждонли булиши керак.
. le-кии бунинг акси булмиш салбий холатлар хам учраб туради. 
.')Iпкотппнг энг асосий омиллари -  тарбия, виждон, узига булган 
хурматдир. Кимда ана шундаи хислатлар булмаса, доимо тугри 
оч нм излайди, хато хйлади ва натижада «Барча бундай 
тадбирлар ортихча» деган хулосага келади.

Куп холларда кишилар узларининг хатти-харакати, таищи 
курмнишига купрох эътиоор бериб, этикетнинг фа хат юзаки 
хусусиятларинй узлаштиради. Тугри, яхши тарбиянинг ташхи 
курнннши мухим, бунга барча' кишилар уз фарзандларини 
ургатиши шарт, лекин харакатдаги эркинлик, хушмуомалалик, 
л грофдаги одамларга хурматда булиш мухимдир.

Хознрги замом этикета буиича баъзи мутахассисларнинг 
маслахати одамни ажаблантирмохда. Улар аёл хачон ва хандай 
ШМ1ПНИ1Ш1 хахида маслахат беришади. А^Ш ишбилармон 
аслининг кийимига хаттих талаблар хуйилган (ишбилармон аёл 
ншга шимли костюмда келиши мумкин, лекин оддий кофта ва 
юбкада келиши мумкин эмас, чулкисиз ишга келиши ман 
этилади). Лекин 40 даража иссихда аёл чулкида ишга келиши 
аитиха туюлади.

Эркаклар кийинишига хам аних тавсиялар берилган. Бунга 
кура «кул рангли костюмга хизил галстук, жигар ранглн 
костюмга эса яшил галстук тахиш керак. Ташхи кукрак 
чунтакдаги даструмол галстук ва пайпох рангидаги матодан 
булиши керак», Бундай маслахатлар фойдали булиши мумкин, 
лекин улар этикетга оид адабиётда эмас, балки модалар 
тупламида жойлаштирилганда маъхул булар эди. Этикет 
Хоидаларида аёл ва эркак хандай кийиниши хахида эмас, балки 
яхши кийиниши хахида гапирилади. Хандай кийиниш хар бир 
кишининг шахсий ишидир, улар фахат яхши кийинсалар бас.

Ушбу китоб доирасида замонавий ишбилармоннинг 
костюмига хам эътибор бериш хизихарлидир. Хахщатан хам 
одатда ишбилармон одам ишга костюм, ох куйлак ва хора туфли 
кияди. Кийимнинг бу тури илгари кийилган вицмундир ^рнига 
келди. Вицмундир одамнинг ишлайдиган жойи, унинг ижтимоий 
ахволи хахида далолат берар эди.

50-йилларда ярим хароий костюмни барча рахбарлар -  
дохийлардан тортиб хаммом бошхарувчисигача кийиб юришар 
эди. Фетр ёки велюрдан булган шляпа хам утмишда холиб 
кетди.

Охнрги вахтда турли рангдаги шим билан костюм кийиш 
одатга кириб холди. Бунинг сабаби шундаки, шим костюмга 
хараганда тезрох эскиради.

Ишбилармон одам лифтга яхинлашиб, лифт кутаётган 
одамлар билан албатта саломлашади. Лифтга кираётган киши 
биринчи салом беради. Лифтга хам биринчи булио эркак киши 
киради, чунки лифт техник жихатдан хавфли манбадир. Доно 
фикрлар. Техник жихатдан хавфли булган метро, трамвай, 
электричкага хам эркаклар биринчи булиб чихиши керакми? 
«Аёл киши эркакнинг унг тарафида юриши керак», деиилади.
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Тугри гаи. Лекин эркакнннг унг тарафидл Maiiimia.i.ip юриб. сув 
елчратнб утаётган булга-чи?

......11.7. Дунёцараш ва маданий тарбия

Тарах миллатнинг уацнцнй 
гаропячиенга айланиб бормоча. Буюк 
аждодларимизнинг ши. три ва 
жасоратлари тарихий хотирамизни 
жонлантириб, лиги фуцаролик онгинн 
шакллантирмещда.

Ислом Каримов

Агар индивидуал ва ижтимоий онг мукобил равишда 
борликни акс эттириб, ундаги узгаришларга мосланса, биз 
соглом онг хасида гапиришимиз мумкин. Хает тажриб? м шуни 
курсатадики, ижтимоии таназзул даврларида онг ипрац:*пнал 
хусусиятга эга булиши мумкин, ингон эса унга нисоатан евуз 
булган му^итдан у.зининг ички, ёлгончи дунёсига яширинйб 
олиши мумкин.

Одамнинг онги тушунча, ну^таи назар, идеал, этика 
тамойиллари, атроф му^иг, стереотип тизимларни субъектив акс 
эттириб, бутун хает давомида шаклланиб боради Ижтимоий ва 
индивидуал онг эволюцияси нафакат боскичма-босхич, балки 
сакраб утищ хусусиятига хам эга.

Онг шаклланиши интуицияга асосланади. Асосий гоялар, 
тамойиллар йсбот хилинмасдан кабул килинади, чунки бир одам 
ташки дунёдан келаётган нихоятда катга ахборот хажмини кайта 
ишлаб ололмайди.

Тарбия мавзусида гаи борганда, биз, одатда, болачарнинг 
болалар богчаси ва мактабдаги тарбияси хакида фикр юритамиз. 
Лекин тарбия мактаб тугаганиданок тугамайди, и неон тарбияси 
бутун умр давом этади. Баъзида ёш мутахассисни «укиган 
нарсаларингни эсдан чикар, укишни бошидан бошла», -  деб 
кутиб олишади.

Иш, жамоа, хаётнинг узи энг истеъдодли, чарчамас ва аёвсиз 
тарбиячидир. Инсон ишлаб чикаришда профессионал тарбия 
олади, жамоада жиддий хаёт сабоцлари, ахлокий дунёкараш, 
кадрият улчовлари шаклланади.

Келажакда одам ичкиликка берилиб кетмаслиги ёки хурмат 
орттириши, кизикарли хаёт кечириши одамнинг мойиллиги, 
жамоанинг рахбарига богливдир.

Тарбия услублари тушунчасига мафкуравий, маданий, умум 
таълим, ахлокий тарбия талаблари киради. Психологик таъсир, 
бошкарувнинг рациона.л усуллари норасмий гурухларга нисбатан 
ишлатилиб, ижтимоий онг шаклланишига каратилади.

Одамнинг онгини хаётнинг узи шакллантиради. Оммавий 
ахборот воситалари, хукумат фаолияти, партия етакчиларининг 
хулки, бойиб ёки тубанлашиб кетган одамлар хаёти, 
мехрибонлик ва аёвсизлик, уткинчи мода ва азалий маънавий
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Хадриятлар инсон онгининг шаклланишида катта ахамиятга эга. 
Одам доимо уз онгй даражасида янги ахборотни цабул хилади, 
уни тахлил кйлади ва унга уз муносабатини билдиради.

Дунёхараш ва маданият асослари ёшликдан шаклланади. Бу 
жараёнда мактаб ва оиланинг роли жуда каттадир.

Жамоада энг мураккаб тароия иши боцща шахарда ухишини 
тугатиб, ишлашга келган янги мутахассис билан бог л их. Чунки у 
янги шароитда, янги одамлар билан ишлай бошлади.' Ишга 
мослашиш жараёни узох вахт ва огир кечади.

Ажабланарли томони шундаки, янги ишчининг теварак- 
атрофдагилари унинг хийналиб холган рухиятига доимо эътибор 
бермайди, унга ёрдам хулини чузгиси келмайди. Ленин баъзида 
улар хатто дайди итга рахимдиллик хиладилар.

Албатта, рахбар вахта тигизлиги туфайли хамкасбига доимо 
эътибор беролмайди, лекин у керак паитда ёрдам бериши лозим.

Ёш мутахассис мехнатга ханчалик хизихиш билан киришса, 
ханча унга мехр хуйса, теварак атрофдагилар иш ва хаёт 
тажрибаларини ундан аямаса, шунча тез у хаёт ва иш хадрига 
англаб етади.

Рахбар доимо инсон учун мухим булган икки талабни эсдан 
чихармаслиги керак. Биринчиси, физиологик ва хавфсизлик 
талаби, иккинчиси, яшаш жойига оулган талаб. Бош л их янги 
келган ишчини турар жой, маош билан таъминлаб, уни эртанги 
кунга булган ишончини уйготиши керак.

Ёш мутахассиснинг жамоага кириб келиш даври маъсулиятли 
булиб, айни шу пайтда дунёхарашни белгиловчи тамойил, 
эътиход тизимлари шаклланади.

Мухим хадриятларни белгилашда оммавий ахборот 
воситалари, уртохлар, обрели кишиларнинг фикри, маданий 
мухит, мода иуналиши жуда катта ахамиятга эга булади. Шуни 
аитиш керакки, буларнинг таъсирини нафахат ёшлар, балки 
жамият хам сезмохда.

Уз маънавиятини шакллантиришда, дунёхараш 
тамойилларини белгилашда замондошимиз хандай манбалардан 
фойдаланиши керак, хандай интеллектуал, маданий, ахлохий ва 
эстетик эталонларга эътибор бериши лозим? Аёнки, ойнаи 
жахон, радио, видео бозори, китоб савдоси, чет элдан охиб 
келаётган «оммавий маданият» махсулотлари орасида узига 
тегишли нарсаларга эътибор бериш катта ахамият касб этади.

Биз кино, ойнаи жахон орхали намойиш хилинадиган 
хотиллик, фохишалик хахидаги фильмларга, турли туман ахлий 
уйинларга куникиб бормохдамиз. Биз эфир усгалари тайёрлаган 
ахборотни хабул хиламиз. Худди ресторандагидек таомномада 
нима б^лса ^ша билан кифояланамиз.

Мамлакатимизнинг энг янги тарихидан маълумки, давлат 
тизими янгиланишда энг кучли зарба маданиятга бориб тегди. 
Бозор ихтисодиёти миллий маданият ва санъатни янгиланишига 
олиб келади. Шу • билан бирга у мавжуд миллий маданий 
хадриятларни й^х^а хам чихариши мумкин. Масаланинг бошца 
бир томони хам бор -  уз миллий маданият хобигида холиш 
этник сохта гурур туйгусини уйготади ва миллий можароларга
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олиб келади. Бозор и^тисодиёти замонавий ахборот 
технологиялари ёрдамида камол ва олижаноблик тамойилларга 
асосланган индивидуал, элитар санъатни оёх ости цилди, 
оммавий маданият бутун жахонни эгаллай бошлади. Бу 
маданият «урта миёна» кишига мулжалланиб, зуравонлик, бир 
кунлик муваффахият тушунчаларига асосланган.

Оммавий маданият негизида инстинкт, юзаки хис-хаяжон 
ётади, оммани пода хиёфасига киритиб узига буйсинтириб 
олади.

Йирик шахарларда маданий ва дунёхараш хадриятлари 
уртамиёна булиб холган «оммавий жамият»лар юзага келган. Бу 
жамият аъзолари учун авангардлик билан ооглих хар хандай 
янгилик булга бас. lily маънода буюк Сенеканинг гаплари эсга 
келади «Бизлар буюкликдан кура янгиликни куриб 
Хайратланамиз».

Жамиятнинг ахлохий бузилишларидан бири -  бемаза 
гапларга кенг йул очиш. Албатта, бу иш оммавий ахборот 
воситалари ёрдамида кенг тархалиб, иродаси буш одамларни уз 
домига тортиб кетади. Очигини айтишимиз мумкинки, бугунги 
кунда дунёга машхур пианиночи, скрипкачи, дирижёр, 
балериналаримиз деярли йух. Аксарият холларда сахна ва 
телевизорда на мусиха, на ёхимли овоз, на умум маданияти 
булган хонанда ва созандалар кеча-ю кундуз уз «санъатини» 
курсатади. Кушихнинг сифатсиз матни ва товуши 
и'жрочиларнинг узларини хам хУРКинч холатига солади. Баъзи 
хушихчилар шу нарсани тушунган холда ишхибозларнинг 
эътибор ларини жало хилиш учун антиха кийим кийиб, 
микрофон билан сахнада сакраб, югура бошлайди.

Йшонч билан айтиш мумкинки, келажакда инсон рок-н-ролл, 
поп-музикалардан жамиятга етказилган зарарни хисоблаб 
чихадй. Лекин уша вахтгача ханчадан-ханча ёшлар хурбон булиб 
кетишини (наркомания, ичкилик) хисоблаб чихиш хииин.

Худди ана шу шароитда одамларнинг онги шаклланади. 
Маданият экологйяси ва табиат экологияси ахамият жихатидан 
бир-бирига тенгдир. Аксарият одамлар маънавий тинчликни 
динда топишга харакат хилади. Лекин шу йу.вда хам инсонни 
жуда куп хавфлар кутади. Улар турли хилдаги диний 
экстремистик гурухларга (вахобийлар, хезби тахрир) хушилиб 
Холиши мумкин.

Жамоада шуларга харши тарбиявий иш олиб борилиши 
керак. Кийин шароитда х^ф бир корхона рахбари инсон онгини 
шаклланишига эътибор берио, буюк миллии хадриятларга, 
жахон маданияти ютухларига хурматда булиши керак. Бу ишда 
инсоният куп асрлар давомида йигиб келган маънавий 
Хадриятлар доимо кумак бсриб туради.

Текшириш саволлари.

1. Эркак ва аёл ичкй дунёсининг узига хос хусусиятлари ва 
уларни жамоада нима учун хисобга олиш керак?

2. Киши тадабининг устивор томонлари.
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V кием. LL1AXC НА ЖЛМОЛНИ БОШКЛРУВ СЛНЪАТИ
УСЛУБЛЛРИ

Саиъат -  инсон фаолиятидаги куникма, макоратнинг энг 
.юцорн чуккисидир. Адабиёт, муенка, рассомчилик, раке, 
меъморчилик канча мураккаб булса, иксом муомала санъати 
уидан .\ам мураккаб сокадир. С'уз инсон иа жамият устидан 
чексиз хукмронлик кнлади.

Бош кару в санъати иегизнда шахенинг истеъдоди, узнга 
хослиги етади. Ракбарнинг таъсир килиш исгеъдоди унинг 
индивидуаллигида, узига хос фикрлашида, дунёкарашида 
намоён булади. Ленин \ар  бир инсонга таъсир курсатиш 
инсонпарварлик чегарасидан утмаслиги керак. Гипноз ёки 
бошкарув санъатининг услубларинн куллашда доимо жамият 
олдидаги маъсулиятни кар бир киши сезиб туриши керак.

Бош кару в санъатининг таъсир этиш услубларининг 
долзарблиги ва мукнмлигини тан олган кол да, кар бир доно ва 
самарали услуб, кар бир аклли тавсиялар янада такоммиланиши 
керак. Бошкарув санъатининг услублари мураккаб эмас, уларни 
амалда жории этилиши мураккабдир. Шуни кам таъкидлаш 
керакки, таъсир этиш услублари чет эл укув ва илмий 
адабиётларда турли номлар билан юритилади.

Аксарият колларда ушбу услуолар шахе, илмий марказ, 
фирма номлари билан аталади, баъзида уларга машкур адабий

турли хил шароитда кулланади. Бу услубни оммавий 
чикишлардан тортиб, шахеий муносабатларда кам ишлатса 
булаверади. Хар кандай суз ёрдамида кечаётган алокаларнинг 
муваффакияти катор мураккаб, бкр-бири билан боглнк 
психологик омилларга богликдир. Ишлатилаётган дал ил, 
дналогнинг мацеади, унинг йуналиши доимо диктат марказида 
булиши керак.

Нутк ёрдамида шахе ва жамоага таъсир этиш тизими жа:;ои 
цивилизацнясининг тарихи, антик нотиклик, козиргн замок 
сухандонлик тажрибасига асосланади.

Цнеон фаолиятининг куп сокаларида муколифга таъсир эг  
. ,лла, -УКУР "гчлаб чикилган. Магадан, педагог»* ...да

12-БОБ. Шахсга таъсир этиш услублари

Д’ар кимиинг цадр-цийма'тнни, тутти 
навкеинн на .\ар нарсанинг улчовннн 
белгилаб о.тшин/ ва шунга мувофпц

пш юрнтишинг керак.
Амир Темур

12.1. Бошцарув санъа тининг универсал услублари

укитувчининг суз мохирлнги, динда сухандонлик сан; ■ н ва
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ишонгириш услублари, криминалистика, суд амалиётида сурох 
олиб бориш саньати, медицинада яхши гаи жуда кагга ахамият
касб этади.

Таъсир этиш санъати услубларининг умумийлиги нимада? 
Инсон фаолиятининг барча сохаси учуй умумий булган хандай 
ишонтириш усуллари ишлагилмоада? Самарали бошхаришнинг 
с.ирлари нимада? Шахслараро мул охот алгоритми ханаха? 
Стратегиянинг мохияти нимада? Ана шу каби саволтарга 
тулахонли жавоб бериш бошхарув санъатида катта ахамиятга эта 
булиб холмохда.

Инсон, унинг ички дунёси, тадхихот объекта булган бирор 
бир амалии сохадан мисол келтирилса жавоблар ишонарли 
булар эди. Шу маънода асрлар давомида криминалистика 
сохасида хулланилаётган услуолар катта хизихиш уйготади. Бу 
услублар шахе ёки бир гурух одамларнинг экстремал 
харакатларини анихлашда хулланилади. Криминалистиканинг 
махсади эса шахе жиноят хклган ёки хилмаганлигини 
исботлашдан иборат. Криминалист ишининг натижасини 
аксарият холда инкор хилио булмайди.

Таъсир этишнинг барча услублари учуй умумий холат -  
бошхарув таъсирини хар томонлама тайерлашдир: махсад
анихланади, мухолифнинг психологик хусусияти, интеллектуал, 
маданий ва маънавии хиёфаси урганиладй, харакат тактикаси, 
мавжуд ахборот ва бонща мухим ва иккинчи даражали омиллар 
тахлил хилинади.

Шахсга муваффахиятли таъсир этишнинг мухим 
шартларидан бири -  хулай психологик мухитни яратиш, 
босихлик билан мулохат олиб бориш. Куполлик, хурхитиш, 
зуравонлик, тухматга асосланган катталар томонидан кичикни 
(бошлих ходимни, терговчи айибланувчини, ота утини) эзиш 
услуби жуда кам холатларда самара беради. Керакли натижа 
бермаслигига харамасдан бу услуб, афсуски, кенг хулланилади.

Олиб борилаётган сухбатнинг мантихий режасини пухта 
уйлаб чихиш шахслараро мулохот ва хуйилган махсадга 
муваффахиятли эришишнинг услубий негизи булиб хизмат 
хилади.

Масалан, криминалистика тажрибаси шуни к^сатадики, 
терговчи фахат уз интуициясига ишонмасдан' сурох режасини 
олдиндан тузиши, . яьни маьлумот олиннши керак булган 
холатларни белгилаши, шу ишга таалухли барча ашевий дали л, 
материалларни тизимга солиши, мухим саволлар руйхатинн 

.чухур уйлаб куриши, айбланувчи билан ишончли муносабат 
урн'атиши мухим ахамият касб этади.

Рахбар хам хар бир маъсулиятли мажлисга чухур ва пухта 
тайёргарлик куриши лозим. Ота болани тарбиялашда узининг

а аккаб хаёт шароитини хисобга олиб, ана шу услублардан 
даланиши керак.

Шундай хилиб, бошхарув санъати услублари универсал 
хусусйятга эга булиб, турли хил фаолият сохаси ва ижтимоий 
муносабатларда хулланилиши мумкин.
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Эй фарзанд, дар нечун йигит булсанг 
дам, адлинг дари булсун.

Кобуснома

Уз-узига берилган полигона, хающий баходан мухимрох 
нарса йухдир. Уз хатти-харакати, уларнинг охибатларига 
Холисона бахо бериш мураккаб иш, чунки инсоннинг 
психофизиологик имкониятй тугма булиб, ген, олий нерв 
фаолияти, хис-хаяжон, ирода билан белгиланади.

Хар бир киши бу дунё унга яратилганлигига, узи унинг 
такрорланмас маркази эканлигига ишонади. Одам дунёни 
Хиссиёти, ахл-онги билан хабул хилади, дунё одам учун 
яратилган. Инсон доимо уз вазифасини бажарио, узининг ичида 
яширинган коинотни урга'ниб, такомиллаштириб бориши керак.

дар бир киши маълум хусусият, интеллектуал, ижодий ва 
психофизиологик имкониятларга эта. Афсуски, инсоннинг олий 
нмкониятларини ривожлантириш, такомиллаштириш учун доим 
Хам шароит тугилавермайди. Тугма истеъдод болаликда 
берилган нотугри тарбия натижасида йух булиб кетиши мумкин. 
Нестандарт ёчимларни х^ллаш, урганиб холган стгреотиплардан 
четга чихиб кетиш, одатда, жамият томонидан шахе узини 
курсатшша харакат хилиши деб бахоланади

Жисмоний ривожланиш, такомиллашиш кераклиги хар бир 
кишига аён. Интеллектуал ривожланишнинг кераклигини 
аксарият кишилар тушунади. Эрталабки жисмоний тарбияни 
коллар бажаради, лекин баъзилар кун давомида арох ичиб, уз 
соглихларига завол келтиради.

Баъзи пенсионерлар уз хаётини шахеий соглигига бутунлай 
багишлаб, медицина, фармакология сохаларидаги ютухлардан 
хабардор б^либ боради, лекин баъзи пайтда уйху олдидан, озрох 
булса-да, сайр хилишга эринади. Инсон барча нарсаларга 
тушунгандан кейин, хеч бир нарсадан хайратга холмаслигига 
ншонгандан сунг узининг ахлий ривожланиши устида ишламай 
цуядн. Шу вацтдан бошлаб у оддий сут эмизувчилар хаторига 
кйриб холади, чунки одамнинг хайвонлардан нафахат маданий, 
ахлохии, диний меъёрлар, балки хайратда холиш хусусияти хам 
ажратиб туради. Хаетдан завхланиб, хайратланишдан тухтаган 
одам биороботга айланиб холади, хеч бир нарсага хизихмай, 
узиниг насихатгуйлиги билан теварак атрофдагиларга ёхмай 
горади. Социологлар бундай ахлий кексалик, маънавий 
консерватизм ахоли ичида купайиб бораётганлигини 
таъкидлашмоцда. Юзаки тушунча, сийха гаплар билан бойиб 
олган баъзи ёшлар (одатда улар моддий жихатдан таъминланган 
булади) хахихий интеллектуал ва маънавий бойликлардан эмас, 
балки уларнинг халбаки куринишларидан фойдаланадилар.

12.2. Рз-узтш тарбиялаш услублари
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25-расм. Шахе имкониятларн.

Ахлокий муомалалар айрим одамларии жуда кам 
уйлангиради. Улар «бурининг огзи еса хам кон, емаса хам кон», 
«гон мепга гегма, мен сенга тегмайман», «ок туя курдингми, -  
йук» кабилида иш тутиб, узларннинг ножуя харакатларини 
бокнтмокчи бVладилар. Хакикий инсон бутун умр буйи хаётни 
урганиб боради.

Пакт утнб ахлокий кадриятлар роли кучайиб боради, чунки 
киши кариган сайин теварак-атрофга нисбатан булган 
мухтожлиги ошиб боради. Улуг донишманд Сукрот: «Одам 
иафакат узнга мог ишни килади, балки килган ишинппг 
натижаси булиб колади», -  деган эди.

Узаро таьсир, узаро харакат, уз-узини тарбиялаш
муам.молари инсониятни азалдан уйлантириб келган, куп сонли 
иазарий ва амалий тавсияномаларда уз аксини топ'ган. Шу 
йуналишлардан бири бихевиоризм (ингл. behavior -  хулк) номи 
бйлан аталиб, Чикаго университета проф. Ж.Уотсон 0878-1958) 
помп бй.лан ботликдир. Бу назариянинг фалсафий асослари -  
прагматизм ва позитивизм. Э.Торндайик (1874-1931) томонидан 
бнринчн бор хайвонлар харакати устидан утказилган
гадкикотлар амалий база булиб хизмат килади,

У китишнинг бир чизйкли дастурлаш иазарияси Гарвард 
университетининг профессори Беррес Фредерик Скиннер 
томонидан ишлаб чикилган. Уларнинг тахлили А.Н.Леонтьев, 
Г].Я.Гальперин ва бопща олимлар ишларида уз аксини топтан. 
И.П.Павловнинг шартли ва шартсиз рефлекс хакидаги 
таълнмоти турли хил назариялар учун асос булиб хизмат килиб 
келган.

Шахснинг маънавий мохиятини шартли равишда куп 
Кагламлн кобик снфатида тасвир килиш мумкин.



26-расм. Шахе маънавиятининг ядроси ва 
кобигининг график тасвири.

Инсон маънавий дунёсининг ядроси унинг мохияти ва 
<мен»идан иборат. Таищи кобиклар -  шахе маънавиятнинг 
узоцлашган доираеи булиб, унда асл маънавиятдан кам нарса 
колиб, купроги калбаки, сунъий мазмунга эга.

Хар бир киши узининг ички маънавий дунёсининг ташки 
зарбалардан химоя килиш максадида куп сонли ташки 
Кобикларни КЗ л кон никоб сифатида ишлатади.

Кабиклар инсон ядросининг асл мохиятини акс этмайди. 
Уларда факат баъзи функцияларни бажариш учун керак булган 
вактинчалик хусусият купрокдир. Конформистлар ташки 
кобикни тез узгартира оладилар, чунки шундай килиб 
жамиятдаги Узгарувчан ахлок алгоритмига мослашиш осондир. 
Индивндуалистлар, яъни к^нгли нозик одамлар, якин маънавий 
мулокотдан кочиб, узларининг ички дунёсини иложи борича 
химоя килцб юради. Жамият билан факат ташки кобик оркали 
маълум масофадан туриб мулокот килади.

Ф.М.Достоевский Узининг « Никоб ланган одам» асарида 
инеоннинг узига хос булган психикасини курсата олди. Бунда 
ташки доирадан Утио, ёпик эгоцентрик ‘,Мен’’га хеч ким 
киролмайди. Шу туфайли бу шахе якка булиб колади ва уз 
онгидан ташкаридаги объектив борликни инкор этади. Уз-^зи 
билан булган сухбатлар, яъни монологлар, инсонлар Уртасидаги 
жонли мулокот Урнини боса ололмайди.

Баъзи бир кишилар Узларини жамиятда очик тутади, барча 
одамлар билан енгил мулокотга кириб кетади. Улар олим, 
вазир, фаррош, дехконларнинг хурматини жойига куйиб, 
бемалол сухбатини олади. Шу билан бирга улар Уз ички 
дунёсининг ядросини кучли кобик остида саклай олади. Бундай 
мулокот олиб бориш тУгри тарбия олинганлигидан далолат 
беради.

Хар бир кишининг дардини тингловчи, узининг ички дунё 
сирларини очиб ташловчи шахслар хам тез-тез учраб туради. 
Уларнинг мулокотга киришиш учун уринишлари меъёрдан ошиб 
кетса безбетликка айланади. Шундай холларда одатда, улар 
билан мулокот кескин равншда тухтатилади.
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<*> с >
27-расм. Шахснинг жамият билан “зодагона” (а) ва очщ  (6) 

алокаларининг чизмаси.

Бундай одамлар \акида С.Есенин шундай деган эди: «Очик 
кунгил йиртик иштон каби бехаёдир». Бундай сохта мулокот 
куп холларда цища булади. Унинг сабаби ташки кобиада эмас, 
балки ядронинг маънавий саёзлигидадир.

Шахгий алокаларда инсонларнинг нафакат кобик, балки 
диллари кушилиб кетиши, нихоятда кадрли ва шу билан бирга 
ноёб ходиса хисобланади. Бундай маънавий якинлик
севишганлар, ота-она ва болалар, кадрдон д^стлар,
хаммаслаклар уртасида булиб, уларни маънавий ва интеллектуал 
манфаатлар бирлаштиради.

Маънавий якинлик факат бир томонлама булмайди, хакикий 
дустлар бир-биЬини сузсиз тушунади, чукур хис туйгулари, 
фикрлари бир-оирига аён булади, бир-бирини тушуниш, узаро 
ишонч уларга хурсандчилик багишлаиди. Чин мухабоат 
сохиблари бир-бирларига жонини курбон килишга тайёр булади. 
Маънавий бирлик бир ирк, миллат, дин, кариндошлар, бир 
манфаатли ижтимоий гурухларга (футбол, хоккей ишкибозлари, 
коллекционерлар, КУШИК мухлислари ва бопщ) хос булади.

( ) ( )

28-расм. Маънавий якинлик, бир-бирига тушуниш, мухаббат, 
дустлик (а); иркий, миллий, кариндошлик ва 

ижтимоий алокалар (б).

«Мен»ни англаш мухим эканлигини куп олимлар томонидан 
таъкидлангандир. Психологиядаги «Джогарри деразаси»ни (бу 
ном муаллифларнинг исм ва фамилиясидан тузилган) эслаш 
фойдалидир. Одамнинг ички дунёси катор кисмлардан иборат 
оулиб, уларнинг айримларигина одамнинг узи ва боищаларга 
очик булади. Шартли равишда инсоннинг ички дунёсини турт
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худудга (очик, ёпик, “кур” ва куринмайдиган) булинган деб 
тасаввур килиш мумкин.

Очик ХУ ДУД х а м м а г а  куринадиган, кишининг узига маълум 
булган ички дунёсининг кисмидир. Бу одамнинг хусуеияти, 
узига кослиги хакида очик ахборот берувчи кисмни ташкил 
этади. Айнан ушбу худуд кишининг обруи, хурматй, ижтимоий 
кадриятларини белгилаиди ва доимо шахснинг назорати остида 
охлади. Иккинчи -  «кУр» худуд, шахе учун ёпик, лекин теварак 
атрофдагилар учун очик булади. Масалан, ёзилган овозимизни 
эшитиб, уз овозимизга ажабланиб коламиз ва «нахотки шу овоз 
меники!?» деган савол берамиз. 1Пу сабаб биз катта кизикиш 
билан уз расмимизни томоша киламиз, узимиз хакида 
фикрларни кизикиш билан тинглаймиз. Учинчи ХУДУД одамнинг 
узига тушунарли, лекин бошкалар учун ёпикдир. Нихоят, 
туртинчи ХУДУД барчата нотаниш, бу сезги, истинкт дунёсидир. 
Бу ички дунёга бегоналар ёриб киришига одамлар турли 
муносабат билдиради: баъзилар ёрдам бермокчи булади,
баъзилар умуман бу ички дунё якинига хеч кимни 
йуналтирмайди.

Бу хилдаги турли назария ва сон-саноксиз тажрибалар 
орасидан Уз-узини тарбиялаш ва уз фаолиятини рагбатлантириш 
услублари хакида батафеилрок т^хтаб утиш лозим. Уз-узини

биринчи уринда 
энг мухим булиб, у

_________ _ ^  . . ёзади немис ёзувчиси,
педагог барон Адольф фон книге (1752-1796), шунинг учун уз- 
узини бошкалар олдида пастга урмаслик керак, Узини хурмат 
килиб, такомиллаштиришга харакат килиш керак». Узига доимо 
холисона бахо бериш, виждони, ор-номуси мезонларини уз 
харакатлари билан киёслаш, уз маънавий кадриятлар тизимини 
яратиш, яхши, ёмон нарсаларни фарклаш шахе учун энг 
мухимдир.

1. Очик 
худуд

2. «кур» худуд

3. Епик худуд 4. Куринмайдиган 
_________ХУДУД_________

29-расм. Джогарри деразаси.

Уз-узини тарбиялаш шахенинг энг яхши, ижтимоий кадрли 
хуеуеиятларини ривожлантиришга каратилган жараён булиб, бу 
ерда ёмон харакат эмас., балки ёмон ниятлар хам таъкикланади.

Шахе фаолиятини рагбатлантиришнинг энг оддий ва 
самарали углуби булиб ижобий такдирлаш углуби хизмат 
килади. Бу углу б кундалик хаётда тез-тез англамаган холда 
кУлланиб келади: она Уз фарзандининг яхши бажарган ишини 
куриб, 4 Барака топ, болажоним», -  дейди, бошлик Уз 
ходимининг эришган муваффакиятини кУриб, уни таадирлайди, 
автобуеда жои бушатиб берган одамга «Рахмат!» дейишади.
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Миннатдорчилик, хул бериб куришиш, жилмайиш, эркалаш, 
мукофот, орден билан таадирлаш яхши ишга берилган бахо 
булио, киши фаолиятини рагбатлантиришга харатилгандир. 
Баъзида «Менга рахмат айтсин», «Каддингни ур, Рустамбой!», 
деб одам узузини махтайди, хилган ишидан хонмхиш хосил 
хилади. Яхши ишни ижобий таадирлаш, ёмон ишга салбий 
муносабатда булиш онгсиз равишда, рефлектор холатда юз 
беради.

Маълум махсадга харатилган ижобий таадирлаш услуби 
чухур, хар томонлама уйланиб хулланилеа ижобий Самара 
беради ва киши хулхининг мантихига айланади. Магадан, 
ёадмтой ёш йигит таниш хиз билан гаплашиш учун вахт 
тополмаганлиги ачинарли холдир. У хижолатда булади. Лекин 
хиз навбатдаги телефон орхали сухбатида хар бир гапини уйлаб, 
мулойим охангда гапирса, узини охилона тутса, йигит, албатта, 
яна гаплашиш учун имконият топади, бопщача хилиб айтганда 
ижобий таадирлаш механизми ишга тушади.

Агар хиз бола ^зининг ташаббуси билан идишларни ювиб 
хуйгани учун онаси томондан рахмат эшитса, бундай 
ташаббускор ишлар, албатта, тезда такрорланиш эхтимоли бор. 
Ижобий таадирлаш усулини баъзилар хаёт стратегияси 
даражасигача к^таради.

Узини хойиб ва узгаларни урушиш, с^киш, озрох йиглаб 
олиш, бошхаларга уз дардини тукиш хам мумкин, лекин куз 
ёши дардга даво булмаслигини англаш, хато унча хУркинчли 
эмаслигини тушуниш, омадга хувониб, бошхаларга кечиримли 
булиш фойдалирохдир. Омад келганда, иш т^гри хал булганда, 
янгилик яратилганда ижобий таадирлашнинг энг яхши усули 
узи ва узгаларга ёххан нарсани таадим этиш, эришилган 
муваффахиятини уз олхиши билан хУллаб хувватлашдир.

Балки булар ёлгон, ^з-узини алдашдек туюлар. Йух, ундай 
эмас. Узингиз шуларни хаётда синаб к^риб, озрох булсада, 
хувончли онларга эга булганингизда ишонч хосил хиласиз. 
Шуни эсдан чихармаслик керакки, таадирлаш доимий б^лиши 
керак эмас. Вахти-вахти билан тахдирлаш самарали натижага 
олиб келади.

Охилона уз-^зини мажбур хилиш услуби хаётда мехнат 
маромини соддалаштиради, уни анихрох ва маънолирох хилади. 
Ушбу усул самарадорлигини хаетдан олинган мисоллар 
тасдихлайди. Масалан, ишга кечикмаслик учун соат 7 да туриш 
керак ва шу вахтга соат мили тугрилаб хуиилади. Лекин куп 
кишилар тушакда бироз ч^зилиб ётиш учун будилник милини 
ярим соат олдинга суриб хуяди. Бу ярим соат хеч хачон одамга 
хузур багишламайди, чунки бу вахт даврида «яна ухлаб холиб, 
ишга кеч холаман», деган фикр безовта хила бошлайди. Ундан 
кура, ютмохчи б^лган ярим соатини уйхуга бериб, бирдан соат 7 
да уйхудан туриш маъхул эмасми?

дарбий хизматда жангчиларни навбатчи белгиланган вахтда 
бахириб тургазади. Хеч ким уларни сал олдинрох^йготиб, озрох 
узларига келиш учун вахт ажратиш хахида хатто уйламайди.
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Аёд киши эртага ишга бориши учун янги куйлагини кийиши 
керак, лекин уни дазмоллаш хам бор. Кечкурун бу иш одатда 
кам бажарилади Зрталаб бемалол чои ичиб, овкат ейиш урнига, 
шоша-пиша дазмол килннади ва шошилинч равишда ишга 
югуришга тугри келади: хар бир ншни уз мантилий вактида 
килиш афзал э маем и?

Ёцнмсиз, лекин бажарилипш шарт болтан ишлар бор. Тугри,

Жишларни габаб топиб, бажарнлншини кейинга суриш мумкин.
:кин бу кол чумилншга келган киши даре ёкасига бориб, сувга 

киришдан к^РКншга, эрталаб хожатга боргиси келган бола 
эриниб, ухлашга уринишига ухшайдн

Узузини охилона мажбурлаш услуби кишида одат булиб 
колиб, кейинчалик эта буладиган ишни бирданига, энг кулай 
вахт муддатида бажариш эхтиёжини уйготади.

Т айерлан мае дан, чухур ва хар томонлама уйлаб чихмасдан 
уз узини тахлил килиш услубини жорий зтиш мушку л иш. Бу 
услубнн баъзилар еамараеиз ва эерикарли деб бахолаиди. Лекин 
шуни унутмаслик керакки, нафакат жамоада, балки бир узи 
дол ганда хам уз хУ-’Щ-атворини назорат килиш инсон учун жуда 
мухимдир.

Теварак-атрофингиздаги одамларга, уларнинг хатти-харакати, 
киликлари, гапларига бир эътнбор берсангиз, уз-узин и тарбия 
килиш ва назорат зтиш муаммосининг долзаролиги явдол 
куриниб колади.

Шундай холатлар буладики, баъзи кишилар огзини очиб 
«завк* билан бировни тинглайди, баъзилари эса бармогини 
бурнига тикиб, уни тозалаш билан банд булади Бундаи ножу я 
хаттн-харакатларга к^п мисоллар келтириш мумкин. Буларнинг 
хаммаеи одам уз узини назорат килмаглигн натижасидир.

Уз-^зини тахлил килиш услуби уз физиологик ахволини, 
интеллектуал ва маънавии имкониятларининг субъектив 
хуеусиятларини хисобга олишга, идеаллаштириш ва ортикча 
бахо беришдан воз кечншга имкон беради.

Мушохада ва тах-лил хилувчи кишннинг виждон номи билан 
ат&лувчи ички маънавии тарозиси бор. У нафакат хатти- 
харакатларини, балки истак, ниятларни хам улчашга кодирдир.

Уитли иш килиб к^йиб, уни хотирадан тезрок хайдаш керак 
эмас. Виждон азоби кийнн б^лсин, тавба-тазарулар чукур 
булсин, мана ушандан Кении бундай нопок ишлар
такрорланмайди Ушбу уз-узини тарбия килиш усулларини 
эгаллаган киши узига ортикча бахо бермайди, бошхаларга купол 
ran гапирмайди, кул остида ишловчилар усгидан кулмаиди. Вахт 
утиши билан уз-узини тахлил килиш шахенинг ажралмас 
Кнемига айланади, унинг доимо кулланиши нохулайлик 
тугдирманли.

Ташки дунё киши хаётига узлуксиз равишда таъсир килиб 
туради Кечаю к у иду з кишннинг куриш, эшитиш, хидлаш, еезиш 
ва таъм еезиш беш сезгилари тинимеиз ишлаб туради.

Кабул килинаётган ахооротнинг барчасини мия кис^а вахт 
ичида кайта ишлаб, муноеабатинн билдириши керак. Ах борот

261



хажми нихоятда улканлиги туфайли одамлар унинг уддасидан 
чихишга хийналиб холмохда.

Табиат ортихча ахборотдан чекланиш ва химояланиш 
мураккаб тизимини яратиб, инсон психикасини ортихча 
гаранглашишидан химоя хилади. Ленин баъзи шахслар салбий 
таассуротларни тезда эсдан чихаролмай, хаётда руи берган 
омадсизлик сабабларини анихлашга куп вахт сарф хилади. 
Уйхугизлик, асаб бузилиши, салбий таассурот соглихха, асабга 
ёмон таъсир этиб, организмда функционал узгаришларга сабабчи 
булади.

Табиат томонидан яратилган чекланишларга (уйху, 
хотиранинг сигами, унда ахборот хисха вахтда сахланиши) 
хушимча равишда одам психикасини ташхи мухитнинг салбий 
таъсиридан химоя хилувчи турли хил услублар ишлаб чихилган.

Киши психикасини ортихча салбий ахборотдан химоя хилиш 
услублари шахе томонидан индивидуал тарзда танлаб, 
Хулланилади. Одатда, мапщлар натижасида уз эътиборини 
утмишда содир булган хувончли вохеалар, д^стлар билан олиб 
борган яхши дамларга харатиш мумкин.

Ишонч билан айтиш мумкинки, спиртли ичимликлар, хатто 
енгил наркотиклар (тамаки, кофе, нос ва б.) йигалио холган 
муаммоларни ечмайди.

Аянчли, хийин дамларда худога итоат этиб, илтижо хилиш 
куп кишиларга анча енгил лик бахш этади. Огар моддий ва 
оилавий ахвол, маънавий ёрдам й^хлиги, хаётга, одамларга 
булган ишонч йухолганлиги кишини оллохдан мадад ва ёрдам, 
баъзида муъжизани тилашга ундайди.

Албатта, шароитни холисона, чин дилдан ва хаххоний тахлил 
хилиш, факт, теварак-атрофдагилар харакатини )>йлаб, 
солиштириш ва энг асосийси, хосил булган ишонч одамга 
енгиллик келтиради.

XIX аср охири XX аср бошланишида куп мамлакатларда 
гайри динликка, тасаввуфга, астрологияга, спиритизмга, Урта 
аср герметик фанларга эътибор кучайиб кетди. Сирли билим 
анъанаси булмиш герметизм (алхимия, астрология, кабала) 
Афлотун, Пифагор орхали Уч Марта Олижаноб (Трисмегист) 
Гермес билан алохадордир. Гермес хвдим юнонларда савдо 
хомийси, хадим Римликларда Меркурий культи билан 
боглихдир. У миерликларнинг донолик ва магия хомийси Тотга 
Хам алохаси бор. Экзотерик сирли билимлар донишмандларн 
уларни хозирги замон фан ютухлари нухтаи назаридан талхин 
хиладилар: масалан, трансмутация сохасидаги алхимия
тадхихотлари (яъни, «фалсафа тоши» ёрдамида оддий металлни 
олтинга айлантириш) Анри Беккерел кашф этган радиоактивлик 
Ходисасига асосланган эди.

Пифагор мактабининг таълимоти анча хизихиш уйготди. Бу 
таълимот буйича ернинг найдо булиши ва нарсалар мохияти 
бутун сонлардан иборат булган (Пифагор умумий улчовсиз 
катталиклар борлигини билгандан кеиин таъсирланиб кетиб, 
худоларга атаб юзта хукизни хурбоцлик хилган). Сен-Реми 
шахрида яшаб ижод хилган табиб ва мунажим Мишель
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Нострадамусникг “Башорат” номли китоби одамларнинг 
маънавий каётида катта Урин эгаллади. Инсон Тибет 
ламаларидан маънавиятининг ажойиб хусусиятлари хасида 
сирли оилимларни урганган.

Америкалик олим Джейкобсон тадхихоти , (аста-секин 
бушалиш услублари), уз-узини ишонтириш услубларини 
Урганган француз олими Эмиль Кюэнинг ишлари, одам 
организмининг кам Урганилган имкониятлари асосида Уз-узини 
психик боищарув назариясини яратган олмон олими Иоган 
Шульцнинг изланишлари жахонга кенг харкал иб кетди.

Гипнознинг психо-терапевтик таъсирини Урганган Иоган 
Шульц пациентлар Уз-узларини бушаштириш, тинчлантириш, 
уйку холатига келтира олишига эътибор берди. Унинг «Машк 
оркали уз-узини гипноз хилиш» илмий асари аутоген 
машхларнинг замонавий концепциясининг асоси булиб холди.

Аутоген машклар Уз-Узига таъсир этиш хатор формулаларни 
Хайтаришдан иборат булиб, психик тинчланиш, таянч-юриш 
аппаратини бушаштиришга олиб келади. Хар куни Ун минутлик 
машх килинса, асаб бузилишлар, чарчашлар, уйхусизлик 
бартараф этилади. Машхлар руйхати ва бажариш тартибини 
аутотренингга багишлаган хатор адабиётларда топса булади.

Уз-узини такомиллаштиришнинг яна оир кУриниши -  «ута 
худратли одам»ни шакллантириш гоясини эхтиёткорлик билан 
караб чихиш лозим. Бу масала хозирча ечилмаган булиб, унга 
оир неча юзлаб тадхихотлар багишланган.

«Ута худратли одам» гоясини Фридрих Ницше (1844-1900) 
илгари сурган эди. Унинг фикрича, хаетда энг мухим нарса -  
куч ва худратга эга булиш, хукмронлик хилиш иродасидир. 
Барча етишмовчилйк -  кучсизлик охибати, яхши иш эса 
«хукмдорликни мустахкамлайдиган барча нарсалардир». Ницше 
«хужайинлар ахлохи» <хуллар ахлохи»дан ажралиб 
туришлигини таъкидлайди, у худо о.тдида барча кишилар тенг 
эканлиги хахидаги христиан таълимотини инкор хилади. «Ута 
Худратли одам», «хужайинлар ахлохи» гоялари немис. миллий 
социализми томонидан хабул хилинйб, унинг мафкурачилари 
томонидан ривожлантирилди.

Гитлернинг 4Mein Kampf» (4Менинг Курашим») китобини 
мисол тарихасида келтириш хохиши умуман иук эди, лекин «ута 
кудратли МЕН» гояси аслида шу китобда ривожлантирилиб, 
фашизм даврида амалга оширилди. Гитлер хокимият тепасига 
келгандан кейин инсон имкониятларини урганиш, 
концлагерларга тушган минглаб асирлар устидан дахшатли 
психофизиологик тажрибалар утказиш учун лаборатория ва 
институтларни ташкил хилиш х^хида буйрух берган эди.

4Мана бу нарса янгилик», деган гапини эсда тутиб, немис 
олимлари хадимги Хинди стон, Хитой, Тибет ва замонавий 
психофизиологик феногенология мактаб сирларини чухур 
урганиб чихдилар. Эрамиздан олдинги XII-VI1 асрга оид энг 
Хадимги веддалар ва унга ёзилган изохлар, одамнинг психик 
Холатига багишланган ва индуизм асосчиларидан бири Шанкара 
томонидан хар томонлама ишлаб чихилган Ведантенинг диний-
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фалгафий таълимоти, \и н д  фалсафасининг брахман-будда 
мумтоз таълимоти, буюк Шаолинь буддахонаси рахбари, ннсон 
психологияси имкониятининг мутлок чегараси концепсиясини 
яратувчиси, Хитой назариячнси ва амалиётчигн Бодхиддарма 
таълимоти, Махатма Ганди (1869-1948), Ауробиндо Гхоша 
(1872-1950) ларнинг самкхьи, йога мактаблари ургайиб чикилган 
эди.

Хозирги кунда тибет буддахоналардаги шахе тарбиясини 
Хатхо-йога ва' Раджа-йога машк услуоларн киши рухняти ва 
танасининг бош кару вида муъжизалар куреатмовда Утказилган 
тадкикот максадлари экстремал холатларга бардош бериш учуй 
инсоннинг психик ва физиологик хусусиятларини 
шакллантиришдан и борат эди. Натижада психотроп куролини 
ясаш эди.

Одам организмининг имкониятлари, ушгаг психикаси хал и 
туда тукис ва хар томонлама тадкик этилган эмас. Шу туфайли 
6у сохада янгиликлар яратиш учуй имконият к^п. Россиянинг 
ХДФ марказий архивда уруш вахта да немислар одамлар 
устидан психофизиологик тажрибалар ^тказгани хакпда махфии 
хужжатлар сакланаётганлиги маълум. Агар тадкикот ларнинг 
мафкуравий томонини инкор килйб, ушбу архивнинг ноёб 
хужжатлари тадкик килинса, сдам организмининг имконияларти 
хакида кизикарли маълумотлар олса булади.

Тибет ламаларининг эзотерик билимларига Англия, Франция, 
Хитой хукумати кизикиш билдирди.

1937 йил май ойигача Москва энергетика иисгатути кошида 
махфий нейроэнергетик лаборатория иш олиб борди. 
Лаборотория гипноз, «кор одами», НУЖ, одам фикрларини 
масофадан туриб билиш, радножосуслик масалалари билан 
шугулланар эди. Одам миясининг трансцендент хусуснятлари 
олим ва тадкикотчиларни хозир хам уйлантирмокда.

Хозирда интеллект имкоиияти ва инсоннинг психик 
фаолиятини ривожлантиришининг янги йуллари очилган.

Дунёнинг энг йирик назариячнси, америкалик олим Стив 
Хоскинг келажакда одам ва компьютерларнинг бирлашиши 
хакидаги фикрни илгарн суради ва инсоният тарихида техноген 
иикилоб устиворлигини химоя килади. Янги субмаданият 
концепцияси келажакда уста вор булшнлнги хакидаги 
хулосалари математик хисоблаш бнлангина эмас, балки унивг 
шахеий тажрибаси билан исботланди. С.Хоскинг шол булиб 
узининг ногирон аравачасидан турмасдаы компьютер ва интернет 
тизими ёрдамида уз виртуал дунёсида гамарали нжод килиб, 
«сунъий ута кудратли» одам имконияти нимага кодирлигини 
намоён килиб келмокда.

Уз-узини тарбиялаш услубларига баташланган булнмни 
тугатар эканмиз, шахе ривожланииш, унинг улкан, бизга аён 
булмаган имкониятларинм тадкик этувчи мактаблар, назариялар 
ва амалий тавсияномалар борлигйни таъкидлашимнз керак. 
Йога, Тибет медитацияси, ёлгон, гайри-илмий экстрасенсорика, 
телепатия, ок ва к°Ра магия хакида ёлгон ва гайри-илмий 
адабиётлар руйхати кихоятда улкандир.
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Мен фадат борлигимга монанд даракат 
дилишдан таищари, даракатимга монанд 
булиб доламан.

Су крот

Жахон цивилизациясига кадимги юнон буюк мутафаккирлдри 
катта хисса кушган булиб, Устоз ва Инсон, Афинанинг машхур 
фалсафа ва сухандонлик мактабининг асосмиси Сукротнинг 
номи (эрамиздан аввалги 469-393 й.) алохида туради.

Сукрот таълимоти асослари унинг шогирдлари Афлотун, 
Аристипп, Антисфен, Евклид, кейинчалик Арасту томонидан 
яратилган асарлардан маълум. Афлотун у3 уртогини жуда 
хурмат килгани туфайли уни уз фалсафий диалогларининг 
асосий иштирокчиси килиб курсатди.

Сукрот билимнинг ута мухим масалаларини белгилаб, яшаш 
Конунларини очиб берди, жасорат, хакикат каби 
тушунчаларнинг назарий асосларини шакллантирди, «Сукрот 
истехзоси» хам хает куринишларига узининг танкидий 
муносабатини билдирди.

Сукротнинг айтишича, хеч ким уз-^зидан жахлдор булмайди, 
барча емон ишлар билимсизликдан келиб чикади. Сукпотнинг 
нуктаи назарича, билим мехрибонликка тенг. Сукрот у неон 
мулокотининг муаммоларини тадкик килиб, диалогга алодида 
эътибор берган эди. Афлотун узининг «Федра» асарида буюк 
устозининг диалог олиб бориш санъатини курсатиб, китоб хеч 
качон диалог^урнини боса олмайди, у факат диалогнинг таклиди 
деб, изох берган эди. Диалог бевосита суз мулокотида 
ривожланиб, хакикат излашнинг интерактив усули, мушохада 
килиш, исботлаш санъатидир. Антик сухандонлик усталари 
тингловчиларнинг хусусиятларини доимо эътиборга олишни, 
нуткий мулокот самарали булиши учун Сукрот ва Арасту 
усулини тавсия этганлар.

Агарда нотик мухокама килаётган муаммо буйича 
мухолифнинг эътирози йук эканлигини билса, уз тезисини тезда 
шакиллантириб, исботни далиллаш керак (Арасту услуби). 
Агарда тингловчилар нотикка Карши булсалар, мухолиф барча 
далилларни инкор килишга таиёр булиб турса, унда бошка 
услубни куллаш керак булади. Бундай шароитда нотик уз 
тезисини аниклаштиришга шошмай, у билан мухолифни аста 
секин таништиради. Мушохаданинг хар бир боскичида мантикий 
халкалар яратиб боради. Бахснинг ушбу услуби хакида 
батафеилрок тухтаб утишга т^гри келади, чунки бу услуб бизга 
кадим дунёдан етиб келиб, куп аерлар мобайнида уз мохиятини 
узгартирмаган.

дозирги замон нотиклик санъатида Сукрот услуби деб ном 
олган диалог олиб бориш усули кенг таркалган. Унинг диалог 
олиб бориш услуби ажойиб'мантикий фикрлардан иборат булиб,

12.3. Суцрот услуби
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мухолиф хар бир айтилган фикр мантихийлигига хойил холиб, 
унга кушилиб, унинг айтганларини доимо х^ллаб-хувватлаган.

Бахе даврида Сухрот узининг хах эканлигини, кейин эса 
карама-харши томон хах эканлигининг исботлаб беради. Сухрот 
ва унинг шогирдлари усулларининг охилбна эканлигининг 
исботи хозирги замон физиологиясида уз аксини топди. Карши 
булиб турган мухолиф бахс бошланишида Сухротнинг фикрига 
Хушилиб, кейинчалик хаяжони босилиб, уз холига келиб, 
иродаси бушашиб, бахс олиб бориш имкониятини йухотар экан. 
Натижада мохирона тарзда олио борилган Сухрот консепцияси, 
Хатто у мантихеиз булган холда хам устун келар экан.

Хозирги вахтда Сухрот услубининг химматлилиги махсадни 
аних тушинишда, далил ва хулосаларнинг чухур мантихлигида, 
мухолифни чекинтиришда ва натижада, хуйилган махсадга 
эришишдадир. Сухрот услубининг амалий химматлилигини 
тушуниш, уни тадхих этишда тренинг ва мухолиф билан олиб 
бораётган сухбат шаклидаги ишбилармон уйинлар катта роль 
уйнайди. Сухбат оддий ва аних саволлардан бошланиб, уларга 
мухолиф ижобий жавоб беришга мажбур булади. Кейин 
сухбатни мантихий равишда, зуровонликсиз келишилган 
хулосага келтириш керак.

Сухрот услубининг универсаллиги, кенг куламлигини 
курсатиш жуда мухимдир. Хахихатан хам Сухрот услуби 
шунчалик самарадор-ки, уни хар хандай шароитда -  оилада, 
ишда, бошлих билан сухбатда хулласа булаверади. Агар сухбат 
махсади сизнинг хахлигингизни исботлаш, бир-бирингизни 
тушуниш булса, унда сухбатни мухолифга нафахат тушунарли, 
балки ёхадиган мавзудан бошлаш керак.

Агар сухбатдошингиз сизнинг биринчи фикрларингиздан 
хонихиш хосил хилса, сухбатни кейинги ривожланишини 
бошхариш осон булади. Тажрибали сотувчи, врач, педагоглар 
узлари англамаган холда Сухрот услубини амалиётда хуллаб 
ту ради. Улар баъзи холларда деган суз умуман
ишлатмаслигини жуда яхши тушунадилар. Сухбатдошингиз 
хохиши ва талабини о.адиндан билиб, шуларгэ эътибор бериш 
ишни ижобий якунига олиб келишда жуда мухимдир. Сухбатни 
нафахат яхши бошлаш, балки яхши тугатиш хам зарур. Чунки 
сухбатдош хотирасида айни диалогни якуний хисми мухрланиб 
холади.

Бошхарув санъати фахат сизнинг таклифингиз Twpn 
эканлигига мухолифни ишонтириш учун яна бир услубини 
таклиф хилади. Бу услуб шартли равишда «уч раунд услуби», 
деб номланади, чунки сухбат олиб боришнинг бу модели уч

12.4. Уч раунд услуби

Ацл билан мингни кундирсанг, 
Хайщ риш  билан бирпи
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кием дан иборат. Диалогнинг биринчи кисмида (биринчи раунд) 
сиз, дейлик, рахбарингиз шартларини кабул килиб, унда ижобий 
кайфият уиготио, киска килиб муаммо ёки шароитни 
тушунтирасиз. Иккинчи раундда муаммони ечиш учун бир неча 
вариантлар билан биргаликда узингизга маълум. вариантни 
таклиф киласиз. Учинчи раундда таклиф килинган вариантлар 
уртасида сизнинг вариантингизни энг яхши деб топгандан кейин, 
уз розилигингизни оилдирасиз.

Сухандонларнинг бу мумтоз услуби куп мисолар билан 
исботланади. Масалан, ота-оналарга жуда таниш булган холат: 
кизингиз кечкурун уз вактидан анча кечикиб келди. Уйда 
можаро бошланди. Унга энг катьий чора куриш керак. Лекин 
бироз шошилмай, ^йлаб куринг. Бола биринчи учрашувдан 
канчадан-канча кувончга тулиб, бир олам ёруг хис-хаяжонларга 
чумган вактда унга купол лик килиш уринлимикин? Ана шундай 
мураккаб пайтда болангизни к^крагидан итариб, узингиздан 
узоклаштирманг. Юзага келган муаммони илдизлари нимада? 
Болангизнинг бузуклигидами? Й^к, ундай эмас. Бундай холатда 
тарбиядан кузлаган максадингиз нимадан иборат? Тушунарли, 
бола кечалари назоратсиз каердадир юриши ёмон. Шу билан 
бирга уни кизиктирган объекти хам ёш бола. Шу хаётий 
шароитдан йигитни олиб ташласангиз, оилангизда тинчлик 
урнатилади. Шундай килиб муаммони у пса бола юзага 
чикаргани аник-

Сиз кизингизга бу бола унинг мухаббатига лойик
эмаслигини тушунтиролсангиз, муаммо узи ечилади. Биринчи 
раундда кизйнгизнинг тарафдорига айланишдан, унинг хис- 
хаяжонларини тушунишдан иборат. Иккинчи раундда киз болага 
унинг хаётий тамойиллари, эркакларга булган муносабати, 
уларга куйилган талаблари хакида гапирио, уни ром килган 
бола бу талабларга т^лик жавоб бермаслиги уктирилади. У хали 
ёш, моддий жихатдан яхши таъминланмаган, тозаликка унча 
риоя килмайди, хаётда уз й^лини хали топа олмаган. Тугрими? 
Тугри булса мен сен томонда (учинчи раунд). У сенинг уртогинг 
булолмайди, у сен айтгандай иигит эмас, у билан учрашувларга 
чек к^йиш керак. Ана шундай гапдан кейин кизингиз куз 
унгннгизда узгариб, акллнрок к^рннади, шароитни тушуниб
и .Ч О Ш !  .

Ёки бошка бир мисол. Таътил август ойида берилиши керак, 
лекин бошлик бунга унамай турибди. Максад уни кундириш. 
Биринчи раунд. Тугри, иш ортиб ётибди т^ргинчи квартал 
ишлари нихоятда куп, лекин таътилга чикиш керак-ку. Тугри, 
сентябр ёки октябр ойларнда хам таътилга чикиш мумкин. 
Иккинчи раунд. Лекин бу ойларда энг мухим ишлар 
бажарилиши керак. Шунинг учун бу ойда таътилга чикиш анча 
нокулай. Учинчи раунд. Август ойида таътил бериш анча мос 
тушади. Бу услубни рахбар куллашда хам анча самара беради. 
У жамоада купларга маъкул б^лмаган, лекин килиниши керак 
булган тадбнр ^тказмокчи. Т^гри, буйруклар ёрдамида бу ишни 
булинма бошликлари амалга ошириши мумкин. Лекин бошка 
йул билан хам оориш мумкин: бир неча обрели, етакчи
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мутахассисларни чахириб, белгиланган муддатда юзага келган 
муаммони хал хилиб бериш топширилади. Энг асосийси, 
муаммони мухимлиги хахидаги мутахассислар фикри ва унинг 
ечиш вариантлари билан рози булишдир.

Яна бир бор йигилиб, таклифларни эшитиб ва уларни асос.ан 
хуллаб, жиддий узгаришлар киритиш керак (ишлаб чихариш 
нухтаи назаридан иккинчи раунд жуда мухим, чунки бутун бир 
жамоадан кура икки, уч кишини кундириш осондир). Ва 
нихоят, учинчи раунд: мажлис утказилади, мажлисда
мутахассислар гурухининг бошлига ишлаб чихилган тадбирлар 
хакида хисобот оеради. Танхидий фикрлар хисоботчи номига 
айтилгандан кейин, бошлих унинг фикрига хушилади.

Далиллар етарли булмаганда, охилона вариант йухлигида, 
мухолифнинг бафуржа сухбат олиб бориш кайфиятисиз 
кузланган махсадга эришиш жуда хийин. Диалогли сухбатнинг 
сохаси кенг. Унда ота ва угил, рахбар ва ХУЛ остида ишловчи 
ходим, икки киши иштирок этиши мумкин булиб, турли хил 
мавзулар мухокама хилинади. Куп холларда икки рахбарнинг 
яккаю якка учрашуви узох дипломатии музокаралар давомида 
ечилмаётган муаммони хал хилиши мумкин.

12.5. Штирлиц услуби

Ш ошманинг иши буш, 
Пухтанинг иши «беш»

Халц мацоли

Вошхарув харорини хабул хилиш энг мураккаб жараёнлардан 
бири хисобланади. Унинг асосида жамоа аъзоларининг 
фаолиятини ташкил этувчи ва рагбатлантирувчи деректив 
хужжатлар ётади.

Аксарият холларда тактик боцщарув масалаларини 
таъминловчи тезкор харорлар ишлаб чихилади, бу харорлар 
технологияга янгилик киритиш, кадрлар масалаларига оиддир.

Таркибий узгариш, ишлаб чихаришни хайта хуриш 
масалаларига оид стратегии харорлар чухуррох ва ижодий 
ёндашишни талаб хилади. Бошхарувнинг янги услублари фахат 
оддий ходимлар томонидангина эмас, балки бировнинг ижодий 
иш юритишини куролмайдиган мансабдорлар томонидан хам тан 
олинмаслиги мумкин.

Уз гоясини химоя хилиш, хахлигига мухолифларни 
ишонтириш хатто бошхарув санъати билан таниш булган 
тажрибали мутахассислар хулидан баъзида келмайди. Шундай 
холатларда бошха нУллар изланади. Уз гоясини юхори турувчи 
бошлих ёкн жамоага «куч» билан сингдириш услуби мураккаб 
булиб, «Штирлиц услуби» деб юритилади (ушбу усулни 
Штирлиц «салбий хахрамон», душман, лекин ахлли Шеленберг 
билан булган сухбатда х^ллайди). Бу услубнинг мохияти 
шундан нборатки^ мажлис, иигилиш ёки учрашувда «билмаган»
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холда ечимнинг боища вариантларига уз вариантини хам 
хистириб хуйиб, «эсдан чихариш».

Агар бошлигингиз ахлли булса, сизнинг билдирган 
фикрингизии мухимлигини билиб олади ва кейинчалик уни 
кенгайтириб, мураккаблаштириб, анихлик киритиб, узининг 
фикри деб таклиф этади.

Киши боцщалар фикридан кура узининг фикрига купрох 
ишонади. Сиз учун муаллифлик талашиш эмас, балки махсадга 
эришиш мухимрбх эмасми? Бу услубни аксарият холда ахлли 
хотинлар боища чоралар топмаганларидан сунг хуллайдилар. 
Улар эрларининг хар бир гапига хушилиб, маъхуллаб, уз гапига 
киритиб оладилар. Ушбу услубнинг бонща вариантини 
тажрибали хизматчилар' яхши биладилар: сизнинг
фикрингизгача охилона ва сизга фойда гелтирувчи бошхарув 
Харорни тугридан тугри бошлихха курсатмасдан уз ишингиз 
режаларига киритиб хуйиш керак. Бундай «уйин» натижасида 
тасдихланган режангизда фалон вахтда сизга керакли ишни 
тайёр хилиш хахида ёзув паидо булади.

Агар уз гоянгизни жуда яхши, инхилобий деб, унга 
муаллифлик хиламан десангиз, унда маглубиятга учрашингиз 
аних- Уз таклифингизни катта ва мухим мажлисда гапириб 
берганингиздан кейин, у хабул хилинганда хам хамкасбларингиз 
ва бошлигингиз томондан харшилик курсатилиши аних ва сиз 
^та «доно» кишига айланиб холасиз.

Ана шундай обру билан бошха яхши таклифларингиз хам 
хабул хилиниши амри махол, хизматдаги усишингиз хам тухтаб 
холади. Минг афсуски, жуда яхши, билимдон мутахассислар 
аксарият холларда узларининг илмий махолалари, 
рационализатор таклифларини «хаммуаллифлари» билан 
руёблаштиради. Лекин шундай хилмасанг хам булмайди. Чунки 
бйзнинг хаётимиз шундан иборатдир. Тугри, баъзида бу’ндан 
истисно доллар хам учраб туриши мумкин.

12.6. «Сутдаги цурбаца» услуби

Умидиигниузма,
Кунгилни бузма!

Халд мадоли

^аёт ясойида турмайди, теварак-атрофимиздаги дунё узлуксиз 
диалектик ривожланишдадир. Ижтимоий тараххиёт бир текис 
кечманди, жамиятнинг ривожланиши куп турдаги 
жараёнларнинг бир-бири билан боглих булган харакат 

.натижасидир. Бунда энг мухим ролни одамлар фаолияти хал 
Хилади. Жамият хаётининг барча томонлари -  ижтимоий ишлаб 
чихариш фаолиятидан тортиб оилавий муносабатларгача -  
доимий изланиш, тасодиф, хато ва янгиликлардан иборатдир. 
Одам доимо узгараётган мухитга мослашиш услуоларини 
Хуллаши лозим.
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Баъзида хаётда кутилмаган вохеалар (ишдаги камчиликлар, 
касаллик, оилавий можаро) содир булиб, хаёт меъёрларининг 
бузилишига олиб келади. Одам ушбу фавхулотда холатдан 
чщиб кетиш йулини излайди, хаяжонланади, урганилган 
услубларини хайта-хайта куллашга муваффахиятсиз уринади, 
янги хатоларга й^л хуйиб, боши берк кучага кириб холади.

Ушбу холатнй бир мисол яхши изохлаб беради: горизонтал 
ётган бутилкага асал ари ва пашшаларни солиб хуйишди. Доно 
хисобланган асал арилар холдан тоигунча шишага узларини 
ураверган, пашшалар эса тартибсиз айланавериб, бироздан 
кейин бутилка огзидан чихио кетган. Мураккаб, узига хос 
шароитда анъанавий йул билан муаммони ечиш хийин булади, 
шунинг учун янги услубларни цидириш зарур. Тартибсиз 
тажриба ва хато услуб доимо хам исталган натижа 
беравермайди.

Иши унгидан келган катта фирмаларда узлуксиз ривожланиш 
кафолатланган деган ишонч тугилади. Бозорда рахобатдош 
махсулот пайдо булмаслигига ишониб, асосий эътиборни ишлаб 
чихаришдаги сарфни камайтиришга харатилади. Бундай уз- 
узини тинчлангириш фирмани тургунлик ва таназзулга олиб 
келиши мумкин.

Ташхи мухитга мослаша олмаслик чет эл корхоналарига хам 
Хос: хозирги 500 йирик америка компаниялари 50 йил олдин й^х
зди.

Таъминланган ва тинч оилада хотин эрнинг узига ва 
болаларига богланиб холганлигига ишониб, узига харамай 
хуяди. Натижада аёл нафосати ва нафислигй, унга оулган 
мухаббат йухолади. Хеч нарса ёхмай юрган турмуш уртоги 
билан муносабатни анихлагач, хотин доно ва хамиша хам холис 
фнкрга эга бу л маган, онаси билан уз ахволини мухокама 
хилади, кейин яхин дугоналарининг маслахатини олади. Ленин 
Хамиша хам тугри харорга келмайди. Харорни хабул хилса хам 
кеч булади.

Хотин нима булса булди деб, уз дарди билан холиб кетади. 
Натижада оила бузилади.

Таназзул юзага келганда кишида махкумлик кайфияти юзага 
келади, хуллари ишга бормай, иродаси бушашиб кетади. 
Баъзида кишида доимий иккиланиш юзага келиб, танлаш 
хобилияти йухолади, огир психик касалликка дучор булади. Бу 
ахволда таназзулга учраш аних ran. Мисол тарихасида к^задаги 
сутга тушиб кетган икки хурбахани эслаш жоиз. Бири ахвол 
ж^уда огирлигини куриб, курашмасдан чукиб кетган. Иккинчиси 
турт оёхтарни тез харакатлантириб, сарёг хосил хилибди ва 
унинг устидан сакрао, кузадан чихиб олибди. Хурбаханинг 
тнришхохлиги ва галабаси хахидаги хикоя бошхарув 
санъатининг бир услубига ном берди. Иложи йух болтан 
шароитнинг узи йух, киши энг мураккаб шароитларда хам й^л 
ахтариш керак ва охиригача курашиш керак. Хурашган нафахат 
сутдан ёг хосил хилади, балки керак б^лса, t o f h h  талхон хилади 
хам.
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«Сутга тушган хурбаха услуби» ёки «мия хужуми услуби» 
фавхулотда нооддий харор Кабул хилишда ишлатилади. Услуб 
шароитга нооддий нухтаи назардан харашни рагбатлантиради. 
Унинг мазмуни хуиидагидан иборат: муаммо билан таниш 
болтан билимдон мутахассислар мажлисга чахирилади, маса лами 
ечадиган хар хандай фикр айтилиши таклиф этилади. 
Айтиладиган фикрларни танкид хилиш ман этилади, чунки 
мажлиснинг махсади сифатга эмас таклифлар сонига харатилган.

Маъхул булмаган гоялар тахлил хилиб холдирилади. Бу 
гурух ишининг натижаси шу муаммо устида мустахил ишлаётган 
хар хандай мутахассис ишидан самаралирох булади, чунки 
гурухда айтилган бир фикр бошха фикрга узига хос туртки 
беради.

12.7. услуби

Куз кузга тушса,
Мухаббат юракка тушади.

Халц мацоли

Хар бир киши жамиятда мартабали булишни, обру 
орттиришни хохлайди, бошхалар олхишига сазовор булишга 
интилади. Хатто, узининг интеллектуал ва маънавий имконияти 
оз деб билган киши теварак-атрофдагилар, хариндош, дуст, 
Хамкасблар унга эътибор берса хурсанд булади.

Жамият ва оилада обру орттириш учун асосий маънавий 
Хадриятлар б^лмиш олижаноблик, хахихатгуйлик мухим 
ахамият касб этади. Теварак-атрофдагиларга хурматда булиш, 
камсухумлилик, интеллект, юхори маданият кйшига жамиятда 
усиши учун катта ёрдам беради.

Шахе эркак ёки аёл булиши хам катта ахамият касб этади. 
Равшанки, эркак киши фаолияти аёл киши фаолиятидан 
ажралиб ту ради. Эркакнинг баъзи бир камчиликларини кечириш 
мумкин. Аёллар олижаноб эркак булган кишиларни 
ёхтирадилар. Эркаклар эса аёлларга хос билган фазилатли 
аёлларни ёхтирадилар.

Теварак-атрофимиздаги ёмон, ифлос кийим кийиб, сасиб 
юрган эркаклар, косметика, яхши кииимни инкор этиб, «табиий 
гузаллик» тарафдори булган аёллар кишида ёмон таассурот 
холдиради.

Яхши кийим одам к$фки эканлигини хеч хачон унитмаслик 
лозим. Тоза, мос ^тирган кийим яхши кайфият тугдиради, 
кишига жозибадорлик бахшлайди. Хар бир аёл одобли, яхши 
кийинган бошлихнинг илтимосини иштиёх билан бажаради.

Жозибадорлик озми купми хар хандай одамга хос хусусият. 
Шу масалада «чиройига мой суриб ейдими», «чиройи булмаса 
хам, ахлли б^лсин» каби турли хил иборалар бор. Xaj) бир аёл, 
хар бир эркакда хам узига хос гузаллик, узига хос 
жозибадорлик бор.
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У ширин катта кишиларга тахлид хилади, болалар узларини 
курсатиш учун хуиол хилихлар цурсатади, хизлар диктат 
марказида булишни хохлайдилар, ” соч, тирнохларига куп 
эътибор беради. Аёллар тозалик, атирларнинг нафис. хиди, 
жозибадорлик гузаллиги нима эканлигини яхши тушунади.

Дунё гузал товушларга нихоятда бойдир, хуш саирашидан то 
Моцарт симфонияларигача. Агарда табиат сизга жозибали овоз 
берган булса, ундан уялмасдан самарали фойдаланиб, 
одамларни' чиройли хушйхларингиз билан хушнуд цилинг. 
Кушициинг ширин ноласи, аёлнинг жозибали овози хали хеч 
кимни бефарх холдирмаган.

Ахлли ва тажрибали эркак аёл юзига хусн хушадиган куз 
илгамас белгисини топа олади, севги кузлари билан уни бйр 
лахза томоша хилганда аёл буни чин дилдан сеза олади. 
Эркакни ром хилган нарса бу аёлнинг жозибадорлиги ва ширин 
сузидир. Бахт утиб бу хизихишда сифатий узгаришлар булиш 
эхтимоли бор. Натижада мухаббат юзага келади. Аёл билан 
эркак уртасида хизихиш уйгонишни «М» услуби деб атаб, у 
жиддии тадхихотларни талаб хилади.

Текшириш саволлари:
1. ^з-узини тарбиялаш услубини хУллаш узини охлайдими? Уз- 

узини тарбиялаш услублари хахида нимани биласиз?
2. Инсонга таъсир хилиш услубининг хайси бири мухим ва 

самаралирох? Нима учун?
•З.Уч раунд услубини ишлатиб, шароит моделини ясаб, уз 

харакатингиз а.лгоритмини ишлаб чиха оласизми?
4.“М” услубини доимий хаётда хуллаш керакми? Нима учун?
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13-БОБ. Ишбилармонликда муомала маданияги

Боищарув санъатндаги энг асосчй парен -  
одамларда галаба цозониш чшгиёцччч 
уйготиш. Одамларда уз-узига ба.\о бсриш, 
магрурланиш диссиёти пайдо булчб, 
голибларга хос мунаварлик булишч керак.

Стек Джек «Мсчежмен т 
Халида мифлар»

13.1. Эдтиёт булинг! -  Атоцли отлар

Боищарув услубидан хатъий назар, баъзи усуллар борки, 
уларни куллаганда хул остида ишлаган мухолиф ходим хамкор, 
хамфикр, хатто маслахатдошга айланиб холади.

Illy усулларидан бири -  рахбар ХУЛ остида ишлаётган 
ходимга' хурмат билан исми-шарифини айгиб, мурожаат 
хилишдир. Бундай аттракциянинг (муносабат) психологик 
схемаси жуда содда: кишига эътибор бериб, исм-шарифини 
айтиб, мурожаат хилиш унда иззатга талаб хиссиётини 
хондиради, уни шахсга айлантиради. Натижада ижобий хиссиёт 
юзага келиб, шу хиссиётни уйготган манбага нисбатан 
миннатдорчилик пайдо булади, муомаланинг керакли интерактив 
тартиби таъминланади.

Агарда кишининг ички дунёсига хахихатан хизихиш 
билдирилса, унда узини маънавий дунёси хам бойиши 
хахихатдир. Кизихарли, маданиятли, билимдон киши билан 
сухбат хурсангиз узйнгизга булган хурмат ошади. Хурмат катта 
таъсир кучига эга. Хатто энг оддий аёлни малика десангиз, у 
малика булишга интилади.

Шуни эсдан чихармаслик керакки, хар хандай тилда киши 
учун Уз исми энг ёхимли ва энг мухаддас суздир. Амир Темур 
унга хизмат хилган юзлаб жангчиларнинг исмини, иштирок 
этган жангини, одатларини билар эди. Шу туфайли жангчилар 
Уз саркардасини яхши кУрар, хатто жонини хам аямас эдила]).

Турли мамлакатларда шахслараро муносабатларнинг узига 
хос анъана шакллари ривожланган. Масалан, Россияда уз 
рахбарига исми-шарифини айтиб, мурожаат хилади, хатор 
Европа мамлакатларида (Германия, Венгрия) фамилияси ёнига 
мансаб, касбини хам хушиб, «инженер Мюллер, усто Сабо», деб 
чахиради.

Финляндияда эгаллаган лавозимдан хатъий назар бир-бирига 
«сен», деб мурожаат хилади. Хатор америка фирма ходимлари -  
президентидан тортиб, оддий ишчисигача фахат исми-шарифи 
ёзилган кукрак нишонини тахиб юради. Улар бир-бирининг 
исмини айтиб, мурожаат хилади. Хизмат кабинети эшикларида 
хам лавозимлари ёзилмайди.

Ишбилармон ва яхши тарбия кУрган одам уз столи усгида 
Хамкасаба ва ходимларнинг лавозими, исми-шарифи, хатто 
тугилган куни ёзилган руйхат булиши керак. Хамкасабага
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«сен»лаб гапириш хурматсизлик, кулгили хисобланади. Рахбар 
хато килиши, алдаииши мумкин, лекин бопщаларга кулги 
булиши мумкин эмас. Манманликка утиш рахбар учун обруини 
кёткизиш билан тенгдир.

13.2. Манманлик ва хушомад

Манманлик дилиб нетарсан,
Обруингдан кетарсан!

Халд мадоли

Бировга кулги булиш рахбар охиратининг бошланиши. 
Одамлар тез вахтда буш рахбар камчилигини билиб олади, 
унинг устидан кулади, гапларини аския хилади. Куп ра^барлар 
Ьгзаки ёки ёзма буйрух бераётганда «мен» ёки «биз» сузларни 
ишлатиш мумкин эмаслигини яхши билади, лекин авторитар 
бошцарув услубини куллашда баъзилар бунга риоя цилишмайди.

Манманликдан хутулиш учун ички маданият, ривожланган 
интеллект, уз обруйини цадрлаш керак булади. Манманлик 
билан донолик, яхши тарбия бир-бирига зйд хусусиятлардир. 
Инсофлилик, орият истеъдодли кишига хос болтан 
фазилатлардир. «Мен бошлихман!», «Менинг айтганим аитган, 
деганим деган!» кабилида иш тутмаслик керак.

Кадимги Румда Корнелий Тацит «Мен айтдим» урнига 
«Omnium consensu» -  «барчанинг розилиги» шиорини таклиф 
хилган эди.

«Мен» сузини куп ишлатиш боцщаларга ёхмаслиги хаммага 
аён. Шу билан бирга Нью-Йорк телефон компанияси томонидан 
утхазилган суровларда телефон орхали булган 500 сухбатда 
«мен» сузи 3990 марта учраган! Дунёцараши чекланган одамлар 
доимо уз шахсига ооцщалар эътиборини жалб цилишга уринио, 
«Мен узимни яхши к^раман, чунки мен яхшиман», дейди. 
Фацат уз хацида уйлаб гапирган одам цанча маълумоти 
булмасин, бари бир маданиятсиздир. Хар бир танцидга 
у'стамонлик билан жавоб бериб, хар цандай муаммони бир зумда 
ечадиган бошлицнинг муаммо хахидаги тушунчаси юзаки ва саёз 
булади. Энг яхшиси тез жавоб хайтармасдан, хар бир таклифни 
уйлаб куриш керак. Акс холда ходимнинг фикри, изланишлари 
дивдатга лойих эмасдек туюлади.

Буйрухбоз, хатъиян услуб, одатда буйрух, курсатма 
берилганда ишлатилиб, харбииларга хосдир. Бу услубни булса- 
булмаса хуллаш харбий бошлихнинг паст маданияти, 
манманлигидан далолат беради. Армия бошлихларининг ана 
шундай хатти-харакати, хилмишлари ичак-узди латифаларга 
асос булиб келмохда.

Баъзи харорлар инстинкт ва рефлексларнинг биологик 
механизмлари ёрдамида, автоматик тарзда хабул хилинадн. 
Масалан, агар хулингиз бирор бир хизиган нарсага тегиб кетса, 
хеч кандай бо'шхарув санъатининг буйругисиз хулингизни 
тортио оласиз.
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Карорларнинг аксарият хисми таваккал ва ноаншушк 
шароитда хабул хилинади. «Катта фоиз тулаймиз», деб ваъда 
берган банкка омонатни хуйиш мумкинми1? Махсулотни бозор 
шароитини урганмасдан сотишга олиб чихиш керакми? Одатда, 
бундай харорлар хабул хилиниши суров утказиш ёки бозорни 
урганиш учун вахт тигизлигида ёки харор хабул хйлувчининг 
ялховлигига бориб тахалади. Карорлар хабул хилишнинг энг 
оддий усули хуръа ташлашдир. Минг афсуски, инсон харор 
хабул хилишда шу усулдан хозиргача фойдаланади.

Карор хабул хилишнинг энг хадимги ва куп ишлатиладиган 
услуби -  синаб куриш ва хато услубидир. Унинг устиворлиги 
муваффахиятсиз синовлар ёрдамида ижодий тафаккурни 
рагбатлантиришдадир. Услубнинг муваффахияти одамнинг 
Хобилияти ва синовлар натижасини хотирада эслаб холиш 
хусусиятига боганх. Ушбу услубга хизихиш тезкор ЭХМлар 
пайдо булгандан кейин янада ошди. Вариантларни оддии 
алмаштириш ёрдамида керакли ечимни олишга умид богланган 
эди. Ижтимоии хаётда бу услуб тиклаб булмас хатоларга олиб 
келади. Эрта турмуш хуриш, ажралиш михдори купайиши 
натижасида етим болаларнинг ошиб кетиши оунинг яххол 
исботидир.

Харор хабул хилишни энг хадимий услубларидан бири обруга 
эга булган субъектга мурожаат хилиш. Хадимда одамлар хушлар 
учишига, башоратларга хараб бемалол харор хабул хилардилар. 
Бугунги кунга келиб, уларнинг урнини фолбин, экстрасенс, 
сехргарлар' эгаллаб олган.

1Пу билан бирга, обрели субъектга мурожаат хилиш охилона 
мазмунга хам эгадир. Адвокат, врач ёки булмаса хар хандай 
профессионал мутахассис жамиятимизда катта обруга эга булиб, 
Харор хабул хилишда. улар айтган фикрига хушилмасдан 
булмайди.

Курух ran, айёрлик, безбетлик ёки хупол кучга асосланган 
харор обрули субъектга ишора хилишидан хатъий назар 
харшиликка учраиди. Афсуски, одамлар манманлиги ^з-узини 
махташ, биров махтовидан лаззатланиш туфайли юзага келади. 
Бундай хусусият ёшликда шаклланади, уша даврда бола ота-она, 
мехмонлар' олхишини олиб, шеър айтади, хуших куйлайди, 
рахсга тушади ва кейинчалик хам доимо диххат марказида 
булишни хохлайди.

Хушомад мураккаб ходиса булиб, хупол хущомад одамда 
нафрат уйготади. Нафис, усталик билан хилинган хушомадга 
киши харшилик курсатолмаиди.

Хушомад сигаретага ухшайди: агар уни ичга чухур тортмаса 
хавфли эмас., лекин ким'урганиб холган булса доим унга эхтиёж 
сезиб ту ради.

Маданияти паст, интеллекти чекланган кишилар хушомадни 
тез ва осонликча хабул хилади.

Хушомаддан сал юхорирохда махтов туради. Махтов санъати 
одамларда доимо яхши кайфият уйготган. Аёллар дид билан, 
шароитига хараб айтилган махтовни жуда ёхтиради.
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А дол и адволидан огод булдим, 
улугларини ога даторида, дичж ларини 

фарзанд урнида курдим.
Амир Темур

Уша пайтида кали кеч ким танимаган Миссури штатининг 
фермери Дейл Карнеги катта ва тажрибали одамларнинг 
оонщарув санъатига ургатиш услубларини таклиф килиб, дунёга 
.чашкур булиб кетди. «Хандаи килиб дуст ортириш ва одамларга 
таъсир килиш мумкин» китоби 5'нла^ хорижий тилларга 
таржима килинган ва миллионлаб нускада чоп этилган.

Китобнинг биринчи коидасида «Бошка кишилар билан чин 
калбдан кизикинг» дейилади. Хайвонот дунёсидаги кишининг 
энг сод и к дусти -  итлар какида шундай дейилган «Сиз уни 
кучада учратиб, олдига якинлашганингизда у эркаланиб, думини 
уинатади. Агар сиз бошини силласангиз, у никоятда хурсанд 
булиб, сизга булган мукаббатини каракатлар билан курс.атишга 
интилади. Бундай содикликда кеч кандай манфаат иуклигини 
сиз жуда яхши тушунасиз. Хай вон л ар ичида яшаш учун факат 
ит мекнат килмаслиги, одамга моддий фойда келтирмаслиги 
какида уйлаб курганмисиз? Товук тухум куяди, сигир сут 
беради, булбул сайрайди, ит эса сизга булган содиклиги, 
мукаббати туфайли яшаб келади».

Бир-бирига булган кизикиш инсон каётининг асосий 
куринишидир. Теварак-атрофимиздаги кишилар узларига хос 
кизикиш уйготади ва каётдаги энг яхши кувончлардан бири -  
ана шу кизикарли одамлар билан мулокотда булишдир.

Бошкарув санъатининг яна бир амалий маслакати ишда жуда 
кул келади: жамоада содир булаётган барча норасмий вокеалар 
Стугилган кун, улим, пенсияга чикиш ва бошк ) какидаги 
ах’борот таиёрлаб куйишни котибига ётиги билан айтиб, 
масъулиятни унга юклаш керак.

Иш кунининг бошида 5-10 минут вактни телефон оркали 
табриклашга ёки таъзия билдиришга сарф килинса, ракбарнинг 
курмати, обруи ошади. Бундай оддий ва содда усул соглом ва 
яхши психологик мукит яратади, одамларда шу жамоага 
нисбатан яхши киссиёт уйгонади, мекнатга булган сабабиятлар 
кучаяди.

Хушмуомалалик ва мулойимлик кар бир ракбарга к^йилган 
хизмат талабидир.

Ракбар ва ходимлар уртасида ишончли ва яхши муносабатлар 
урнатиш бошкарувнинг самарали усулларидан бири. Гап 
шундаки, ходим билан очик ва узок муддат давомида булган 
сукбатда, унинг кизикиши, муаммолари, максадлари 
аникланади. " Сукбатнинг охирида ракбар ходимдан айтган 
нлрсаларини когозга тушириб беришга ва унда ташкилотнинг 
рнвожланиш истикболи ва ходимнинг ундаги ролни акс 
эттиришни илтимос килади.

13.3. Одамларга булган дизидиш
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Бу илтимосни ёзма равишда тайёрлашда ходим шу жамоа, 
ташкилотга узининг кераклигини хиг этади, уз таклйфлариин 
тизимлайди ва баъзида ишлаб чидариш муаммоспнинг 
ноанъанавий й^лларини ишлаб чидади.

Ходим кечиктириб булмайдиган масалаларни тадлил килиб, 
муаммолар ечишда рз вариантларини таклиф этаДи. Маьлум 
даражада маъсулиятни уз зиммасига о лад и, радбар эса уз 
навбатида умумий иш билан жуда дизидувчи киши номнни 
олади. Афсуски, аксарият долларда одамлар уртагндаги 
муносабат шахсий манфаатга богланган булади: агар шу киши 
керак булга, ундан уз манфаатига эришиш учун дар дан дай йул 
билан фойдаланишга, агар бундай одам тусид булаётган булга, 
ундан дар дандай йул билан дутулишга даракат дилишади. 
Кишига булган дизидиш унинг жамйятда эгаллаган урни билан 
белгиланади. Огир шароитда «садодатли дустлар» сони, 
уларнинг эътибори, салом-алиги дисдариб кетади. Кучли кишига 
лаганбардорлик дилиш, бечора билан дисоблашмаслик 
сотдинликка тенг булиб, кишиларда нафрат уйготади.

Киш кунлари дор билан уранган дарахтларга, новлардан 
жаводир каби ярдираб осилиб турган сумалакларга дараб давас 
диламиз. Куёш музни ярдиратади, унга узига хос гузаллик, 
нафислик ато этади. Икки тамонлама алода булмаганда эди, 
дуёш совуд нурларини сочиб, сумалак эса бир муз шаклида 
осилиб турар эди. Бошдарув санъатида дам узаро дамкорлик, 
узаро алода одамларга булган дизидиш жуда катта адамиятга 
эга.

13.4. Тинглаш саънати

Тинглашга ррганиб ол, ушанда ёмон 
гапирадиган одамдан дам фойдалана 
оласан.

Плутарх

Кунлардан бир куни Судрот олдига бир йигит судандонлик 
сирларини 5фганиш учун келибди. Унинг гапини эшитиб туриб, 
Уста удитиш учун икки баробар нарх белгилаб, шундай деоди: 
«Аввал сени тинглашга, кейин эса яхши гапиришга ургатиш 
керак».

Хадидатан дам судбатдошини одоб билан тинглашни дамма 
дам билмайди. Тинглаш -  бу катта санъатдир. Судбатни давом 
эттиришнинг энг яхши йули судбатдошни тинглашдир.

Яна Карнегига мурожаат диламиз. «Агар одамлар сиздан 
дочиб юришини, устингиздан кулишини, датто ёмон ном 
чидаришини истасангиз — деч кимни, деч дачон куп тингламанг. 
Узингиз дадида гапираверинг. Судбатдошингиз гапираётган 
вадтда миянгизга бирор бир фикр келиб долса, унинг гапини 
тугашини кутмасдан гапиринг. У сиздан адлли эмас. Сизга 
шартми, вадтингизни сарфлаб, унинг адмодона гапларини 
эшитиш?
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Адели адволидан огод булдим, 
улугларини ога даторида, дичикларини 

фарзанд урнида курдим.
Амир Темур

Уша пайтида хали хеч ким танимаган Миссури штатининг 
фермери Дейл Карнеги катта ва тажрибали одамларнинг 
ооищарув санъатига ургатиш услубларини таклиф хилиб, дунёга 
машхур булиб кетди. «Кандаи хилиб дуст ортириш ва одамларга 
таъсир килиш мумкин» китоби ^нлаб хорижий тилларга 
таржима хилинган ва миллионлаб нусхада чоп этилган.

Китобнинг биринчи хоидасида «Бошха кишилар билан чин 
халбдан хизихинг» дейилади. Хайвонот дунёсидаги кишининг 
энг содих дусти -  итлар хахида шундай дейилган «Сиз уни 
кучада учратиб, олдига яхинлашганингизда у эркаланиб, думйни 
уинатади. Агар сиз бошини силласангиз, у нихоятда хурсанд 
булиб, сизга булган мухаббатини харакатлар билан курсатишга 
интилади. Бундай содихликда хеч хандай манфаат иухлигини 
сиз жуда яхши тушунасиз. Хайвонлар ичида яшаш учун фахат 
ит мехнат хилмаслиги, одамга моддий фойда келтирмаслиги 
хахида уйлаб курганмисиз? Товух тухум хуяди, сигир сут 
беради, булбул сайрайди, ит эса сизга булган содихлиги, 
мухаббати туфайли яшаб келади».

Бир-бирига булган хизихиш инсон хаётининг асосий 
куринишидир. Теварак-атрофимиздаги кишилар узларига хос 
хизихиш уйготади ва хаётдаги энг яхши хувончлардан бири -  
ана шу хизихарли одамлар билан мулохотда булишдир.

Бошхарув санъатининг яна бир амалий маслахати ишда жуда 
кул келади: жамоада содир булаётган барча норасмий вохеалар 
Стугилган кун, ^аим- пенсияга чихиш ва оонщ ) хахидаги 
ах’борот таиёрлаб хуйишни котибига ётиги билан айтиб, 
масъулиятни унга юклаш керак.

Иш кунининг бошида 5-10 минут вахтни телефон орхали 
табриклашга ёки таъзия билдиришга сарф хилинса, рахбарнинг 
хурмати, обруи ошади. Бундай оддий ва содда усул соглом ва 
яхши психологик мухит яратади, одамларда шу жамоага 
нисбатан яхши хиссиёт уйгонади, мехнатга булган сабабиятлар 
кучаяди.

Хушмуомалалик ва мулойимлик хар бир рахбарга хуйилган 
хизмат талабидир.

Рахбар ва ходимлар уртасида ишончли ва яхши муносабатлар 
урнатиш бошхарувнинг самарали усулларидан бири. Гап 
шундаки, ходим билан очих ва узох муддат давомида булган 
сухбатда, унинг хизихиши, муаммолари, махсадлари 
анихланади. Сухбатнинг охирида рахбар ходимдан айтган 
нарсаларини хогозга тушириб беришга ва унда ташкилотнинг 
рппожланиш истихболи ва ходимнинг ундаги ролни акс 
эттиришни илтимос хилади.

13.3. Одамларга булган цизициш
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Бу илтимосни ёзма равишда тайёрлашда ходим шу жамоа. 
ташкилотга узининг кераклигини \иг этади, уз таклйфларинн 
тизимлайди ва баъзида ишлаб чикариш муаммсниниш 
ноанъанавий йулларини ишлаб ч и кади.

Ходим кечиктириб булмайдиган масалаларни тадлил хилиб, 
муаммолар ечишда уз вариантларини таклиф этаДи. Маьлум 
даражада маъсулиятни уз зиммасига о.лади, рахбар эса уз 
навбатида умумий иш билан жуда кизикувчи киши номини 
олади. Афсуски, аксарият холларда одамлар уртасидагн 
муносабат шахсий манфаатга богланган булади: агар шу киши 
керак булса, ундан уз манфаатига эришиш учуй хаР кандаи йул 
билан фойдаланишга, агар бундай одам тусик булаётган булса, 
ундан хар кандай йул билан кутулишга харакат килишади. 
Кишига булган кизикиш унинг жамиятда эгаллаган урни билан 
белгиланади. Огир шароитда «садокатли дустлар» сони, 
уларнинг эътибори, салом-алиги кискариб кетади. Кучли кишига 
лаганбардорлик килиш, бечора билан хисоблашмаслик 
соткинликка тенг булиб, кишиларда нафрат уйготади.

Киш кунлари кор билан уранган дарахтларга, новлардан 
жавохир каби яркираб осилиб турган сумалакларга караб хавас 
киламиз. Куёш музни яркиратади, унга узига хос гузаллик, 
нафислик ато этади. Икки тамонлама алока булмаганда эди, 
Куеш совук нурларини сочиб, сумалак эса бир муз шаклида 
осилиб турар эди. Бонщарув санъатида хам узаро хамкорлик, 
узаро алока одамларга булган кизикиш жуда катта ахамиятга 
эга.

13.4. Тинглаш саънати

Тинглашга ррганиб ол, ушанда ёмон 
гапирадиган одамдан дам фойдалана 
оласан.

Плутарх

Кунлардан бир куни Сукрот олдига бир йигит сухандонлик 
сирларини )фганищ учун келибди. Унинг гапини эшитиб туриб, 
Уста укитиш учун икки баробар нарх белгилаб, шундай деоди: 
«Аввал сени тинглашга, кейин эса яхши гапиришга ургатиш 
керак».

Хакикатан хам сухбатдошини одоб билан тинглашни хамма 
хам билмайди. Тинглаш -  бу катта санъатдир. Сухбатни давом 
эттиришнинг энг яхши йули сухбатдошни тинглашдир.

Яна Карнегига мурожаат киламиз. «Агар одамлар сиздан 
кочиб юришини, устингиздан кулишини, хатто ёмон ном 
чикаришини истасангиз — хеч кимни, хеч качон куп тингламанг. 
Узингиз хакида гапираверинг. Сухбатдошингиз гапираётган 
вактда миянгизга бирор бир фикр 'келиб колса, унинг гапини 
тугашини кутмасдан гапиринг. У сиздан аклли эмас. Сизга 
шартми, вактингизни сарфлаб, унинг ахмокона гапларини 
эшитиш?
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Унинг ганини бирдан булиб ташланг. Эсда тутинг: сиз билан 
сухбатда булаётган кишининг биринчи галда уз муаммолари 
хизихтиради. Унинг учун тиш стриги Афгонистондаги 
очарчиликдан хам мухимдир, буйнидан чиххан чипхон 
Япониядаги зилзиладан хам устунрох ту ради». *

Нима учун одамлар бир-бирини тинглашни хохламайди? 
Ахир бу хийин иш эмас-ку! Бундай «кар»ликнинг сабаблари 
жуда куп. Шулардан энг асосииси -  аксарият кишилар узлари 
гапиргиси келади, чунки фахат гапираётган кишида энг доно 
фикр, аних далиллар бор, фахат у бирор-бир нарсага тугри бахо 
оериши мумкин. Шунинг учун хам бундай шахслар сухбатдош 
гапи тугаши билан ташаббусни #з хулига олиб, фахат узи 
гапириб кетади.

Куп холларда сухбатдошимиз фикрини аних ифода 
хилолмаётгандек туюлиб, унга ёрдам бергингиз келади. 
Хахихаган хам сухбатдош тиних, равон гапирмаса, биз узимиз 
гапира бошлаймиз. Шу нарса аних булганки, хушщни яхши 
овози йухлар куйлашга харакат хилади, фалсафий мавзуларни 
бирор-бир маълумоти булмаганлар мухокама хилишни яхши 
куради, ёмон гапирадиганлар куп гапиришга харакат хилади.

Шундай холатлар буладики, сухбатдошингиз сизга ёхмайди, 
узух-юлух нутхи, фикрининг саёзлиги, хатти-харакати, гапириш 
оханги ёмон таъсир курсатади. Сухбатдош хахида салбий 
хулосага келиб, гапини тугатишга имконият излай бошлайсиз.

Сиёсат, диний таълимот, медицина «билимдонлари» борки, 
улар кришнаитлар таълимоти, бирор-бир сиёсий арбобнинг 
донолиги, уринотерапиянинг муъжизаси хахида тухтамай 
гапиради. Сухбатдошларда бу ахборот хеч хандай хизихиш 
уйготмайди. Улар фахат «тушунарли» деган ran билан 
чегараланиб холаверади.

Самарали нутхий мулохот урнатишга нафахат психологик, 
ижтимоий, сиёсий тусихлар, балки сухбатдошларнинг 
этномаданият фархликлари хам халахит беради.

Афсуски, тегишли хатти-харакат моделларига айланган ушбу 
фархликлар бошха миллат, бопща маданиятли кишига хандай 
таъсир курсатиши хахида кеч уйлаймиз. Баъзида бу омиллар 
тушунмасликка, катта харшилик курсатишга олиб келади.

Бир-бирини тушунишга имо-ишора, харашлар, жилмайиш, 
хул харакат лари хам ёрдам бериши мумкин. Шу билан бирга 
хатор халхларда нонутхий мулохотлар турли мазмунга эга 
булиб, тушунмасликка олиб келиши мумкин.

Тажрибали киши бопщарув санъати тавсияларини, 
шахслараро мулохот, эмпатия (мухолифнинг ички дунёсига 
кириб бориш) услубларини хар хандай шароитда, яъни уйда, 
оилада, жамоада, дусту-душман орасида хуллаши лозим.

Тинглаш талабларини инкор хилиш нохуш натижаларга олиб 
келиши мумкин. «Эътибор билан тинглаш керак. Воситачи 
компания билан ишлаб чихарувчи компаниялар уртасидаги фарх 
мана шунга асосланади». Шахслараро мулохот санъати 
тинглашни урганувчиларга муайян тавсияларни таклиф этади:
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— мухими, сухбатдошингиз кузига мулойимлик, уни 
тушунадиган булиб каранг, хисха, хизихувчан савол берйнг,

. унга хамдард булинг;
—сухбат мавзусидан чихиб кетманг, айтилган нарсани 

танхидий тахлил хилинг, чунки бунинг учун сизнинг вахтингиз 
бор;

— эшитган нарсаларингизни барчасини эсда тутишга уринманг 
-  бу бефойда, чунки хотира сухбатда айтилган 5-6 асосий 
фактларни эслаб холиш имкониятига эта;

— хисха савол билан сухбатдош монологини J /зингизга керак 
булган й^лга буриш мухимдир. Донолйк билан оерилган саволга 
сухбатдош ижобий жавоб бериши керак;

— вахти-вахти билан «тушунарли», «жуда хизих» каби 
гапларни айтиб, акс этиш усулини дуллаш, яъни гапираётган 
кишига унинг сузлари билан жавоб бериш керак, масалан, «Сиз

деб уйлайсизми»?
Саволлар бериш йул-йурихларни эгаллаш хам катта фойда 

келтиради. Бир хараганда савол оериш жавоб беришга хараганда 
осонрох туюлади. Лекин аних жавоб олиш учун мантидии савол 
бериш керак. Куп холларда «Пулат ака, хийинчиликлар сабаби 
нимада?», -  каби савол бериш фойдалидир. Бундай саволлар 
сухбатдошингизга булган эътибор ва хурматингизни намойиш 
этиб, муаммони мухокама хилишга имкон тугдиради.

Шундай саволлар борки, унга ё розилик, ё инкор жавобини 
бериш керак. Бундай холларда сухбатдош асабийлашади, чунки 
сухбат сурод шаклига ухшаб кетади. Саволларни юмшохрох 
тарзда хуииб, сухбатдошга тушунтиришга имкон тугдирилса, 
диалог самарали туе олади.

Сухбатдошга танлаш эркинлигини берувчи саволлар мавжуд. 
Масалан, сухбатдошингизга ётиги билан «Кейинги учрашувимиз 
хачон булади? Сешанбами ёки чоршанба куними?», -  деган 
савол бериб, охилона иш хиласиз.

Тинглаш ва савол бериш махорати саволларга жавоб бериш 
махорати билан тенгдир. Хаётда куп холларда савол берувчилар 
кишиларнинг аксарият хисмини ташкил хилади. Савол бериб, 
одам узининг хизихувчанлиги, билимдонлигини билдиради. 
Мохиятан. ахмохона, захар, писмихи саволларга жавоб бериш 
жуда хийин кечади. Бундай саволларга энг яхшиси мутоииба 
билан жавоб хайтариш керак. Уинстон Черчил бундай хазил- 
мутойибаларга жуда устаси фаранг одам эди. Бир куни леди 
Астор: «Агар Черчил менинг зрим булганда, унинг чойига захар 
хушиб берган булардим», -  деган гапига буюк инглиз -  «Леди, 
агар сиз менинг хотиним булганингизда, мен бажону дил шу 
чоини ичиб юборар эдим», деб жавоб хайтарган эди. дазиломуз 
гапга жиддий, жиддий саволга хазиломуз жавоб бериш одатда 
тавсия этилади.

Гапириш ва тинглашдан ташхари жим туриш, сукут сахлаш 
Хам жуда мухимдир. Агар гапирувчи киши хиссиётга берилиб 
кетиб, хахорат хила бошласа унга атайлаб жавоб хайтармасдан, 
сокинлик ва хотиржам булиб, нафратланмасдан унинг кузига 
Хараб туриш керак. Гапираётган киши эртами, кечми шаштидан
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I viiiiio, еизнинг иродангизга бахо беради ва бу сизнинг 
ютупшгнз булиб холади.

Оукут, касбий сирларни сахлаш хусусиятларига нафахат 
да плат хавфснзлиги билан шугулланувни ходимлар, балки врач, 
адвокат тар хам эта булиши керак. Тинглаш ва саволларга жавоб 
бери in ганъатини энг аввало одамлар билан иш оЛио борувчи 
шахслар -  ндора ходимлари эгаллашлари лозим. Масалан, 
кабулишнзга орден, медаллар таххан чол кириб, хулидаги 
Хассаснни тахиллатиб, можаро хилиб келди. Узух-юлих гапидан 
унн кимдир .\афа хилганлиги аён булади. Мархамат хилиб уни 
арз-надоматига хулох солинг. Балки унта шу нарса кифоядир.

13.5. Хгщицат бадсда руёблашадими?

Бировни айибламанГ, узингиз 
дам айибдор булмайсиз.

Муцаддас китоб

Яхингача яхши, бахтли оила тинч, муаммо-можаросиз 
яигайди деган тасаввур кенг тархалган эди. Лекин шу нарса аних 
булдики, оила, жамоада бахс., муаммо-можаролар умуман 
булмаслиги мумкин эмас.

Академик П.Л.Капица шундай деган эди: «Бирор бир фанда 
хлрама-харши нухтаи назарлар, курашлар булмаса, бу фан 
хаористон йулига чициб, узини дафн этишига кетаётган булади*-. 
Куп холатларда бахс турли хил харашларни анихлайди, ахборот 
беради, альтернатив вариантни танлашда ёрдам беради. Бахс 
шахе фикрининг руёблашишига имконият яратади, бошха 
фикрлар билан солиштиради, шу туфайли унинг хурматга, уз 
урннни гопишга булган талабларини хонихтиради.

,'1екин бир киши бирор нарсани таъкидласа, иккинчиси уни 
им кор хилса ва иккаласи хам узларини хах деб билса, унда бахс 
мантихеиз булиб х°лади. Бу холда хахихатга эрйшишнинг 
ахамияти йух булиб, хар хандай йул билан булса хам галаба 
Хозониш керак.

Бахс, албатта, альтернатив, маъноли ва натижали булиши 
керак, ана шундагина хахихатга эришиш мумкин. Жамиятга энг 
катта хавфни уйсиз бирдамлик тугдиради. Бундай бирдамлик 
натижасида сузсиз итоаткорлик, лохайдлик, мансабдорга хулдай 
буйсиниш юзага келади.

Кадимги услублардан бири булмиш devide et impera (тархох 
хилиб хукм1юнлик хил) низога асосланган булиб, хозир хам 
бошхарувнинг асосий тамойилларидан бири булиб хисобланади. 
Низоли шароитда узингизга тегишли кучларни бирлаштнриб, 
рахиб кучларини тархох хилишга харакат хилиш керак.

Хозирги замон низо чихариш усталари рахиб сафларида 
келишмовчилик чихариб, унинг кучини осой тархох хилнб 
юборишади. Бундай холатда улар нафахат рахио кучларини 
тархохлаштиради, балки бундан уз манфаатида фойдаланади.

280



Боцщарув санъати билимдони Д. Карнеги хатъиян доно 
тавсия беради «Бахслашманг!» Бу антика фикр жуда чухур 
мазмунга эга: бахсда устун келиб, албатта яна бир рахиб 
(рахиблар) орттириб оласиз.

Агар акангиз, онангиз, отангиз, уртогингиз шаънига тош 
отилган булса-чи, мамлакатингиз, халхингиз хахоратланаётгак 
б^лса-чи? Унда нима хилиш керак? Кандай иш тутиш керак? 
Бахсдан бош тортса, унда уз гоясига бевафо булиб, 
тамойилларидан чекинган булади. Бахсга иштирок этишга ички 
талаб кучли булса, унда хУрхмасдан жанг майдонига кириш 
керак. Фахат бу бахсда маглубиятга учрамасликка харакат 
килиб, f o ./i h 6  б^лиш лозим. Бахсда галаба хозониш йуллари 
борми? Бор булса, улар ханаха? Бахсда охирги суз сиз 
томондан айтилишни жуда хохласангиз унда «Балки, сиз 
хахдирсиз» деб, бахсни якунланг. Лекин бу хамиша хам ёрдам 
беравермайди.

Шарх ва Fap6 донишмандлари бахс, мулохот, сухандонлик 
мусобахаларида галаба хозониш услубларининг купларини 
ишлаб чихханлар. Бахс олиб боришнинг стратегияси билан биз 
юхорида танишган эдик, энди унинг «махфий хуроли», яъни 
хулланаётган услублар билан танишамиз. Улар халол 
булмасада, лекин самарали натижа беради.

Албатта, муваффахиятли бахснинг энг асосийси -  уз нухтаи 
назари тугрилигига ишониш, далилларнинг асосланганлиги ва 
улардан тугри ва ^з урнида фойдаланишдир. Шу билан бирга 
хатор тактик усуллар борки, уларни билиш галаба хозонишга 
имкон беради:

касбий нутхха утиш, атамалар нозиклигини намойиш

§илиш, яъни мухолифни касбкорлик тилини, тушунчаларини 
илмаслигидан фойдаланиш. Ушбу усулдан дастурчилар, 
банк ходимлари, сантехник, врач, фолбинлар усталик билан 

фойдаланадилар;
бахс мавзусини мухолифнинг шахс.ий хусусиятларини 

мухокамасига утиб, унинг ^тмишдаги хатолари, 
чаласаводлиги, ахлохи бузухлиги эслатилади. Бундай 
бахснинг номардлик услуби аён, лекин уи >v услуб одатда 
галабага олиб келади;

«мантихий хупориш» усу лини х^ллаш. Бахслашганда уз 
позицияси кучсизлигини сезиб, бахсга алохаси булмаган 
масалага эътиборни харатишга уриниб к^риш, яъни тезисни 
алмаштириш;

бахсга сабаб б^лган масалани умумий фойдаси хахидаги 
далилни хУллаш. Бу усулни ишлатганда одатда иш зарар 
куриб, бахслашаётганлар учун яхши охибат билан тугамайди;

куч мувозанати бузилганда мажбурлаш, сиёсий, 
маъмурий, жисмоний кучлар таъсиридан фойдаланиш;

мехрибонлик, рахм-шавхат, инсон ХУХУХИ, умумий 
махсад ва тамойилларга содихлик энг охирги далиллардир. 
Бахс олиб боришнинг ушбу усулларини билиш, уларни, 

албатта, амалда хуллаш керак деган ran эмас, балки мохиятини 
билиб, харшилик курсатиш учун фойдаланишдир.
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Бахе олиб бориш усуллариии тахлил хилиб «хужум 
ХУроллари», яъни уз нухтаи назари тугрилигини исбот хилиш 
нуллари билан танишдик. Illy билан бирга мухрлиф 
далилларини инкор хилиш услублари («химоя хуроллари») бор 
булиб, улар актив хулланади. Инкор хилишда узининг фикри 
тугри эканлиги исбот хилинмасдан, рахиб далийлари хато 
эканлиги очиб ташланади ва уларни барбод булишига олиб 
келади.

Инкор хилишнинг антик мумтоз усулларидан бири -  «ad 
absurdum» -  мантихсизлик део номланади. Бу усулга биноан 
рахиб таъкидлари шартли равишда тугри дейилади, лекин ушбу 
таъкидни далиллар билан солиштирганда унинг ёлгон эканлиги 
куриниб холади. Демак, натижада асосий таъкид хам ёлгон 
булади. « Дейлик, Ахмадов халол киши». Лекин далиллар бошха 
нарсадан далолат бермохда. Майли, буларга эътибор бермайлик, 
Ахмадов ахир халол одам-ку! Лекин яна бир неча далиллар 
Ахмадов халол одам эмаслиги хахида далолат бермохда. Нима, 
уларни хам эътиборга олмаслик керакми? Ёки булмаса, охир 
охибатда «Ахмадов халол одам эмас>, деган хахихатни тан 
олишимиз керакми, ё йухми?!”

Карши томон келтирган далилларни танхид ёрдамида йухха 
чихариш мумкин. Бундай холларда эътибор далилларнинг 
шубхалигига, экспертйзанинг малакасизлигига, статистиканинг 
асосли эмаслигига ва бошхаларга харатилади. Кейинчалик 
эътибор тезисга харатилади, чунки далиллар фош этилгандан 
сунг тезислар хам ёлгонга чихади. Шуни аитио утиш жоизки, 
бахсда рахибингиз тан олган далил ва фактларни ишлатинг, 
Харши томон хурматига сазовор булган обрели киши фикрига 
мурожаат хилинг.

Агар икки рахиб билан курашиш т$три келса, унда 
кучсизроги билан иттифохдош булиш йулларини изланг ва тил 
топишишга харакат хилинг, у билан биргаликда кучли рахибга 
харши чихишингиз мумкин. Бахе олио боришнинг энг асосий 
хоидаси ана шу фикрга асосланган булиб, доимо рахиб 
далилларининг асосини нишонга олишингиз кераклигини 
назарда тутади. Лекин бахени бирор бир хулосани рад этишдан 
бошлаш керак.

Хулосани рад этиш асосий тезис тугрилигини шубха остида 
хо.'ыйради. Рахиб фикрининг парчалашни энг буш жойидан 
бошлаш лозим.

Оилада можаро пайтида саволга савол хайтариш одат булиб 
холган. «Сен нима учун кеч келдинг?», -  дейди газаби чиххан 
эр. «Сснчи, сен кеча хаерда юрган эдинг?», -  деб, ^з навбатида 
савол беради хотин. Бир хараганда оддий туюлган саволга савол 
хайтариш оддий туюлиши мумкин, лекин у  анча мураккаб 
мазмунга эга. Шу савол билан рахибга (бу ерда эр) ^з 
хахлйгини исботлашнинг хийинчилигини (Onus probanai) 
юклатилса, ярим галаба таъминланди, деяверинг.

Аксарият ишлаб чихариш мажлислари бирор бир харор хабул 
хилиш билан тугалланади. Бу харор лоиихасини узингиз 
тузганингиз маъхул. Мухокама, бахслардан кейин раис таклифи
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буйича карор лойичаси училаётган вачтида анъанавий «Асос 
сифатида каоул чилинсин» деган таклиф киритилади ва мажлис 
чарорининг тавдири деярли чал этилган булади.

Можаро, бачс, тортишувда галаба чозониш имконмии берувчн 
бош^а услублар (чарор чабул чилишни чузиш, сунъий шаройi 
яратиш ва бошч) чам борки, улар инсон номига муносиб эмас. 
Лекин рачиб чаракати, кирдикорларини уз вачтида билиб олиб, 
узини чимоя чилишга таиёрланиш чар бир бошчарув санъати 
устасининг бурчидир. Агарда сиз можаро, тор гишувга кирши сан 
отлсангиз мучолифга ч\'рмат курсатиб, баченн олиб боринг, 
душманингизни дустга аилантиринг, дустни ишонтириш осоирок.

Каттич ва аёвсиз далилларга юмшоч чиёфалар бериш га 
чараркат чилинг. Сизнинг далил ва мантисингиз билан маглуб 
булган кишига бачедан чурматини сачлаган чолда чичиб 
кётишга имкон тугдиринглар, сиз шерни тутган булсангиз, уни 
думидан ушлаб турмасдан, чочиб кетишга имкон беринг

13.6. Хушмуомалалик ва шахеий жозибадорлик

Бугдой ионинг булмасин, 
Бурдой сузинг булсин!

Халц мацоли.

Киши мачсади -  бахтли булиш. Кишиларда бахт тушунчаси 
турли булади: кимдир бахтни пул, кимдир аёл, кимдйр шароб 
деб билади. Баъзилар бахтини ишида, ижодида, оиласида, 
болаларида топади. Балки, севган, яхши курган одамни бахтли 
чилиш бу бахтдир. Лекин «Одамлар бахтли булишга тайёрми?» 
-  деган савол устида аксарият одамлар бош чотирмаган.

Ишда, оилада одамнинг ручий тинчлйги унинг ташчи дунёга 
булган муносабатига, нохуш вочеаларга тусич ЧУЯ олишига 
богличдир. Агарда одам доимо хушмуомалали, табассумли 
булиб, боищаларга яхши ниятда булга, унинг чаёти, албатта, 
бахтлироч кечади. Тугри, пули купаймайди, ташвишлар 
озаймаиди, теварак атроф шавчатлироч булолмайди, лекин узига 
ва узгаларга яхши ният тилаб юрган киши доимо ниятига етади.

Маданиятли киши, энг аввало, бонщалар чачида уйлаб, 
уларнинг ачволи, фикри-чаёли билан чисоблашади. Бунда олий 
мантич бор. Баъзилар эса, жамоа транспортида аёлга жой 
бериш, куча-куйда чарияларга йул бериш, сотувчига яхши 
муомала чилиш, чУшни билан чуюч саломлашиш яхши кайфият 
багишлашини англамайдилар.

Хушмуомалалик ва инсоннинг шахеий жозибаси теварак- 
атрофдагиларни бахтлироч чилади. Хушмуомалалик, шахеий 
жозибалик бошчарув санъатининг шахе ва жамоага таъсир 
чилиш усулларидан бири чисобланади.

Одам билан мулочотда булганингизда урталарингиздаги 
фарчларга эмас, балки умумий булган томонларга эътибор 
бериш лозим. Хушмуомалалик одамлар Уртаеидаги тусичларни 
олиб ташлайди, ишончеизлик, чУрчув, жачлни бартараф чилади.
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Рухиятшуносликда «ойна акси» деган тушунча булиб, унга 
мувофих киши сухбатдошида узига ёхиб холган феъл-атворини, 
ацл хусусиятларини куради. Бундай маънавий яхинлик, 
дунёхараш бирлиги натижасида ишонч, хурмат, дустлик 
туйгулари юзага келади.

Шахсий жозибадорлик истеъдодли ва тажрибали рахбарларга 
хос. Рахбарнинг уз ходимларига булган мехрибонлиги, 
хизихиши фахатгина табассум, хул бериб к^ришиши эмас, балки 
уларга хизматда усишга ёрдам беришга таиёр эканлиги билан 
хам тасдихланиши керак. Агар рахбар юхори бошлихлар олдида 
эришилган муваффахиятларда ходимларнинг хизмати катта 
эканлигини таъкидласа, унда у холисона иш олиб 
бораётганлигидан, ишни т^гри ташкиллаштирганидан далолат

ходимини юхори лавозимга к^арган рахбар хайгурувчан, 
мехрибон киши номини олади. Ахлли ва истеъдодли ходимларга 
диххат эътиборли булиш хийин эмас, лекин шуни эсда тутиш 
керакки, хар бир тизим мустахкамлиги унинг ташкил хилувчи 
хал хал ар мустахкамлигига боглих- Бечора, ёрдамсиз кишилар 
хахида жон куйдириш хар бир ахлли ва виждонли рахбарнинг 
шахсий мажбуриятидир. даётда хийналиб, якка яшаётган аёллар 
алохида эътиборга лойих б^лади, улар хар бир маънавий ёрдам, 
яхши гапга яхшилик хайтаришга тайёр б^лади, уз рахбари 
хахида жамоада ижобий фикр уйготади.

Шундай савол тугилади: хушмуомала, хозиржавоб, жозибали 
кишини тилёгламалик, носамимийлнкда айблаш мумкинми? Бу 
савол машхур «актёр парадокси*га яхин. Актёрлар сахнада 
содир булаётган ички хаяжонларни хаётда хам кечириш керакми 
ё йухми деган савол «актёр парадокси»нинг мазмуншш ташкил 
этади. Бу саволни дунёнинг машхур кишилари -  Д.Дидро, 
К.С.Станиславскийлардан тортио, хозирги замон 
рухиятшуносларигача мухокама хилиб келмохда.

Дидронинг фикрича, сахнада хиссиёти билан 
томошабинларни ларзага солиб турувчи актёр т^ла-тукис узини 
бошхарувга ходир булиши керак. дахихатан хам шундаймикан? 
Маълум даражада файласуф фикри хам т^гри. Актёр ^йини 
профессионал даражада булиб, у инсон туйгусини т^лахонли акс 
эттириши керак. Лекин актёр умр буйи хаяжояли хаёт 
кечираверса, у, албатта, инфарктга мубтало булиши атщ .

Актёр уз хахрамони билан биргаликда хушмуомала, 
жозибадор булс.а, лекин хиссий мувозанатни сахласа, бундай 
кишини икки юзламачи дейишимизга хахимиз йух-

АКШ, Европа ёки Япония жамоа арбоблари омма олдида 
узларининг бор актёрлик махоратини ишга солади. Х^мрайиб, 
жахли чихиб оммага ёмон куриниб юрган киши хеч хачон сиёсий 
муваффахиятга эриша олмаслигини улар жуда яхши билишади. 
Агар жахон лидерларининг омма билан булган мулохот 
давридаги хатти-харакатларини холисона курсатсак, уларнинг 
одамларга таъсир усулари хурматга сазовордир. Сиёсий 
лидерлар учун асосийси -  чин к^нгилли булиш ва шахсий 
жозибадорликдир. Икки сайлов олди компанияда Йирик
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капитал вакили Жескар де Эстен узининг бор майорат ва 
имкониятларини ишга солди: телевизор экранларида оила
аъзолари, аккордеон билан бирга, метро поездида, футбол 
майдонида тушган фото суратлари курсатилди.

Малика Диана фожиали халок булганда, эри ва хирол 
оиласига носодихлик килганига харамай, унта жуда куп 
кишилар хайгурдилар. Бунинг сабаби -  Диананинг 
хушмуомалалиги, жозиоадорлйгида эди.

Куп доно кишилар жозибадорлик сирини очишга уринган 
эдилар. Жозибадорлик -  ахл, фаросат, овоз ширинлиги, хараш, 
жилмайиш, нутх истеъдоди ва бир неча шунта ухшаш инсон 
хобилиятлари йитиндиси ва яна нимадир.

Анихки, ёшлик жозибадорлиги, кучсизлик жозибадорлиги 
(кучукча, хузичох, буталох ва боищ), ахл, хушчахчахлик 
жозибадорлиги, аёл, эркак жозибадорлиги бор. Шуни хам айтиб 
утиш керакки, кузб^ямачи, фирибгар, фолбинларнинг узига хос 
жозибадорлиги хам йух эмас.

Жамиятимизда хозир хам катта фойда эвазига уй, машина 
сотиб олиб берувчи жозибадор, хушмуомалали фирибгарлар 
сони жуда куп. Бундай уртакашлар $з санъатининг сирларини 
яхши билади ва шахсга' таъсир этиш услубларидан устамона 
фойдаланади. Лекин ушбу хушмуомала уртакашларга улар 
таклиф хилаётган шартномаларни фирма, офисларда тузиб, банк 
орхалн расмийлаштиришни таклиф этиб, лицензия суралса, улар 
тумтаракай булиб хочишади.

Босих, узи ва Узгаларга ишонган одамлар табассуми ёшу- 
хариларни гузаллаштиради.

Табассум -  замонавий менежер хуроли, у оклада ва ишда 
яхши кайфият манбаидир. Табассум баъзида «ассалому 
адайкум» урнини босади. Лекин табассум мураккаб мазмунга 
эгадир. Табассум жилмайиш, тиржайиш, кулишлар билан ёнма 
ён туради, фахат улар уз Урни ва уз вахтида юзга келиш билан 
фархланади.

Еш хизлар жилмайиши, табассуми узига хос жозибадорликка 
эга булса, баъзи калондумог рахбарларнинг жилмайиши 
боищача мазмун касб этади. Умуман олганда, теварак-атрофга 
назар ташласак, табассумли, жилмайган одамлар камлиги, 
хумрайиб, норози булиб юрган кишилар сони куплигига гувох 
буламиз. Энг ofhp пайтларда хам хаётга табассум билан бир 
харалса, дунё ёришади, FaM-гуссадан оз булса-да фориг буласиз. 
Киссадан хисса: купрох табассум хилинг.
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-Эшитдингми, Эшмат лотерея уйнаб, 
Нексня” ютиб олибди?

-.Адашяпсан. Эшмат эмар Тошмат, 
"Нексня" эмас, юз сум, лотерея эмас, 
карта уйнаб, ютмади, ютцазиб /{уйди.

Л  а тифа

Уз хатосини кандай хилиб тузатиш мумкин? Берилган савол 
рамзнй булиб, рахбар учун тушунарсиз, чунки у «хеч хачон 
хато кил май ди» Агарда сиз катта бошлих булмасангиз, унда 
камрох хато хиласиз. Карта >'йнаганда ютхазиб, охиригача 
тпрромлик хилиш мумкин, лекин бирданита уз матлублигини 
тан олеа хам булади. Иккинчи варйантни танлаш
маъхулрохднр. Ёки сиз чекаётган сигарета гиламга тушиб 
кетганидан жахли чиххан хотинингизга, «Бу менинг хатоим», -  
десапгиз маъхул. Агар бу ran етарли булмаса, «Бу менинг энг 
катта хатоим*, -  десанги’з олам гулистон булади холади. Сиз ва 
хотинингиз яна бир нохушликдан форит буласиз.

\амкасаба ёки бошлйх хатонгизни курсатганда сиз хеч качон 
пассив хнмоя, уз хатонгизни инкор хилишга утманг, охибати 
ёмон булади. Бундай холларда ташаббусни тез равишда уз 
хулингйзга олио, танхидий равишда хатонгизни тан олиб, 
«Ьгнлган бошни хилич кесмаиди» кабилида иш тутинг. Тан 
олннган хатонгизни «Бироз шошилиб холибман*, «Тугри, 
умумий хулосата таъсир хилиш мумкин*, -  деган гаплар билан 
гасдихласангиз шароит хар холда анча юмшаяди.

Асар жамоа ишида узилиш содир б^лганса ёки ижро этувчи 
рахбар хатога йул хуйганса, бошхарув санъаги бу холда кандай 
тавсиялар беради? Бошхарув санъати хоидалари бундай 
Холатларда бор хатони бирор бир шахсга тункамасдан уз 
буйнига олишни маъхул куради. Бу одилона ишдир, чунки 
рахбар х^лида нафахат хокимият, балки унта бутун ташкилот 
масъулияти юклатилган булади. Шунинг учун рахоарга купрох 
ойлик туланади, деган ran бор. Лекин тажрибали ишлаб 
чихариш рахбарлари уз буйнига хато масъулиятини олишни 
ёмон курадилар.

Рахбар киши уз ишини яхши курса, эртанги кунини уйласа, 
жамоани хурмат хилса, хеч хандай масъулиятдан хур^маслиги 
керак, жасоратлик билан бор зарбани Узига хабул хилиши лозим 
-  жамоа ва юхоридаги бошлих хам бундай рахбарни тушуниб, 
ху тлаб-хуиватлайди. Рахбарнинг бу халол ва виждонли ишида 
нафахат одамийлик, балки охилона хисоб-китоб хам бор, чунки 
виждонийлик, олижаноблик, мардлик, улугворлик халх орас.ида 
доимо хадрланиб келган.

Бу хулосани япон менежмент тажрибаси хам тасдихлайди. 
Бонщарув сохасида йирик япон мутахассиси А.Морита шундай 
сзади: «Одатда компанияда жиддий хатога йул хуиилиб, хонун 
бузилса, истеъмолчилар ишончи йухолса, барча хатоларни 
компания ранги уз зиммасига олиб, истеъфога чихиб кетади.

13.7. Уз хатосини /{андай цилиб тузатиш мумкин?
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Шунга харамасдан бундай рахбарлар шахсан хато хилган деб,
хеч хачон хисобланмайди».

Текшириш саволлари.
1. Ишлаб чихариш фаолиятингиз ва оилавий хаётингизда агохли 

отларни хуллаш мойиллигини сезганмисиз?
2. Яхши с^з ва хушомад Уртасида фарх борми? Хаётингизда 

буларни тез-тез хуллаб турасизми?
3. Тинглаш, бахс олиб боришни биласизми? Хушмуомалалик ва 

шахсий жозибалик ишингизда ёрдам берадими?
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14.1. «X X  аср ицтисодиётидаги мръжиза* -  немис 
боищарув модели v

Европа менежменти узига хос болтан мухим ва урнак 
буладиган хусусиятлари билан ажралио туради. Шу билан бирга 
боищарув со^асидаги Германия тажрибаси узбек менежменти 
учун катта ахамиятга эта, чунки бу давлатнинг «Ихтисодиёт 
муъжизасига» киришган вахтидаги шароит Узбекистондаги 
ихтисодиёт шароитига ухшаб кетади.

Иккинчи жахон урушидан кейин Германия задуди ва 
ихтисодий макони жуда хисщариб, регионлар уртасидаги 
анъанавий ихтисодий алохалар бузилиб кетган эди. Саноатни 
тиклаш, хочохларни жойлаш, инфляция билан кураш 
муаммолари хал хилиниши лозим эди (шунга ухшаш шароит 
Узбекистонда хам юзага келган эди). Уз вахтида Германияда 
амалга оширилган бозор ихтисодиёти мухолифлар ва чап сиёсий 
кучлар томонидан харшиликка учради.

Шу билан бирга ихтисодиёт ривожланишнинг немис 
моделини туппа-тугри Узбекистан шароитига кучириб, ундан 
фойдаланиш нотугри булар эди. Бунга асосий сабаб Европа, 
Тинч океани худудидаги мамлакатлар уз ихтисодиётини эркин 
бозор муносабатлар асосида ривожлантирмохда, яъни ишлаб 
чихариш воситаларига нисбатан хусусий мулкдорлик 
тамоииллари хулланилмохда. Бу мамлакатларда хар бир шахе 
уз ишини индивидуал равишда ривожлантирмохда.

Германия бозор ихтисодиётида машхур булган DIM 
тамоииллари — бозор ахбороти (information) асосида харор 
хабул хилишдаги эркинлик (decision) ва тахдирлаш (motivation) 
тизйми хулланди. Хужалик бошхарувнинг бундай янги 
тамойилларини Узбекистан энди хУллашга утмохда.

Ижтимоий бозор ихтисодиётини яратиш. Ижтимоий бозор 
ихтисодиётининг сиёсати ихтисод вазири Людовик Эрхард номи 
билан боглих- У кейинчалик ГФР нинг канцлери лавозимида 
фаолият курсатиб келди. Ушбу сиёсат асосини «Фрейбург 
мактаби»нинг (Вальтер, Ойкен, Вильгельм Репке) концепцияси 
ва Альфред Мюллер-Армакнинг бозор ихтисодиёти шароитида 
ижтимоии гурухлар ахволини тенглаштириш лозимлиги 
хахидаги ишлари ташкил хилди.

Германия ихтисодиётининг кутарилиши 1948 йилда валюта 
ислохоти ва машхур Маршалл режасини амалга оширишдан 
бошланди. Гамбург шахридаги пул ва кредит масаласи буйича 
махсус булим томонидан мулжалланган вахтда пул ислохоти 
бошланди. «Гамбург режаси»ни ишлаб чихишига ута махфий 
шароитда Л.Эрхард рахбарлик хилди. Режанинг асосини А1\Ш 
пул ислохотларининг лойихалари ташкил хилган эди.

Якунловчи босхичда 20 апрел 1948 йилда махсус булимнинг 
25- ходими АКШ харбий базасига к^чирилди. 49 кундан кейин

1 4 -Б О Б .  Ч е т  эл  б о н щ а р у в  н а з а р и я с и , а м а л и ё ти  ва с а н ъ а т и н и н г
т а р а х х и ё т  б о с х и ч л а р и  ва х о з и р ги  п о л а ти
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пул исло.\отининг ху^укий ва ташкилий хужжатларм i яп«'_ч> 
булди.

Ислохотлаштириш билан бир вахтда 20 июнда нархларг: 
эркинлаштириш хам бошланди, бу эса тезда «хора бозор»ни й\ .. 
Хилишга ва режали равишда бозор муносабатларинп та дои к 
этишга имкон яратди. Маршалл режаси буйича Германия валюта 
ва стратегии товарлар хисюбида 1,5 млрд, доллар хажмида ёрдам 
олди.

Ихтисодиётда давлат бошхарувининг роли. Германия 
ихтисодиёти хайта тикланишида ва бозор ихтисодиёти услублари 
Хулланинишида давлат фаол иштирок этди.

Бозор ихтисодиёти шахсий мулк, ишлаб чихариш воситалари, 
эркин нархлар, рахобат ва ташхи бозорга чихишга таянади; 
давлат нархларининг мустахкамлигини, ихтисодий инхирозлар 
билан курашни, ижтимоий адолат ва монополияга харши 
тадбирларнинг амалга оширилишини таъминлайди.

Урушдан кейинги даврда ижтимоий-ихтисодий сиёсат 
муамоларини ечишда Германияда давлат ролини алохида 
таъкидлаб $>тиш лозим.

• давлат ихтисодий стратегияси ижтимоий ривожланишга
каратилган булиб, «ижтимоий тенглаштириш функциясини 
бажариши лозим, чунки даромаддаги катта фархлар жиддий 
ижтимоий ва ихтисодий хийинчиликлар тугдириши мумкин 
булиб, бойлар янада бойиб, камбагаллар янада хашшохлашиб 
Холади». Ушбу тамойил харама-харшиликка эга, чунки бозор 
эркинлиги бозор фаолиятининг натижасини эркин 
тахсимланишини назарда тутади;

• ишлаб чихаришни ривожлантириш учун даромаднинг аксарият
Хисми солих сифатида давлатга утмасдан, ишлаб чихарувчи 
хулида холиши керак. Ишлаб чихарувчи у3 ишини 
ривожлантириш, оиласининг фаровон хает кечириш 
ташвишини уз зиммасига олади, демак давлатнинг ижтимоий 
хайрия функциялари, дотация ва имтиёзлар тахсимланиши 
чекланиши керак;

• немис давлат бошхарувининг яна бир хоидаси мураккаб ва
ташхи куринишидан бир-бирига зиддир: ижтимоий
фаровонлик усиши билан бирга ижтимоий нафахалар 
михдори озайиб боради. Хар бир киши узи учун жавоб 
бериши лозим ва фаол хаёт кечириш вахтида маблаг йигиб 
ёки нафаха, сугурта тизимини х?ллаб, уз харилигини 
таъминлаши керак. Даромад купайган сари давлат томонидан 
ижтимоий туловлар камайиб борса, адолатдан б\>лади, чунки 
давлат бой булса, ёрдамга мухтож булганлар сони камайиб 
боради. Айтиб утиш жоизки, ижтимоий сугуртага кетган 
харажат Германияда 1992 йилда жуда катта маблаг -  1500 
млрд, немис маркасини таищил хилди. Шу даврда ички ялпи 
махсулот хиймати 3000 млрд, немис маркасига тугри келган 
эди. Шу билан бирга немисларнинг фикрича, энг яхши 
хукумат давлат хокимиятида куп утириб холмаслиги керак.
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14.1. «X X  аср ицтисодиётидаги мръжиза* -  немис 
бошцарув модели v

Европа менежменти узига хос булган мухим ва урнак 
буладиган хусусиятлари билан ажралио туради. Шу билан бирга 
бопщарув сохасидаги Германия тажрибаси ^збек менежменти 
учун катта ахамиятга эта, чунки бу давлатнинг «Ихтисодиёт 
муъжизасига» киришган вактидаги шароит Узбекистондаги 
ихтисодиёт шароитига ухшаб кетади.

Иккинчи жахон урушидан кейин Германия ХУДУДИ ва 
ихтисодий макони жуда хисхариб, регионлар уртасидаги 
анъанавий ихтисодий алохалар бузилиб кетган эди. Саноатни 
тиклаш, хочохларни жойлаш, инфляция билан кураш 
муаммолари хал хилиниши лозим эди (шунта ухшаш шароит 
Узбекистонда хам юзага келган эди). Уз вахтида Германияда 
амалга оширилган бозор ихтисодиёти мухолифлар ва чап сиёсий 
кучлар томонидан харшиликка учради.

Шу билан бирга ихтисодиёт ривожланишнинг немис 
моделини туппа-т^гри Узбекистан шароитига кучириб, ундан 
фойдаланиш нотугри булар эди. Бунга асосий сабаб Европа, 
Тинч океани худудидаги мамлакатлар уз ихтисодиётини эркин 
бозор муносабатлар асосида ривожлантирмохда, яъни ишлаб 
чихариш воситаларига нисбатан хусусий мулкдорлик 
тамоииллари хулланилмохда. Бу мамлакатларда хар бир шахе 
уз ишини индивидуал равишда ривожлантирмохда.

Германия бозор ихтисодиётида машхур болтан DIM 
тамоииллари — бозор ахбороти (information) асосида харор 
хабул хилишдаги эркинлик (decision) ва тахдирлаш (motivation) 
тизими хуллавди. Хужалик боищарувнинг бундай янги 
тамойилларини Узбекистон энди хуллашга утмохда.

Ижтимоий бозор ихтисодиётини яратиш. Ижтимоий бозор 
ихтисодиётининг сиёсати ихтисод вазири Людовик Эрхард номи 
билан 6oF.rmx. У кейинчалик ГФР нинг канцлери лавозимида 
фаолият курсатиб келди. Ушбу сиёсат асосини «Фрейбург 
мактаби»нинг (Вальтер, Ойкен, Вильгельм Репке) концепцияси 
ва Альфред Мюллер-Армакнинг бозор ихтисодиёти шароитида 
ижтимоии гурухлар ахволини тенглаштириш лозимлиги 
хахидаги ишлари ташкил хилди.

Германия ихтисодиётининг кутарилиши 1948 йилда валюта 
ислохоти ва машхур Маршалл режасини амалга оширишдан 
бошланди. Гамбург шахридаги пул ва кредит масаласи буйича 
махсус булим томонидан мулжалланган вахтда пул ислохоти 
бошланди. «Гамбург режаси»ни ишлаб чихишига ута махфий 
шароитда Л.Эрхард рахбарлик хилди. Режанинг асосини А1\Ш 
пул ислохотларининг лойихалари ташкил хилган эди.

Якунловчи босхичда 20 апрел 1948 йилда махсус булимнинг
2.г> ходими А1^Ш харбий базасига к^чирилди. 49 кундан кейин

1 4 -Б О Б . Ч е т  эл  б о и щ а р у в  н а з а р и я с и , а м а л и ё ти  ва с а н ъ а т и н и н г
т а р а к к и ё т  б о с х и ч л а р и  ва х о з и р ги  х о л а ти
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пул ислохотининг ху^У^ий ва ташкилий хужжатларм raiicp 
булди.

Ислохотлаштириш билан бир ва^тда 20 июнда iiapxi. ip;  
эркинлаштириш хам бошланди, бу эса тезда «хора бозор» ни и у.. 
Хилишга ва режали равишда бозор муносабатларини тадбйх 
этишга имкон яратди. Маршалл режаси оуйича Германия валюта 
ва стратегик товарлар хисобида 1,5 млрд, доллар хажмида ёрдам 
олди.

Ихтисодиётда давлат боцщарувининг роли. Германия 
ихтисодиёти хайта тикланишида ва бозор ихтисодиёти услублари 
Хулланинишида давлат фаол иштирок этди.

Бозор ихтисодиёти шахсий мулк, ишлаб чихариш воситалари, 
эркин нархлар, рахобат ва танщи бозорга чихишга таянади; 
давлат нархларининг мустахкамлигини, ихтисодий инхирозлар 
билан курашни, ижтимоий адолат ва монополияга харши 
тадбирларнинг амалга оширилишини таъминлайди.

Урушдан кейинги даврда ижтимоий-ихтисодий сиёсаг 
муамоларини ечишда Германияда давлат ролини алохида 
таъкидлаб утиш лозим.

• давлат ихтисодий стратегияси ижтимоий ривожланишга
каратилган булиб, «ижтимоий тенглаштириш функциясини 
бажариши лозим, чунки даромаддаги катта фархлар жиддий 
ижтимоий ва ихтисодий хийинчиликлар тугдириши мумкин 
булиб, бойлар янада бойиб, камбагаллар янада хашшохлашиб 
Холади». Ушбу тамойил харама-харшиликка эга, чунки бозор 
эркинлиги бозор фаолиятининг натижас.ини эркин 
тахсимланишини назарда тутади;

• ишлаб чихаришни ривожлантириш учун даромаднинг аксарият
хисми солих сифатида давлатга утмасдан, ишлаб чихарувчи 
хулида холиши керак. Ишлаб чихарувчи уз ишини 
ривожлантириш, оиласининг фаровон хаёт кечириш 
ташвишини Уз зиммасига олади, демак давлатнинг ижтимоий 
хайрия функциялари, дотация ва имтиёзлар тахсимланиши 
чекланиши керак;

• немис давлат боищарувининг яна бир хоидаси мураккаб ва
ташхи кУринишидан бир-бирига эиддир: ижтимоий
фаровонлик усиши билан бирга ижтимоий нафахалар 
михдори озайиб боради. Хар бир киши Узи учун жавоб 
бериши лозим ва фаол хаёт кечириш вахтида маблаг йигиб 
ёки нафаха, с.угурта тизимини хУллаб, уз харилигини 
таъминлаши керак. Даромад купайган сари давлат томонидан 
ижтимоий тУловлар камайиб борса, адолатдан булади, чунки 
давлат бой булса, ёрдамга мухтож булганлар сони камайиб 
боради. Айтиб утиш жоизки, ижтимоий сугуртага кетган 
харажат Германияда 1992 йилда жуда катта маблаг -  1500 
млрд, немис маркасини тацщил хилди. Шу даврда ички ялпи 
махсулот хиймати 3000 млрд, немис маркасига тугри келган 
эди. Шу билан бирга немисларнинг фикрича, энг яхши 
хукумат давлат хокимиятида куп утириб холмаслиги керак.
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«Патижага хараб бонщарув». Fap6nfi Европа, шу жумладан 
псмпс компанияларида, бонщарувни ташкиллаштйриш АКШ 
комиаиияларига нисбатан узига хос хусусиятлари билан 
фархланиб ту ради. Бундай фарх бопщарув назарияси ва 
амалиётининг тарихий тараххиёт шароитлари билан изохланади.

Етакчи америка компаниялари трест тузилмаларйдан ташкил 
топиб, уларнинг (Ьирмалари мустахил фаолият хилиш хухукига 
зга эмас эди. Махсулотни янгилаш, нархни узгартириш, 
уекуналарни алмаштириш ва урнатиш каби стратегии 
масалаларни узлари ечишга хухухлари йух эди.

Аксарият йирик Европа компания, фирмалари молиявий, 
юридик жихатдан мустахил булиб, ишлаб чихариш, товарини 
сотиш хухухига тула эгадирлар. Европа корпорациялари 
«С'аноат гурухлар»дан ташкил топиб, ушбу тузилма хусусияти 
уларнинг номида акс этилган. Урушдан кейин «И.Г.Фарабенн 
йндастри» саноат гиганта юридик жихатдан унта мустахил 
фнрмаларга булинди: Байер, Басф ва Хехст. Уларнинг хар бири 
мувасЬфахиятли иш олиб оормохда. Хатто бу фирмаларни хам 
булио юбориш режалари тайёрланмохда.

Дунёнинг эски саноат компанияларидан булган «Сименс» 
(Siemens, 1847 йилда ташкил топган) 1992 йилда 120 
мамлакатда уз филиалига эга булиб, чет элда сотилган махсулот 
54% ташкил хилди. Энг йирик сотув бозори АКШнинг ^зида 
булди (1993 йи лда * Сименс »нинг А^Шдаги сотув хажми 5 
млрд, долларни ташкил этиб, ишловчилар сони 34 минг кишига 
етди).

_____________________________________________  11 -жадвал
Фирмада 

ишловчилар сони
Бир йилда битта 

ишловчига ажратилган 
у х у в  соати хажми

9 гача 147,8
20-49 72,4

100-199 39,9
300-399 22,7

1000 дан ортих 1378

Кичик корхоналар катта корхоналарга нисбатан 
бошхарувнинг эгилувчанлиги, бозор шароитида содир булаётган 
у.паришларга тезда мослашиш, шахслараро муносабатларнинг 
узига хослиги (фирма -  ягона оила) каои хатор устунликларга 
эга. Кичик ва урта фирмаларда ходимлар ухиши, малакасини 
ошириши учун катта фирмаларга хараганда к^прох ухув соати 
ажратилади/ Куйидаги жадвалда 9 кишигача булган кичик 
корхонада малака ошириш учун бир йилда 148 соат ажратилган. 
Минг кишидан ортих корхоналарда бу махсад учун ажратилган 
вахт 16 соатдан ошмайди.

Фирманинг имкониятини хисобга олиб, стратегии 
натижаларга эришиш учун хилинган махсадли фаолият 
«натийсага хараб боищарув» номи билан юритилади.
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Бошхарувнинг бу услуби корхона фаолиятининг му.\им 
йуналишини хамкорлик равишда белгилашни назарда тутади. 
Махсадга эришиш учун керак булган харакат вариантлар 
анихланади. Куйилган масалани муайян ечим услубларини 
ижрочилар 5>злари танлайдилар. Орада эришйлган юту к 
назоратга олинади ва бахоланади. Йшлаб чихариш тезкор 
жадваллари бажарилишда бошхарув аппарати йшлаб ту ради.

«Донишмандлар мажлиси». Л. Эрхард Германия хукумати 
хошида «Донишмандлар мажлиси», деб ном олган экспертлар 
гурухини ташкил хилди. Хар йили янги йилга олти хафта 
хо л ганда олтита йирик ихтисодчи тантанали равишда канцлерга 
«Жорий йилда мамлакат халх хужалигини ривожланиши 
хахидаги экспертлар мажлисининг хулосаси» номли катта 
Хажмли ишни тахдим этади. Ишда ихтисодиётда руй берган 
ижобий узгаришларга холисона бахо берилади, халх хужалиги 
ривожланиши учун альтернатив вариантлар таклиф этилади, 
таклиф этилган тадбирларнинг ижтимоий ва сиёсий охибатлари 
анихланади.

Немис. саноатида бошхарувнинг демократии тамойиллари 
хабул хилинган. 1951 йилдаёх oFHp саноат корхоналарида иш 
ташлашни олдини олиш учун йирик компанияларнинг 
директорлар кенгашида рахоариятдаги 50% жой ишчилар 
вакиллари учун ажратиш хахида харор хабул хилинган эди (бу 
факт, табиийки, ш$фо матбуотидаjy3 аксини’топмаган эди).

Бошхарувнинг коллегиал услуби. Хамкорлик тамойиллари ни 
амалга ошириш корхонада йшлаб чихариш мухитини кескин 
даражада яхшилаиди, бошхарув, ихтисодий, ижтимоий 
масалаларни ечишда ишчилар хизихишини рагбатлантиради 
Германия тажрибаси Австрия, Дания, Голландия, Люксембург 
ва Швецияда хУллана бошланди. Бу мамлакатларда хам 
ишчилар дщэекторлар кенгашида иштирок этиши хахида 
хонунлар хаоул хилинди. Германия хисха вахт ичида маг луб, 
вайронага айланган мамлакатдан дунёда саноти энг ривожланган 
давлатлардан бирига айланди. Йшлаб чихариш хажми буйича 
Германия Европада биринчи ва дунёда учинчи (АКШ ва 
Япониядан кеиин) уринни эгаллайди.

14.2. Америка менежменти

Ярим кунлик умринг цолса хам,
Бир кунлик мол-дунёнг булсин!

Хал к  мадоли

Яхин яхингача ривожланган мамлакатларнинг менежмент 
сохасидаги тажрибасини холисона акс эттирувчи адабиётларни 
топиш жуда хийин эди. Хозирги кунда китоб дуконлари. 
кутубхоналар бошхарув, инвестиция, молия тизими, банк иши 
буйича китоблар билан тулиб кетган. Китобларда, асосан, 
америка бизнес ишларини олиб бориш тажрибаси ёритилади. Бу
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■к'л ЛКШ моделини узбек шароитида кур-курона хуллашга олиб 
кслиши мумкин.

Жахон ихтисодиёти лидери. Охирги 50 йил давомида АКШ 
жахон ихгисодиётининг сузсиз лидери булиб келмовда. АКШда 
янги технология, илгор бонщарув услубларини хуллаш туфайли 
ме.\нат ишлаб чихариши кейинги 100 йил давомйда мислсиз 
дара жа да ривожланиб келди. Урушдан кейинги йилларда 
Нврона мамлакатларида ишлаб чихариш АКШга нисбатан 30- 
4()**«,ци гашкил хилди, Японияда бу к^рсаткич 14% эди.

А1\Шнинг ихтисодий к^рсаткичлари хар йили 3,2% усди, 
а.\оли даромади хар 20 йилда икки баробар купайди.

А1\Ш ахолисининг даромадидаги фарх усиб бормодда. 
Америкалик ихтисодчи Лестор Туроу шундай деб ёзади: «Агар 
энг кам даромад олувчи ахолининг 10%ни ва энг куп даромад 
олувчи ахолининг 10% билан хиёсласак немислар шу 
даромадидаги фарц учуй узлапини аямасдан мехнат хиладилар. 
By фарх бизга нисбатан 36% кам. Агар даромаддаги фарх 
шахсий ташаббусни жадаллаштирганда эди оиз ташаббускор 
халкха айланган булар эди к».

Унга хушимча хилиб Стив Лоор шундай ёзади: «Бугунги 
кунда чет эл компаниялари америкалик хамкасблари хахида 
ганирганда яхши ният билдиришдан кура, уларга нисбатан хасад 
билан харайди. ^ахихатан хам улар гапига хулох солсак АКШ 
бонщарув тизими таназзулига учрагандир».

Жиноятчилик ва наркобизнес жамият учун энг дахшатли 
хавф хисобланади. «Бизнес уик» газетасининг хабарига 
хараганда, жиноятчилик мамлакат ихтисодиётига улкан зарар 
етказади, яъни бир йилда бу зарар 425 млрд, долларни ташкил 
хилади (хиёс учун мудофаага ажратилган бюджет 300 млрд, 
долларга тенг). Жахон ихтисодиётининг лидерлигини йухотиш 
хавфи АКШ учун реал булиши туфайли жамиятнинг ижодий 
кучлари харакатга келди.

Бошхарув назария ва саънатининг айрим томонлари хайта 
курилиб чихилди. Ишлаб чихаришга мутлахо янги махсулотлар 
жорий этилиб, харажат хажмлари камайтирила бошланди. 
Ишлаб чихилган махсулотлар сифати кескин яхшиланди, 
нархлари эркинлашди.

Америка йирик корпорацияларининг фаолияти ишлаб 
чихариш жараёнларини тулих автоматлаштиришга, бошхарув 
шакл ва услубларини, ишлаб чихариш, технологии базани 
такомиллаштиришга, кадрлар имкониятини кенгайтиришга, хар 
бир ходимнинг малака ва фаолиятини оширишга харатилган. 
Транснационал корпорацияларни (ТНК) яратишга алохида 
эътибор берилган. 1993 йилдан бошлаб жахонда 39 минг 
ТНКнинг 270 мингта фирмалари ишлаб турмохда. Улар 
зиммасига АКШнинг 36% экспорта ва 43% импорта тугри 
келади.

Бонщарувнинг ташкилий тузилмаси такомиллаштирилмохда. 
Хусусан, бошхарувдаги баъзи халхалар хисхартирилмохда. Агар 
Япония автомобил курилиш корхонадаги уста бевосита рахбарга 
буйсунган булса, АКШ да рахбар билан уста уртасида яна учта

292



бошхарув *а.гщалар мавжуд. Масалан, «Форд» компаниясида 
ишчи ва бошлих орасида 11 маъмурии боскич булса, 
Япониянинг «Тойота» концернида унинг сони факат 6 та.

Боищарувга кетаётган харажатларни камаитириш ихтисодий 
Самара беради, ораливдаги маъмурий босцичларни бартараф 
килиш бошкарувни эгилувчан ва тезкор килишга имкон яратади. 
АКШ иктисодчиларининг хисоб-китобига Караганда япон 
автомобили шу классдаги АКШ автомобилига Караганда 1,5 
минг доллар арзон экан, телевизор йигишга кетган сарф деярли 
ярмидан хам пастроадир.

Америка менежменти буйича машхур мутахассис Ж.Харбор 
шундай ёзади: «Япония автомобил чикаришда биздагидан хам 
такомил технология ишлатмайди, лекин компанияларни 
бошхарув сохасида улар бизни чангда колдириб кетмохда».

Z назарияси. Бошхарувнинг янги тузилма моделларини 
излаш натижасида 70-йиллар охирларида америка-япон модели 
юзага келди. Модель муаллифи америкалик япон У.Оучи булиб, 
уни Z назарияси деб номланди (Д.Макгрегорнинг X ва Y 
назариясига ухшаш). Хакикатан хам «Z модели» америка ва 
япон менежментининг асосий гояларини уз таркибига олди ва 
мутахассислар томонидан идеал деб тан олинди.

У индивидуал кадриятлар тизими (шахсий фаолият ва 
ташаббус, обру, 51зини бирор бир ишда синаш, эркинлик) ва 
гурухии хамкорлик шаклларини бирлаштиргандир.

У.Оучи уз моделини яратишда куйидаги асосий холатларга 
таянган:

1. Корхонада куп вахт узлуксиз ишлаш, бу эса ходимлар 
кунимсизлигини камайтиради, жамоа бйрдамлигини 
мустахкамлашга ёрдам беради.

2. Консенсус тамойили асосида бошхарувнинг стратегик ва 
тезкор карорларини хабул хилиш.

3. Шахсий маъсулият — ана шу хол япон бошхарув 
услубларидан фархлаб туради.

4. Лавозимда аста-секин олдинга силжиш, у эса ходимнинг 
кобилиятини анихлашга имкон тугдиради.

5. Жиддий, расмий ва холисона услублар асосида ижрочини 
юмшох норасмий текшириш.

6. Мутахассисларнинг малакасини доимо ошириб бориш.
7. Ходим шахсига, унинг оилавий ва маишии эхтиёжига доимо 

эътибор бериш.
Америкаликлар жахоннинг илгор фирмалари тажрибасини ва 

биринчи Уринда япон менежментини чухур ва хизихувчанлик 
билан урганиб бормохда. Япония ва Тинч океани худудида 
жойлашган мамлакатларнинг саноатида содир булаётган катта 
узгаришларни АКШ ракобатга чахирих деб билди. Рахобат эса 
харакат хилишга даъват этади.

Агар АКШ биринчилик учун курашишда рахобат эркинлиги, 
хусусии мулкдорчилик, эркин нарх, индивидуализмга 
асосланган умумий маданият, давлатни ихтисодиётга кам
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ара.n i i i i i i i iu , бошхиришни яна такомилдаштириш тамойилларига 
асосланса галаба хозониши тайиндир.

14.3 Япон менежменти
4

Японияга нусда кучириш  модем 
сифатида царамаслик лозим. У  ни кучли  
ва кучсиз томонларини акс этувчи оина 
сифатида ишлатиш керак.

Ж ан Пьер-Леман

Япон жамиятининг деярли барча томонлари -  фалсафий 
Харашлари, дини, бонща халхлардан ажралиб яшаганлиги, 
говори эстетик маданияти, урта асрлик мардлик билан хозирги 
замом мшбилармонлиги, ажойиб мехнатсеварлиги, дам олишни 
яхши ташкил эитилиши, оилавий анъаналарга содихлиги, чукур 
ватанпарварлик хис-туйтулари узига хос ва бетакрордир.

Японлар матрур булишига сабаб бор. Япония жахон ХУРУХ 
худудининг фахат 0,2% эта булиб, унинг ахолиси жахон ахоли 
сбнйнинг 2% ташкил хилади. Табиий ва энергетика ресурслари 
чекланган холда жахонда чихарилаётган миллий махсулотнинг 
олтидан бир хисми унинг зиммасига тугри келади ва саноат 
ишлаб чихаришнинг куп сохаларида Япония биринчи Уринда 
бормохда. Бундай муваффахиятлар узига хос тараххиёт иулини 
таила ш натижасидир.

Ушбу миллий ^зига хослик ишлаб чихаришни ташкил этиш 
ва бошхаришда, шахе ва жамоага таъсир этиш санъатида акс 
этмохда. Япония бопщаришининг фалсафаси ва маданияти куп 
аерлар давомида шаклланиб келаётган анъанавий миллий 
дунёхарашга, америка менежментининг ютухларига асосланади. 
(Задий, шу билан бирга камол топтан уч маданият (одамларнинг 
гурухий муносабатларига асосланган литой маданияти, мутлох 
рухга харатилган Хинд маданияти, шахе эркинлигига асосланган 
Америка маданияти) япон жамиятининг ташкилий хонуниятлари 
асосида ётади.

Японларда тиришхохлик, ирода кучи билан энг хийин 
шароитда хам галаба хозонишга даъват хилиб турувчи 
самурайлар рухига болтан хурмат жуда кучлидир. Самурайлар 
таълимоти -  Бусидо кодекси, «Беш халха китоби» ва урта аср 
«муаллифларининг» асарларида уз аксини топтан.

Киши имконияти тамойили. Япон боцщарув услублари 
урушдан кейинги вайронатарчилик шароитда шакллана 
бошланди. Бу вахтда АКШ харбий маъмурияти «харбий 
йилларда фаолият курсаттан йирик ишбилармонларга нисбатан 
жазони хуллашни» олиб бориш натижасида мамлакат йирик 
мутахасисларсиз холди. Лекин японлар тиришхох ва 
мехнатсевар шотирдлар эди. Уларнинт Америка ва Европа 
бошхарув саъатидати илтор ютухларни чухур уРганиши, ижодий
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изланишлари япон бопщарув санъати ва назарияеипи к.зага 
келиши билан якунланди.

Мак-Грегорнинг X ва Y назарияси, «инсонлар му носа бати» 
назарияси, тавдирлаш усулуби, инсон устивор талаблари 
тизимларини кучли ва заиф тамонларини яхши тушунган япон 
менежменти шахсий иш имконияти моделини яратди.

«Киши имконияти» тамойили КУРУК ran б\ л мае дан, ходим уз 
имкониятини курсатишга, кобилйятини ривожлантириппа, 
ишдан кони^ишга имкон яратишни назарда тутади. Тамойилга 
мувофик ходим барча шароитларда иштирок этади. Уз ишнинг 
кийинлигини англайди, уз-узини бопщарув ва назораг килиш 
учун имкониятга эта булади.

Ходим ишга керак болтан барча ахборотга эта булиб, жамоа 
олдида обр^йя ошади. Бир япон мехнаткаши бир америкаликка 
Караганда икки баробар заифрок, лекин ун японияликдан иборат 
жамоа ^н америкаликдан икки баробар кучлироадир.

Бу тамойилни амалда куаланишининг самарасини бугун 
дунёга машхур булган япон «сифат тугараги» фаолиятида 
кузатиш мумкин яъни япон менежерларининг фаолияти фирмада 
ишлаб чикарилаётган махсулотнинг кщори сисЬатини 
таъминлашга каратилган. Тугаракларнинг асосий вазифалари 
куйидагилардан иборат:

-ишчи ва усталарни мустакил таълим ёрдамида боищарув ва 
назорат килиш укувларини ривожлантириш;

-рухиятни к^тариш, иш жойларида психологик ахволни 
яхшилаш, ишчиларда сифатли ишга, ихтирочиликка булган 
эхтиёжни ривожлантириш;

-цех, ишчи жойининг сифатини таъминловчи тизимининг 
асосий халкасига айлантириш;

Эътибор бериш керакки, барча санаб утилган максадлар 
инсон имкониятига асосланиб, кщори сифатли махсулотни 
чикаришда барча ходимлар уз ихтиёри билан иштирок этадилар. 
Сир эмаски, киши имкониятига катта эътибор бериш сифат 
тугаракларини гуркираб купайиб кетишига сабаб булди. Агар 
196/ йилда 10 минг тугарак ташкил топган булса, 1989 йилда 
уларнинг сони 100 мингтага етди.

дозирги кунда Японияда 300 мингга яцин тугараклар 
руйхатга олинган, р)>йхатдан ^тмаганлари ундан хам купрокдир. 
(Баъзи маълумотларга Караганда улар сони 2 млн .дан ортик)

Тугараклар фаолияти натижасида махсулот сифати сезиларли 
даражада ошиб.назоратчилар сони камаиди. Масалан, Япония 
автомобилсозлик компанияларида назоратчиларнинг сони АЩН 
автоиндустриясига нисбатан икки баробар оз.

Сифат тугаракларининг ишлаб чикаришнинг долзарб 
муаммоларини ечишга каратилган ихтироларини жорий этиш 
самаралидир. «Пэнтэл» компаниясида тугаракнинг хар бир 
аъзосига бир йилда 90 гача жорий этилган таклифлар тугри 
келади. Йирик компанияларда бир йилда ечилган муаммола'р 10 
мингтага етади (масалан, «Ниппон стал» компаниясида 3 
мингдан ортик, «Тойота дзидося»да 20 мингдан ошик) Тугарак
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ишининг хар йилги ихтисодий самараси баъзи бир 
маълумотларга кура 80 млрд, доллардан ошади.

Ушбу тамойилни жории этишда рахбар роли хам ^згаради. У 
баъзи бир деталлар, муайян масалалар хасида ходимлардан кура 
камрох хабардор булиши мумкин, лекин жамоанинг жузий 
нухсонларини осонликча бартараф этади. Рахбариинг мухим 
ишларидан бири тархох истеъдодли ижрочиларни бирлаштириш, 
уларнинг ижодий фаолиятини ташкил хилиш, интеллектуал 
ймкониятини ривожлантиришдир. Тамойил асосини Япония учун 
анъана булган гурухларга оирлашиш, мехнатнинг жамоа 
шаклларига интилиш ташкил этади.

Умр буйи ёллаш тизими. Агар япондан унинг касби хахида 
сурасангиз у «Сумитомо» ёки «Мацусита» да ишлайман, деб 
жавоб беради, чунки япон онгида касб ишга, узи ишлаётган 
фирмага ухшатилади. «Мицубиси» ёки «Фудзицу» фирма 
ходими булиш хар кимга хам насиб хилавермайди. Умр буйи 
ёллаш тизими менежментнинг узига хос хусусиятларидан 
биридир. Ишга хабул хилиш жараёни ишга олиш хахида буйрух 
чихмасдан анча олдин бошланади.

Корпорация ва давлат хизматчиларининг махсус тайёргарлик 
курган вакиллари турли хил ухув муассасалар билан узох вахт 
давомида алоха урнатиб боради, битирувчилар билан танишади, 
норасмий шароитда уларни хизикиши, хобилияти хахида 
маълумот йигади, имтихон, ёшлар байрамида иштирок этади, 
оилавий шароитини урганади, тавсияномаларни бахолайди (япон 
менежерлар тили билан айтганда бу тадбир «пишмаган хосил 
йигиш» деб номланади).

Танлаб олинган номзодлар булажак иш жойи хахида 
холисона ахборот олади, тест ва махсус имтихон топширгандан 
кейин, синов муддати билан ишга хабул хилинади ва бир йил 
стажировка утгандан кейин маълум лавозимда махсус
ажратилган вакил рахбарлиги остида иш синовидан утади. 
Ижобий тавсиянома олгандан кейин ёш мутахассис
компаниянинг доимий штатига умр буйи, пенсияга кетгунча 
хабул хилинади.

Ишга хабул хилинган ходим ишсизликдан холи булади, 
чунки у хеч хандай шароитда хам ишдан хайдалмайди (фирма 
банкротлари бундан мустаснодир), уз вахтида ва доимо ошиб 
бораётган маош олади, хатор имтиёзлардан фойдаланади 
(масалан, йул кирадан озод булади, касалхона билан булган 
харажатларнинг бир хисми хопланади, спорт залларидан 
фойдаланади, пансионат, чет элларга фирма хисобидан бориб 
келади ва бошх )

Яшаш учун уй сотиб олишга имтиёзли кредит берилади 
(компания банкдан кредит олиб, уз ходимларига имтиёзли 
равишда туирилаб беради). Одатда, ходимлар учун турар жой 
бир худуддан берилади, бу эса ишдан таищари вахтда 
учрашишга, оилалар билан борди-келди хилишга имкон яратади. 
Натижада ходимларнинг хаёти бир-бирининг к^з унгида кечади 
ва айтиш керакки, микрорайонларда, спиртли ичимликлар 
истеъмоли охирги 10 йил давомида 1,5 баробар камайди.
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Боища компанияга ишга утган ходим барча имтиёзлардан 
махрум булади ва хизмат погонасида усиш учун харакатларпи 
бошидан бошлаши керак. Натижада йирик компаниянинг 
аксарияти ходимлар кунимгизлик муаммосини билмайди, 
уларнинг ходимлари узини, уз манфаатларини фирма 
манфаатлари билан бирлаштиради. Умр буйи ёллаш тизими 
бархарорликни, уз жамоаси ва фирмасига булган‘содихликни 
таъминлайди. Жамоага интилиш истагини мустахкамлаш 
Япониянинг бархарор стереотип ва миллий анъаналар 
талабларига жавоб беради.

Япон менежерларининг кагор илмий тадхихотларида япон 
бошхарув тизимининг шаклланишида миллий хусусият, 
ижтимоий ва маданий анъана, фалсафий ва дзэн:6удда 
таълимотлари хал хилувчи роль уйнагани таъкидланади. Бирох 
япон жамоасининг хариши менежерларни умр буйи ишга ёллаш 
тоясини янгилаш хахида уйлантириб хуймохда. Иш берувчи ва 
ходимлар уртасида мехнат муносабатларининг бошха шакллари 
тез-тез хулланилмохда. Вахтинча, мавсумий, хисха муддатга, 
шошилин'ч ишларга, хужалик ишларга, тулихсиз хафта 
ишларига ёллаш одат б^либ холмохда.

Маош тулаш тизими ва «ёшига хараб» хизмат лавозимига 
к^тарилиш. Хизмат лавозимига к^тарилиш ва маош ошиши шу 
компанияда орттирган мехнат стажига ва ёшига боглихдир. Зур 
Хобилиятли ёш ходим маълум ёшгача юхори лавозимга 
к^тарилмайди. Масалан, киник маъмур булиш учун 30 ёш, катта 
маъмур булиш учун 35 ёш белгиланган. Ушбу тизим ишчиларни 
фирмада холио ишлашга ундайди, амалда малакали ишчилар 
ишдан кетиш холатларини й^хха чихаради, ишлаб чихариш 
самарасини ошириб, персонал ухитишга кетаётган харажатлар 
кескин хисхаради. «Ёшига хараб» маош тулаш тамойиллари 
турли вариантларда деярли барча фирма ва давлат муассаларида 
хулланио келмохда. Япон корхоналарида маош тулаш узига хос 
тизимдан иборат,

Биринчидан, асосий маош. Маошнинг бу хисми бир ёш ва 
бир малакали булган доимо ишловчи ходимлар учун деярли бир 
хил.

Иккинчидан, турли хил хУшимча туловлар ишлатилади: 
хушимча маош, мукофот, бонуслар хар ойда ва ярим йиллик иш 
фаолиятининг натижасига кура асосйи маошга хушиб берилади. 
Ушбу хушимча туловлар михдори асосий маошнинг 10% дан 50% 
ни ташкил хилади. Ярим йиллик ва бир йиллик бонуслар ойлик 
маош михдоридан бир неча марта ортих булиши хам мумкин. 
Ушбу хушимча туловлар ишлаб чихариш самарасини оширишга, 
мехнат интизомини мустахкамлашга ва катталарга сузсиз 
брйсунишга харатилган.

Бундан ташхари, юзага келадиган ихтисодий, молиявий 
хийинчиликларни бартараф этиш учун, бозор шароитининг 
узгаришига мослашиш махсадида катта захира жамгармаси 
шакдлантирилади.

Йил ига икки марта (ёзда ва янги йил арафасида) 
бериладиган мукофот михдори компания фаолиятининг
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натижаларига, яьни олинган даромад мивдорига караб 
белгиланади. Ленин унинг таксимланиши ходимларнинг ёши ва 
шн стажига караб амалга оширилади.

Масалан, 1998 йилда катор компанияларда 35 ёшдаги 
ходимларнинг ёзги мукофот микдори 22 ёшдаги ходимларникига 
Караганда 13 марта к5'п булган. Маошга кушиб бериладиган 
кушимча гулов тизими жамиятда содир булаётган ижтимоий- 
и'ктисоднй узгаршларнинг акси булиб колмовда. Ёшлар 
кишлокдан шахарга жуда катта миадорда кучиб келиш 
даврларда махсус кушимча туловлар жорий этилади: уй-жой 
бериш, транспорт туловлари ва боцща имтиёзлар.

Эркак оила курганда (аёллар бундай туловлар олмаган) 
махсус тулов тизими харакатда булади. Бу гулов мивдори 
рамзнй булса-да, лекин фирма уз ходимига эътибор 
килганлигидан далолат беради.

Маош мивдори аксарият холда корхона катта, кичиклигига, 
молиявий имкониятга богливдир (йирик корхонада ходимлар 
юкрри малакали булишлиги керак, деб хисобланади).

Иирик корхонадаги коровул кичик корхонадаги математик 
Д11стурчидан куп маош олиши хеч кимни ажаблантирмайди. 
Йирик корхоналарда ходимга маиший муаммоларни ечиш учун 
ёрдам беришга катта имкониятлар бор. Масалан, уй куришда 
катта фирмалар харажатнинг 98% гача рз зиммасига олади, 100 
ходимдан иборат булган кичик корхона уй куришда факат 20,1% 
гача ёрдам бера олади.

Хизмат лавозимига кутарилиш деярли хар бир ходимга 
кафолатланган, маълум ёшга кирганда пенсияга чикиш хар бир 
киши учун мажбуриидир. Катта ёшдаги ходим кичик ёшдаги 
ходимнинг ку.1 остида ишламаслигига катъиян риоя килинади. 
Хизмат лавозимига ку гарилиши чогида фирманинг деярли барча 
ходимлари бир неча булинмаларда ишлаб чикади, бу эса 
уларнинг дунё карашини кенгайтиради, билими, малакасини 
оширади.

«Ешига караб» лавозимга кутариш тизими, бизнинг 
фикримизча, катор нуксонларга эга: фирманинг ^зида тайёрлаб, 
рахбар таркибига танлаш узига хос «инбридинг»га (биологияда 
инбридинг якин кариндошлардан олинган авлод маъносида 
ишлатилади) олиб келади. Ушбу услуб фирмага ёрдам берувчи, 
янги гояли ходимларни ишга олишга чек куяди.

Япон менежери Сатору Такаяма ёзишича: «Япон
фирмаларининг ходимлари камдан кам дам олиш кунини олади. 
Улар хатто касал булганда хам ишлашни давом эттиради. Япон 
ишчиси маъмуриятнинг топшириги хакидаги буйругига 
иккиланмасдан буйсунади. Чунки у маъсулиятни яхши хис 
этади*.

Аксарият япон ишчилари берилган таътилни тулик 
ишлатмайди, чунки фирма ишлаб турганда улар бекор ^тиришни 
узларига ярашмайди, деб тушинади. Шу билан бирга таътил 
олио улар компанияга «носодиклик» булишидан ^зларини холи 
килади.
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«Рингисэй» карорни кабул килиш тизими. Аксарият йирик 
япон компанияларида «Рингисэй» стратегик карорини кабул 
Килиш тизими кулланилади. Бу тизим лойихаларни чукУР ва 
пишик ишлаб чикишни, ижодий фаолиятда барча стакчи 
ходимлар иштирокини таъминлайди.

«Рингисэй» тизими бошкарувнинг барча гюгоналарида 
карорларнинг мувофикланишини назарда тутади, турли хил 
булинмалардаги оддий ходимлар уртасида консультация ва 
мухокама утказилади. Кейинчалик умумлашган тахлил ва 
таклифлар юкори погонага юборилади в'а ундан сунг корхона 
бошликлари кулига тегади. Бунинг натижасида бошкарув 
карорининг лоиикаси билан турли хил погонадаги рахбарлар 
танишиб олади. Кабул килинган карор маъсулияти бевосита 
корхона рахбари зиммасига эмас, балки барча булинма 
бошликлари зиммасига хам тушади. Стратегик ёки мухим 
бошкарув карорини бу тарзда кабул килиш мураккаб булиб, 
узок муддатга чузилади, лекин лойихани амалга ошириш 
жараёни тез кечиб, хеч кандай мухокамага ёки ижрочилар 
ишларини мувофиклаштиришга хожат колмайди.

Тизимнинг энг устиворлик томони таклиф этилаётган 
лойихага нисбатан янги фикрлар билдириш ва эркин мухокама 
килишдир (Америка бошкарув карорини кабул килиш услубида 
асосий маъсулият рахбар зиммасига юкланиб, ходимларнинг 
фикрлари маслахат сифатида кабул килинади).

Карор кабул килишнинг энг мухим белгиларидан бири уни 
шакллантириш. Мухокама чузилиб кетиши, вариантни узок вакт 
давомида танлаш менежернинг ёмон ишлашидан далолат беради. 
«Рингисэй» тизими хам миллий анъаналарининг бир куриниши 
булиб, карор кабул килишда жамоа фикри, мулохазаси устивор 
хисобланади.

Япон бошкарув санъатининг услублари. Юкори да 
келтирилган япон менежментининг тизим ва тамойилларини 
чукур ва хар томонлама урганиш бошкарув саньатини 
ривожланишида катта ахамиятга эга. Улар шахе ва жамоани 
бошкарув санъати учун асос булио хизмат килади. 
Шаклланаётган узбек бошкарув мактаби Fap6 бошкарув 
санъатидан куп фойдали томонларни узлаштириб келмокда. Бу 
ишда Япония менежменти жуда катта ёрдам бериши аникдир. 
Япония менежментини тадкик этган барча муаллифлар унинг 
С'зига хослиги ходимларни фирма билан тенг булишидадир, деб 
таъкид киладилар.

Япон бошкарув тизими ушбу тенглаштиришни кучайтиришга 
харакат килади ва натижада узига хос ахлокий кадриятлар 
юзага келади, бу эса мехнат самарадорлигини оширишга замин 
яратади. Ушбу концепциянинг тугрилиги, одиллиги, окиллиги 
хакида мунозара юритиш бефойдадир, чунки япон бошкарув 
тизими Япониянинг жахон иктисодиётида муваффакиятини 
таъминлай олди.

Фирмага булган содикликни, уз иши учун гурурланишни, 
мехнатда доимо самарадорликка эришишни кандай килиб кулга 
киритиш мумкин? Катта моддий мукофот эвазигами? Жазолаш
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эвазигами? Йух. ундай эмас. Жавобни хаётнинг узи бермохда: 
миллим анъана, ме\натсеварлик, бошхарув санъатининг 
тамойили бунга сабаб булиб келмовда. Бу санъат услубини 
урганиш ва тушуниш нихоятда зарурдир.

Япон бошкарув санъатининг энг самарали услубл^аридан бири 
хули остида ишлаётган ходим билан тез-тез мулохотда булиш, 
норасмий шароитда учрашиб, сухбат хуришдир. 1^атор Япон 
фирмаларида иш куни йигилиш билан бошланади. Бош 
оонщарувчи компаниянинг сиёсати ва биринчи галдаги 
вазпфалар хахида гапириб беради. Хавфсизлик техникаси 
бунича мутахассис доимо жамоа орасида тушунтириш ишларни 
олиб борадн, натижада ишлаб чихаришда жарохатланиш жуда 
кам руй беради. Кейин эрталабки жисмоний тарбия утказилади. 
Одатда бундай йигилиш «Яхши ишлаймиз!» даъвати билан 
якунланади. Табиийки, бу митингларнинг махсади бирор янги 
буйрух билан таништиришдир. Illy билан бирга фирма 
рахоарлари ушбу алоха туфайли жамоа янада жипслирох оулиб, 
и in самарадорлирох кечади, деган умидда булади. Санъатнинг 
яна бир шакли «хафтада бир соат, ойда бир кун> мулохот 
хнлншдан иборат.

Фирма маъмурлари, шу жумладан бош рахбарлар цехга 
келиб, оддий ишчилар хаторида ишлай бошлашади. Рахбарнинг 
жамоа ишида бевосита иштирок этиши, ходимлар билан мулохот 
хилиши бир-бирига булган ишончни оширади ва норасмий 
ахборот олишнинг энг яхши усулидир.

Nly.noxoTHHHr бошха турлари цех ва кичик гурух 
оффйсларида утказилади (сифат тугараклари, «хогозсиз 
электрон идоралар» тамойилини жорий этиш, муаммо гурухлари 
ва бошх )•

Кичик гурухларда вазифаларни ечиш йуллари мухокама 
хилинади, йшлаб чихариш мехнатини ва мехнат сйфатини 
ошириш хахида хизтин бахслар утказилади. Буларнинг барчаси 
корпорация ва унинг ходимларининг хизихишларини 
яхинлаштиради. Кичик гурухларга усталик ва мулойимлик 
билан рахбарлик хилиш -  жамоа ва аълохида олинган 
ходимларга таъсир хилиш услубидир.

Ишлаб чихариш муаммоларини ечишда рахбар ва барча 
ходимлар иштирок этиши мумкин.

Янги офис ва завод очилиши, юбилейлар албатта тантанали 
равишда утказилади, бу эса умр б^йи ёллаган ходимлар учун 
жуда мухйм ахамият касб этади.

Жамоа жипслашишида спорт командалари (хоккей, футбол, 
бейсбол, регби) мусобахалари хам мухим роль уйнайди. Бу 
тадбирлар харажатининг барчаси корпорация томонидан 
хоиланади. Япон бошхарув санъатида патернализм («фирма -  
бир оила») тизими киши омилига асосланган б^либ, мухим ^рин 
гутади.

Япон жамиятининг анъалари жамоа хадриятларга харатилган 
булиб, ходимлар катта ёшдагиларга, уз бошлихларига катта 
ёфиаги хариндошларига каби хурматда булишини тахозо этади. 
Уз навбатида бошлих ходимлар тугрисида оталар каби
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гамхурлик хилиши керак. Натижада ходимлар фирмани узинимг 
катта оиласи деб билади.

Япон ишчилари етакчи фирмада ишлаш катта юту к, дсб чип 
халбдан ишонади.

Шунинг учун \ам фирма, ишчилар обруйини кутарадиган 
жуда куп тадоирлар амалга оширилади. Иш анжоми, куртка, 
автомашинасида урнатилган фирманинг белгиси узига хос файз 
яратади. Ишга, уйга ишчилар фирма белгиси бор автобус да 
бориб келади, фирма санъат саройларида дам олиш кечал'ари, 
юбилей тантаналари, концертлар, лекциялар утказилади, 
хизихиш буйича хатор тугараклар (спорт, фалсафа, гуллар 
шайдолари) ишлайди. Тугилган куни ходим дам оладм. 
Ишлаганига 10 ва 20 йил тулганда ходимга дам олиш учун 20 
кун кушиб берилади.

Бу масалада бизнинг бошлихлар ва касаба уюшма 
вакилларига бош хотириш учун имконият бор.

«Фирма -  бир оила» тамойили жамоа хаётининг бош ха 
томонларида хам уз аксини топади: бир булимнинг барча 
ходимлари, шу жумладан бонщарувчи хам, битта катта хонада 
жойлашади, бу эса уларга доимо ходимлар билан мулохотда 
булишга имкон тугдиради. Бошлихлар атаилаб ходимларнинг 
умумий ошхонасида овхатланади, умумий хожатхонадан 
фойдаланади, машиналарни умумий турар жойга хуяди, оддий 
ходимдан тортиб, бош директоргача бир хил булган ишчи 
кийимида юради, хатто кийимларининг ранги хам бир хилдир.

Лавозим рамзи ва махомини бекор хилиниши жамоани янада 
кучлирох жипслаштиришга олиб келади. Ишчи маиший 
хаётининг эхтиёжларига доимо эътибор берилиши бошхарув 
санъатининг хахихий ифодасидир.

Япония менежментида харор хабул хилишда аёллар, чет 
элликлар, майда миллат вакиллари иштирок этмайди. Бу ерда 
жамиятнинг маълум хисми камситилади. Японларнинг фикрича, 
аёл киши эркак кишининг бошлиги б^лиши мумкин эмас. 
Таъкид этиш жоизки, Японияда яшовчи «чет элликлар»нинг 
85%ни корейслар ташкил этади.

Кадрларни ухитиш ва тайёрлаш. Японияда 12 йиллик ухиш 
тизими хулланио, шулардан 6 йили бошлангич таълим, яна 3 
йил якуний кучайтирилган таълимга ажратилган. Якуний 
таълим ' махсус билим беради. Лекин мактаб керак ли 
профессионал таълим беришга тегишли шароитга эга эмас. 
Корхоналар кечаги мактаб болаларига химатбахо ускуналарни 
ишонгиси келмайди.

Йирик компаниялар ушбу ута мухим ходимлар захирасини 
рахобатдош фирмаларга бериб хуймаслик учун ёшларни 
«захирага» хабул хилиш сратегиясини хуллай бошлайди. 80- 
йилларда йирик компанияларда 800 мингдан ортихча кадрлар 
хисобда бор эди. Ишга хабул хилинган ёшларнинг аксарияти 
компанияларнинг ^кув марказида мутахассисликка (фитилади 
ёки йирик чет эл ухув юртларига юборилади.

Хизмат лавозимидан тез к^тарилиш шартларидан бири 
нуфузли университетларнинг хухухшунослик, ихтисодиет,
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социология сохалари буйича дипломга эга булишдир. Давлат ва 
соха дастурлари, малака ошириш курслари компания томонидан 
амалга оширилади, илмий услубий материаллар тижорат асосида 
стказиб бериш махсус ташкилотлар зиммасига юклатилади.

Малака ошириш турли услублар асосида амалга оширилади. 
Доимо ишлаб турувчи семинар, конфереренциялар утказилади, 
белила мамлакатларга саёхатлар уюштирилади. Баъзи саноат ва 
савдо фирмаларида малака оширишнинг ташкил этилиши узига 
хосдир. Масалан, укитишнинг биринчи кунида барча укувчилар 
курткасига укитилаётган фан сонига цараб 12 «уят таем ас и» 
тацилади.

Навбатдаги имтихон топширилгандан кейин битта «уят 
тасмаси» олиб ташланади. Хар куни Укувчи у киши хакида 
батафеил кисобот ёзиб, Уз фирмасига жунатади. Ротация, яъни 
ходимни бир ишдан иккинчи бир ишга утказиш тизими кенг 
кулланилади. Рахбар лавозимига утирадиган номзод учун 
ротация мажбурийдир. У беш йилда бир марта утказилади. 
Ходимнинг бир лавозимда ишлаш уртача муддати куйидагича: 
режалаштириш б^лимида 5,1 йил, сотиш ва таркатиш б^лимида 
4,9 йил, ишлаб чикариш булимида 5,5 иил. Ротация ва 
лавозимга кутарилиш деярли бир вактда амалга оширилади.

Янон компания ва фирмалари ходимини рахбар лавозимига 
кутариш жараёнида демократик услубларни куллаб, шахега бако 
бёриб,доимо бопщарув тизимининг шакллантириш усулларини 
излайди. Бунинг учун компания конференциялар утказади. 
Конференцияда истикбол ва кадрларга булган имкониятлар 
мухокама килиниб, рахбар лавозимига ^тказилаётган 
номзодларга ёпик овоз берилади. Овоз бериш натижалари эълон 
килинмаиди, лекин янги лавозимга сайлашда бошлик томонидан 
.\исобга олинади.

Аксарият фирмаларда фаолиятнинг турлари 
(профессионаллик, ташаббус, интизом ва бошк) хисоога 
олиниб, компьютерда бахолаш тизими ёрдамида барча ходимлар 
вакти-вакти билан аттестациядан утказилади. Ишбилармон 
японияда таниш-билиш, кариндош-уругчиликка карши кураш 
доимо олиб борилади. Масалан, ходимларнинг болаларини ишга 
Кабул килиш ман этилган.

Император оила аъзолари хам фаол тижорат билан 
шугулланади. Жахонга машхур «Хитачи» (бу ном император 
оиласининг фамилияси Хитачиносиядан олинган) фирмасининг 
акциядорлари сифатида улар катта дивидендлар олади. 1983 
йилда тахтга утирган император Акихитоннинг узи хам утмишда 
катта ишбилармон булган.

Шахе ва жамоага таъсир килишни шакллантириш, 
бошкарувнинг янги услубларини излаш узлуксиз равишда олиб 
борнлмоцда.

Я пои менежмен гининг стратегик йуллари Европа ва А1^Ш 
йуналишларидан мохиятан фаркланади. Ишлаб чикаришни 
компыотерлаштириш ва автоматлаштирилишига карамасдан япон 
мутахассислари ривожлантиришнинг оу йулини улкан иктисодий 
самарага стишда асоснй омил деб хиёобламайдилар. Махсулот
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ишлаб чихаришда мураккаб технология угкуналарннн 
соддалаштириш йуллари хидирилмохда. Ушбу харикптларнннг 
максади операторларнинг мехнати, тез алмашгирилаётган 
ускуналар, стандартлашган оддий операциялар ёрдамида 
мураккаб махсулотлар ишлаб чихаришдир.

lily  билан бирга дастурланмаган камчиликлар анихланнб, 
улар ишлаб чихариш жоиида персонал томонидан бартараф 
Хилиниши керак яъни эътибор ута автоматлаштирилган 
техникага харатилмасдан, балки “киши омили’даги 
имкониятларни бошхарув жараёнига жалб хилишдир.

Япон менежментининг А1\Ш менежментига нисбатан булган 
устунлигига бир мисол:

«Мацусита» япон компанияси томонидан «Моторола ТВ» 
АЩ11 телевизион заводи сотиб олингандан кейин, ишлаб 
чихариш жамоаси алмаштирилмасдан, япон менежерлари 
ёрдамида кафолат таъмирлаш жамгармаси 22 млн. доллардан Л,л 
млн. гача хисхартиришга эришилдк, 100 дона махсулот турига 
тутри келадиган 140 камчилик б тагача тушди, кадр-ia р 
кунимсизлиги 30% дан 1%га тушди. Урнак олса буладишн 
Ходиса.

Шу билан бирга япон бошхарув тизимини илохийлаштириш 
керак эмас. Япон ихтисодиёти ва жамиятида узига хос жиддий 
муаммолар мавжуд. Шуларнинг ичида энг' мураккаби япон 
махсулотларининг экспорти усишига бутун жахонда химоя 
сифатида хулланилаётган прогекционизмнинг усишидир. Япония 
100 млрд, доллардан оших булган мислсиз ижобий савдо 
сальдосига эга б^либ, шу билан бирга савдо тариф усулларини 
хулламохда.

Рахобатбардош мамлакатларнинг протекционизмига доимо 
дуч келиб, японлар жавоб тадбирларни хулламохда: ишлаб 
чихариш кувватларни бонща мамлакатга кучириш сиёсатини 
олиб борио^ хушма корхоналар тузмохда. Энг асосийси, мехнат 
ишлаб чихаришини ошириши буйича иш олиб борилмохда, 
сифат яхшиланмохда. Мушохада хилиш учун яна бир мавзу -  
Японияда барча корхоналарда гуманитар фанлар ва эстетика 
сохасига ургу берилиб, «Сакура» гуллаш миллий байрами, 
Фудзиямага саёхат хилиш, чой ичиш одатларига алохида 
эътибор берилмохда.

Жахоннинг хар бир маданий марказида Япониядан келган 
сайёхларни учратса булади, уларнинг билим савияси ва 
маданияти жуда юхори, бошха халхлар хаёти ва маданияти 
билан хизихиб яшайди.

Шаклланган стереотипларнинг бузилишига аста секин 
мослашишни хаётдаги узгаришлар талаб хилмохда. Инхилобий 
узгаришлар жамиятда салбий муносабат уйгонишига сабаб 
охлади. Давлат мулкини хусусийлаштиришда хам уз )̂ек 
халхининг урф-одатлари, анъаналарини эътиборга олиш лозим 
Айнихса, ер ислохотлари аграр сиёсатнинг энг хийин 
масалаларидан биридир. Муаммонинг мураккаблиги аграр 
худудларда куп ахоли яшаганлиги, су в танхислиги, ер 
хосилдорлиги бир хил эмаслигидан ташхари, ер мулкдорчиликка
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линий пазар билан царашлар сакланиб колганига хам бориб
пщалади.

Иглом динида ер одамга бир марта парвардигор томонидан 
инъом этилиб, маълум шартлар асосида фойдаланади ва 
сотилиш мумкин эмас.

Ривожланган мамлакатларда муваффакиятли амалга 
о т  прилган ижтимоий-йктисодий ислохотлардан нималарни 
чукур урганиб, модификация килиш керак? Давлат хужалик 
юрйтиш тизимига цанаца анъаналарни асос килиб олиш лозим?

Ана шу каби саволларга мамлакатимизда муваффакиятли 
амалга оширилаётган ицтисодий ислохатлардан жавоб топиш 
мумкин.

Урушдан кейин пароканда булган Германия ихтисодиётининг 
оёцка туриш тажрибаси эътиборлидир.

Эслатиб утиш керакки, Германияда бозор иктисодиётини 
ривожлантиришга харакат килиш билан бирга миллий 
саноатнинг асосий гармоцлари давлат томонидан бошцарилиб 
турилди, ислохотларнинг биринчи йилидаёк узига хос 
иггицболли режа тизими шакллантирилди. Киме саноати, 
металлургия ва бошца цатор тармоцлардаги синдикатлар давлат 
боищарув тузилма булинмаларига айлантирилди. Тармоц 
режалаштириш органлари шакллантирилди, бу тез орада юксак 
ицтигодий самара бера бошлади.

АКШ ва Япония иктисодиётидаги боищарув тизимлар 
алохида эътиборга лойивдир. Уларнинг асосий таърифларини 
солиштириш жуда катта фойда беради.

Америкага хос булган индивидуализм консепциясига биноан, 
одам уз харакатида биринчи навбатда шахсий мацсадларни 
кузлайди, бонща шахслар билан ракобатда булиб, мацс.адга 
зришади. Япон боищарув услуби гурух фаолиятига царатилган 
булиб, жамиятнинг хар бир аъзоси, шу жумладан рахбар хам, 
у м у м и й  масала ечиш билан банд булади.

Америка ва Япония боищарув т и з и м и н и  умумий таккослаш 
тахлили хуйидаги жадвалда келтирилган.

12-жадвал

Америка Япония
индивидуал царор кабул 
килиш гйзими;

коллегиал царор кабул килиш 
тизими;

индивидуал маъсулият; коллегиал маъсулият;
рахбарият томонидан 
индивидуал назорат 
килиш;

назоратнинг гурухий шакли;

бошкарувнинг
расмиилаштирилган
тизими;

бошкарувга норасмий 
ёндашиш;

назоратнинг аник расмий 
кечиши;

назоратнинг норасмий 
кечиши;

тез бахолаш ва лавозимга 
кутарилиш;

секин бахолаш ва лавозимга 
кутарилиш;
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малакавий услуб ва 
ташаббусга хараб танлаш;

рахбарлар танлашда 
мувофихлаштириш ва назорат 
хилиш хобилиятга эътиборни 
каратиш;

индивидуал рахбарлик 
услуби:

гурух рахбарлик услуби;

шахсий натижага эришиш 
учун хилинган харакат;

гурух баркамолига эришиш 
учун хилинган харакат;

крл остидаги ходимлар 
оилан махсадли расмий 
алокалар ^рнатиш;

ходимлар билан шахсий, 
норасмий алохалар урнатиш;

шахсий ютухлар асосида 
лавозимга к^тариш;

ёши, иш стажига хараб 
лавозимга кутарилиш;

маълум мутахассислик 
бМича таиёргарлик 
куриш (тор
мутахассислар тайёрлаш);

умумий мутахассислик 
буиича таиёргарлик

маош михдори шахсий 
натижа ва ишлаб чихариш 
билан богликлиги;

маош михдорининг иш стажи, 
гурух ишига хараб белгилаш;

хисха муддатда иш билан 
банд булиш;

давомли муддатда иш билан 
банд б^лмох

14.4. Узбек давлат ва хуж алик боищарув 
моделининг шаклланиши

Инсоният ижодсиз яшай олмайди, мацсади, 
ташвиши, дарди йух киш и бамисоли 
Хайвонга ухшайди.

Ахмад Яссавий

Узбекистон Марказий Осиё мамлакатлари орасида энг йирик 
давлат булиб, унйнг ахолиси 24 млн. кишидан зиёддир. 
Мамлкатимиз бир неча минг йиллик тарихга эта. Кадим 
замонлардан бери Узбекистон шахарлари «Буюк ипак й у л и » д а  
жойлашган, ва йирик савдо-сотих, маданият, фан, дин 
марказлари б^либ хисобланган

Шуролар давлати таназзулга учрагандан кейин Узбекистон 
хом ашё ва минерал ресурларни экспорт хилишга мулжалланган 
самарасиз ихтисодиётни, ишламайдиган молия ва банк 
тизимини, чет эл озих-овхат ва халх истеъмолига булган 
харамликни, ижтимоий ва экологик муаммоларни мерос 
сифатида хабу л хилиб олган эди.

Сиёсий ва ихтисодий мустахилликка эришгач Узбекистон 
халхаро интеграция йулига, миллий хусусият ва анъаналарини 
хисобга олган холда бозор ихтисодиётига утиб олди. 
Республиканинг ихтисодий стратегияси ахолига зарар етказмаган 
холда халхаро бозор ихтисодиёти тажрибасига асосланган.
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Инги ижтимоий -  ихтисодий сиёсат республиканинг бархарор 
ва муитазам ривожланкшини таъминлади. Муставдглликнинг 
бирмнчи йилларидаёх МДХ давлатлари орасида Узбекистан 
биринчн булиб щтисодий бархарорликка эришди. 1996 йилда 
алии махсулот 101,7% ни ташкил хилди, 1997 йцлда 105,2%, 
1998 йилда бу курсаткич олдинги йилга нисбатан 104,4% га 
етди.

Бархарор инвестиция мухити яратилиши туфайли 
респуоликага беш млрд, доллардан ортих чет эл капитали 
киритнлди.

Мустациллик даврида харакатдаги саноат корхоналари 
ривожлантирилди, янги тармоцлар, шу жум ладан У рта Осиёда 
бириичи машинасозлик саноати яратилди. Газ хажми 41,8 дан 
54,8 млрд, куб метрга етди, 1996 йилда нефть махсулотларини 
сотиб олиниши ту л тати л ди, нефть мустациллигига зришилди. 
Агар 1997 йилда 25,3 минг автомашина чихарилган булса, 1998 
йилда унинг хажми 55 мннгтага етди.

Саноат ва цишлох хужалигининг ривожланиш стратегияси 
ривожланган мамлакатларнинг илгор тажрибаси тахлилига 
асосдангандир.

Ихтисодий назария ва бошхарув амалиётининг асосий 
вазифаси У збекистоннинг харакатдаги омилларини хисобга 
олиб, ривожланган мамлакатлардаги ижтимоий-ихтисодий 
тизимларининг тахлили асосида прогрессив миллий хужалик 
моделини яратишдир.

Чет мамлакатлар тажрибасидан нимани олиш мумкин ёки 
нимани олиш мумкин эмаслигини бирданига анихлаб олиш яхши 
самара беради. Бу эса биринчи навбатда нархларни 
зркинлаштириш, хусусий савдода чекланишларни олиб ташлаш, 
даачат томонидан" валюта курсини назорат хилиш ёрдамида 
макробархарорликка эришишга ёрдам беради.

Япон бошхарув тизимининг аксарият унсурлари мантихий 
асосланган ва маълум модификациядан кеиин узбек менежмент 
амалиётида хулласа булади.

Нафахат Марказии Осиё менежерлари, балки америкаликлар 
хам япон бошхарув назарияси, амалиёти ва санъатидан сабох 
олишга тайёрдирлар. Катор америка корпорациялари узох 
вахтга ходимларнни иш билан таъминлаш, изчил равишда 
малака ошириш, ротация тизимини жорий этиш, коллектив 
Харор хабул хилиш ва унинг ижросини назорат этиш услубини 
хуллаш, рахбар ва ходим уртасида норасмий алохаларни 
р'ивожлантириш, «сифат тугараклари» ёрдамида киши омилига 
эътиборни кучайтириш каби бошхарувнинг турли шакл ва 
услубларини амалда жорий этишмохда (бу ерда У.Оучиннинг 
назариясини эслатиш уринлидир).

Махсулот сифатини ошириш истихболи, фирмага булган 
содих-чик япон бошхарув услубларини жорий этишга асосий 
сабаблардан бири булиб" колмохда. Бугунги кунда гарб 
бошхарув мактабн йирик бизнесни такомиллаштирилган 
бошхарув вариантини таклиф хила олгани йух Агарда яна бир 
бор япон менежментнга эътиборимизни харатиб, уни бошхарув
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санъати нухтаи назаридан куриб чихадиган булсак, унда япон 
услублари ва' анъаналари хурматга сазовор булиб, катта 
хизихиш уйготади.

Давлат тизимининг ихтисодий боищарувкии шаклланншида 
узбек халхининг маънавий хадриятлари, анъаналари, yptf; 
одатларининг хандай хусусиятларини хисобга олиш керак? 
Аждодларимиз бизга бу мураккаб хаётда хуллаш учуй хандай 
хазиналарни инъом этди?

Шарх жамоатчилик, патернализм, ижтимоий фикр 
устиворлигига асосланган демократия™ тахазо хилади 
Демократии жараён даётнинг барча жабдаларида ахлокий. 
маънавий хадриятларга булган хурмат асосида кечади. Оила ва 
Хариндошлик муносабатлар минг ииллик анъаналарга эта булиб, 
катталарга хурмат курсатиш, бир-бирига ёрдам бериш. 
болаларга гамхурлик хилиш, ерга, нонга хурматда булиш 
тамойилларига асосланади.

Узбек халхининг узига хос маданиятининг буюк 
хадриятларидан бири махалла хисобланади. Оила ва давлат ни 
боктаб турувчи халха сифатида махалла куп асрлик тажрибага 
эта. Марказий Осиё давлатлари орасида факат Узбекистон 
махалла ижтимоий институти орхали уз'У3ини бошхарув 
идоралари фаолиятини самарали булишига эришди. Махаллада 
маиший муаммолар ечилади, туй-тамошалар хилинади, 
хашарлар утказилади, сиёсат, ихтисодиёт, ижтимоий хает 
масалаларига муносабат билдирилади.

Махалла хушничиликни шакилланишида, кишилар уртагида 
Хурмат, инсонпарварлик хис туйгуларини мустахкамлашда, 
мухтож оилаларга ёрдам беришда мухим ахамиятга эта. Шу 
билан бирга махалла фаолияти лиги мазмун билан тулдирилган, 
яъни иктисодий ва демократии узгаришларни амалга оширншда 
катга ёрдам беради.

Эски корхоналар узларининг нщоятда катта ишлаб чихариш 
имконияти, регионлараро алохалари, мехнат ресурсларига 
Харамасдан янги ихтисодий жараёнда уз уринларини топа 
олмади.

Бозорга утиш бошхарув билан боглих яна бир муаоммани 
ечишни -  рахобатчилик шароитини тузишни, монополияни 
бартараф этишни талаб хилади. Барча йирик ривожланган 
мамлакатлар монополияга харши турли хил, шу жумладан 
хонунчилик билан боглих тадбирлар хулламохда. Узох 1890 йил 
А^Шда монополияга харши хрнун (Шерман хонуни), кейин 
Клейтон хонуни (1914 йилда), Вилер Ли (1938), Целлер- 
Кефовар хонуни (1950 йилда) хабул хилинди.

Германияда товар михдорини чекловчи хонун ишлаб турибди 
-  бир фирма товар бозорининг учдан бир хисмидан купини 
назорат хилолмайди, икки -  уч фирма бозорни фахат 75% 
назорат остига олиши мумкин.

1986 йилдан бошлаб Францияда монополияга харши 
хонунларни бузганлиги учуй беш мингдан -  бир миллион франк 
михдорида жарима солувчи кенгаш ^з фаолиятини курсатмохда.
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Шуролар даврида монополия кенг тархалган эди, асосий 
ишлаб чикариш фондининг 30% давлатга тегишли эди. Давлат 
т;шщи савдо, валюта операцияларни монополия хилиб олган эди. 
Инрик корхоналарни хуриш иирик монополистларни юзага 
чихаради. Монополизмни бартараф этиш жуда хинин масала 
эдн. Магадан 1993 йилда 2% корхоналар махсулотЛарнинг 40% 
шилаб чихарар ва савдодан олинган даромаднинг ярмидан купи 
уларга тегарди.

Куп холларда янги ишбилармонлар максимал даромад олиш 
учун турли хил йуллардан фойдаланади, улар бу йулда хатто 
хонунларни хам бузмовда, деб танхид хилинмоцда. Ленин бу 
даромад угрилик, алдаш эвазига эмас, балки чин мехнати, 
ташаббуси, тижорат таваккалчилик хисобига булиши керак.

Сиёсат ва ихтисодий ислохотларни жорий этиш рахбар 
кадрларни тайёрламасдан, уларнинг малакасини оширмасдан 
ХИ11инчиликлар тугдиради. Illy муаммони ечиш учун 
Узбекистонда Академия, университетлар, коллеж, бизнес ва 
маркетинг мактаблари мавжуд.

Очигини айтиш керакки, бошхарув назарияси ва амалиётидан 
даре берувчи Ухитувчилар шу фанга чин дилдан хизихувчан, 
ижодкор тингловчиларни илгари учратмаган эдилар. Бундай 
тингловчилар билан ооищарув санъати сирлари хахида сухбат 
олиб бориш нихоятда хизихарли кечади.

Бугунги кунда куз унгимиэда ихтисодиёт бошхарувининг 
янги модели шак'лланмохда. Унинг хар бир муваффахияти ва 
муваффахиятсизлиги ахоли турмуш тарзида акс этилади. Янги 
атамалар шаклланмохда, бошхарувда иштирок этувчиларнинг 
1><)ли мухим ахамиятга эга. б^лмохда. Янги ишбилармон киши 
шаклланмохда У мулкдор б^либ, ёлланма мехнатдан 
фойдаланади, максимал даромад олиш учун стратегии 
оошхарувни уз зиммасига юклайди. 'Ишбилармон киши нафахат 
ихтисодий жихатдан эркин, ижодий жихатдан мустахил, балки 
уз фаолияти натижаси учун моддий ва маънавии жавобгардир. 
Янги миллий бошхарув’ шаклланмохда, у одамга, унинг 
имкониятига харатилгандир. Янги турдаги рахбар умуминсоний 
хадриятларга суяниши керак, теварак атрофдагиларга таъсир 
хилиш санъати усулларига эга булиши лозим, инновацияларни 
хабул хилишга тайёр булиши керак.

Illy билан бирга хатор тадбирларни,, амалга ошириш 
ихтисодий ислохатларни жадаллаштиришга имкон тугдиради:

1. Кишлох хУжалигини ривожлантириш учун молиявий,
инвестицион ва маънавий психологик асос тайёрлаш.
2. Ишлаб чихариш жараёнларини автоматлаштириш,
бошхарув шакли ва услубларини такомиллаштириш.
3. Ходимлар, илмий кадрлар имкониятини
ривожлантириш, миллий маданият хадриятларни сахлаш.
Ва, яна Япония бошхарув тизимига бир хайтамиз. Мана куп 

йиллар давомида Япониянинг энг йирик кошорацияларидан 
бипи булмиш “Мацусита” (1918 йили Осака шахрида 
К.Мацусита томонидан ташкил этилган) президенте филиал 
бошхарувчиларига компания филиалининг режасиии -  «хирол
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мухри босилган хужжатни» юборади. Унда шундай дейилади 
«Мен филиалингизнинг таодихланган режасини Сизга 
юборяпман. Бундан махсад куйилган режаларни муваффахиятли 
бажариш. Филиал билан боглиц ишларни бажарншда Сизга 
барча ваколатлар берилади. Филиалнинг боцщаруви, кейинги 
ишлар ютугининг масъуляти сизга юкланади. Агарда филиал 
бопщарувчиси икни йил мобайнида белгиланган даромад 
меъёрини бажармаса, у шармандаларча лавозимдан олинади». 
Хокимият ва масъулият яхлитлиги бу ерда яадол куриниб 
турибди.

Узбекистон мутахассислари А^Ш, Европа, Япония 
менежментига асосланиб, уларнинг ютух ва камчиликларини 
5фганиб, куп асрлик миллий анъаналар асосида давлат, 
худудий, ишлаб чихариш бошхарув тизимини яратмоадалар.

Текшириш саволлари:

1. Немис бошхарув тизимнинг мохияти ва узига хос 
хусусиятлари нимада?

2. АХш ихтисодиёти ва ишлаб чихариш бошхарув тизими 
асосини нима ташкил этади?

3. Z назариясининг мохияти ва хусусияти нималардан иборат?
4. Сизга япон менежментининг хандай услублари ёхади?
5. Давлат ва ишлаб чихариш моделини шакллантиришда чет эл 

ишлаб чихариш бошхарув тизимининг хайси услубларини 
Х^лласа булади?
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