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ПРЕДИСЛОВИЕ 

в наcrollщее вреМII 1УРизм стал IIвлением, которое вошло в повсе­
дневную жизнь сотен миллионов людей нашей планеты. В 2012 году 
число 1УРиcroв во всем мире дocrигло 1 миллиарда человек. 

Поэтому не случайно в Гаагской декларации по 1УРизму было отме­

чено, что 1УРизм: ((. .. предстаВЛllет собой вид деllТельнocrи, имеющей 
важнейшее значение ДЛII жизни людей и современных обществ, превра­

тнвшись в важную форму использованИII свободного времени отдельных 

лиц, и основное средство межлнчнocтных свюей и политических, эко­

номических и КУЛЬ1УРных контактов, ставших необходимыми в резуль­
тате интернационализации всех секторов жизни наций» I . 

Во-первых, 1УРИЗМ - фaJn-op уcroйчивого разВИТИII. Так, важнейшей 
стратегической целью и основным приоритетом социально­

экономического развИТИJI Узбекнстана определены модернизацИII и ди­

версифllКaЦИJl экономики и на этой основе обеспечение высоких и 
уcroАчивых темпов ее роста. В решении этой задачи БОЛЬШaJI роль 01110-
ДИТСII ускоренному развитию сферы услуг, особенно 1УРиэма. 

Президент Республики Узбекистан И.А. Каримов, подчеРКИВaJI 
необходимость обеспеченИII опережающего развИТИJI сферы услуг, отме­

тил: ((что эта сфера, не треБУЮЩВJI значительных капитальных вложе­

ний, в то же вреМJI, JIВЛJIJIсь трудоемкой, способна оказать значительный 

положительный эффеIn' на РОСТ экономики, увеличение зaнllТOCfИ и до­
ходов населеНИII))2. 

::па в полной мере относитеll и к 1УРизму. В современных условИJIX 
1УРИЭМ JlaJIlleтcll одной из крупнейших, высокодоходных и нанболее ди­
намично развиваюЩИХСII отраслей мирового хоэJ!Йства. Его успешное 

функционирование оказывает сущеспенное ВЛИJlние на такие IUIIOчевые 

секторы экономики, как 1р8Нспорт и свюь, торгоВЛJI, сфера услуг, строи­

телыство, сельское ХОЗIIЙСТВО, проиэводство товаров народного поtpeб­

ленИJI, а также способствует дИВерсификации экономики. 
OJpасль туриэма прниосит внушительную величину добавленной 

croимости. Не случайно быстрые темпы роста 1УРизма были признаны 
экономическим феноменом COBpeMeHHO~. 

'г ......... деlUUlp8цнн по 'УРизиу (ПрнНJ'rв M"n"pna...,tm:KoA _онференцнсА по турнзму • 
raare (нидерланды) 14 anрсц 1989 г.) 11 hnp:llWWW.UnWlO.org .. 
, Карн"". И.А. 2012 ГОД crвн ... годо .. ПОДНJlТИJIX Н8 новыА уровень р838нтн, иawеА Родины 11 
Народное слово, 20 IИВ8pll2012 г. 
J Оо::акс ... дelUl8Jl8ЦlUl современиDCrnl (Принna КонферснцнеА лидеров туризм" Тыс.чел ..... 
30 сеllnlб"" . 1 oomбр. 200 1 .• г.Осака (Явои .. ) 11 hllp:/Iwww.lD1WIo.org. 
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и в Узбекистаие в рамках дальиейшего усилеНИJI зкономическоА ак­
тивности особое вниманне удеЛllетеll ускоренному развитию турюма. В 

стране создана законодательн311 н нормативно-правов311 база, направ­

ленн311 на наращивание потенциала национального туристического сек­

тора и и/Щ)'стрии гостеприимства, стимулирование предnриииматель­

скоА активности в этоА сфере. Так, ДЛII предпрllllТИR туризма предостав­

лены налоговые льготы и префере/ШИи. ХОЗllйствующие субъекты, ока­

зывающие туристско-экскурсионнwе услуги, освобождены от уплаты 

налога на добавленную стоимость. 

Функционирует Национальн311 компанИII ссУзбектуризм)), созданн311 

Указом Президента Республики Узбекистан l . Осуществлены коренные 
ИНСТlП)'uиональные юмененИII в сфере турюма республики, в котороА 

широко внеДРlllOТC1I механизмы рыночноА экономики. Государственные 

преДПРИIIТИII по турнзму были преобразованы в акционерные, коллек­
тивные, частные, арендные, совместные, в результате этого сформиро­

ван конкурентоспособныА национальныА туристический проД)'кт. 
УкреПЛllетея инфраструктура отрасли, строllТClI новые гостиннцы, 

объекты услуг, ПРОВОДИТСJl широкомасштабн311 реконструкUИII автомо­

бильных дорог, улучшается качество сервиса, формируетеJl соответ­

ствующий сеRtеит рынка труда. 

Наша страна обладает уникальными природными и историко­
архитектурными ресурсами ДЛII привлеченИII большого потока туристов. 

Несомненными конкурентными преимуществами Узбекиствна на 

мировом рынке туристических услуг IIВЛJIJOТСII политическ311 

стабильность, мир и благополучне в республике, традиционн311 
гостепрнимность. 

Национальнаll отрасль туризма приобретает все большее значение 
дЛII разВИТИII экономики и социальной сферы, она динамично 

интеf1!ируетСII в мировую туристскую и/Щ)'стрию. Приоритетное 

развнтне туризма познтнвно ВЛИJlет на экономику, становится 

важнейшим фактором дЛII пополнеНИJI валютных запасов rocу дарства и 
повышенИII его авторитета на межД)'народной арене. 

Во-вторых, огромен вклид турюма во взаимопоннмание и уваженне 
между народами и обшествами. Поиимание и распространение общече­

ловеческих этических цеиностеА в Д)'хе терпимости и уваженИII разно­

образИII религиозных, философсКI~ и нравственных убеждеНИА являют­
ся одновременно основоА и следствием туризма. 

Туризм ЯВЛllетея фактором индивидуального и коллективного со­
вершенствованИII. Он становится уникальным фактором самообразова-

I Указ Преэидеona Республики У>бскистан ar 27 иlOJUl 1992 .ода Н. 447 «Об образовании 
НаuионалЫlоА компании .У>6еlrГfриз ... llhttp: 11 www.lex.lIZ. 
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НИJI И познанИJI духовных ценностей различных народов и стран. В то же 

вреМII финансовые средства, получаемые благодаРJl посещеНИIIМ Объек­
тов и П8МJlТников кулыуры, ИСПОЛЬЗУЮТСJl Н дЛlI поддержанИJI, охраны, 

улучшенИJI и реставрации этого бесценного наследИJI. 

В-третьих, туризм способствует и повышенlOO жизненного УРОВИJI 
населеНИII. Он JIJIJlJIетСII одновременно следствием и решающим факто­

ром каЧec11lа жизни в современном обществе. Блaroдарll развlПИЮ инду­

стрии гостеприимства увеличиваетеll приток инвестиций, создаютСII но­

вые рабочие места, увелИЧИвaIOТClI доходы. 

РазвИТИII индустрии туризма требует соответствущего 
еоверmенство&аНИJI управленИII отраслью. это на первый план выводит 

задачу поиска новых, более эффективных методов удовлетворенИII 
пmpeбиостеli туристов. Современный меНедЖер туристской индустрии 

должен облвдать всем комплексом знаний, ВХОдJIЩИХ в компетенцию 

opraнК18Topa туристического бизнеса. 
В данном учебном пособин НЗЛaraJOТСII основные поИIIТИII, 

концепции и фун"ции, методы организации н управлеННII туризмом, 

аналИЭИРУЮТСII факторы, ВЛИJIЮщие на эффективное развитие отрасли, 
возникающие проблемы при орГllИJD8ЦИИ туристического бизнеса и пуги 
их рвэреmеНИJl. НарJЩy с учетом мирового опыта, первоочередное 

внимание обращено на те методы управленИII туризмом, которые 
наиболее важны АЛII отечественной науки и практики. 
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ГЛАВА 1. МЕСТО И РОЛЬ ТУРИЗМА В ЭКОНОМИКЕ 

1.1. Этапы ра:JВНТИIl1)'РН:Jма 

С древнейших времен множество людей ОТПР8ВJUIJIись в пyreше­

CТ1IИJI с целью познанИII мира. Общеизвестно, что у теРМlDlа «турюм» 

французский корень «dourisme», от (<toun) - «проryлк3», (шоездк3»). 

ПриИJIТО считать, что слово «туризм» ВОПlЛО в обиход от выражеИИII 

«Великий ТУР» «(Graпd Toun» и первоначальио означало ознакомитель­

ную поездку, которую совершали в ХVП-ХVIII столетии молодые за­
житочные люди. 

Но, конечно же, туризм имеет многовековую историю. Еще в ан­

тичные времена люди ОТПР8ВJUlJlись в друтне КP3II, основными мотивами 

их пyreшествий были ТОрГОВЛII, образование, паломничество, лечение. 

дли разВИТИII обмена и торговых СВllзей требовались достоверные и по­
дробные сведеНИII о странах, нх населении и обыч3llХ. На больших и 

прочных кораблJIX уходили в открытое море финикийцы. Прокладыв311 
пути в неведомые кp3II, они выходили за пределы бассейна Средиземно­

го MOPII, плавали вдоль западных берегов Европы и Африки. 
С целью изучеиИII новых территорий отпраалllЛись в далекие путе­

шествИII древие!Jleческие ученые (Геродот - V век до н.з.) и исследова­
тели других стран (Пифей - 'У век до н.з.). ПутешествИII Геродота, Пи­
фвгора, Демокрнта, Платона, Аристотели привели к интенсивному об­

мену научными знанИIIМИ. В значительной степени благодаРII их стран­

CТ1IИIIМ были написаны труды, создавшие основу истории, reolJ'афии, 

ЗТНОlJ'афии, антропологии. 
В Древней Греции зародились и спортивные поездки: ежегодно на 

Олимпийские иlJ'ы стекались ТЫСIIЧИ спортсменов, любителей спорта и 

почитателей искуссп не только из Эллады, но и других государств Сре­

диземноморыI. 

Больш311 подвижность была характерна дли населенИJI Древнего Ри­

ма. ЗачаС1)'Ю дЛlI РИМЛJIнина из богатой семьи поездка в Грецию была 
связана с необходнмостью улучшить свое образование. В период рас­
цвета Рнмской империи пyreшестаИII в Грецию стали приобретать раз­

влекательный характер. Особенно охотно посещались места с теплыми 

минеральными источниками. Перемешение богатых пyreшественников 

требовало соответствующей органнзации их отдыха. 

Еще в первом веке до нашей эры в Римской империи возникли гос­
ударственные ПОСТОlIЛые дворы, находившиеся друг от друга на рассто­

янии одного дня езды на лошади. Они располагались в городах и на 
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главных дорогах, по которым проезжали курьеры и государственные 

служащие из Рима, ВШIоть до Малой Азии и Галлии. 
На востоке в древности путешествовали караванами на верблюдах, 

ночевали в шатрах или в kapabah-сарuх. По свидетельству очевидцев, 

уровень обслуживания был намного выше, чем в Европе из-за более ак­

тивной торговли. 

Уже в те далекие времена туризм оказывал влияние на развитие 

экономики. Так, ДИШIоматические «туры» китайского путешественника 

Чжан Цяня способствовали созданmo Великого шелкового пути (П в. до 

н.э.), что коренным образом повлияло на развитие межконтинентальной 

торговли, создав евразийское экономическое пространство. 

Понятие "Великий шелковый путь" связано с драгоценным в то 

время товаром - шелком, познакомившим два разных мира: Запад и Во­
сток. Впервые этот термин употребил в 1877 г. немецкий ученый Фер­
д:.~HaHД Рихтгофен в своем классическом научном труде "Китай". Так он 

назвал систему дорог, связывавших различные части обширного 

евразийского материка. 

Шелковый путь оказал огромное влияние на формирование полити­

ческого, экономического, культурного устройства стран, через которые 

он проходил. Вдоль всех его маршрутов возникали крупные и малые тор­

говые города и поселения, и особенно испещренной караванными путями 

бьmа Центральнu Азия. Этот регион пересекал и десятки торговых 

маршрутов. Здесь происходили важнейшие этнические процессы, актив­

ное взаимодействие культур, осуществлялись масштабные торговые опе­

рации, заключались ДИШIоматические договоры и военные союзы. 

Великий Шелковый путь начинался в Риме и через Средиземное 

море выходил к сирийскому городу Гирополю, а оттуда через Месопо­

тамию, Северный Иран, Среднюю Азию вел в оазисы Восточного Тур­
кестана и далее в Китай. Среднеазиатский участок начинался в Герате, 

далее дорога отклонял ась на север и шла в Мерв, отсюда на юго-запад к 

Бактрии, а затем шла в двух направлениях - на север и восток. 
Северная дорога пересекала Окс (Амударью) в районе Термеза и да­

лее расходилась по двум направлениям: от Термеза и по долине к Же­

лезным Воротам, расположенным в Западном Гиссаре. По горным про­

ходам через перевалы и по долинам проходил основной и, по существу, 

единственный путь торговых Kaf ~BaHOB, следовавших из центральных 
областей Азии в Бактрию, Тохаристан и Индию и, наоборот, из Индии в 
Бактрию, Согд, Бухару и Чач. 

Другое направление дороги по долине Сурхандарьи доходило до Ка­
менной Башни (Алайская долина), после которой выходило за пределы 
Средней Азии в Восточный Туркестан. Другое Среднеазиатское ответв-
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ление этого пути имело иное направление: из древнего Мерва оно шло 

через пески Каракумы, пересекало Окс, затем выходило К Бухаре, oтry да 

в Мараканлу, Чач, Фергану и далее - в оазисы Восточного Туркестана. 

TpeтЫl трасса Великого шелкового пyrи проходила к северу от Сред­

ней Азии. Она начниалась в городах Северного ПричерноморЫl, далее -
через крупный античный город Танаис, расположенныli в инзовЫIX Дона, 

пересекала Нижнее Поволжье, Привралье, а затем через южный Казахстан 

выходила на Алтай и Восточный Туркестан, где соеДИlWlась с основной 

трассой Великого шелкового пyrи. Одно из ответвлений этоli дороПl от 

Северного Приар8ЛЫI через Хорезм шло в Согдиану и далее на юг. 
В средние века в пyreшествИJIХ УСИЛИЛСII релИПlозный фактор -

огромные массы JПQдей устреМЛlIЛись к СВIlТЫИJlм. Наиболее массовое 

передвижение людей в Европе было CBIГJ8НO с крестовыми походами, 
которые предпринимались европейскими рыцаРIIМИ и следовавшими за 

ними купцами в целllX захвата чужих богатств и территориli. Вслед за 

ними двигались на Восток СВllщенники и паломники. 

Только эпоха Ренессанса ослабила релИПIозные мотивы, усилила 

индивидуальный характер и образовательную направленность поездок. 

Европейское общество отдыхало на курортах Швейцарии, Германии, 

Австрии, Греции, Италии. Молодые обеспеченные люди нередко оправ­

лllЛИСЬ в своеобразный "гран-тур" по Европе, прежде чем вступить на 

поприще професснональной или политической деительности. В Англии, 

например, маршрут такого путешествИJI начниалСII в Лондоне, вел во 

Францюо с длительным пребыванием в Париже, затем - в Италюо: Ге­

НУII, Милан, ФлоренЦИJI, Рим. Обратный путь пролегал через Швейца­

рюо, Германию, НндерландЫ. В XVIII - начале XIX веков все чаще 
предпринимаютСII анвлогичные образовательные туры. 

Одн8JCО, неСМОТРII на рa:lЛичные цели путешествий, все они объек­

тивно расширили географические и научные познанИII человека. Созда­

вались предпосылки длll великих географических открытий конца XV 
века - второй половины XVH веков. Подробные ОПИtaНИJI видимых рек, 
морей, материков и стран остввили выдающиесll путешественЮlКИ Афа­

насий Никитин, Марко Поло, Васко де Гама, Христофор Колумб. 

Подходы к описанюо истории турюма неоднозначны. Так, ДЖ. Уо­

кер в книге «Введеиие в гостеприимство» выделllет «ПIIть эпох туриз­

ма»: 

• r ?едиидустриальный период (до 1840 г.); 
• век железных дорог; 
• век автомоБИЛII; 
• век реактивных авиалаliнеров; 
• век круизов на морскнх лайнерах. 
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Таким образом, он связывает эволюцию отношений в сфере туриз­
ма, прежде всего, с развитием средств транспорта. 

Близкую точку зрения относительно истории туризма высказывает 

польский исследователь И. Енджейчик, приводя систематику, согласно 

которой в туристическом движении выделяют следующие фазы: 
• раннеисторическая фаза - до 1850 г.; 
• начальная фаза - с 1850 по 1914 Г.г.; 
• фаза развития - с 1914 по 1945 Г.г.; 
• фаза массового туризма - после 1945 г. 1 

В настоящее время в истории развития туризма принято различать 

четыре этапа (рис.l.l): 
1. До начала XIX века - предистория туризма. Как бьmо отмечено 

выше, в данный этап мотивами перемещения чаще всего становились 

такие факторы, как торговля, хозяйственные контакты, жажда познания, 

открытий, обучения, религия. В этот период путешествия бьmи уделом 

аристократии и странников; 

2. Начало XIX века - начало хх веков. Этот период обычно назы­
вают этапом элитарного туризма. Для него характерны: 

• развитие информационной инфраструктуры и особенно почтовой 
сети; 

• развитие транспортной инфраструктуры и применение таких, но­
вых транспортных средств, как железная дорога и пароход, увеличение 

скорости перемещения и снижение стоимости поездок; 

• рост благосостояния вследствие индустриализации и первые соци­
альные завоевания в облаСПf свободного времени, особенно возмож­
ность использовать отпуск. 

гil ::>J 1. До начала XIX века - предистория туризма 
.., 
= 
~ ; r-=~ 2. Начало XIX - ХХ веков. Этап злигарноro туризма 

i5 = 
; 3. Начало ХХ века-до второй мировой войны. Начало становле-
с. ния социального туризма. 

4. После второй мировой войны. Этап массового туризма. 

Рис. 1.1. Этапы ра:JВИТИЯ туризма 

I Соколова М. В. ИсторИJI туризма: Учеб. пособие. - М.: Мастерство, 2002. - 352 с. 
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Важнейшую роль в развитии rypизма на этом этапе сы!1J8ли рево­

люuионные измененИJI в развитии транспоp11l: изобретение парохода 

Фултоном в 1807 Г., парово)3 - Стефенсом в 1814 Г., совершенствование 
почтовой СВII3И, соnpoвождавшееСII расширением сетн дорог в Европе. 

Все это обусловило больше надежности н скорость nepeдвижеНИJI при 

сннжении расходов на nyreшествИJI. Вследствие массового наплыва пе­

реселенцев из Европы в Америку бурнымн темпами развиваетсJl мор­

ское сообщение, в середине XIX века возниквют крупные пароходиые 
компании. 

Повышение качества и надежности транспортных перевозок в сово­

купности с их удешевлением, а также постепенное сокращение рабочего 

времен н обусловили существенное увеличение потоков пyrешествую­
щих. Соответственно возникли первые преДПРИJlТИII, специализировав­

шиесll на обслуживании временных посетителей. На смену скромным 
пансионам и "комнатам ДЛII гостей" в домах священнослужителей, в МО­

HaCТbIplIX и реЛИI'ИОЗНЫХ миссиях ПРИХОДIIт первые гостиницы. В 1812 г. 
в центральной Швейцарии вступает в строй отель "Риги-Клестели", в 

1832 г. - гостиииIU1 в городе Фаульхори. В 1801 г. в Германни открыва­

eтclI первоклаССН8JI rocтиниIU1 "Бадише Хоф" в Баден-Бадене, в 1856 г. в 
ШвеЙIU1рни - "Гранд-отель Швайцерхoфr" в городе Интерлакене. В Гер­

манин на рубеже ХУIII - XIX веков возниквют первые курорты мине­
ральных вод - в ХаАлитендаммене, Нордернее, Травемюнде. 

Как отмечает швейIU1PCКИЙ профессор к.Каспар: "В этот период 
стаиовленИJI туризма строились в первую очередь роскошные гостини­

ЦЫ, которые обслуживали представителей аристократических кругов, 
"высшего офицерства". В зависимости от времени года элита либо npe­
бывала на французской или итальянской Ривьере, либо отдыхала на 
термальных курортах в Швейцарии и Германии, либо предпринимала 

JUlительные пyrешествия в Северную Африку, Египет, Грецию. 

Во второй половине ХIХ века ИНДУСТРИJI отдыха расширяет сферу 
своего производства: к преДПРИJIТИJIМ гостиничного ХОЗJlйства добаВЛII­

ЮТCJI первые бюро путешествий, в задачу которых входила организация 

и реалнзвЦИII потребителю туристических поездок. Хрестоматийным пе­
риодом первого nэкидж-тура - комплекса rypистических услуг, продава­
емого по единой цене, - IIвляется групповой тур на отдых, организован­

ный англичаиииом Томасом Куком в 1841 г. Комплекс услуг включал в 

себll двадIU1тимильную noeэдку по .елезноЙ до;-оге, чай и булочки в по­
езде, духовой оркестр. BCII поездка, в которой приНIIЛИ участие 570 че­
ловек, стоила каждому из них 1 ШИJUlииг. Для rypистов бронировались 
гостиницы, действовали различиые скидки, разрабатывалис.. новые 
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маршрyn.I, В том числе и паломническне (в Палестину), н экзотические 

(например, в Крым н на Кавказ). 

Именно с 1841 г., с массово!! поеэдки «с целью проryлкИI), 8 которо!! 

принмо участие 600 человек, можно начать ОТСЧlПывать ЭРУ современно­
го 1УРнэма. Т. КУКУ принадлежат слова: «Мы должны иметь желеэную 
доро!)' дIIЯ миллионов». Уже через 1рИ года предприимчивы!! председа­

тenь квакерского Общества трезвости и проповедннк т.кук заключает со­

глашение с желеэнодорожно!! компанне!! «Midland Railway Сотрапу» об 
оптовых скидках на билеты дЛJI1УРистических групп. С 1847 г. его кон­
тора расПРОСТРlUUlет специальные билеты как на групповые, так и ка ин­

дивидуальные экскурсии в городах Англии, а затем и Европы. 

Туристическая фнрма «Томас Кук» существенно расширила сферу 

деJIТenъности, став крупным финансовым инстнтугом. Она стала выпус­
кать дорожные чеки - «travellers cheque» Д/\JI лyreшественннков. это по 

сушеству было нэобретение века - безопасные деньги. Клиентами 1УРи­
стическо!! фирмы «Томас Кук» в 1870 году уже стали более 1 МJlH. англи­
чан и америкаlЩев. Именно Кук поставил на основу 1УРы в Египет и кру­
нэы по Нилу, пOCtpOиn дВа OТeJIJI со спортивными 1VI0щадками В Луксоре 

И Асуане. 

Интересно, что Т.Кук преследовал при этом скорее социальные, чем 

коммерческие цепи. Будучи председатenем местиого союза трезвенников, 

он C"q)eмился подобной акцией привnечь внимание к возможностям целе­

сообразного ИСПQJlЬЗОВ8ИИJI свободного времени и найти новых сторон­

ников дЛJI руководимого ИМ союза. Так или ииаче, идеll прнжилась, и в 

последующие 20 лет в Англии noзннкло множество новых бюро лутеше­
СТВИ!!. Начиная с 1862 г. ПОIIВЛIIЮТCII и первые каталоги туристических 

поездок, что свидeтenъсивует о процессе расширения 1УРистического 

спроса. 

СегоДИJI компанИJI «Томас Кую) владеет 12000-ми туристическими 

агентствами во всех странах мира и обслуживает более 20,0 МJlH. тури­
стов'. 

Бнэнес на лутешествИJIX cran приносить высокие ДОХОДЫ, и в разных 
С1р8Нах cranи возникать туристические компании. В Германии первое 

бюро лyreшестви!! - "РaJbeбюро Штанген" - было основано в Бреслау в 
1863 г. Фирма имела тесные KotmIкты с пароходныии компанИJIми и в 

начале хх века aкrивно рекламировала и продавала морские крунэные 

уве~елительные пoeэдкtГ. 

I Б...,....о •• М.Б. То...., Кук и еm роль. CТIIIIOменни тури, .. а. Справочни_. - Bwn. 20. - СПб.: 
Неве_иА Фонд. 2000. - С. 125. 
, КроочКOII А.А. Исторно .. .-дунеродноm и отечec:neнноm турю .... - М .. ВUПГ. НОУ 
«.ЛУЧ». 1999. - 102 с. 
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3. Начало хх века - до второй мировой воАиы. этот этап характери­

зуется началом становлении социального туризма. Перваи мироваи война, 

зкономическ8И депрессии 30-х гг. хх века и втораи мировu воАна оказа­

лн негативное влиинне на развкгие ryризма. Вместе с тем, именно в пери­

од между двумя мировыми воАнами появлиются ростки массового туриз­

ма, расцвет которого приходится на послевоенные десllТИllC11lJl. Турнcпt­

ческие поездки как внутри c1p8иы' 11I.к И зарубежные постепенно приоб­
peтaIOT качественно нной характер. Они прес.ледуют уже не только раз­

влекательные, но и познавательные цели. В маршруты все чаше включа­

ются исторические места, памитники кульryры. В данный период подав­

лиющu часть международного туристического движении приходилось на 

Европу. 

На третьем 311I.пе ryризм одиночек постепенно уcryпал место группо­

вому ryризму широких масс. Например, в Швейuaрии интерес в данном 

отношении представляет возиикновение и деительность фирмы "Oreль­
план", которая в настоящее время ивляется одним из крупнейших произ­

водителей ryруслуг в этой стране. В основе образовании фирмы в 1935 го­
ду лежали идеи ее создателя Г.ДyJТвaйлера о том, что вовлеченне "MII­

леиького человека" в туризм оказало бы неоценимую помощь CIpilдaIO­

щему от кризиса гостнничному ХОЗЯЙCПIу. "Следует обратится к публике, 

до сих пор не приобщенной к ryризму и не ПРИВЫКlШlей к путешествиим", 

- отмечвл г.дуттваЙЛер. Массовые дешевые турпоездки становится ос­
новным продуктом фирмы. "Народный туризм" имел успех: уже в первом 

финансовом году фирма реализовала 52 648 туристических поездок. 
В Германии также начали удели-п. (50ЛЬШое внимание организации 

массового отдыха людей и вовлечению в ryризм все новых слоев населе­

нии, расширяя тем самым его социальную базу. Германское государство 

оказывало содействие в организации групповых поездок на отдых - круи­

зов, железнодорожных туров, ryристических походов. Умеренные цены 

способствовали первому "туристическому буму" в Германии (рис.I.2). 

В зто время изменился и характер путешествий - уже преследовалис" 
не только развлекательиые, но и познавательные цели. Туристические ор­

ганизации начали все чаще включать в маршруты исторические места, 

памятники кульryры l . 
4. После второй мировой воАны. Данный 311I.П ивляется :лалом мас­

сово(::; ryризма. Именно в 3тот период ryризм приобре1~ет действительно 
массовый характер: из предмета роскоши он становится потребностью 

ДЛЯ большинства населении высокоразвитых индустриальных стран. В 

заllадноевропейских странах 50-60-е гг. ХХ века - период активного раз-

а КварталЬНОI 8.А .. Романов д, А. МсждународныА ТУРИ1М 11QJ1ИТИU р8.1вкпtJII: Уче6 посо-
6и •. М Совете"иА спор!". 1998 -142 с 
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вития 1)'Ристических фирм, массового строительства гостиниц, мотелей, 
разного рода увеселительных заведений. Европейский 1)'Ризм 50-х гг. 
был ориентирован преимущественно на прием американских 1)'Ристов и 

являлся источником ДОJV1аровых поступлений для принимающей страны. 
В 60-е годы и до середины 70-х наблюдается быстрый экстенсивный рост 
как въездного, так и выездного туризма, а также увеличение числа 

туристических предприятий и объемов их производства. 

1934 г. 
---1 

1935 г. 

Рис. 1.2. Рост числа туристов в Германии перед второй мировой 
войной (млн. человек) 

Важнейшим показателем завершения npоцесса формирования мас­

сового туризма является интенсивность туризма в той или иной стране. 

Интенсивность туризма показывает, какая часть населения ежегодно со­

вершает хотя бы одну туристическую поездку (нетто-интенсивности), и 

рассчитывается как процентное отношение ко всему населению страны 

или к той его части, которая старше 14 лет. Когда интенсивность туриз­
ма превышает 50,0 %, то можно говорить о сформировавшемся массо­
вом туризме, в котором принимает участие большая часть населения. 

После второй мировой войны в спросе и предложении на рынке ту­

ризма произошли коренные изменения, массовый конвейерный туризм 

трансформировался в массовый дифференцированный. Конвейерный 
туризм предполагает относительный примитивизм и однообразность по­

требностей и мотивации туристов и, соответственно, обезличенно­
конвейерный характер производимых услуг. 

Дифференцированный туризм отличают разнообразная парадигма 

потребносте~ и мотивации туристов, множественность узкос~ециализи­

poBaHHыx сегментов в туристском спросе, разнообразие предлагаемых 

услуг и ярко выраженная специализация туристского предложения. Для 

дифференцированного туризма характерен не столько широкий, сколько 
глубокий ассортимент услуг. Иными словами, туристическая фирма 
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предлагает не огромное количество видов турнстского продукта, а огра­

ниченное чнсло видов, к8ждый из которых имеет большое число вари­

аитов. Переход от конвеАерного к дифференцированному ryризму со­

вершался одновременно с переходом от рынка производителей к рынку 

потребlПeлеА. 

На рубеже 6О-70-х гг. хх века УСЛОЖНJIетея мотнваUИJI туристиче­
ского спроса: наряду с рекреационным pacryщее значение приобретают 

образовательный, коммуникативныА и инвестиционный acnelmol туризма. 
Одновременно с дифференциацией туристического спроса в предложение 

усиливается тендеНЦИJI к специализации и диверсификации, причем по­

следНJIЯ находит выражение как в расширении ассортимеита представля­

емых услуг в рамках специализации фирмы, так н в проникиовении тури­

стических фирм в другие области сферы услуг. 
< Массовый спрос на услуги туризма породил массовое туристское 

производство: туристский продукт был стандартизирован, а производство 

услуг И товаров поставлено "на конвейер". Возникли разнообразные 

предпрИJIТИJI ~ общественные инстнтуты, ПРОИЗВОДJIщие различные ком­
поненты и виды туристского продукта и составляющие в совокупности 

индустрию туризма. В настоящее время сформировал ась моЩН8JI ННДУ­

CТPНJI туризма со своими институтами, .продуктом, производственным 

циклом, методами орraюnацин и управления производетвом. 

Развитие туризма способствовало созданию междунвродной турист­

ской организации. В 1925 был создан Междунвродный конгресс офици­
альных туристских ассоциаций. После второй мировой ВОЙНЫ он был пе­
реименован в МеЖДУНВРОдНЫА союз официальных туристских организа­

ций, в которыА входили 109 национальных туристических органюаций и 
88 ассоuннрованных членов. В 1974 Международныll союз был преобра­
зован во Всемирную организаuию по туризму. 

В 2003 ведущая междунвроднВJI организация в сфере туризма - Все­

мирНВJI оргаНИЗВUНJI ПО ryризму (World Tourism Organi7Jltion) получила 
cтвryc специализированного учрежденНJI Организации Объединенных 

Наций (ЮНВТО). В настоящее время в ЮНВТО (UNWТO) входит 155 
стран и около 300 ассоциированных членов, предCТ8JIJIJIЮЩИХ преДnPНJI­
TНJI частного сектора, учебные заведеННJI, туристские ассоциацин и мест­

ные туристские администрации. 

Устав ЮНВТО был ПРI.:IIIТ 27 сеитября 1975 года. НачинВJI с 1980 
года эта дата отмечается как Всемирный день туризма. В нем определены 

следующие основные uели ЮНВТО: 

• ускорять и расширять содеllствие туризма (международиого 11 

внутреннего) миру, взаимопониманию, здоровью и проuветанию людей 

повсюду в мире; 
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• помогать JDOДJIМ иметь ДОС1)'п к образованию и кульrype во BpeМJI 
путешествий; 

• улучшать стандарты проживанИJI и пребываНИII в менее разВIП'ЫХ 
районах мира посредством помоши в обеспечении необходнмоlI 

материально-техннческой базы ДllII иностранноro туризма и развИТИJI 
транспортных путей, соедИНJDOших с данными реПlонами; 

• расшИJ>IIТЬ возможности ctpaН, принимающих туристов, и тем 

самым вносlПЬ вклад в их экономику; 

• ВЫС'1)'пать в роли международного агентства по координации и 
сотрудничecrву между странами; 

• предОСТ8ВЛ1IТЬ услуги членам нанболее значимых ДIlII совета 

национальных организaциl! в области туризма; 

• определllТЬ темы пленумов и заседаниll, а также координировать 
туристские интересы СЧJ8и-участниц, ВКIIIOЧ8JI как нациоиальные 

туристские организации, так и профессиональные секторы и организации, 

предстаВЛlDошие интересы путешествуюших; 

устанавливать ПОСТОIIННУЮ в;аимОСВIIЗЬ между ра:1Личными 

объедниенИJlМИ туроператоров; 

• реалиэовывать все вышеуказанное наиболее действенным путем. 
В осиовном дeJI"ТeJIЬHOCТЬ ЮНВТО концеитрируетеll на 

ИНфоРМllТИВном продвижении туризма, расширении его значимOC11f и 

преимущecnt, опасиостей, а Т8JCЖе создании ново/! материально­

технической базы. Организации пwтaeтcll ynoРllдочнть действИJI 

ра:1личных НаЦИА в туриэме путем разработки и введеНИJI определенных 

ПРИЮ1иnов в области' междуlti~РОДНОro туриэма. Кроме тоro, ЮНВТО 

разраб8тывIIeт международные докумеlП10l (8Inы) и следит за их 

исполнением, а тaJOI[e за реализацией уже существуюших правил, 

поощрu разрешение международных туристских разногласий. 

Дрyпtе аспекты деJI"ТeJIЬНОСТИ Всемирной туристской органиэации 

включают в себll помощь развитию С11>ВИ, организации и стимулирова­
нию сотрудничества между ними в вопросах, возде/!ствуюших на туризм. 

это реализуетеll через ПРИНJIТие определенных стандартов оборудов8ИНJI, 

ПОНIIТИй, IIЗЫКОВ, условных обозначений (например, обозначение первой 

помощи), чтобы обле~1ПЪ общение (взаимопонимание) и пребывание 

иносч>8иных 1УРИСТОВ в чужой стране. 
ЮНВТО Т8К:'"С выС'1)'пает в качестве организации по об"ену 

информацией и ПООПфllет примененне новых разработок н знаний в 

области разВИТИII туриэма и реалиэации маркетинга. Одна иэ важнейщих 

задач организации - исследованиJl, которые включают в себll изучение 

статистики по международному туризму, иэобретение новых методов 
измеренИJI, I1poПlозированне, раработку и маркетинг - все это может 
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бып. использовано иациоиальиыми 1)1Jистскими оргаНИЗ8ЦИJlМИ в их 

деRТeЛЬИоети. ИсследовательсК8JI деRТeЛЬНocn. ведет к увеличению 

методов статистики. ЮНВТО преДCТ8ВJlJlет реry1Ulpный O"r/eт о 

состоинии мирового 1)1JЮМа, В котором omеч8IOТCИ как достижеИИII, так 

и преl1JlТCТ1lИJI ДJIJI дальнейшего разВИТИJI 1)1JИСТСКОЙ индустрии. 

Среди междунвродных организаций В сфере 1)1Jизма зна'IJП"eЛьна 

роль Всемирного Совета по пyreшествИJIМ и 1)1JИЗМУ. он обьеДИИJIет 
председателей правnений и reHepa1Iьных директоров 43 ведущих компа­
ний Мира, обслуживающих 1)1JИЗМ. 

Еше одна меЖДУНВРОДИ8JI 1)1JИСТСК8JI ОРraнизaциJI - ВсемирН8JI феде­
рaциll ассоциаций 1)1Jистских 8reНТCТВ (ФУ АБ), объеДИНlllOПlaJI в каче­

стве действителъных членов 80 иациональных 1)1JИСТСКИХ ассоциаций и 
организаций, а в качестве ассоциированных членов - около 1400 1)1Jист­
ских агентств, rocтиниц, траиспортных преДПР\IJП"ИЙ, учебных заведений, 

представЛJUOШНХ более 80 C1PIlН мнра. 
РегиональН8JI организацИJI - Азиатеко-ТихоокеансК8JI 1)1JHCТCK8JI 

ассоциацИJI (Pacific Asia Тгауеl Association - РАТА) была осиована в 1951 
году представляет 34 страны Азиатеко-Тихоокеанского региои&, которые 
объединились ДЛЯ достижеИИJI единой цели: добип.си успехов в развитии 

ryризма н путешествий в этом реrионе. РаБага, ПРОВОДИМ8JI этой 
организацией, направлеиа на продвижеиие 1УРизма посредством 

проrpaмм по исследоllllНJlDl, развИТИJO, обрвзованию и мвркетииry. 
РА ТА заработала репутацию лучшего ИСПОJlJlll"reJlJl среди подобных 

междунвродиwх орraнизaциA. 

Члеиов в АссоЦИIЩIIИ около 2 11OIс .... Со ДНII OCHOвaннll АссоциaцRII 
сталв важным ИСТОЧИJU(ОМ точной И своевремеииой ииформации ДЛА 

своих членов в областн мвркетинга, исследований, разработок, 
образоваИИJI и других видов деRТeЛЬИостн, CIIJD8ННhIX с 1)1JЮМОМ. 

ЦеитральИ8JI государствеИН8JI 1)1JИСТСК8JI адмиииC1plllDUl в разВИ110Iх 

европейских странах работает в тесном взаимодействии с меC11fWМН вла­

СТАМИ и частным бlDИесом. T8К811 схема работы оказалась весьма продук-

11tВиой с ТОЧКИ зреИИJI иахождеННJI форм коиcтpyrrивиого сотрудниче­
ства и взанмодействИJI административных органов различных уровнеА 

государствеииого и региональиого управлеиии, а "Г3ICЖе ДJIJI привлечеНИJI 

фииансовых средств Частного сепора к решению lUC1)'альных задаЧ раз­

ВИТИJI иациональиоR экоиомики. Следствием такоА политики явилось по­

АВЛеиие см,;:uаниых ПО форме coбc11Iеиноети (государствеИI")-частиwx) 

ииcпnyrов в области реryлированИJIryристскоR деRТeЛЬИОСТИ. 

Например, во Франции вопросы реryлироВ8НИJI 1)1JIDMa ОТНОСАте!! к 
компетенции Мииистерства траиспорта и обшественных работ, в струк­
rype которого предусмотрены ГосударствеиныR секретариат по вопро-
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сам туризма и Управлеиие туризма. ЛИ органы курируют вопросы 
управлеНИJl и реryлироваНИJl 01расли, инвестироваНИJl и международных 

отношений в сфере туризма. 

Кроме того, существует еще целый pJlд органов, участвующих в 
управлении туризмом ((с правом совещательного голоса»: Совет по ту­

ризму при Министерстве 1р8Нспорта общecrвeнных работ, Французское 

агентство туристского инжинирннга и Национальный наблюдательный 

совет по туризму (маркетинговые исследо&aНИJI н статистика в туризме), 

Национальное агентство по отпускиым поездкам (социальный туризм), 
Национальный комитет по процветанию Франции (вопросы экологии и 

озеленеННJI городов). На региоиальном уровне действуют представители 
цен1ральной исполнительной аласти, решающие вопросы разВИТИJI ту­

ристской сферы и ПОДЧИНJlющиеСJl непосредственно префектам. Деятель­
ность этнх представителей направлена на координацию местных и наци­

ональных иницнатив, так как ПОЛНОМОЧИJI местных властей в области ту­

ризма достаточно велики. 

Продвижением образа Франции как туристского цеН1ра на междуна­

родном рынке занимаетеJl ассоциациJl ((Maison de la France)), возникш3JI в 
1987 г. в результате соглашенИJI о партнерстве между местными админи­

cтpaцIIJIМИ, туристическими фирмами, гостиницамн, админиc-rpaциJlМи 

объеКТОВ экскурснонного пока3а. В нacroJlщее вреМJI ассоциациJl насчи­

тывает около 800 членов. В штате ассоциации ((Maison de la France)) более 
200 СО1рудников, 33 его представнтельства работают в 26 странак мира. 

В Испании вопросами турюма ведает Государственный секретариат 
по торговле, туризму и малому бизнесу, подчиненный Министерству 

экономики. Кроме Государственного секретариата Министерству подчи­

НJlЮТCJI: ЦеН1р8ЛЬН3JI диреlЩНJl по туризму (административные вопросы и 

выработка общих направлений государственноЯ политики в сфере туриз­

ма); гостиничн3JI цепь ((Paradores)) (83 ГОСТИНИЦЫ, размещенные в здани­
JIX, преДCТaвJ\JIJOщих историческую ценность); два выстввочно­

конгрессных цеtпpа (в Мадриде и Малаге) и Испанский инcтmyr туризма 

((Turespac8»). 
ПОЛНОМОЧИJI Министерства экономики невелики. Такие важные 

функции, как лицензирование, сертификаЦИJI услуг, разработка стратегии 

развиТИJI туристскоЯ ИИДУС1рИИ, IlВJlJlIOТCJI прероПlТИВOIi местных вла­

стей. С целью коордннацин их деятелЬИОО'"1I в стране создан совет по раз­

витию туризма, в состав которого BXOдJIТ представители государственных 

органов власгн всех уровнеli и представители частного бизнеса. При 

этом, решенИJI Совета носят рекомендательный характер. 

Испанский институт туризма ((Turesp8C81) занимаетеJl привлечением 
иностранных туристов, осуществлJIJI рекламную деятельность и npoдви-
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жение испанских курортов за рубежом. ОргвннзaцIOl имеет широкую сеть 
информационных офисов в Испании и 29 преДСТ8Вительств в 21 стране 
мира. 

В Великобритании сферу 1)'Ризма возглавлllет Миинсгерство культу­

ры, зрелищ и спорта, которому ПОДЧИНllетсll орган, иепосредcrвeино ку­

рирующиli 1)'Ризм, - «British Tourist Authority» (ВТА). ВТА занимаетеll 

привлечением иностранных 1)'Ристов в ВеликобрlП"8llНlO и развитием 

виухреинего 1)'Ризма, 8 также коисультирует ПРВВитeлЬC"ПlО н другие гос­
ударстаенные учрежденИII по вопросам туризма. ЯвлllIIСЬ по организаци­

oннo-npaвoBoli форме Ч8СТИОпредnpниимaтem.cким инcтиryтoм, ВТА, 

иаряду с 1])8ДИЦИОННОIi деlПeЛЪНОСТЬЮ на зарубежных рыиках (распро­

стран,:ние информации 1)'Ристического содержанИII, реклама, участие в 

выставках), прсдоставлllет платные консалтинговые и маркетинговые 

услуги. организует выставки и семинары, осущеCТВЛllет разлнчные проек­

ты с участием иностранного капитала, издает и реализует путеводители. 

вндеофи.льмы и другую рекламно-информационную продукцию. В штате 

организации около 300 человек, из которых примерно треть работает в 
Лондоне, а остальные за рубежом в 26 странах мира. 

В Италии Департамеит по туризму входит в состав Министерства 

проюводственноli дeJlтeлЬНОСТИ. ОсН08ные функции Департаменra сво­

дllТClI к координации деlПeЛЪНОСТИ региональных туристских админи­

страциli, разработке нормативно-правовых отраслевых документов наци­

онального характера, исследоВ8НИJIМ и обработке статистических данных, 

8 также международнаЯ дeneльности (межправительственные соглаше­
HНII, ВЗ8ИМoomошеНИII с Международнымн ОрГ8НИ3aциllМИ И Европеliсхим 

Союзом). 

ПолномочНII местных 1)'Ристсхих админиcтpaциli в Италии также 

значительно расширены. Они ведают всеми вопросамн лицеизированиll 

1)'Ристскоli деительности на своеli террнтории, осущecтвJllllOТ классифи­

кацию гостиниц, имеют право продвигать н рекламировать своА регион 

внутри страны и за рубежом (рекламные меропрИIIТНII, участие в выстав­
ках н т.п.). 

Однако ведущВII роль в представлении Италии на международном 

туристском рынке принадлежит Национальному управлению по 1)'Рюму 

(ЕNIТ), основиыми фунхциами которого IIВЛJIJOТCII рекламно­
ииформациОННВII работа, маркетннговые исследоваиИII, коордннацИII за­
рубежноli деJI:-ельности местных туристских адмннистраций. '3 штате 
БNIТ 200 человек, в том числе СОТРУдНИк н 20 предстввительств в 16 
странах. 

На уровне отдельных стран создаюТСII и национальные ассоциации 

1)'Ристских aгeнrcтв. Крупнейшими национальными ассоциацИIIМИ ту-
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ристских агентств JlIIЛJIЮТСJl: Американское общество ryристских aгeкrOB 

(АС]), АссоциllUИJl бркrанских ryристских агентов (АБТА), Националь­

ныll синдикат туристских агентов Франции, Союз канадских l)'ристских 
ассоциа.циll (АКТА), НационалЬН8JI испанСК8JI ассоциаЦИJl, Союз немец­

ких бюро пугешествий (ДРВ), АвстралИЙСК8JI федерaцИJI l)'ристских 
агентов (А ФТ А), ЯпонсК8JI ассоциаЦИJI туристских агентств (ДЖА ТА). 

ВсемирноlI туристскоlI органиэauиеll в 1992 г. в Рио-де-Жанеllpo бы­
ла приюrra Программв действий по туризму на XXI век, к котороll присо­
еДИНИJDfСЬ 182 госу дllpCТllЗ. ОсИОВН8JI роль В реализации этоll ПРО'lJ8ММы 
ОПIOДИТСJl государственным органам по ryризму. ПРОf1>вммоlI деllствнй 

по 1)'рюму преДУсмо1реНЫ следующие основные задачн: 

• уменьшенне регламенmрующих экономических и других структур; 
• оценка ВЛИJIния развития ryризма на экономику, социальную и 

культурную жизнь общества, окружающую среду; 

• подготовка и обученне l)'PHCТCKOГO персонала; 
• долгосрочное планированне устойчивого разВИТИJl туризма; 
• обмен информациеll между развитыми и развнваюЩИМИСJl странами; 
• участие всех секторов общества в развитии l)'ризма; 
• концепЦИJI нового туристского продукта; 
• оценка результатов реализованных мер; 
• установленне партнерства в международной депельности. 
В рамках решенИJI глобальных проблем туризма государственные ор­

l1iны p83IIИЧНЫХ стран paзpaбaтwвaют долгосрочные ПРОf1>ВМмы развИТИJI 
национальной туристическоlI индустрнн, которые активно реалИЭУЮТСJl с 

использованием механизмов государственного ВЛИJIНИJI на эту сферу эко­

номическоlI деJl'reЛЬНОСТИ. 

ЭкономичесК8JI наука довольно длительное время не УДCJIJlЛа ДOC'nl­

точного вним8НИJI систематическому изучению туризма. Лишь в начале 

хх века в результате роста экономического значеНИJl туризма ВОЗННJ(JIа 
необходимость проведеЮIJI глубоких научных нсследованиll, стала фор­

мироваТЬСJl ннформациОНН8JI база н ПОI!ВЛЯТЬСJl научные труды. 

В современной научноlI литерarype различные аспекты развития 1)'­

ризма представлены в трудах таких как: известных зарубежных исследо­
вателеll, В.И.Азар, Г.АрчдеАл, М.Б. Биржаков, Дж.Боуэн, и.Беннет, 

И.Браун, Н.И.ВОЛОЩИН, Д.ДэВИдСОН, П.Гэмбл, Н.И.КвбуШJCИН, 

М.Касавана, В.Кастер, BA.KвapТ8.llЬHOB, Ф.Котлер, Дж.МеЙкенз, 

Р.МаАер, М.Оперм~, В.Ричард, С.Ю.Туманов, е.Шмидт н других. а"'а­

ботах этих авторов определены общие основы теоретического подхода к 
проблеме, в также многие коюсретные и практические ее аспекты. 

Вопросы развитИJI национального туризма рассмаТРИВaIOТCJI в рабо­
тах отечественных ученых: с.Агзамова, М.м.ирматова, Ф.к.КамиловоЙ, 
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Д.М.ли, Г.Г.НазаровоЙ, А.Ф.Саидова, А.А.Таксанова, Н.Т.Тухлиева, 

Б.Х.Тураева, к.Хасанджанова, Н.М.АбдусаломовоЙ, ч.к.Хусаиова, 

н.т.ФаЙ1ибаевоЙ, А.Н.Норчаева, О.Х.Хамидова, С.Р.СафаевоЙ, с.с. Ру­

зиева и других. 

Мощный поток экономической информации, свJIз3нный со сложно­

стъю и комплексностью 1)'ризма, вызвал иастоительную иеоБХОДИМОСТЬ 

ее иаучиой обработки, а 11IICЖе привел к тому, что pII3IIичным междуна­

родным организaII.ИJIМ пришлось решать проблему разработки соответ­
C11Iующей терминологии и определеиИII базовых поюrrиA. Прежде всего 

это коснулось определеИНR поНIIТИJI ""!)'Рист". 
Содержание ПОИRТИII ""!)'Рист" рассмаtpивалось на COBe1WiНWlX Меж­

дународного конгресса офицнальных -ryристских организаций в Дублине 

(1950 г.) и Лондоне (1957 г.), Комиссией по статистике ООН (1953 г.), в 

КонвеНl\ИИ ООН об упрощении таможенных формальностей в "!)'Ризме 

(1954 г.). Большое BIlItM3Hlle этому вопросу бы..,о уделено на первой Ге­

неральной конференции ООН по "!)'РИ1МУ И nyreшествиRМ, СОСТОlIВшейся 

в Риме в 1963 г. В результате бы.ло разработано совремеиное толкование 
термина ""!)'РИСТ" . 

Международные организации по "!)'Ризму, а Т8kЖе болЬШИНC11Iо 

стран мира до сих пор во многом используют терминолоnпo, разработан­

ную Римской конференцией ООН в 1963 году. 
Исходя из разнообразия форм "!)'Ризма, в настоящее время, согласно 

классификации Всемирной 1)'ристской оргаинэацни В качeC11le -ryристов 

(сам термин "!)'РИСТ от английского «touriSb) - т.е. ТОТ, кто совершает по­

ездку ради соБC11lенного УДОВОЛЬCl1lИII ИЛИ ДЛJI расширеИНR своего кpyro­
:юра появился эначкrельно раньше - в начале XlX века) признаютсJl сле­
дующие категории посетителей: 

• лица, осуществляющие поездКУ развлекательного характера или пу­
тешествующие по семейным обстоllТCЛьствам, по состоянию здоровья; 

• лиua, отпраВЛllЮщиеся на совещаИНR или в командировки, какого 
бы рода они ни бы.ли (научные, спортивные, административные, ДИПЛО­
матические, религиозные). Сюда ОТНОСlIТCя служащие международных 

органюаций, напpa.8JUlЮЩИеся в какую-либо сч>ану в командировку 
ограниченной продолжкreльности, не превышающие, как правило, один 

год; 

• лица, совершающие деловые п::здки; 
• c-ryденты и молодежь, прожИВiUoщие за границей, а Т8kЖе переме­

щающиесJl в перНОд каникул и ВЫПОЛНJllOщие временную рабо1)'; 

• пассажиры-участники морских КРУИ:ЮВ, причем даже в том случае, 
когда продолжительность их пребыванИII может быть более или менее 24 
часов; 
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• 1р8изитные пассажИрЫ, пересекающие С1рану, продолжительность 
пребывaюtJI которых не ОIJ!аничиваетсR; 

• члены эккnажей иностранных кораблей н самолетов, нахОДЯЩНХСR 
на ремонте или делающих остановку в какой-либо С1ране; 

• артнсты, находящнесR на Г8С1рОлRX В какой-либо C1p8Нe l . 
Исходя из общепризнанных международных подходов к оnpeделе­

нюо ПОНlП"ии "1УРиcr", в Законе Республики Узбекиcraн «О 1УРизме" эв­
креплено, что «1УРиcr - физическое лицо, осущеcrВЛJllощее путешеспие 
(1УРнзм) по территории Республики Уэбекиcraн или в дрyryю crpзну»2. 

При этом внимание специалистов привлекает проблема толковании 

термина "международный 1УРиcr". этот вопрос обсуждалСR на межпар­
ламеитской конференции по 1УРизму в Гааге (1989 г.), на международной 
конференции по cramcrике 1УРизма в Orraвe (199\ г.). ОбщепрИИlП"O, что 
«иностранный 1УРист» - это «временный посетителЬ», то ecrb moбoe ли­
цо, посещающее друryю страну, выехав из страны, в которой он обычно 

ПОСТОRИНО проживает, С moбoй целью, кроме осущecrвлении npoфecсно­

нальной депельнocm, оплачиваемо!! в посещаемой crpзне. 

В omошенин определении ПОИIIТИJI "1УРизм" отметим, несмотр" на 

продолжение изучении этого иалеНИJl, общее понимание этого термина в 

целом уже имеете •. По определенюо, ПРННJlТOму ООН в \954 году, «ту­
ризм - это активный отдых, ВЛИJlЮщий на укрепление эдоровЬR, физиче­

ское раэвиmе человека, СВJI3анный с передвижением эа пределы посто.н­

ного месп жительства». В материалах Всемирной конференции по ту­
ризму, проведенио!! ВТО в 1981' году в Мадриде, дано следующее опре­
деление: (<туризм - один из вИДOD ВIП1Iвного oтдыхв, представлllЮщнй 

собой nyтeШec11lии, совершаемые С целью познaниJ1 тех или иных райо­

нов, новых С1Р8Н и сочетаемые в Pllдe С1Р8Н с элемеlП8МИ СПОРТIl)· 

В 1993 году Статиcrическаи комиссии ООН ПРИНJIЛа более шнрокое 
определение: «1УРизм - это депельнocrь лиu, которые путешествуют н 

осушecrвлlllOТ пребывание в местах, находящнхс. за пределами их обыч­
ной среды, в течение периода, не превыwaющего одного года ПОДРIIД, С 

целью отдыха, деловыми и прочими ЦeJJJIМИ»3. 
дли классификации 1УРиcrической (рекреациониой) деllтeЛЬНocm 

сущеспуют разные подходы. Исходя из цели н основных мотивов 

путешествии, американСКИЙ ученый В. Смит опреДeJJJIет шесть категорий 

1УРизма: 

I Yearbook оfТourism SlaIiSlics, vol. 1,43 edilion. - Medrid: wrO. 1981. - Р 31-32 
, Закон РеспублИКИ УJбe.иCПUt "о туризме" IlВeдo .. ocrн ОлиR Мaжnиса РеспублИКИ У:Jбerи­
стан. 1999, JIIit 6.Cr. 
) Папир"н Г. А. Mell.ll)'Н8poдныe экономичес.ие arноUleНВ.· ....,.етиНг 8 туризме. - М.: Фи­
нансы н craтмстиц 2000. 
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• этничесЮlЙ; 
• культурный; 
• исторический; 
• ЭКОЛОПlческий; 
• рекреационный; 
• деловой. 
Украинский ученый Н. п. Крвчил предЛОЖИЛ несколько иную 

классификацию из шести видов туризма: 

• курортио-лечебный; 
• культурно-раэвлекательный (туристические путешествИJI, проводи­

мые с целью 03накомленИJI с историко-культурными, археоЛОПlческими и 

архитеК1урными достопримечательнOCТIIМИ; посещение музеев, 

карпfННЫХ галерей, театров, фестивалей, спортивных соревнований JI 

друrnx объектов культуры); 

• спортивный; 
• познавательно-деловой; 
• релИПlозный; 
• промысловыЙ. 
Российский ученый Н. с. Мироненко ПОдpa:Jделяет рекреационную 

деятельность по главному мотиву на сле.q;yюшие три основных вида: 

• лечебную; 
• оздоровительную и спортивную; 
• познавательную (природную, культурно-историческую). 
А другой российский ученый В. А. Квартальнов, рассматривая 

поведение человека в качестве ПОКУilателя туристского продупа, 

предЛ8Лlет lUIассифицироватъ рекреационную деятельность следующим 

оБРа30м: 
• ОТДЫХ, досуг, развлечение; 
• познание; 
• спорт и его сопровождение; 
• пвломничество; 
• деловые цели; 
• гостевые цели. 
Китайский ученый Ван Циишеи считает, что IUIвссификация 

реКреационной деятельности должнв быть многоуровневой и 

основыватьс:. на теории уровней потребностей Абрахама Масл<;·: 

• потребности первого, основного уровня представлены ландшафт­
ным ТУРИ1МОМ, удовлетворяющим потребности туристов в рознании 
природы и культуры; 

• туристические потребности второго, повышенного уровня направ­
лены на удовлетворение потребностей в развлеченИJlХ; 
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• lJIетиА, специальный уровень ryристическо!! поlJlCбности BКJIIo­

чает любование памятниками КУЛЬ1УРы, курортно-лечебную 
деятельность, отдых, участие в конфереиuИJIX, паломничество, научllыe 

экспедиuии и т. д. Прн этом ((историко-кульryрный фактор IIВЛJIетСII 

единствениой ПОСТОIIННОЙ аТlJlактивности во всех трех ypOBНIIX 

ryристическнх потребносте!!l. 
ОбобlШlJl вышеперечнсленные квалификации видов 1УРизма можно 

определmъ, что туризм может быть акти&lIыM или пассивным, 

внутренним и международным. По разным осноВIIИИIIМ ryризм может 
подразДeJlJlТЪСII на различные виды: 

• по цели поездки - на рекреационный, познавательllы,, научный, 

деловой; 

• по харакгеру оргаНИ38Ции н юrreнснвностн обслужНВIIННJI - на 
мановы!!, неорганизованный (самодеlтельны);; 

• по численности пyreшествующих - на lUlДИВидуальный, семейный, 

групповой; 

• по продолжительности rypa - на кратковременный илн долго­

срочный; 

• по возрасту турнстов - на детский, молодежныА, взрослый; 

• по способу передвнженИJI (виду транспорта) - на автотуризм, 
караванныА, морской Н речно!! туризм н др.; 

• по способу размещеНИJI - на стационарный и передвижной (круизы, 
туры); 

• по mrreнснвности туристской деятельности на ПОСТОIННЫЙ (кругло­
годичны)) Н сезонный (СВllзанный С определенным временем года); 

• по виду исполъэованИJI природных ресурсов - на развлекательны,, 

экологическиА, горный, водны,, олимпиАский, пешеходный; 

• по форме финансиро&aнИJI на коммерческий и социальный. (см. 
рис. 1.3). 

По другим основанИIIМ ryризм может подразДeJlJlТЪСII на другие 

виды. КлассифнкацИJI видов туризма необходима Д1lII разработки 

целевых и региональных программ, имеющих элементы национальных 

культур, дифференцирование экономических нормативов ДЛII разных 

регионов страны, учитывIoщих особенности экосистем разных 

территорий, культурно-эстетические и природно-климатическне условИII 

данного региона. 

В основе турнзма лежат две субснстемы: субъект ryризма и объект 
ryризма. Под субъектом 1УРизма понимаетСII участник 1УРистского ме­

РОПРИIIТИII или турист, который ищет возможности удовлетвореННII сво-

I См ")НЦНL10педlUl w ..... I Под ред. В А. KaapranъHoвa, И В. Зорин •.• М .. Финансы и 
C'ПI11tСТИIПI, 200 1. 
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их пmpeбностеА nyreм получеНИII специфических 1)'Риcrcких услуг. 
Названные услуги npeдOCТ8ВJШOТC1I объектом 1)'Рюма. 

,--___ J ICлaСС"IIК8Ц88 Т)1НDM8 

t----...,., по иrnJ'IНIDIY 
~ 

па cnoco6у пере­

»-

ICoциanыtwA 1 

~ 
ПО'lllCJl)')"I8й- ~ 
ниао8 ./ 

По opnIIflO8lllt­

OtntOII форме 
Нcopraнюо .... иwА 

Рис. 1.3. КлаССИФИJC8ЦИ8 1)'рlDма 

Под объектом 1)'рнзма понимаетеll все, что может cnrп. ДЛII субъек­
та 1)'PIfJMB (1)'рисп) целью nyтewеспИJI. Объект 1)'рюма (туристсКВII 
отрасль) включает в себll1JlИ осиовных компонента: туриcrcкиА регион 
(место), туристскую организацию и 1)'ристское npeДПРИIIТИе (рис. 1.4). 

Под 1)'ристским регионом следует ПОИИМ8-п. географическую терри­
торию (место, регион), которую гocrIo или 1)'ристскиА сегмент выбирает 
с целью путеmествИJI. Такм территорИJI содержит все сооружеНИII, не­
обходимые ДЛII пребыванИJI, размеwеНИlI, питaнИJI и орraиизации досуга 
1УРИСТОВ. Таким образом, регион представляет (.обоА единыА 1)'рнст­
ский продукт И конкурентоспособную единнцу. 

Рll3JJичaJOТ BlfY1PeHHHA (MecrHblA) и международнЫА Уурюм. Так, 
если междуиародныА 1)'ризм - ЭТО, прежде всего, COBOКYI1llOCТЬ экспорта 
и импорта туриcrичесlCНX услуг и в него ВkJlЮчаетеll квк выезд граждан 
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за пределы страны, так и прием ИНОС1р8ИНЫХ гостей, то внутреЮlий 

(меC11lЫЙ) 1)'рИЗМ поннмaerся как поездка внутри страны своих rpaждан 
(резидентов) и ИНОС1ранных (нерезидентов). 

~_Су6сис:тем" 

-~~~, 
Субъект туризма : Объект туризма 

+ 
г---т;';;-] ~..-

[-~- ' 

Туристский региои 1 
(место) 

Рис.. 1.4. Субснстемы "l}'PHJM8 

По определению КонфереНЦIIн ООН по торговле и развнтию ry­
ристскlUI индустрия - это совокупность npoизводственных и неnpoиз­

водственных видов ДeJIТCJIьности, участвующих в создании товаров и 

услуг Д1lJI nyтeшеСПlеННИJ(ов 1 • Таким образом, ryристичесКIUI НИДУСТРИJJ 
рассматривается С позиции экономической деятельиости. 

Такой же подход к данному термину В Законе Республики Узбеки­
стан ((О ryризме)), где ryристскlUI ИНДУСТРИJJ определяется как "совокуп­

ность ра3ЛНЧНЫХ субъеlП"OВ 1)'ристской деятельности (гостиниц, 1)'ри(;\,­

скнх комплексов, кемlПfНГОВ, мотелей, панснонатов, преДПРlIJП"ий обше­

ственного пнтatllU, транспорта, учреждений кульryры, спорта и других), 

обеспечивающих обслуживание 1)'ристов". Там же сказано, что субъек­

тами ryристскоА деятельности IlВlllIIOтся "преДnPИRТИJJ, учреждения, ор­

raнизaцни, эарегистриров8иныe В УC'f8Иовлениом порядке и имеющие 

лицензию на ОСУЩCC11lJJение деятельности, сlIJI38иноl! с предоставлением 

1)'ристских услуn). 

I Жукова М.А. Мене_кт в туриc:n:lO .. БIПНССС: )"ICбнос псх:обвс. - М .. ICИOI'YC. - 2005. -
С 10. 
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в туриcrcкой отрасли функционируют различные по фуикциональ­

НОМУ назначению организации. Так, одни из них предостаВЛlDОТ клиен­

там исключительно туриcrcкие услуги, а для других туризм - это одно из 
направлений их коммерческой деятельности. Соответственно, предприя­

ТИЯ, фирмы и организации, существующие только за счет туризма, име­

нуются ими туриcrcкими органЮ8ЦИJIМИ сферы первичных услуг. 
Однако имеется и немалое число предприятий, фирм и организаций, 

которые получают дoxoДbl не только от туриcrcкой деRТCЛЬНОСТИ. Оии 

удовnетворRЮТ лишь иекоторую часть такого специфического спроса, 

RВЛJOOТся туриcrcкими организ3.циIIыи сферы вторичных услуг, посколь­

ку туризм для них - лишь одии из многих источников существования 
(рис. 1.5). 

I 
1 

TYPIICТCKBt Пptllпри.,.u ~ 

н Туроneparopы и тур8ГСКТСП18 

f---I т раиcnopтиыс прсдnрlШ1lll 
сncциапьноro НZJнаЧСНКII 

r-l г~иыспрсдnp~~ 
ЧП~..;;;;;;;;,~ ~ 

[ ПрсдnpиJП1Ul питан .. 

ТрансПОIJl1lЫС nPCДnPIШ1lll 

общсro назиачсИИII 

ГП~~~~ 

Рис. 1.5. Классификации турис:тс:ких преДПРИRПIА 

УЧНТЫВaR все зто, можно говорить о щироком понимаЮlИ понития 

"туриcrcКaR индустрия", В котором оно ИСПOnЬЗУСТСII ДЛЯ определения 

всех предприятий, прямо или косвенно удоалетворяющих туристские 

потребности. 

Испonьзованv.е термина "индустрия туризма" в узком смысле 'lред­
полагает, что к и.-щустрин туризма относятся только те преДПРИЯfИЯ и 

организации, которые ориентированы на данный вид деятcnьности, т.е. 

Д1UI обозначения "чисто туристских предприятий". Такой подход охва­

ТbIвает предпрнития гостиничного и ресторанного хозяйства, туристские 

фирмы, предпрнития по производству и реализации товаров туристского 
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спроса, рестораны, кафе, магазииы rypистскнх товаров, парки отдыха, 
клубы, другие сферы, связанные с туризмом и отдыхом. 

Туроператор - это туристскВJI фирма (организация), занимвющаllСЯ 

комплектацией туров по договорам с поставщиками услуг и в соответ­

ствии с потребностями rypистов. Туроператор - это производитель ту­

ристского пакет8. Он занимаетСII разработкой туристских маршрутов и 

комплектацией туров, обеспечивает их функционирование, организует 

рекламу, рассчКТЬ/вает цены на туры по этим маршрутам, продает туры 

иапрямую rypистам или через посредиичество туристских агентств. 

Туроператор обеспечивает туристам разнообразие выбора rypист­
ских услуг И одновременно упрощает заказ оБСЛУЖИВВИИJI в других го­

родах и местностях, беРII зти функции на сеБJl. Туроператоры выполНII­

ют специальную роль в туристской ИНДУCЧJИИ, приобретвют туристские 

продукты (места в самолетах, комнаты в ОтeлJlх), формируют пакеты ту­

ристских услуг и продают их ПРIlМО или косвенно различным ПOJlьзова­

ТeJIJIМ (туристам). 

Туристское агентство - достаточно раСпpoc11)llненный вид бизнеса в 

rypизме. КонкуренЦИII подталкивает туристские фирмы к поиску своей 

ниши в турбизнесе при помощи приспособленИJI /( реальному спросу, с 
учетом различий между отдельными группами потребителей. Значитель­
HВJI часть туристских фирм действует как розничные rypистские 

areнтства, paбoтu с клиентами на ПРIlмyЮ. ТурНСТСКИЙ агент реализует 
rypистский продукт (и отдельные услути, например авиабилеты, номера в 

гостиницах) по реальным ценам туроператоров или производнтелей 
услуг. 

В туризме имеетеll ПОНJIтие и о турнстском продукте (турпродукте). 

Туристский продукт это совокупность предметов и услуг, 

необходимых ДJlJI удовnетвореНИJI потребностей турнста в период его 

туристского nyтeшествНJI. Турпродукт - комплекс услуг по размещению, 
перевозке, питанию rypистов, зкскурсионные услуги, а таЮkе услуги ГlI­

дов-переводчиков и другие услуги, предоставлJlемые в зависимости от 

целей путешествИJI. 

В Законе РеспублИkИ Узбекистан "О турюме" данный термин 

обозначен как "rypистские услуги». Туристские услуги - «ЭТО услуги 

субъектов rypистской деllТельности по размещению, питанию, ч>анс­

портному, инФОРмационно-реКЛaJllНОМУ обслуживанию, а также другие 
услуги, направленные 11'1. удовлетворение потребностеЙrypиста». 

В состав туристского продукта BXOДIIТ следующие компоненты: 

• тур - комплекс различных услуг (по размещению, перевозке, 

питанию, экскурсионные услуги и др.), объединенных на основе главной 
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цели путешествИJI и преДСТа8Лllемых по определенному маршруту и в 

определенный срок; 

• услуги, предостаВЛllемые оргаиизаЦИIIМИ и преДПРИJIТИlIМи социо­
культурной сферы, например: услуги театров, развлекательных центров, 

музыкальных шоу, парков отдых&, цирк&, музеев, выставочных залов и 

т.д.; 

товары, СОСТа8ЛlIIOщие спеuифическую часть турпродукта 

(открытки, буклеты, сувениры н др.), а также неспецифические дЛlI 
туристской индустрии товары (которые IIВЛIIIOТCII дефнцитными в местах 

ПОСТОIIННОГО проживаНИII туристов или CТOIIТ дешевле). 

1.2. Туриэм В Уэбекистане 

Туристскаи отрасль - одна из самых дииамичио развиваюЩИХСII в 

Уэбекистане. За годы неэависимости в республике ПРИНIIThI необходи­

мые меры дЛlI приоритетного и ускоренного развиТИJI сферы гостепри­

имства. В стране создана прочнаи нормативно-правоваи база разВИТИJI 

туриэма. Ее основу составЛllет Закон Республики Узбекистан от 1999 го­
да «О туризме». 

В данном документе определены . основные направленИII государ­
ственной политики в сфере туризм&, а именно: 

• развитие туризма и туристской индустрии; 
• обеспечение прав граждан иа отдых, свободу передвиженИII и 

нных прав при совершении путешествий; 

• рauиональное испольэованне и сохранение туристских ресурсов; 
• совершенствование нормативной базы в сфере туризма; 
• создание условий дЛИ туризма (экскурсиii) детей, молодежи, инва­

лидов и малообеспеченных слоев населении; 

• при влечение инвестиций в развитие туристской индустрии; 
• создание равных возможностей на рынке туристских услуг дЛlI 

субъектов предпрннимательской деllТельности; 

• обеспечен не безопасностн турнстов, защнты НХ прав, законных 
интересов н имущества; 

• организаЦИJI и развитие научного обеспеченИII сферы туриэма; 
• подготовка, переподготовка н повышение квалификации кадров; 
• развитие сотрудничества .; зарубежными странами и международ­

ными организаЦИJIми l . 
Задачи осуществлеНИII государственной политики и формирование 

национальной модели раЗВИТИII туризма возложены на Наuиональную 

I ЗакОIl РССllyUJlИk'Н VlбеКНС1311 H~ 830-1 01 20 ЗSlусга 1999 r ·О турюме"/1 ВеДОМОСТИ ОлиА 
Мв"",.с. Респуб".". V,бе"истан, 1999, х! 6. 
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компанию "Узбектуризм" (рис.I.6). Национanьна" КОМПВНИII координи­
рует дellТCJlЬHOCTЬ ryристических организаций республики, стимулирует 

развитие всех видов туризма, способствует притоку инвеcтиuиll в созда­
ние материanьно-технической базы и инфраструктуры отрасли, коорди­

нирует подготовку кадров в сфере ryризма. 

Н8циональнаll КОМП8НИ11 "Уз6elnyplDМ» 

---гт--. 

[ Ринон .. ,ьн .. с отдс.'СRИ8 

I 

~Хорсз .. скос arделснис 

РеnЮн8II ..... с arдeJlClIJUI 

I РсспуБЛИI<8НСкиА научНО-У"сбныJI 
ICOllcaдтIIНГО."Й IICнtp 

·УnPII8JIСИИС координвuи. Н И лицеюи· .] 
РО88ИИ8 • сфере 1)'JIIIЗ". 

Упpaancнис "cждyllвpoдIlЫХ C.II1CA·~ 
инlИ:C11IUИЙ 

ЦсИlJlllllЬИОС УПра8J1Cние днспtl'lери­
]IШDI И 06слу>кнванИ8 

Orдсл ~ОIlO"1IIUI И 8И8IIюа 

Orenи 

Рис. 1.6. Clllyk-ryР8 Н8циональиоR КОМП8ИИИ «Узбек-ryризм» 

Постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан 

N2 360 от 28 ШOЛJI 2004 года «О дальнейшем совершенствовании деитель­
ности Нациоиальной компанин «Узбектурнзм» определены следующие и 

основные задачи: 

• обеспечение проведеНИJI единой госу дарствениой полllТИXИ В сфере 
туризма; 

• ре8Л1DllЦИll государственных проl1'8ММ развlП1lJl туризма; 
• межотраслевu и межрегионanЬН8JI КООрДННIЩИII туристской деl-

телЬНtСТИ; 

• содействие формироваиюо иифраструктуры туристских услуг; 
• привлечение инвестиций в сферу турюма; 
• осуществление рекламно-информациоиной полиrики в сфере ту­

ризма; 
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• реализация комплекса мер по подготовке, переподготовке и повы­
шению квалнфикацин кадров ДЛII сферы ryризма, содействне развитию 

отраслевойryристской науки. 

В Узбекистане, расположенном в центре Великого шелкового пути, 

сосредоточено более 4 тысяч историко-архитеК1)'рных памllТНИКов. Здесь 
бережно сохраняетсll бесценное материальное и духовное иаследие. 

Древнне памlIТНИКИ ключевых 1)'ристических центров страны - Самар­

канда, Бухары, Хивы, Шахрисабза включены в Список Всемирного 

наслеДИII ЮНЕСКО. 

Республика Узбекистан - это не только благодатная зеМЛII с унихаль­
ными архитеК1УРНЫМИ памllТННками старины, живописной природой, бо­

гатой КУЛЬ1)'рОй проживаюшего здесь народа, но и страна, располагаю­

шая высокоразвитой инфраструК1УРОЙ 1)'ризма - современные отели, от­

вечающий международным стандартам гостиничный сервис, расширllЮ­

ЩИЙСII диапазон 1)'ристических услуг. 

Проводится реконструкция И обновление существующего гостинич­

ного фонда, приведению его общепризнанным мировым стандартам. 

Увеличиваетсll число новых комфортабельных гостиничных комплексов. 
Только за последние ПIIТb лет в стране введено в эксплуатацию 17 круп­
ных и средних отелей, а также 20 малых частных ГOC'ПIниц, проведена ре­
конструКЦИJI трех гостиинц В ШахрисаБЗе, Ургеиче и Ташкеите. В насто­
IIщее время в стране 163 ГОСТИНIЩЫ одновременно MOryr ПРИИIIТь 28 ты­
сяч гостей. 

Коренным образом улучшаются сервнсные услуги, ведетСII разработ­

ка новых 1)'ристических маршрутов, реt.онструкция и создание новых 

транспортных коммуникаций. Открытие высокоскоростного движеНИII на 

участке Ташкеит-Самарканд на современных поездах «Афросиl!б)) также 

направлено на увеличение потока 1)'ристов в страну. 

В наСТОllщее вреМII в республике действует 828 1)'ристских организа­
ций, 510 из которых осуществляют 1)'ристско-операторскую деятель­

ность, 3 18 ЯВЛlllOтся гостиничными хозяllствами. 
ПодаВЛlllOщее число 1)'ристских организаций - частные фирмы и 

агентства. Если в 1993 году на долю государственных учрежденнй при­
ходилось 96,7 %, а на дOJDO частного бизнеса - 3,3 % туристского продук­
та, то в 2011 году данный показатель Д1IJI rocyдapcтвeнныx туристских 
компаний состаmtЛ всего 2,7 %, а частного бизнеса - 97,3%. 

В 1998 г. в республике создана АссоцивцИII частных ryристических 
организаций, которая призвана содействовать развитию предпринима­
тельства в сфере ryризме, оказывать бизнесменам помощь и защиry, а 
также осуществлять мониторинг туристического рынка. 
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У жителей многих C'1JI3Н, особенно снг и Евросоюза, Южной Кореи, 
Японии, арабских государств неподдельный интерес к историческим па­
мятникам, самоБЫТНОЙ КУЛЫl'ре и быту узбекского народа. БлaroПРИJIТ­
ствуют практически круглогодичному приему гостей природно­

климатические условия, немаловажную роль играет и стаБИЛЬНaJI обста­

новка в C'1JI3Нe, мир И согласие в обществе. 

Растет поток иностранНЫХ 1}'ристов, посещающих Узбекистан, и со­

ответственно - вaJJI011IЫe ПOC"l)'мения. Так, за 2000-2011 годы сумма на­
JПOТИЫХ ПOC"l)'мениА от международного 1}'ризма возросла на 

270,0 %, а число посетивших Узбекистан увеличилось с 278,0 тыс. до 
431,0 тыс. человек в 2011 roдy (рис. 1. 7)' . 

01 

'~'~,1~ 1: l: ~~ 
ZCDI ' . 20IXI (. 2004 (. . lOD6 (. 2008 '. 

Ю1l ' . 
а Число MHocтp;IHHЫ. туристое (ТЫС .Ч@J1 . ) 

• 8аЛ00"'ЫI! I1CICТyI\МНИR ar М@lIIAvнароднorотури.ма (МJ1н.ДОJ1J1 .США) 

Рис. 1.7, Дииамика роста числа иностранныж туристов и 88ЛЮТ1lЫЖ 
поnynлениА от мncдyиародного ryризма 8 У:Jбекнстане1 

НацноналЬНaJI КОМпaииJI «Узбектурюм» активно нврашивает СО1руд­

ничество сведушими 1}'рИC11lЧесICИМИ оргa.иизawuми ыира, принимает 

участие в различных международных форумах, регущно Iыryпает с 

инициативами по углублеюпо сотрудничества в этом перспектнвном 

нanpввлеlDlН. В КОIПCКсте укремения взаиМОIЫГОДНЫХ связей С :Japубеж­

ными пapntерами заслуживает особоro IннманlU выокийй уровень 8З8И­

моотношениА, СЛОЖИВШИХСJl. между Узбекистаном н Всемирной 1}'рист-
ской организацией ООН. ., 
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Узбекистан с 1993 года ИВЛJIетси членом ЮНВТО. Республика стала 
местом проведении важных мероприпий в рамках и под згидой этой 

международной организации. 

Всемирной 1)'ристской организацией совместно с ЮНЕСКО была 

предложена концепции возрожденИII Великого шелкового пути. Первое 

заседание Всемирной Туристской Организации (ВТО) по развитию 1)'­
ризма на Великом шелковом пути было проведено в ОКТllбре 1994 года в 
столице Узбекистана - Ташкенте. На этом заседании представИТeJIJIМИ 

19 стран Великом шелкового пути была приНJIТЗ историчесКВII «Самар­
KaНДCKВII ДекларЗЦИII по Великому шелковому путю). 

6 ноибри 1998 года в Ташкенте на 155-й сессии Исполнительного 
Совета ЮНЕСКО по КУЛЬ1)'ре мира идеительности ЮНЕСКО в госу­

дарствах-членах была принита ТашкеитскВII декларации, подroтoвленнВII 

по совместной инициативе ВТО и ЮНЕСКО и провозгласившВII начало 
перехода во всем мире от кулы)'ры войн к КУЛЬ1)'ре мира. 

В древнем городе Хиве на совместной конфереиции ВТО и 

ЮНЕСКО по 1)'ризму и КУЛЬ1)'ре 21 апрели 1999 года была приНRТ3 
<СХИВИНСК8JI декларации «Туризм и сохранеиие культурного наследИII»), 

поддержавшаи осушествление международной программы "Куль1)'ра, 

духовность и 1)'ризм ради КУЛЬ1)'ры. Мира" и призвавшВII все государ­

ства-члены ВТО и ЮНЕСКО, а таюке другие международные организа­
ции и учреждении принlIТb активное участие в деле сохраненИII всемир­

ного КУЛЬ1)'рного наследИII человечества Д/IJI будущих поколений. 

28 октибри 2002 года в Бухаре, где проходило Четвертое междуна­
родное заседание Всемирной туристской организации «РазВИТИII туриз­

ма на Шелковом пути», была принита <сБухарскВII деклараЦИJI по разви­

тию туризма на Шелковом пут"'). 

Важным событием стало открытие в 2004 году в Самарканде регио­
нального офиса ЮНВТО, который призван координировать деитель­

ность национальных туристических организаций стран Великого шелко­

вого пути. В нем создана единаи информационнВII база, со6равшаи в себе 

цеиные сведенИII о достопримечательных местах и исторических памят­

никах этих государств. 

Очередное заседание Всемириой Туристской Организации ООН, 
которое состоилось 8-9 ОКТllбри 2010 года в Самарканде, дало новый су­
шественный толчок в продвижении бренда «Шелковый путь)) на миро­
вой 1)'рист, :'1еский рынок. ТУРИC"nlческой администрацией ~ 'збекистана 
совместно с ЮНВТО был выработаи «План действий по Шелковому пу­
тю), ПРИИllТbIЙ на заседании ЮНВТО «Развитие туризма на Шелковом 

путю). Данный План действий охватывает осиовные вопросы, связанные 
с туризмом на Шелковом пути и определиет стратегические виды дек-
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тельности в таких ключевых областях, как маркетинг и продвижение 

бреида ((Шелковый nyrЫ), иаращивание 1)'ристического потенциала и 

управление rypистическими центрами на Шелковом nyrи, облегчение 

путешествий по Шелковому пути. 

По инициативе Национальной компании ((УзбеtпypИЗМ» лучшие 1)'­
роператорские компании стран Шелкового nyrи объединились в различ­

ныe IJIУППЫ и ассоциации - ((Тhe Great Silk Road Tour Opera10rs Group», 
((Silk Road Destinations Group», ((Silk Road Tourism Аssоеiаtiоп» и другие, 
в которых участвуют rypистскне предпрИJIТИJI Узбекистана, Казахстана, 

КЫРn.l3СТ8на, Туркменистана, АзербаАджана, Грузни, Армении и других 
стран региона. 

ВсеМИРН8JI rypИСТСК8JI органи38llИJl ООН высоко оценивает веду­
щую роль Узбекистана в укреплении международного сотрудничества 

по развитию rypистической инфраструtпypы на Великом шелковом пу­
ТИ, провоДНМУЮ В республике работу по изучению и широкому распро­

страненюо богатого духовного и КУЛЬ1)'рного наслеДИII, реставрации и 

сохранению древних памllТИИКОВ и архитектурных комплексов. 

Ярким свидетельством широкого международного ПРИЗН8НИ1I эф­

фепивности оеущесТВЛllемых в республике комплексных мер по разви­

тюо rypистской отрасли IIВИЛоеь избрание 9 ОКТllБРII 20 II года Узбеки­
стаиа в члены Исполнительного совета Всемирной rypистской оргаии­

зации ООН от Европейской региональной IJIУППЫ на 2011-2015 годы в 
рамках работы 19-0Й сессии Генеральной Ассамблеи ЮНВТО. 

Больщое значение в Узбекистане придаетеll проведенюо меропрИJI­
тий, поеВllщенных развитию и совершенствованию сферы 1)'ризма. ор­

ганизуеМ8JI с 1995 года IIрмарка ((Туризм на Шелковом путю) IIВЛJlетСJl 
крупным международным форумом не только в Узбекистане, но и во 

всей Центральной Азии. 

В Узбекистане разработаны ПРОIJl8ММЫ адресных меРОПРИIIТИЙ по 
развитию rypизма и увеличенюо экспортного потенциала 1)'ристских 

услуг во всех регионах страны на 2011-2015 годы. В подготовке этих 
ПРОlJlамм - еднного комплексного, конкретного и подробного плана 

действий rypистскоro развИТИJI всех регионов страны на ближайшую 

перспеlПИВУ, ПрНИlIЛи участие центральные и местные органы власти, 

представители занитересованных мннистерств и ведомств Узбекистана, 

НацИОН8Т'-ной компании ((Узбепуриэм» и ее регионалЬЮ1е отделен "'1, 
экспертное сообщество и 1)'рбиэнес. 

:Лот своеобразныll план действий преДСТ8ВЛJlет собой комплексный 

и объемный перечень вз8ИМоевJlЗ8ННЫХ и подчиненных единой цели ме­

РОПРИJIТИй, имеющих конкретные сроки, исполнителей, объемы и ис­
точиики финансиров8НИJI. К его особеННОСТJlМ можно отнести то, что он 
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объеДИНllет программы всех регионов С1раны, как основных 1УРнстских 

цеН1рОВ и относительно развитых 1УРистских регионов, так И депрес­

сивных, с точки зренИJI 1УРизмв, областей У]бекистана. 

Программы, объеДИНJIющие самые разные мероnpИJIТИII, СВllзанные 

с основными видами и напрааленИJlМ туристской деительиости, - это, в 

частности, инвентаризациll историко-архитеln)'pНЫХ и других досто­

примечательностей регион&, развитие услуг гостиничного Х03llАства и 

туристской ИНфРllC1pуктуры, разработка предложений по новым и пер­

спективным видам 1УРистских услуг, меры по повышению экспорта ту­

ристических услуг, а также работа по подготовке квалифицированных 

кадров в сфере туриэма. 

В Андижанской области, например, в целllX о]накОlll.ЛенИII туристоа 

с ремесленным искусством и творчеством мастеров осуществлена ре­

КОНСТРУКЦИJI улицы ремесленников, пocJ1)oeны современные мастерские 

в национальном стиле ДЛII со]данИJI благопрИJIТНЫХ условий работы ре­

месленников и продажи их продукции. 

В Хорезме впервые на уровне региональных планов развити. ту­

ризма намечены меры по выходу местных туропервторов нв зарубеlКные 

рынки туризма путем открыти. npeдставительств в рце С1рВН. В част­

ности, в скором будущем местный 1}'ропервтор компаниll «Бек Тур» 

намечает продвигать региональный 1УРпродукт чере] свои представи­

тельства в таких городах, как немецхий Бонн и французский Лион. 

В Карахалпакстане ДЛII любителей ЭКО1)'ри:wа планируетСII со]да­

ние ЭКО1)'ристской инфрас1руктуры 8 зоне «Акча куш) Элликкалинского 
раАона, туристского комплекса и зтнографического парка в зоне У стюрт 

Кунградского райОН&, а тaKlКe разработка новых маршрутов, включаю­

щих посещение ПОПУЛIIРНОГО туристского объекта - бывшего порта 

Аральского МОрlI В городе МуЙнак. 

В Бухарской области, вокруг озера Девхона в Караулбазаре плани­

руетеll построить цен1р дли отдыха турнстов с ВО]МОlКносп.ю рыбалки, 

организована программа «Сатеl Safari)) - увлекательного путешествИJI 

на верблюдах. Комфортные УСЛОВИII ДЛII туристов будyr органнзованы И 
на территории экологического цеН1р8 «Джейран», где туристы смогут 

увидеть редкие виды животных. 

1.3. Туризм К8К экономичеСК811 деllтел .. нос:ть 

Экономика 1УРизма преДСТВВЛllет собой научную дисциплину, кото­

р811 исследует отраслевые вспекты экономических отношениА в этоА 

сфере деllтельности, а также процессы и IIвлеИИII, ПРОИСХОдllщие в пери-
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од производC11lа, формирования, обмена и потребления туристских про­

дуктов и услуг как на внутреннем, так и на внешнем рынке. 

Экономика туризма также имеет два уровня: 

• экономика туризма как межотраслевого КОМlUJекса социально­

бытовой иифраС1рУКТУРЫ; 
• экономика хозяйствующего субъекта (туристского предприятия, 

фирмы). 

Под организацией туризма как отраслевой экономической системы 

понимаетея сочетание структуры и способов функционирования ее эле­

ментов и подсистем. Структура туризма характеризуется составом ее 

элементов и способом их взанмодеЙствия. 

Организационная С1руктура представляет собой способ объедине­

ния структурных единиц элементарного уровия (туроператоров, ту­

paгeHC11I и т.п.), в результате которого образуетея иерархия туризма как 

отраслевой экономической системы. 

В организационной С1руктуре отрасли туризма можно различить 

социально-экономический, материально-вещественный, технологиче­

ский и информационный аспекты. 
Социально-экономический аспект организациониой структуры свя­

зан с формированием собственности на средства производства, с помо­
щью которых осуществляется функционирование турнзма. 

Материально-веществеиный аспект С1рУктуры туризма как отрасли 

преДСтaвлJlет собой совокупность производимых н реалнзуемых им ту­

ров, услуг и товаров. Эrот аспект характеризуется объемами реализации 
туристского продукта. 

Технологический аспект отрасли туризма представляет собой сово­
купиость конкретиых технологическнх процессов, связанных с произ­

водством, реализацией и потреблением туристского продукта. 

Следующий аспект организационной структуры туризма - инфор­

мационный. Чтобы справиться с управлением такой сложной системы. 

как туризм, необходима рационалыlвJl организация потока ннформации. 

В настоящее время поиятие «отрасль» постепенно размываетея. для 

рыночной экономнки характерно не столько развитие обособленных от­

раслей, сколько фуикционирование днверснфицированных межотрасле­

вых КОМlUJексов. Так как в туризме про изводятся и предметы потребле­

ния, и услуги, то можно сделать вывод, что туризм - это диверсифици­
роввин .. Ц межотраслевой КОМlUJекс социально-бытовой инфраС1рукту­
ры, который имеет производственные и неПРОИЭВОДC11leНh.bIе функции и 

представляет собой туристскую иНд)'С1рИЮ. Эro совокупность гостиниц 
и иных средC11l размещения, средств транспорта, предприятий обще­

ственного питания, средств развлечения, объектов познавательного, де-
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лового, оздоровительного и другого назначенНJI, организаций, осу­

ществлllЮЩИХ туроператорскую и турагентскую деllТельность, а также 

учреждений, предоставляющих экскурсиоиные услуги. ХОЗIlЙСТвенный 

процесс, протекающий в отрасли турнзма, Jl8ЛllетСII проюводственно­

обслуживающим процессом. 

В современном мире туризм: 

• имеет индустриальную форму; 
• выступает в виде услуг, которые не могут накапли88ТЬСЯ и транс­

портироваТЬСR ; 

• харажтеРИЗУСТСR высоким уровием эффективности и быстрой оку­
паемостью инвестиций; 

• RВЛЯСТСII пнонером хозяйственного освоеНИJI новых районов; 

• выступает как эффективное средство охраны природы и культур­
иого наслеДИR ; 

• совместим практически со всеми отраСЛIIМИ хозяйства и видами 
деятельности человека. 

По даиным Всемирного совета путешествий и турюма, если в 1990 
году доход туриндустрии составил 5,2% общемирового дохода, то к 
2010 году на доJUO туризма и индустрии путешествий ПРИlWIось 12,0 % 
мирового экспорта товаров и услуг . . Таким образом, туризм опередил 
объемы международной торговли продовольствием, текстилем и хими­
катами. Туристы расходуют 10,2% всех средств, которые тp8ТJIТCII миро­

выми потреБИТСЛJlМИ. 

В 2010 году экспортные постуnленИJI от междуиародного туризма 
составилн 919,0 млрд. дом . США (рис . I.8). 
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Рис. 1.8. Дниамика pOCТll числа туристов и дохода 
от турнзма в миреl 
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CeгoдНJI ryристскиА сектор приносит 5.0 % от мирового ВВП, 6,0 % 
от общего объема экспорта, создает одио рабочее место нз двенадцати 

как в развитых, так и развивающихся странах. 

По данным ЮНВТО, в 20]2 году рост количества международных 
ryристскнх прнбытнА на 3,0 - 4,0"/0 npeвысил ] ,О млрд. человек (в 20]] 
году количество международных ryристов составило 980,0 млн. человек). 

Известно, что доход от иностранного ryрнзма в развитых странах в 

два раза превыщает доход от ~еждународной торговли цветными и чер­

ными металлами. 

В настоящее время rypнзм стал одннм из эффективных средств по­

лучении валюты, причем в странах с развитой rypнстской индустрней 

вamoтные поcrynлення от международного ryрнзма зачасryю намного 

больще, чем от экспорта товаров. По оценкам некоторых экономистов, 

] 00 ryристов, иаходясь в среднем в течение ] часа в городе с развитым 
ryристнческим сервисом, расходуют не менее ] 75,0 долларов. Иными 
словами, пребывание одного rypиста в течение часа приносит доход по­

рядка 1,75 долларов. Для получении дохода, эквивалеитного тому, кото­
рый приносит стране один rypист, пришлось бы вывезти на мировой 

рынок около] 5,0 т. нефти или 2,0 т высокосортиой nшеницы. 
Таким образом, уже к концу хх века rypизм во многих странах 

превратился в важнейшую отрасль национальной экономикн, приноси­

щую orpoMИble выгоды. Специалнсты ЮНВТО счнтают, что объем по­
лучаемоli прнбыли от rypизма в lIeKOTOpыx странах конкурирует с таки­

ми отраслими, как добыча нефти 11 газа, а также производство автомоби­

лей. Во Франции, например, по размеру получаемого дохода ryрнзм 

обогнал автомобильную npoмышленность. 

В Греции, Италии, США, Франции, Испании, Египте и ряде других 

страи доЛJI ryристской деятельности в валовом национальиом доходе со­

CТ8ВЛJIет 15,0-35,0 %. Испании, иапример, в год получает от ryризма 
около 60,0 МЛРд, Италии - 35,0 МЛРд, Египет -17,0 млрд долларов США. 

Международный 1)'рИЗМ стал одним из главных элемеитов между­

иародного обмеиа уcnyгами. В современных условlUIX очень больщую 
роль стал Иf1!8ТЬ И местный rypизм, Т.е. пyrешествии f1!аждан по терри­

тории своей страны. К примеру, в США более 70,0 % всех rypистов со­
cтaвЛJUOТ местные жители, которые предпочитают отдыхать внутри 

страны. 

В целом же, 'как междуиародный, так и внутрениий 1)'ризм -raнo­

вится одним из важных факторов развитии национальной экономики, а 

также одной из высокодоходных отраслей экономики многих стран. В 

настоящее время около 125 государств считают ryризм одной нз важных 
отраслей своей экономики. 
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ТУРИСТСКaJI деJlтельность и ryРИСТСКaJI ИIIДYC'lpИJl во всем мире ди­

иамично развиваетс!! . По прогнозиым данным, несмотр" на ПРОДОJl)f(а­

ющийся мировой финансово-экоиомический крюис, тaKaJI тенденция 

сохранится и в дальнейшем (табл . I . I) . 

Таблица 1.1. 
Дииамика числеИИОC'ПI1УРИC'ПIческих посещеиий и их удельного 

веса в разреlе регионов мира' 

РепlOНЫ "нра ЧислеllНОСТЬ посещенн!! 

1950 r. 2020 r. 1950 r. 
Афрн;а- ------2(j- 77 ---3;"/Г' 

А",ерика 11 О 282 -1:-:9;-;,з0--+---:-::-:-
В0С10ЧН3А А1ИJ1 И Тихооке- 81 195 397 14,4 25,4 
анс.иЙ реntон 

~~~H~!~~~'-" - ' ''Г- 3~:~~f~S~Т ' 
Всеro 8 ",ире 565 1006 

_·t:-=t--!:~ -_ · 
1561 I 100 

_~.s-,-9 __ . 

~- I 
1,2 ~ 

100 J 
Наиболее посещаемые ryРИСТ8Ми страны мира - ФранЦИJI, ИсlWfИJl, 

США, ИталИJl, ВСЛИ1СобританИJl и Китай. Из общего числа Пoce'lЮlШИХ их 
туристов наибольшее число ПРИХОДИТСJl на ФраНЦИЮ (29 %), Испаяию 
(19 %) и США (18 %). В совокупиости - это дIIе трети посещений во всем 

мире. В целом же, стаrnсгика по туризму показала, что почти две трети 

туристов lПIJlRЮТCя выходцами из Европы, а мировыми лндерами в области 

туризма JIIIJIJIIOТCII Франция, США, Испания, Италия и Китай (рис . 1.9). 

l(иТ8Й1 · Q% 

_ .. -
, ...... " , 

CI...&JIII'· 18% 

ФР8НЧИ" -
2 _ 

исп .... и .. -, .. .... 
Рис. 1.9. Сравнительные ПОК81атели наиболее посещаемых 
1Уриствми стран мира (в ./. от общего числа междунаРОДНЫJl 

1Уристов )1 

I Д:utH .. e ЮНВТО 11 hnp:llw..w.unwto.org 
, Данн ... ЮIIНТО 11 hnp:ll"ww.unwto org 
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По WНeRIIIO Гeнepaлыюro l:eкpeт3pll ЮНВТО Т8IJеба рифам 1( I(ОИUY 
2012 roдa OJ1Н8 l:eДloМ8ll чacn. ~ 1е1olJUl nepec:eчет ICе..цунвродИWe 
rpallИUW ]8 ОДИН roд. Еще четыре МJIJlIUIap.118 совершат внутреннне поезд­

I(И на территории своих c-rpaн, а 1( 2030 roду па uифpa возpacrer до 1,8 
миллиардов "c:.дyJIIIPOJUIWX н 5,0 "lUIJПI8pдов .,ec11Iых туристов В roд'. 

дOXOllЫ ar туризма oбpa:Jyютcи В pe:Jyль-nm: 1)'pIICТCПDt расхОдов, 
I(оторые оnpeJle,lШOТC8 кв обшu сумма noтpeбlrJ'eJПoCЮIX рвс:ходов, 
npoIOIIOдRМЬDI пoc:enrreJJeМ В ходе его ПОС1ДаИ н npeБWII8ИIIII В месте 

назначениа. Турнстспе расхОДЫ UJUOЧaIOТ оnлaty: 

• 1I:0ICмep:вwx ооеэдоll:; 
• лаа:етов YCJI)Т на arдыx н туры; 
• резмещсиu; 
• ПIП1Ulllll И нaDllТl:oв; 

• ТPIIJICIIOP1a; 
• рекреациоНJlWX, II}'JD;l)lЖWХ и c:пopтиaнwx ВНАОВ ~; 
• потреБJlТelll,CQIX товароВ, OJIJIIOIЦIIXCI: ~ :шемекro., 

пytelJlCC11lЦ 

• .. eДllЦllllCКOl'O oбcлyJuoIaIon н JJp. 

ПеречllCJleинwe typНCТClUle PВC:XOJ1W OD3WВ8lOТ орвюе 8JIJIDIJIe на 

Эl[о_ижу, то ccn. :JКOIIOIoIII'I«D8 Jle:rreльнocn. tYPII3IO вносит ВIUI8JI в 
! CO]JUUIIIe RIIЦIIOIIaJlWЮro ДОХОJ18. 

1, Сфер8ми 8О3деlcпиs typ_ на XOllOJlD)' cтpввw н оБЩClt'ПlO В 
1\ цело.,.IIIJШOТCJI: 
\:, • ~ c+ePa--.Со:цание ~II:Оro npeДПРJIПD 

\ 

npнНOClП IIWJ'OJI,)', IJocIюJIыI}' ОНО Dpe.llocraaueт lUIIIe&'I'8III СВОИ ПРОJIYIПW 
- и УCJIYПI. рабочим н ClI)'JUDIIDI - -pвбoтнyJo llJIII1)' н JlPупte вИJIW вы­

/L'Iaт, UЦIIOIIeJI8If (ВlJвделЬЦIIII) - прнбыль, rocy.aapcтвY (репюну) -
налОПlиcбopw; 

• п0тpeбитeлw:u8 н JIOXOJ[1t811 cфepw. TypIDМ CI01,IICr новую форму 

\ 

П<1IpCбитem.c:1I:0ro спроса. Спрос туристов на ранообр83иые тoввpw н 
- УCJ1)'ПI спoc.oбcтlyет PDIII11IIO .,CCТlЮА DpOICblшneнвocnt. БJIIIro.upl 
, э'том}' раз8111111n"C11 производспо потрсбвrem.cux тollllpOВ и ПО8ЫJDaC'1"C1: 

t; уровень КIOКИ нвселеlПlll. 
l Бnaroдар8 typlDlol)' J8D1III8JOТCII .. ecntЫe npeдпрlllТR8, в ТOIOI 'DICIIC: 

i . культypвwc и pDlUleareJ1IoIIWe (wyзeи, BЫcтaJWl, .,емopиam.вwе 

;ОNПЛеIН· .... и ПIIUТИIIDI., шоу-б1DНCC, DIIIOБIOlleC), ~", В C8OIO оче­
дь. через вaлorooблоа:еаие DpIlJlOCП пom.зy perнoкy и .,ecntoмy ~ 

нюо; 

в.x"1IJII88 ~...-оон (ЮНВТО) --................ 1YJIID8 ..... 
ua _ .... nporвmw/llrlJv: 11www .,. ...... ian.ur. 
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• транспортные предnpllRТИЯ и фирмы (общественный транспорт, 
прокат ввтомобилеll, использование автобусоа под экскурсии, местиые 

авивкомпаиии в зиачнтельиой мере ориентированы иа доходы от туриз­

ма); 

• предпрllRТНJI, нэготаалнвающие сувениры, специальное туристское 
СИВРllжеиие и иародный промысел (проДУкIIИJI ЭТИХ npeДПРНJIТИЙ во всем 

мире в значительноlI степени ориентирована на '!)'ристов). 

Турнэм способствует притоку значительНbIX сумм иностранноll ва­

лlOТbl. Причем ПОС1)'nленне инocrpaнноlI вaлютw происходнт не только 

в виде оплаты 38 туристский пакет (тур), ио и в виде обмена денег в об­

менных nYHICТIIX туристского центра на повседневные траты туристов, 

оnла'!)' дополннтслbНbIX услуг и т. д. 

Турнэм создает структуру отдЫХ&, кOYOpU может бьггь использова­

на не только дnll туристов, но И 1IJIJI местного нвселеНИJl. ПОlIВЛенне но­
вых туристских uefП1Xlв сопровождаете. В03никновением сервисных, 

торговых и pa381Iекательных npeДПРНJIТИЙ, строительством дорог, ПЛII­

жеА, что положительно ВЛИlет на оr;pужающую инфраструJnYPY, а также 
на по1рСбительскиА рынок и другие сферы npeДnPlIJIЮfатem.cкоlI деи­
тельности. Раэвнтu туристскu нифраструК1)'РВ в том или нном регионе 

служит ПОD38телем УРОВИI ЖIDНИ ·"ecntого нвселеllИJl. Дею.ги, потра· 
ченные туриcтвwи в месте пребblll8llИJl, одновременно СО'1Д8ЮТ доходы 

Д/IJI C"q)IUIbl (региона) пребwвaнИl. 
Турнэм непосредc11leИllO участвует в СО3дании нациОНалЬНОГО дохо­

да страны. Совокупный вклад ТУРlDма в экономику страны вltJIIOчает как 

ПРIIмоlI, так и косвениыА вклад. 

ПрllМОС ВЛИIНие турнэма на экономику страны (репюна) - это резуЛЬ­

тат расходов туриста на noкynкy услуг и товаров 1)'pIDмa.. Деньrи., потра· 

ченные туриcтвwи в месте преБЫВ8ННR, C03д8lOТ доход, который ПРНВОДIfI 

К цепной pe8IЩИИ: расходы - доходы - расходы - доходы и т.д. КаждЫЙ1 

сум, 38p8бan.u1aeмыЙ на первом обороте cpeдCТ1l и rюлyч8eмый в виде до­
хода, снова уходит со счета Dpeдnpиn1U. TВКJDf образо .. , в реэульr.m: 
пс:рвичНbDI. доходов, полученных вслеАствие туристских рес:хОДО8, ВОЗНИ 

кают новые доходы, но уже 1ре11оих лиц, если Э11I лица выступают в ро.'II' 

постввпuuroв каких-либо товаров дnl туристского npe~. , 
Косвенный вlUI8д туриэма в ЭКОНОМИКУ страны ПРОlВЛRетсll в ~ , 

фекте повторсИИl 3IПpВТ туристов на покуmcy услуг и товаров в опре.lе 

лен~ BpeМl и в определеННОМ месте. Эroт з.."фект II83bI88eтCI «эффек 

МУ.1ЬТИ!L'lикацкИII или «МУЛЬТИIL'lИкатор». 

Понпие «мультнпшп:атор» (от лат. «muhirlicator» - «умножнте.1Ь' 
«умиожающий») "ВК ЭКОНОМНЧескu катеГОРИJI было впервые введен 
англиАским ЭКОНОМИСТОМ Р.Квном в 1931 году. В p8llII:ВX кеlнсиаНСКl)Г 
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анализа I в современной экономике под термином «(Доктрина мультипли­
катор8)' понимаете,. усиленное ВЛИJIние инвестиций на доход. Мульти­

плихатор - это соотношение отклонении от равновесного чистого нацио­

нального продукта (валового национального продукта за вычетом от­

числений на потребление капитала) и нсходного юмененНII в расходах 
иа инвестицин, вызвавшего данное юмеиение реального чистого нацио­

иального продукта. 

ДИНамика оборота туристских расходов в рамках мультипликатора 

предстввлеиа на рис. 1.10. 

г--

~ .. ~ 
.. !Н! 
" .. ;! 
~ i .. 
~ о ~ 
t: ~ I! 
~8.," 

111 
~~ i 
~ 

ДО_ОАЫ. ВWnllДlllOlЦИе и] экономического оборот. 

~ . 
: ~ 
~ .. 
~S 

Рис. 1.10. Динамика обоРОП1)'рнстскнж расаодов в рамкаа 
МУЛ~ТВlUIнкатора 

I КеАнс Д.М. ОБIUll пopu З8JUI1'OCТII, npDЦCJП'II R денег. - М: ПроIJlOCС, 1978. 
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При оцеике величииы rypиcrcкого МУЛЬТИШlикатора С учетом реко­

мендаций ЮНВТО целесообразно р8ССМ81рИВ8Ть следующие статьи 1)'­
ристских расходов: 

• размещен не; 
• питание; 
• транспортное обслуживание; 
• развлечеНИII; 
• рекреационные, кульrypные и спортивные меропрНllТИII; 
• покупки; 
• деловые поездки н Т.п. 
По определению амернканского ученого Х.Клемента, мультиплика­

тор - это годовой оборот 1,0 ДОЛЛ.США эвтрат rypистов, генерирующий 
экономическую деllТельность региона. Исходи иэ этого, эначение такого 

мультипликатора длII приведениых выше статей расходов при их обшей 

сумме 1000,0 долл.США представлено в твбл. 1.2. 

Таблица 1.2. 
I 

и --- ----------- ---- ------- - --- - ----- - ._- --- - --------- - - -

Вид турнст- Число оборотов расходов Сумма 
Величина 

СПlХ расхо· расходов, 
турнстскот 

дов 1 2 3 "4 , 
дом. 

мульти-

I11IИU11)ра 

Размещенне 250 2'0 178 112 64' 8545 342 
Ibrraииe 320 320 211 137 6ЗS 1051,5 338 
Транспорт-

,О 50 29 16.5 7,' 1В,О 3,06 
~~ - ---
РазалечеlllU 100 100 70,5 41,0 25,0 3365 3,36 
Прочие 30 30 16,5 9,0 4,5 90,0 3,00 
Веет 1000 1000 654 ~Q~- L l!3 3270,5 3~_ 

Действие мультипликатора доходов от туриэма можно показать на 
следуюшем условном примере. Группа иностранных туристов 1J)атит в 

одном из регионов страны на услугн 1)'рнстской фирмы Н на покупку 

товаров и услуг у других предпрИJIТнА определенную сумму. Деиьги 1)'­
ристов начннают полностью работать на экономику региона, когда 1)'­
PHCТCKВII фирма покупает местные (региональные) товары и услуги. 

Продавцы этих товаров и услуг, получив деньги от туристов, выплачи­
вают из них эвработную пла1)' своим работникам, которые, в свою оче­
редь, " !)aТIIT их на покуnкy товаров н ОПЛ81)' услуг и т.Д. 

По оценке экспертов, мультипликатор дохода от проиэводстаа услуг 

туризма существенно днфференцируетСII в зависимостнот страны или 

I к.,e .. elfТ Х. Будущее тури,м. иа Тихом океане и Дал.не .. Востоке. - М., 1961. 
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региона и составЛJIет от 1,2 до 4,0. Например, если мультипликатор ДЛJl 
того или иного региона равен 2,5, а первоначалЬНaJI инвеСТИUИJl в ту­
ристскую индустрию - 40,0 млн. сум., тогда прирост чистого наuио­
нального npoдукта от туристского обслуживаНИJl в регионе составит 

100,0 млн. сум. 
Экспорт туризма из страны означает активный туризм ДЛJI экономи­

ки данной страны, а импорт туризмв - пассивный туризм. Отношение 

между стоимостью туристского npoдукта, реализованного иностранным 

туристам в принимаемой стране, и стоимостью туристского продукта, 

реализованиого гражданами данной страны за рубежом, предстаВЛJlет 

собой туристский баланс данной страны. 

Сложной сферой JlВЛJlетСJl процесс формированИJI туристского про­
дукта и его последуюЩIUI реamtзаUИJl на туристском рынке. КажДaJI от­

делЬНaJI ТУРИСТСКaJI услуга (размещение, питание, экскурсии, транспор­

тировка, культурно-массовые меропрИJIТИJI и т. п.) сама по себе не может 

удовлетворить все потребности туриста. В ЭТИХ УСЛОВИJlХ возникает объ­

ективно необходимость кооперации различных туристских усдуг в еди­

ный комплекс, то есть создание туристского npoдукта, который JlВЛJlетси 

результатом усилий многих предпрИJIТИЙ и туристских ассоuиациЙ. Та­

КВJI необходимость предопределила в экономике туризма особую роль 

туристских органюаторов на туристском рынке - туроператоров и ту­

рагентов, через которых осуществляетеи фУНКЦИJI организаuии доведе­

ния туристского npoдукта до потребителя. 

Заключительное звено экономической системы туризма - это по­

требление туристского продукта. В этом npoцессе имеются свои особен­
ности. 

В обычном материальном производстве результат npoизводства (то­

вар) движется от места производствв к месту потреблении. В отличие от 

товарных и финансовых рынков ДЛJI потребления туристского npoдукта 

в целом или отдельных усдуг сам потребитель (турист) должен быть до­

ставлен в место npoизводства туристского продукта. эта особениость 

туристского потреблении вызывает npoизводный эффект - необходи­

мость индустриальной базы в местах потребленИJI туристского npoдукта 
(транспортных услуг, жили, пищеблоков, системы гостеприимства), со­

здания необходимыx условий ДЛJI лечении, развлечений, удовлетворенИJI 

потребности в новых впечатленИJlХ, а также наличИJI экологически здо­

ровой средр, безопасности и т. п. 

Другой особенностью потребления туристского продукта ИВЛJIется 

ограничениость во времени срокв пребыванИJI туриста на месте. Эта 

особенность туристского потреблеНИJI рождает интенснфикацию дей­
ствий туриста, что в свою очередь объективно вызывает необходимость 
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высочайшей организации производства туристских услуг, ЧIуда и 

управлеНИА в сфере l)'ризма. 
Некоторые виды l)'ристских услуг имеют неОСАзаемый, нематери­

альный характер. Потребитель туристского продукта не имеет возмож­

ности предварительно ознаКОМИТЬСА с качеством предлагаемых ему l)'­
ров и услуг. Например, рассказ экскурсовода может оказать на туристов 

глубокое эмоционвльиое воздействие, которое неЛЬЗА выразить матери­

альио, заранее предвидеть и испытать. Другие услуги туризма имеют 

материальный характер: были хорошо организоВ8Нbl доставка нв место, 

размещение, лечение, OTДblX и т. д. Но В том и другом случае специфика 
l)'ристских услуг СОСТОИТ В том, что они не существуют до их предо­

ставления. Иными словами, в туризме имеется неразрывнВА СВАЗЬ произ­

волства и потребленИII услуг. 

Туристические фирмы могут быть представлены различными по сво­
ей форме и оргаиизации предпрИJIТИIIМИ, НО к основным из НИХ ОТНОСЯТСА 

l)'роператоры, которые разрабатывают и осущестВЛJUOТ оптовую продажу 

туров, и l)'pareНТbl, которые реализуют эти l)'pw конкретным потребите­
ЛIIМ. Туроператоры ВЫПОЛИIIют функции организаторов И создателей 
КОМl1JIексного l)'ристского продукта Д1III f1)Yппового l)'ризма. Туропера­

тор отвечает за предоставление услуг, .. ,ключениbIX в турпакет, но воз­
можны случаи, когда он может предОСТ8ВЛIIТЬ эти услуги сам, IIВЛIIIIСЬ 

владельцем rocтиниц, рестораиов или ПОЛУЧВА эти услуги ОТ контрагеита. 

Турагеитства - это фирмы, приобретающие туры, разработанные 
туроператором, выпускающие на эти туры путевки и реализующие их 

потребителю. Турагеитство добавлАет к приобретенному туру стоимость 

проезда l)'ристов от места формирования группы до первого на маршру­

те пункта размещенИII, а также от последнего на маршруге пункта раз­

мещения обратно. 

Нв уровне отдельных СЧIан создаюТСА национальные ассоциации 

l)'paгeHTCТB. Крупиейшими иациональными ассоци8ЦИIIМИ турагентств 

АВЛIlЮТСЯ: Американское общестао l)'ристских агентов, Ассоциация 

британских l)'ристских агентов, Национальный синднкат туристских 

агеитов Франции, Союз канадских l)'ристских ассоциаций, Националь­

НВА испанСКВА ассоциацИII, Союз немеuких бюро nyтeшествий, Австра­

ЛИЙСКВА федерацИII l)'ристских агентов, ЯпонскаА ассоциаЦИА l)'рист­
ских агентов. 

Экономика l)'ристской фирмы - это совокупность факторов произ­
водства, фондов обращенИII и нематериальных активов, доходов (при­

были), полученных в результате реализации l)'ристскоro продукта и 

оказаНИА различных других услуг (выполнениых работ). 
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Стоимостнаи оценка акгивов и доходов туристской фирмы характе­

ризует уровень и масштабы ее развития. Последнее зависит от умения 

найти оптимальное соотношение между используемыми ресурсами, ко­

личеством и качеством реализованного туристского продуктв, с одной 

стороны, и объемом реализации туристского продуктв и прибылью от 

его реализации - с другой. 

Показатели финансово-экономической деJlтeЛЬНОСТИ туристской 
фирмы ВКJIIOчают: 

• объем реализацин туристских услуг ИЛИ выручку от реализauин 
услуг туризма; 

• показатели использованИJl рабочей силы (производительность Ч!У­
да, уровень расходов на оплату Ч!уда и др.); 

• показатели использования производственных фондов (фондоотда­
ча, оборачиваемость оборотных средств и др.); 

• себестоимость услуг туризма, прибыль, рентабельность; 
• показатели финансового СОСТОJlННЯ туристской фирмы (платеже­

способность, ликвидность, финаисовая устойчивость, валютнаи само­

окупаемость и др.). 
Orдельно выделяюТСJl показатели, харакгеризующие СОСТОJlиие и 

развитие международного турюма. К ним ОТНОСЯТСJl: 

• количество туристов, посетивших зарубежные СЧJЗны (определя­
етСJl по числу пересечений государственной Il>aннQbl); 

• количество туродней по иностранным туристам; 
• суммарные денежные зачJзты' произведенные туристами за время 

зарубежных поездок. 

В настоящее время многие cчJaны мира строят свою экономиче­

скую политику на развитии туризма. для этого они создают особо бла­

гоприятные условия, снижаи налоги, создавая свободные экономические 

зоны, упрошаи визовые формальности, реализуя крупные иациональные 

и интернациональные проекты, т. е. ИСПОЛЬЗУJl а основном методы эко­

номического стимулирования развития туризма в расчете на будущие 

поступления. Потому что туризм относится к числу нанболее эффекгив­
ных ИНДУС1риальных комплексов, которыми нелЬЗJl пренебрегать, осо­

бенно при решении задач ускоренного роста экономики за счет ее С1рук­

турной перecЧJOАхи. 

1.4. Тури]м как рынок 

. Турнстский рынок предст8ВЛJIет собой систему I\fнрохозяйственных 
связей, в которых совершается процесс превращения туристско-экскур­

сионных услуг В деньги и обратного преврашения. Завершение этого 
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обмена означает захонченность акта товарно-денежных отношений, реа­

лизацию стоимости, заключенной в ryристском продукте, И обществен­

ное признание его потребительской стоимости. В результате обеспечи­

вается нормальный ход общественного воспроизводства, ПОIlВ1UlЮТСJl и 

накanливаюТСJl денежные средства ДЛJI развИТИJI туристской индустрии 

(рис. 1.11). 

Н81)1I8Льные ] I Тренспортиыс 
ресурсы ~cypcы 

----..;;::-
ГК;;'1)'JIН~ рссурс:ы ' 

Инфреструхтура 

TyponcpIIТDJIЫ ~ 

u ----, 
Typarcнтw ~ 

11 

Рис. 1.1]. Функционнрованне 'lYристского рынlCJI 

в качестве основополагающих функций туристского рынка можно 
выделить следующие: 

• реализацИJI стоимости и потребительской стоимости, заключенных 
в ryристском продукте; 

• оргаиизация процесса доведения ryристского продукта до потре­
битеЛJl (ryриста); 

• экономическое обеспечение материальных стимулов к 11'уду. 
В процессе выполнеИИJI ryристским рынком первой функции про­

исходит движение стоимости, которое О11'ажаетсJl посредством обмена: 

деньги - туристский продукт. Завершение этого обмена означает закои­
ченнOCTh акта товарно-денежкых отношений, реализацию стоимости, 

зак..uoченноЙ в ryристском продукте, И общественное признаиие его по­
требительской стоимости. В результате обеспечивается нормальный ход 
общественного воспроизводства, появляются и накапливаются денеж­

ные средства дЛя развития туристской ИИДУС11'ии. 

48 



ФункЦИJI органнзации процесса доведеНJfJI l)'Pистского продyrrа до 

потребитеЛJI осуществлиетси через создание сети турагентов и туропера­

торов 1/0 его реализации. 

ФуиlWИJl экономического обеспечении матернальных стимулов к 

труду З8JU1ючается в том, что в процессе обмена «деньги - туристский 
продукт)) на l)'Pистском рынке распределен не как необходимая фаза 

воспроизводства предстает в завершеином виде. У работников l)'Pист­

ской фирмы, получающих за своli труд денежное вознаграждение, со­

здаютси материальные стимулы к повышению качества и увеличению 

количестваl)'PИСТСКОГО продукта, производству его в соответствии с за­

просами потребителей. 

СтановлеlDlе рынка туристских услуг, коммерциализация туристи­

ческой деятельности привели к необходимости внедрения принципов 
маркетинга в деятельность туристических организаций. Логика разВИТJfJl 

рыночных отношеиий в ИНДУC'lJ)ИИ туризма приводит к постановке и 

решению таких задач, как изучение и сегментирование туристского 

рынка, количественная и качествеНН8JI оценка платежеспособиого cnpo­
са на туристские услуги, позиционирование, использование средств 

КОММУНJfl(аций и стимулирования сбыта. 
Но сфера l)'Pистических услуг в отличии от производства ие спе­

шила в npaктическом использовании маркетиига. Несмотря на ТО, что в 
экономике ряда стран сектор услуг стал npeвалиров8ТЬ еще в 1940-е ГГ., 

потребовалось зиачительное Bpeмw ДЛII того, чтобы маркетологи з8ни­

лись обсуждением и исследоваиием сектора услуг и природы маркетин­

га в этой области. Исследователи в сфере l)'Pизма отмечают следующие 

этаnw становлеиия маркетиига (табл. 1.3.). 
Туристский рынок характерlf.lУетси емкостью, уровнем сбалансиро­

ванности спроса и предложеНJfJI, условием реализации l)'Pистского про­

лукта. Емкость завнсит от объемов платежеспособного спроса населе­
нии, уровнн цен размеров l)'PИСТСКОГО npeДllожеиия. На l)'PИСТСКОМ 

pblIIKe сталКИвaIOТCJI спрос и l)'PистскиЯ продукт, которыЯ npeДЬJlВЛRет 
турист, и предложение туристского продукта, которое предOCТ8ВЛRет ту­

ристская фирма. 
В целом, с точки зреИJfJl маркетинга, рыиок l)'Pистических услут 

можно изобразитъ ках две относительно самостоительные, области: 
спрос и предIJожение. 

На практике оба рынка между собой тесно СВRзаны, и взаимодей­

ствуют в режиме резонанса, стимулируя, порождая, и определJlЯ струк­

туру и содержание, туристской индустрии и потребительского спроса. 
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Таблица 1.3. 
Этап ... СТ8иовлеИИ8 Mapкt'11lHГ8 в сфере 1УРизмаl 

1 Периоды 1. НlI3II8нис IIOнцспцин I Х8рактеристика 1УристсlOГО рынка 
19SO-C IТ, Прои1ll0дСТ8Сн.... Рынок ГОТОВ к ПОГJlощенИ1О IIJICДЛIU'8C .. оil 

196O-c IТ, 

0pHeНТ8ЦIIJI 

OpHeНТ8Ц11J1 на фи-

нансирониие и 

ОРnНln8Ц1ЮИНУIO ре­

стрУIl1)'pИ'J8ЦlOO 

--+-------

Н8Чало-
середин. 

1970-х IТ, 

Р .. ночнu oplleНТ8ЦIIJI 

продукции, сб"т не IlредCТ1lllJl8СТ особык 

проблем, перевсс СПроса над npeдло",~~~ .. 
ФоРМИРО88ННе массового ПРОЮ80ДС'ПШ и 
сб .. 'lL Д1UI "IOHвcIlo:PIIOl"O» ПРОЮВОДC'11lа 
1УРпродylП1l необходим .. каllитал И СООТ-
8CТC'ПIующие ОРnНЮВllIIонные СТРУКТУР" 

Во~ниDlOТ первые 1Уристские концеРН". 

~Т1IH"~!PJIICТ неэ~~~л~ 
Переход от рынп ПРОИ1ВОД~'lC1I1( р"нку 

noтpo6итcncА. Перевсс npeдJlO8ени., 118ча· 
JlО ориснтацни 1Урорганюациl ... Р"1Ю1I .. -
ВIП1IIIН1аЦIIJI 1Н8ЧИМOC11I маретинв, У сн, 

J!Cнис КОНllуренции ме"'АУ 1YJXIncparopaMH, 
Ull8Компaиuмн, Рыночнu ориеНТ811И8 

СВОдиn:ll 11 HHcтpyмeНТUl, CТ1IМУJlИРУIOЩИ .. 
c:&rr (реМ .... И мcponpaт1lll по с:6 .. 1У). 
Рыночн" IIOHЦCnЦIIJI "'11"0 npoюводнw~ -

1----.---. ~_ I то к Jzpoдuall" . _____ .. 
ОрисНТ8ЦIIJI ... РЫНОII начин_ С мо .. ента 
c:o:u.aнНII нового 1УРnPOдyll'Пi, тu: 11811 ре­
III8IOщим ДJIII успеха на рынке .aJ1IICТC. рас-

СередИН8-

1970-х П', 

начало 

1 980-х IТ, 

р"ночJIU ОРИСНТ8-
ЦIIJI 

Совре .. еННЫIl I MapIlCТ1lHГO_ 
этап орисНТ8ЦIIJI 

ПQ1н ___ III1OТpCБИttIUI и ревлН'J8-

. I ЦНII их .. npo.8l.....11Т8X и f~~ ._ 
Opn_ до_", бwn. nOJlНOCТIoЮ Ц8П­
тиpDlI8НII К IIOтребностам рын" И им .., 
ynpIIII.Мтw:a, 'Эro у.е IIC ТOJUoIl'O YДOllJlCТllO­
ренис ",сланиll н lIотребностсlllxrrpeбНТСJl8, 

но И 01l818НИС 118 NCГO .I!Т1I8НOГO и ЦCJle118-
I1p88JICННOГO 801дellcrallJl, МIpR'ПIIIГ 

.)'IПЩIUI1УРн~1I Opr8НlD8ЦJDl, C1JI8ТCГНII 
и 'Пi1lТ1l118 се IК8eДeНIIJI .......... Эro 11Cp­

CnCIlТ1lВНОС 11JI8НIIIIOII- И npol1lO1Нрова-

КИС, ОПиp8lOUICCCII на ~IIII рынка, 

продукт .. IIOКУIIIПМCII, ИCnOЛ .. 1Ониис 110 .. • 
ПJlCIICНIoIХ методов формироВ8ННII спроса и 
CТ1IМy JlИРОНИНII с:быТ8, oРИСНТ8ЦIIJI на това· 
ры «JlЫHO·;.lolI -ЮНЫ", УДОIUlCТВOpllЮЩиt' 

L-____ -L-. _ I ~M~~1I01ЦC1I5pe!ll'l 
Иэ зтого МО*НО CACn8Th ВЫВОД. что туристический РЫНОК услуг, КВК 

И любой другой, не имеет одинакОВЫХ IJОЭИIIИЙ, В его струlП}'pe можно 

I Jl(У'О18 М.А Менед>к .. еtп orypilC'1'C.o .. бonнесе учебное пособие. - М. кнорус, 200~ 
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выделить как рынки небольшого, так и крупного масштаба. Вот почему 
в маркетинге туристических услуг существует довольно много класси­

фикаций туристического рынка. 

Маркетинг в туризме означает комплексный подход к управлению 
производством, реализацией и организацией потреблеНИII туристского 

продукта, ориентироваlПfЫЙ на учет требований туристского рынка и ак­

тивное воздействие на спрос с целью расширении 06ьема продажи ту­

ристского продукта. 

По содержанию и особеНИОСТRМ маркетинговой деитenьности выде­
ЛIIЮТСII такие рынки, как: 

• целевой, где туристическое агентство, собираетСII осушествить или 
уже реализует свои цели; 

• бесплодный - такой рынок не имеет перспектив в осуществлении 
услуг туризма; 

• дополнительный, где дочерним npeДПРИIIТием осущеСТВЛJlетсll 

главНaJI часть услуг; 

• растущий - это рынок, который имеет реальную возможиость ДЛII 

роста продаж путевок; 

• npocлоечный - рынок, на котором встречаетсll чаСТaJI коммерче­

СКaJI нестабильность, но В нем имеЮТСII и перспективы разВИТИИ. Но во 

втором варианте есть риск стать бесплодным рынком. 
Анализ мирового туристического рынка ПОЗВОЛllет выlIВИТЬ следу­

ющие устойчивые тенденции (табл. 1.4): 
• медленно, но ПОСТОIIННО сокращаетСR ДОЛII Европы, как в количе­

стве принимаемых туристов, так и в доходах, прнносимых туризмом; 

• тот же процесс происходит в Америке, при этом особенно быстро 
идет сокращенне доходов, т. е. отдых в США станОВИТСII все дешевле 

отдыха в Европе, и это отражает целенаправленную политику американ­

ских туроператоров, пытаюЩИХСJl перехватить инициативу на турист­

ском рынке за счет Иf1>Ы на снижеиие реитабельности собственного 1)'­

ристского бизнеса; 

• очень быстро развиваетСII туризм в странах Восточной Азнн и 
Океанин. Эта «точка роств» мирового туристского рынка характеризует­

СII не только уникальными рекреациоииыми ресурсами и экзотнкой, но И 

высочайщим в мире уровнем сервиса. И все это на фоне более низкого 

УРОВНII рас:'"одов, чем в Европе и Америке; 

• Африка постепенно превращаетСJl из страны аысокодоходного 
злитиого туризма в страну самого дешевого туризма в мире. Поток ту­

ристов в Африку резко возрастет, если ПОВЫСИТСII качество услуг; 

• Средний Восток и ЮЖНaJI АЗИII ОТНОСИТСII К региоиам со слабо 
разаитой туристской инфраструктурой. Но, вндимо, в результате про-
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текциониcrcкой политики правительства Турции по развитию средизем­

номорского ryризма следует ожидать быстрого развития ryризма в этом 

потенциально богатом ryристском регионе. Близость Европы - основно­
го поставщика туристов, главные религиозные реликвии основных кон­

фессий мира, чистое Средиземное море, дЛительность ryриcrcкого сезо­

на - все это создает хорошие предпосылки дЛJI более активного турист­

ского освоеНИJl этого района. 

Таблица 1.4. 
Доля реПlОИОВ в общемировом Ч'риc-n:ком рыике 

(в 8/. от общего объема мирового рыика)! 

Регионы .. ир. 1985 г. I 1990 г. 1000 г. 1005 г. 
A~НJ(8 3,0 3,3 3,6 41 

~~кa 19,7 20,3 19,3 19,5 
Восточн8.1 Азна- 9.S 9 14,4 13,9 
Тихоокеанский реnюи 

Европа 64.8 61,8 S9 В S89 
Ближний Восток 2,3 20 2,2 2,7 
JOжи8.1 АзНJI 

-
0,8 

- OJ 0,7 08 

1010 г. 
4,7 
18,9 , 
19,4 

~2.4 

36 
1.1 

Функционирование ryристских фирм в рыночной среде объективно 

требует изучения закономерностей R" особенностей ryристского рынка. 

Эro означает, что cOBpeMeHHВJI экономика туризма должна охватывать и 

такой аспект, как всесторонний анализ спроса и предЛожеНИJl на турист­

ском рынке. Так как туристический продукт ПРОJlВЛJlетСJl в виде услуги, 

то необходимо и определить само понимание туристских услуг. 
Как отмечает известный американский специалист Ф. Котлер, спе­

циалисты, заиимающиесR маркетингом в сфере услуг, должны обращать 

внимание в первую очередь на четыре характерные свойства своего про­

дукта: иематериальность, неотделимость, нестабильность параметров и 

несохраияемость. Он же выделил четыре свойства продукта в сфере 
услуг (рис.l. 12). 

Специфика маркетинга в туристической индустрии, как разновид­

ности сферы услуг, определllетсJl характеристнками самих услуг и осо­

беННОСТJlМИ рынка услуг, его отличием от товарного рынка, которое со­
стоит в следующем: 

• услуга не существует до ее предоставлеНИR, Т.е. продукт создаетсR 
в процессе предоставлеНИR услуги, что делает невозможным сравнение 

ryристических услуг "вух конкурирующих фирм даже там, где ПРОДУК 

ты кажугСR идентичными; 

I Данные ЮНВТО 1/ hnp1/www.unwto.org 
, Котлер Ф., БоУ'Н Дж .• МеА_еНl Дж, Мар_етинr. [·остеприи .. стlO Тури, .. : Учебни_ дПИ "У'ОВ 
пер. с ВНГЛ. - 4-0 Иlд, перера6 и доп. - М ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - С 46 
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• предоставление услуг требует специальных знаний и мастерства, 
которые покупателю трудно оценить и понять. Высокая степень неопре­

деленности при предоставлении услуг ставит клиента в крайне невыгод­
ное положение, может вызвать у него чувство настороженности и подо­

зрения. Возможные пути повышения осязаемости услуг, снижения по­

купательского риска инеопределенности - это лицензии, сертификаты, 
рекомендации. 

Нематерuальность 

Услуги нельзя видеть, 

пробовать на вкус, 

ощущать, слышать, 

понюхать перед упо-

треблением 

Нестабнльность па­

раметров 

Качество услуг зави­

сит от того, КТО, 

когда, где и как их 

предоставляет 

Услyrн 

Неотделимость 

Услуги нельзя отде­

ЛIffЬ от ТОГО, кто их 

представляет 

Несохранвемость 
у слуги нельзя хра­

нить, чтобы зareм 
продать или исполь­

зовать 

Рнс.l.12. Основные свойства продукта в сфере услуг 

Определение маркетинговой стратегии туристского предприятия 

прющипиально зависит от конкретной ситуации, в которой оно находит­

ся. Поэтому, во-первых, требуется проведение глубокого анализа - теку­

щей деятельности туристского предприятия - ситуационного анализа. 

Ситуационный анализ основывается на результатах маркетинговых 

исследований. Их проведением достигается выявление рыночных воз­

можностей туристского предприятия, выявление его конкурентных пре­

имуществ. 

Конкурентные преимущества - это те материальныIe и нематери­

альныIe активы, а также сферы деятельности, которые стратегически 

важны для туристского предприятия и позволяют ему побеждать в кон­

курентной борьбе. 

Материальные ( осязаемые) активы - это физические и финансовые 

ресурсы предприятия (основные фонды, денежныIe средства и т. д.). 

нематериальныIe (неОС·I{.заемые) активы - это, как правило, каче­

ственны�e характеристики предприятия: престиж, имидж предприятия, 

квалификация персонала и Т.Д. 

Нематериальными конкурентными преимуществами туристского 
предприятия могут быть: 
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• известное имя; 
• высокое качество оказываемых услуг; 
• индивидуальный контакт с клиентами; 
• ориентация на потребителя, его запросы и пожелания; 
• устойчивая клиентура; 
• действенная реклама; 
• благоприятные условия для продажи услуг; 
• квалификация персонала, грамотный менеджмент; опыт работы и 

т.д. 

Ситуационный анализ дает возможность оценить внутренние ресур­
сы предприятия, определить тенденции изменения внешней среды и 

степень адаптации его к этим изменениям. 

Ценообразование с ориентацией на уровень конкуреfЩИИ достаточ­

но характерно для предприятий, работающих в сфере туризма. При этом 

цены устанавливаются ниже рыночных, на уровне рыночных или выше 

в зависимости от требовательности клиентов, предоставляемого сервиса, 

образа продуктов, реальной или предлагаемой ответной реакции конку­

рентов. Отличительная особенность фирм, использующих данный метод 

ценообразования, состоит в том, что они не стремятся сохранить посто­

янную зависимость между своими ценами и затратами. 

В совокупности цена конкретного туристского продукта определя­

ется взаимным действием трех групп факторов: индивидуальных издер­

жек производства и сбыта, состояния спроса и уровня конкуренции на 

рынке. 

При разработке ценовой стратегии туристское предприятие должно 

использовать эти три метода во взаимодействии, поскольку ориентация 

только на один из них не способствует проведению гибкой ценовой 

стратегии и даже приводит к прямым или косвенным убыткам. 
Ценообразование на основе издержек (затратный метод) основано 

на калькуляции издержек производства, обслуживания, накладных рас­

ходов, желаемой прибыли. Оно часто используется теми предприятиями, 

которые стремятся в первую очередь получить прибыль от инвестиций. 
При этом выясняется нижний предел цены, ниже которого она не долж­

на упасть. 

Указанный метод ценообразования не принимает во внимание ряд 

важнL'х факторов: 
• уровень спроса .на туристский продукт; 
• чувствительность клиентов к уровlПO устанавливаемых цен; 
• уровень цен конкурентов. 
Затратный метод имеет и ряд преимушеств. 
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Во-первых, если ryристское предприятие может достаточно точно 

определить СТРУК1УРу своих затрат, то ценообразование на продукты 

значительно упрошается. 

Во-вторых, применение данного метода основными конкурентами 

фирмы создает условия для снижения ценовой конкуренции. 

И, наконец, в-третьих, у предприятий появляется возможность уде­

лять значительно меньше внимания колебаниям спроса на продукты 
(конечно, если его уровень и без того достаточно высок). 

Ценообразование с ориентацией на спрос ориентируется на изуче­

ние желаний потребителей и установление цен, приемлемых для целево­

го рынка. Данный метод применяется в том случае, если цена является 

решающим фактором в приобретении туристского продукта клиентами. 

При этом выявляется потолок цен - максимальная сумма, которую по­

требитель будет готов уплатить за данную услугу. 

Использование указанныIx выше методов позволяет определить ис­

ходную цену ryристского продукта. Однако окончательно установлен­

ная цена может существенно отличаться от предлагаемой заранее. Это 
обусловлено выбором фирмой той или иной ценовой стратегии. 

Для успешного ведения туристской деятельности фирмам рекомен­

дуется сосредоточиться на определенном круге потребителей туристско­
го продукта и строить свою политику, чтобы наиболее полно удовлетво­
рять все потребности именно этого узкого сегмента путешественников. 

Поэтому проводится сегментация туристского рынка. В основе сегмен­

тации лежит стремление фирм получить многополъное положение на 

всем рынке или на той его части, которая наиболее предпочтительна с 

точки зрения её производственных, финансовых возможностей и сбыта. 
В туризме существует тенденция выделения относительно однород­

ныIx сегментов по возрасту потребителей. Сегментация имеет огромное 
значение для турфирм, так как позволяет: 

• повысить конкурентоспособность турпродукта и его производите­
ля, эффективность хозяйственной деятельности; 

• лучше удовлетворять нужды и потребности ryристов путем боль­
шего соответствия турпродуктов желаниям и их предпочтениям; 

• более четко и направленно осуществлять маркетинговую политику. 
Работа по сегментации рынка должна проводиться непрерывно и 

постоянно в связи с изменениями в конкурентной среде, во вкусах, же­

ланиях и предпочтениях потребителя-ryриста. 

для успешной сегментации туристского рынка, необходимо со сто­
роны туристской фирмы предпринимать определенные шаги по исполь­
зованию тех критериев, которые бы позволили фирме найти наиболее 
выгодную позицию на рынке. Исходя из этих соображений, предлагают-
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СII следующие критериев которые typфирмы MOryт использоваn. в про­

цессе сеneектации по своему усмо1реИЮО: 

• количественные f1IIIНИЦЫ - определаютсll. прежде всего. емкостью 

ceneeHтa, т. е. какой ryрпрдукт и по какоА цене может быть на нем реали­

зован. какое число peanьных и потенциальных потреб~еА имеетеll, на 
какой площади они про_ивают и т. п. Исходll из этих данных, typфирма 

должна определить. какие производственные мощности следует ориеити­

ровать на данныА сеneеит. каковы дол1КНЫ быть размеры сетн сБыт1l; 

• доступность сеneента ДЛII ryрфирмы, т. е. возможности ryРФирмы 
получнть каналы распределенИII и сбыта ryрпродукции на данном сег­

менте рынка. Собрав информацию, руководство rypфирмы принимает 

решение о возможности начаn. npoдвюкение своеА rypпродукции на 

выбранном сеneенте рынка илн ему еще предстоит позаботитьс. о фор­
мировании сети сБЫт8, имиджа rypnpoдукции, налlUКнвании отношений 

с посредниками; 

• существенность ceneeHтa, т. е. определение, насколько реальна та 
или инu группа потреб~еА-rypистов, насколько она устойчива по 

основным объеднНIIЮЩИМ признакам, не распадаетсll ли она, в против­

ном случае можно попасть в сеneент, где конкуренты имеют прочные 

позиции, или предложить rypпродукт с нечеткими адресными признака­

ми, который не будет признан п01Jleб.m:.л.ми. Руководству typфирмы в 
данном случае необходимо ВЫIIСНИТЪ, стоит ли ориентировать нв этот 
сегмент производственные мощности ИЛИ, напротив, надо их переориен­

тировать на другой рынок; 

• прибыльность сегмента. С помощью зтого крнтерИII опреДeлJlетеll. 
насколько доходной будет длII typфнрмы работа на выделениом ceneeH­
те рынка. Оценка, как правило, осуществл.ете. с помощью известных 

показателей: нормы прибы.ли, доходы на ало_енныА капитал и т. п. 

Иногда КРУПН8JI ryрфирмв руководствуетеll престижностью данного 
сегмента; 

• защишенность выбрвнного сегмента от конкуреиции - важно пра­
вильно оценить свои возможности в борьбе с конкурентами нв данном 
сегменте рынкв. Важно определить, JCrO может стать конкуреитом нв 

выбранном сегменте, каковы его сильные и слвбые стороны, кв ковы 

собственные преимущества в KOHкypelfГНOA борьбе и т. п. Получив отве­
ты нв все постааленные вопросы, оцеНl.:' возмо_ности OTHOC~ЬHO 

всей rypфирмы по всем критеРИIIМ, можно принимать решение того. 

подходит или нет данный сегмент длllryрфирмы. 

Например, по возрастным квтеГОРИIIМ различают три сегмента. ка­

торым должно соответствовать и разllое предложение ryристского про­

дукта: 
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• молодежный 1)'ризм; 
• 1)'рнзм среднего возраста; 
• 1)'ризм тperьeгo возраста. 
Молодежный туризм (до 30 лет) - это более дешевые путешествии 

с использованием менее комфортабельных среДС11l размещення н транс­
порта, веселый вечерннй отдых (бары, диско, дискуссионные клубы, 

встречи по интересам, лотереи, конкурсы и т. д.) Для этого сегмеита ха­

рактерна высокая 1)'ристская aJ\ППIнocrь в силу стремления молодых 

людей к общению, познанию и наличия свободного времени (например, 

каникулы). 

Для второго сегмента - 1)'ризм среднего, возраста (30-50 лет) -
характерно преобладание семейного 1)'ризма. В связи с этим необходи­

мо предусматривать возможнocrь использования детских площадок дли 

иrp, детских бассейнов и др. это особеино важно при создании турист­

ских комплексов в курортной местнocrи. 

Туристы средиего возраста пре.zn,явлlUOТ повышенные требоваиия к 

комфорту и удобству, содерЖlПeЛьиым экскурсионным проrpaммам, 

включаюшим ознакомление с объеIn1lМИ в соответс11lИИ с их професси­
ональными интересами. 

При разработке туристских YCllyr ДЛII этого сегмента необходимо 
исходить из того, что лица среднего возраста и есть экономически ак­

тивное население. их желание совершить туристское путешествие вы­

звано потребностью в отдыхе, cBr.JaHHoM со сменой обстановки. 
Туристским фирмам при организации маркетннта рынка целесооб­

разно использовать накопленный опыт в данном направлении. Так за­

служивает внимания опыт организauии маркетинговой деllтельности по 

привлечению туристов во Францию национальной туристского центра 

"Мэзон де ля Франс". 

Бюджет этого центра формируется за счет поступлений от Мини­

стерс11lа по туризму, а также многими французскими и иностранными 

туристскими и нетуристскими компаниями, работающими по продвюке­

нию французского 1)'рпродукта за rpаницей и заБOТllЩИХСII о положи­
тельиом имидже страны. К их числу, в частиости, ОТНОСИТСII авиакомпа­

нии "Эр Франс" и "Эр Интер", мэрия Парижа, "Америюн экспресс", 

"Шампань де Венож", профсоюз вниодельческой ПРОМWIШIенности, 
"Ланком", компании "Рено", ."Ситроен" и другие. Национальный иентр 

имеет свои представительства в 27 странах. Особеннocrью IIВЛllетсll ТО, 
что "Мэзон де ля Франс" предпочитает не расширять сеть представитель­

ств, а разнообразить их маркетинговую деительность. При таком подходе 

oтcyrc11lYeт риск, затраты минимальны, а прибыль максимальна. 
Главными направлеНИIIМИ деительности центра IIВЛЯЮТСЯ: 
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• деловое партнерство с представительствами национальных '1)'­

ристских организаций других cq>aH; 
• полнаll свобода деllТельности своих представитеЛl,СТВ за рубежом, 

которые работают с учетом особенностей рынка cq>аны, где они нахо­
ДIIТСJl. 

Маркетинг "Мэзон де ЛII Франс" учитывает все новые тенденцин и 

измененИII на 'l)'ристских рынках, предусмач>ивает наступательную 

конкуреитную борьбу и активную стратегию, предЛагая турпродукты, не 

уcryпаюшие главным конкурентам: Испании и Италии. С целью форми­

роваНИII спроса и стимулироваНИII сбыта ПРОВОДJIТCII рекламные компа­

нии в разных странах. Центр принимает участие в разнообразных ком­

мерческих меропрИlIТИIIХ, международных IIPMapKax, салонах, семина­
рах, биржах. 

Кроме того, каждое предcraвительcrво самОСТОIIТельно организует 

свои коммерческие мероПРИJlТИII. "МэЗОН де ЛII Франс" оказывает также 

воздействие на 'l)'роператоров , поБУЖДaJI их реализовывать турпродук­
ты по умеренным, разумным ценам, ПРНИИМaJI во внимание тот факт, что 
пmpeбители все более чувствительно реагируют на соотношение "КS'lе­

ство-цена" . 
Эксперты ЮНВТО следующим образом прогнозируют динамику 

разВИТИII мирового туристского рынка: 

• покаэатель приpocra объема усЛуг будет cocтaвmrrь в среднем 3,7 % 
в год; 

• рост будет доcтиrнyт в осиовиом за счет выездного рынка Азии, 
Среднего Востока, Центральной и Южной Америки и Европы; 

• наиболее блаГОПРИIIТные УСЛОВНII приема туристов сложаТСII в 
Азии, XOТl и все другие районы имеют средюою перспективу роста; 

• внугренний 'l)'ризм будет продолжать развиваТЬСII более высокими 
темпами; 

• дЛительный международный туризм будет расти быcq>ыми тем­
пами, нежели краткосрочный 'l)'ризм; 

• усилите,. ВЛНllиие на туризм внешних факторов: экономической 
СИ1)'ации, политической обствновки, УРОВИII безопасности путешествий. 

Значительное воздействие на туризм окажут: 

• система компьютерной резервации, технологическое развитие. со­
вершенствование авиаперевозок, элеКТРОННaJI ииформаЦИR, коммуника­

ционные систеl,:Ы; 

важным фактором разВИТИII 'l)'ризма станет социально­

демографическ89. динамика в различных странах мира; 

• возрастет роль маркетинговых исследований, регулирующих '1)'­

ристскую политику. 



Определенный интерес представтпот данные прогиозного исследо­
ванИJI по C'Jl)aH8M-лндерам выездного и въездного туризма в 2020 Г., 

преДC'1lWlенные в таблицах 1.5 и 1.6. 

Таблица 1.5. 
Страны - ПРОПlcnируемые лидеры ВЫe:JДиоro 'l)'РИJма в 2020 г! 

Стр8В. - пкr •• IIIВК ПРОПНIJ·РУ_ОС ПроПlОJ.руе .... 
_~.чест.о II_УН.РОД- lIOJl. р"нка, ·1. 

"УР.СТО. 
• ... DOCJl\OIt, "'~H. 

Г~Maн .. 163 S 102 
, 

ЯПOНlUl 141,' 8.8 
США I23,S 7,7 
KмтaJI 100,0 6,2 
&лнаобрlFnlDUl 96,1 6,0 
IФpaнцu 376 23 
HIU1qIJ\8IWI 3S,4 2,2 

кaнa.u 31,3 2,0 
P~ .. 30 S 19 
ИТ8JIИJI 29,7 1,9 

Таблица 1.6. 
С1]I8НЫ - прогвmнруемые ЛllJlеры neшиоro 'l)'plDMa в 2020 г.1 

ПponОUlруемос 
ПроПlОUlруе .... 1I0J1. 

етр... ке..~.чест8е apв6urвI, ....... р ... о, -t • 

КМТaJI 137,1 8,6 
США 102,4 6,4 
IФpuo.uta 93,3 ',8 I 

ИСПIIИJUI 71,0 4,4 I 

С.НПIR S8,3 3,7 , 
Иn."IJUI S2,9 3,3 
&лнаобрlП'8lllUl '2,8 3,3 
Маев. 48,9 3,1 
Росс .. 471 2,9 
ЧеXИII 44,0 2,7 

кu видно из приведеиных дIIнIIых, лидероМ выездного туриnIВ J[ 

2020 году будет Германц 163,5 МIUI. гpa:&ШIII котороА будуТ BЫeDaТЪ 
ежегодно за рубеж в Т)'pIICТ1IЧeCDIX целп:. СOO'ПIeтC'11IeНИО, ДЛII Японии 
этот noКll381'e.liь будет c:ocтaвлnь 141,5 клн. ЧC/I08еЕ, а ДЛII США - 123,5 

'д.нвwc ЮНВТО 11 hllpl!www._.orв. 
I Даинwe ЮНВТО 1/ hllpllwww.I8IWID.<q. 
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мян. человек. Особо следует отметить, что в число стран-лидеров выезд­

ного 1)'РИ1ма попадает и Китай - 100,0 мян. человек. 
Одновременно Китай будет принимать наибольшее число зарубеж­

ных 1)'Ристов среди других стран мира - 137,1 мян. человек. А если учи­
тывать и то, что Сянган, являющийся особой территорией Китая, по дан­

ному прогнозу посетит 58,3 мян. человек, то суммарное число зарубеж­
ных 1)'Ристов составит 195,4 мян. человек. 

Возрастет также число 1)'Ристов, посешаюwиx ClllA, - до 102,4 мян. 
человек, а также Францюо и Испанию - соответственно 93,3 и 71,0 мян. 
человек. Характерно ТВJ<же, что значительный рост зарубежного 1)'Ризма 

будет наблюдаться и в ТВJ<ИХ странах, как Мексика - 48,0 мли. человек, 
Россия - 47,1 мян. человек и Чехия - 44,0 МЛН. человек. В то же время, 
ТВJ<ие С1раны, как Италия и ВеликобрlПВНИJI, сохраняя высокие показате­

ли приема зарубежных 1)'Ристов (52,9 и 52,8 мян. человек соответс11lен­
но), в целом уже не будут занимать лидирующих позиuиА, что свидетель­

ствуют об юменении направлениости потоков зарубежных 1)'Ристов в 

различные регионы. 

Рост приема зарубежных 1)'Ристов имеет большое экономическое 

значение для принимаюwиx стран. В настоящее время для 83,0 % стран 
мира 1)'Ризм В настоящее время RВЛJIется одним нз ПЯТИ основных источ­

ников дохода, а для 38,0 % С1ран 1)'Ризм - это главный источник дохода. 

А налю, проведенный Европейской Комиссней, вЫJlВИЛ, что ДЛЯ 

60,0 % туристов культура RВЛJIетсll основным предметом, ннтересующим 
их в nyтeшec11lНJ[)(. Вполне закономерно, что 12-11 сессия ГенервльноА 
Ассамблеи ЮНВТО приняла решение о «Сохранении всемирного насле­
дия для нового тысячелетия». Ее участники выразилн убеждение, что 

международный 1)'Ризм, преДСТ8ВЛllЮщий уникальную возможность для 

взаимоаыгодного обогащения и распpoc;rpaнения культурных ценностей, 
IIВЛllетСII мощным фактором содействия диалогу цивилизаций. 

Сегодия разработаны и действуют сотни маршрутов на всех конти­

нентах. Однако однн из самых привлекательных и самый длннный в мире 

маршрут, имеющий ПРОТllженность 12800 км, - Великий шелковый путь. 
Уникальное куль1)'РНое иаследие, разнообразные виды искусств и 

1рaдиUИонных ремесел, менталитет народа, его фольклор, гаС1рОНОМИII и 

многое другое - конкурентные преИМУЩec11lа Узбекнстана на 1)'Ристском 

рынке. Среди других государств региона республика занимает лидирую­
щее положение на рынке поездо.: с кулыурно-познавательнымн целями, 

прllМО или косвенно CBII3ВHHЫX с бреидом Великого шелкового пути. 

По сей день сохранившие свое очарование Бухара, городское IIДpo 
Хивы - Ичаи-кала, темуридские шедевры Самарканда и Шахрисабза 118-

ЛЯЮТСII весьма драгоценным наследием, привлекающнм 1)'Ристов всего 
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мира. Принимая это во внимание, ЮНЕСКО, организациll ООН по во­

просам обраэованИII, науки и культуры, включила в список Всемирного 

наследИJI целый р"д УНИJ(альных объектов Центральной Азии, в том числе 

хивинский комплекс Ичан-кала, иcroрические центры Бухары, Самаркан­

да и Шахрисабза. Теперь они наХОдJIТCJI под защитой международного 

сообщества, которое окаэывает помощь в их реставрации и сохранении 

дЛlI грl!ДyЩИХ поколений. К примеру, ЮНЕСКО выделила 90,0 тыс. дол­
ларов США на консервацию исторических памllТников Чор-Минор в Бу­
харе и ТIIJIJ1I1-Кари в Самарканде. 

В наcrollщее BpeМII иа долю Бухарского, Самаркандского, Хо­

резмского регионов ПРИХОДIПCII 70,0 % всех НИОС1ранных туристов, по­
сещающих Узбекистан. 

Вместе с тем, Узбекистан располaraeт большим потенциалом раэви­

ТИII международного и виyrpeниего 1)'Ризма и в других регионах. Так, 

сейчас планируетеll создание материально-техиической базы туризма в 

Республике Каракалпакстан, в горных MeCТНOCТJlX Навои, Каттакургана, 

Карманы, Гиждувана, Вабкента. 

Второе направление - зто ФОРМИРОВ8Юlе Карши-Термезского регио­
на как центра историко-археологического туризма в сочетании с курорт­

но-оздоровнтельными вндами отдыха. По прогиозам, 5,0-10,0 % прибы­
ваюших в республику туриcroв пожелают посетить двнный регион. 

Дальнейшее раэвитие Джизакского и Ферraнского туристского реги­

онов как основных спортивно-оздоровнтельных и специa1lизированных 

(охота, рыболовство, горный, пешеходный, ландшафтный, познаватель­

ный и другие виды) центров туризма - третье направление. Эти регионы, 

по оценкам зкспертов, могут охватит 15,0-20,0 % всего потока туриcroв. 
Еще одно перспективное направление - активная реализаUИII турист­

ского потеНШl8Jlа Ташкентского региона как делового, коммерческого и 

развлекательного цe~ гостеприимства. Здесь ожидаетеll 10,0 % всех 
туристских посещений . 

Привлечение необходимых инвестиций, УСИ1lение ВИИМ8НИII к данной 

сфере, развитие и совершенствование инфраструктуры будет способство­
вать тому, что Узбекистан превратнтсll в наиболее привлекательный и 

востребованный международный туристский маршрyr. 

Вопрос., д.fIJI СII.МоnрotlерlUl: 

/. Перечислите основные этапы f nзвитUR туризма в мире. 
2. Что предусматривает t/Программа действии по туризму на ХХ/ 

век», nринятая ЮНВТО? 

, Джа.,НЛОI О. Основные направлен ... pe3IIИТIUI -rypю ... I Респy1SJt1W: У:обекистан /1 AlnyВnIr 
нме пробле .... 1}'Риз ... - 2010 (ЕаеroдиwА сборник научиw. ТРУДОВ). - T.201O. - CI49-150 
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з. Как трактуется "туристская индустрUR" в широкOJlf и узкOJIf 

смысле? 
4. Что включает основные наnpasленUR государственной политики 

Узбекистана в сфере туризма? 

5. Что предусматривает «План действий по Шелковому ff)lmu», 
npиНJIтый ЮНВТО? 

6. Охарактеризуйте ЭКОНOJIfику туризма как межотраслetJого KOJIf­

nле,,:са сочиально-бытовой инфраструктуры. 
7. Как функчионирует мupовой туристский рынок? 
8. Расскажите о nерсnективных нanравленU1U развuтUR туризма в 

Узбекистане. 
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ГЛАВА 11. ТУРИЗМ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ 

2.1. Основные управленческне категории "l)'ризма 

Туризм как объект управления имеет ряд присущих только ему осо­

бенностей l (рис. 2.1). 
,--------------------------------------------, 
Многообразие форм организации 1)'JJизма и сложности 

ct взаимосвязей между его составными элементами 

~ 
~ Трудноизмеримые цели 1)'JJизма 
\с 
Q 

~ Сильное влияние на 1)'JJизм со стороны заинтересованной 

; i ~кл=и=е=~===ь=I========================================~ 
; ~ Специфика 1)'JJистскоro продукта, его неотделимость от источника 

е: ct формировании 
... §' t ;... Внешние эффекты 1)'JJистского продукта как специфика 
Q 1)'JJистской индустрии 

= :1: 
~ Комплектность 1)'JJистских услуг 

~ I с5 b=:":J Сезонность, зависимость объема 1)'JJистских услуг от 
~ I ПРИРОДНО-КЛИМlП'Ических условий 

Рис.2.1. Особенности туризма как объекта управления 

~ 
] 

l 
Во-первых, это многообразие форм организации туризма и сложно­

сти взаимосвязей между его составными элементами. В Узбекистане 

большая часть туристских предприятий небольших размеров. Вместе с 
тем в туристской индустрии наряду с туристскими предприятиями име­

ются и государственные администрации, которые должны вписываться в 

единую систему управления. 

Туристская администрация выполняет функцию координирующего 
органа в программах развития туризма в регионе, стране и несет ответ­

ственность за результаты туристской деятельности. В таких условиях 

требуется стратегия развития не только региона, но и туристских пред­
приятий. 

Во-вторых, ТРУNюизмеримы цели туризма. Если туристские прt;д­
приятия в своей деятельности ориентируются на получение прибыли, то 
у туристских администраций существует другие цели. Они не могут 

I Кукушкин Н.И. Менеджмент туризма. Учебник. - Мн.: Новое знание, 2002. - С.42-54. 
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ориентироваТЬСII на получение прибыли: Как и moб811 некоммерческаи 
организаЦИJl, адМИНИC1l'ацИJI должна оценивать се611 по тому, насколько 

ей удается эффективно и с учетом потребностеll туристов привлечь к ту­

ристскоlI деllТельности различные преДПРИJIТИJI и предпринимателей. 

Вместе с тем и сама ТУРИСТСК811 администрациll может оказывать услуги, 

например, по разработке инвестиционных ПРО'1'амм, представительству 

интересов, маркетинry и т. д. 

B-1реТьих, сильное ВЛИJIНие на туризм со стороны заинтересованной 

клиентуры. Каждое туристское преДnPИJIтие осущестВЛJIет свою деll­

тельность в окружении различных занитересованных лиц и клиентов. 

Кроме того, внутри отдельных эаинтересованных '1'упп имеЮТСII свои 

интересы. Например, если крупные гостиницы, чвще всего, меньше за­

интересованы в предложении курортного сервис&, небольшие гостнии­
ЦЫ, живущие за счет приезжающих туристов, cтpeMIIТCII к тому, чтобы 

туристские организации улучшвли курортное предложение и проводили 

соответствующие меропрИJIТИJI. 

В-четвертых, важнеllшеll особенностью туризма как объекта управ­
ленИJI IIВЛllеТСII специфика туристского продукта, его неотделимость от 

источника формированИJI. Если товар в материальном виде (автомобиль, 
одежда, продукты и т. п.) существует независимо от проюводитeJIII, то 

ТУРИСТСК811 услуга (т. е. товар) неотделима от его источника ее созданиll. 

Поэтому в управленни туризма неизмеримо большое внимание должно 
удеЛllТЬC1I персоналу и регулированию межличностных отношениll. 

B-ПIIТЫХ, и внешние эффекты туристского продукта можно предста­

внть как специфику туристскоlI lDIдyC1l'ии. Специфика туристского 
продукта СВJlзана со спецификой туристского спроса. Спрос иа турист­

скиll спрос не однороден по следующим причинам: 

• ТУРИСТСК811 услуга неосllзаема, ее невозможно увидеть при заклю­
чении договора; 

• разнообразие потребнтелей туристских услуг, т. е. каждому типу 
туристов соответствует определеННЫIl тип туристского рынка; 

• доход - важнейший фактор, ВЛИJIЮЩИЙ на туристскиll спрос. Пу­

тешествовать может только тот человек, у которого ДЛII этого хватает 

средств. 

На спрос туристского продукта ВЛИJIет также C1l'yктypa семьи, воз­

раст, образование, пре фесСИlI, общественные факторы (экономичесК811 

ситуацИJI, эколоГИII туристского региона, УСЛОВИII жизни и т. п.). 

В-шестых, особенностью туризма как объекта управлеННII IIВЛJIется 

и комплектиость туристских услуг. Во время своего пребываиИJI на от­

дыхе турист получает услуги в комплексе. Туристское предложение ме­

ст&, региона, страны рассматривается как «коллеКТИВН811 продукция». 
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В-седьмых, как особеннОС1Ъ ryрнзма следует выделнть его сезон­

ность, т. е. зависимость объема rypистских услуг от npиродно­
климатических условнА. 

Элементами управлеНИII пронзводственно-обслуживающим процее­

сом в rypистско!! фирме IIвmuoТСII работннк, ОРУДИJl, предмет труда и ис­
поль.зуеМ811 теХНОЛОГИII. дли осуществлеиИII лроиэводственио­

обслуживающего процесса все его элемеlПЫ необходимо скоординиро­
вать. 

Тахим образом, управление туристской деительностью представлиет 

собо!! систему мер, направленкых на рациональное сочетание труда, 

средств и технологии в едииом пронзводственно-обслуживающем про­

цеесе туристско!! фирмы. Осиовио!! :J3Д3че!! улравлеНИJI туристско!! деJl­
тельностью JlВJJJlетсJl достижение целе!!, поставлеиных перед туристиче­

ско!! фирмой при наилучшем (эффекrивиом) использовании имеЮЩИХСII 
в наличии рвбочей силы, материальных, деиежных и информационкых 

ресурсов. 

Процесс улравленИII лредлолaЛICТ иаличие управлllемого объекта и 

субъекта (уПРlUlJЦющего органа). Эrо значит, что любаи ТУРИСТСК811 орга­

НИЭ8l.\ИJI представлиет собой eднн~o двух подсистем упраалеИЮl: управ­
лиемой и улрв.вляющеЙ. В обоих cnyчаих отиошенИII между уnpaвлиемой 

н управлиющей подсистемами - это В38ИМоотношеНИJI людей. 
Тахим образом, под объепом улравленИII следует понимать отдель­

ную СТРУ!'1УРУ 1Уристичеекой оргaнизauии либо органнзацию в целом, на 
которую направлено УпpaвЛllЮщее действие. Субъект управленИА - орган 

либо лицо, осуmecтвmuoщее управmпoщее действие. 

В СВJlЗи с этим одиа и та же CТPYk1YP8 туристской организации может 

быть и объепом И субьепом управленИII. К примеру, а ГOCt1UiИЧном 

комплексе улрв.вляющеЙ подсистемой JlВJJJlетсJl уnpавлеическнА алпарат 

во главе с дирепором, а управлиемо!! - отделы. В отделе в СВОЮ очередь 

УПРaвJlJlЮще!! подсистемо!! будет улравлеичеекиА аппарат во главе с за­

веДУЮЩИМ отделом, а упра8ЛJIемо!! - раБO'ПlИки гостиничного комплекса. 

В то же BpeМJI админнстрациJl (дирепор) трансформируетСII из УПРaвJIJI­

юще!! подсистемы в улравлиемую тогда, когда ВЫПОЛНllет приказы (ука­

занНII, раСПОРJlженНII, рещеННII), ПОС1)'пающне от выwсстоlIЩИX органов 

руководства (Национально!! компании «УэбеКТУРНЭМII или ее региональ­

ныx отделений). 
Объектом улравлеННII - туристИчееко!! органнэацие!! следует пони­

мать преДПРНIIТие, фирму, учреждение, ведомство и икые трудовые 

фОРМИРОВ8НИА. Из всего многообразИJl определени!! ПОНIIтие оргаииэа­
цки, в том чнсле и туристической, можно выдеЛИ1Ъ следующие: 
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• органИ"JaЦИJI как процесс, посредством которого создаетси и со­
храНllетси cтpyк-rypa управлиемой либо УПР3ВЛJllOщей системы; 

• организации как совокупность (система) взаимоотношений, прав, 
обиззнностей, целей, ролей, видов деительности, которые имеют место в 

процессе совместного труда; 

• организаЦНII как группа людей с общими цeлRМи. 
Чтобы считатьси органюa.uнеЙ, трудовое формирование должно от­

вечать следующим обllЗ3тельным треБОВ3НН11м: 

• наличие не меиее двух людей, которые считают себи частью :пой 
группы; 

• наличие, по крайней мере, одной общественно полезной цели (т.е. 
желаемого конечного состоиНИII или результата), которую принимают 

как общую все члены данной группы; 
• наличие члеиов группы, которые намеренно работают вместе, что­

бы достичь значимой Д)lJI всех цели. 

Туристские организации можно квалИфИWlpOвать ках (рис.2.2): 

• различные коммерческие инекоммерческие учрежденНII (фирмы, 
бюро, агектствз и т.п.), обеспечивающие подготовку и проведение '1)'­

РИСТСКИХ путешествий; 

• ассоциации, союзы и другие объединении, способствующие разви­
тию 'l)'ризма на нацнональном и международНОМ ypoBНIIX; 

• npaвктельственные учреждеННII, опреДeЛJПOщие государственную 
политику в области туризма. 

Различают три основные группы туристских организаций, обслужи­

вающих 'l)'ристов: 

• имеющие собственные либо арендованные средства туристского 
обслуживзНИ11 (rocтиннцы, рестораны, транспорт и пр.) и предлагающие 

потребителим комплекс услуг (так называемые 1)'роператоры); 

• посреднические - предлагающие услуги др. 'l)'ристских И Hery­
ристских (например, транСПОРТНЫХ) организаuий, то есть комnлеК1)'Ю­

щие отдельные услуги (так называемые 'l)'рагеиты); 

• клубы и другие объедНненИII любителей туризма, то есть объеди­
нении потребителей туристских услуг (ках правило, общественные не­

коммерческие организации, существующие на членские взносы, ассиг­

новании из общественных фондов, пowертвовании частных лиц, иногда 

на средства от собственных коммерческих меропрИIIТИЙ). 

Т"ристские организаuин можно различать и по РЩ' признаков. 
По форме собственности организвuии делllТСИ на государственные, 

МУНИЦШlальные, акuионерные, совместные, частные и иные. 

В зависимости от того, кто ЯВЛllетси собственником, различают гос­

ударственные и муниuипальные унитарные преДПРИIIТИЯ. Они действу-
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ют на основе устава, угвержденного собственником. им же назначается 
руководитель предприятия. В наименование унитарного предприятия 

включаются слова «государственное» или «муниципальное». 

I Классификации туристических оргаиизаций I 
n il il 

Обеспечивают подro- Оnpeдеmпoт государ- Способствуют развитию 

товку и проведенне 1)'- ственную политику в 1)'ризма на национальном 

ристических путеше- области 1)'ризма и международном уровних 

11 Н U· 
Туристические фирмы, Правmeльствеиные I I Ассоциации, союзы и -, 
бюро, агентства и т.п. учреждеиия друmе объедииения 

~ _00""""_' ....... _' __ -
I О ства 1)'ристскоro обслуживанИII - 1)'роператоры 

сновные f])УППЫ 

туристических органи-

заций, обслуживаю- N Посреднические - комплектующие отдельиые 

I щих туристов услуги - турагекгы 

I Объедниения потребmeлеR туристских услуг 1 
Государствеиные и муиицишшьиые 

I }'иитарные организации 

И Акционерные общества, общества с 
I Туристические ограниченной ответственностью 

ор"шm ..... по фор., r\j 
I собственности Совместные предприятия 

I Частные предприятия 

Рис. 2.2. Классификация туристических организаций 

в Узбекистане в сфере 1Уризма функционируют общества с ограни­
ченной ответственностью (O~O). Они создается на основе учредитель­
ного договора и устава. Учредители (может быть даже одно лицо) дела­

ют взнос в уставной капитал общества и определяют свои доли. Как сле­
дует из самого названия, ответственность членов общества ограничена, 

ее размер - доля в уставном капитале. Высшим органом управления яв­

ляется общее собрание членов общества, однако голосование осуществ­
ляется уже по принципу «одна доля - один голос». Собрание проводится 
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не реже одного раза в год, оно распределllет полученную прнбыль, со­
здает снстему управленНII обществом, при необходимости - BHOCIfТ из­

менении в устав. ДIlII повседневного PYKoBoдcrвa избир8еТС1I единолич­

ныli (директор, генеральныli директор) или коллегиальныli орган управ­

ленНII (правление, совет директоров). 

Разновидностью 000 IIВЛllетСII общеcrво с дополннтельноli ответ­
crвенностью. Его отличие заключаетСII лишь в том, что оно принимает 

на себll дополнительные обllзательства (как правило, нести oтвeтcrвeH­

ность в двух- или трехкратном размере доли участника и т.д.). 
Туристские организации создаЮТСII и в форме акцнонерных обществ 

(АО). Они также дейcrвуют в соответcrвии с уставом, а уставной капн­

тал создаетСII на основе распространенНII ценных бумаг, именуемых ак­

ЦИlIМи и предосТ8ВЛIlЮЩИХ их владельцу право на часть собственности 

органнзацин. Кроме того, владелец (акционер) получает часть прибыли 

общества, так называемый дивидеид. Акции имеют первоначальную 

стоимость (номннал), прнчем разлнчают два вида акций: обыкновенные 

и привилегнрованные. Дивидеид на привилегированную аlЩИЮ фикси­
рован, он устанавливаетсll в процентах к ее первоначальной стоимости 

и, естественно, мало зависlfТ от успешности деJlТельности общества, так 
как ее владелец получает доход в любом случае. Дивидеид обыкновен­
ноli акции MeНlleтCII в зависнмости от прибылей органнзации. Акционе­

ры Hecyr отaeтcrвениость в пределах стоимости акций. 
Высшей формоli управлении АО IIВЛllетСII собрание акционеров, ре­

шеНИII принимаютСII по принципу «одна акЦИII - один голос)). Как пра­

вило, собрание избирает орган коллективного руководства - совет ди­

ректоров, а повседневным управлением занимаетСII директор (генераль­

ный директор). 

Совместные предпрИIIТИII создаюТСII на основе вложении капитала 

отечественных н иностраниых партнеров, совместно осущесТВЛIIЮЩИХ 

ХОЗllйcrвенную деительность, управление организацией и распределенне 

прибыли. Создание совместных предпрИIIТиIi направлено на привлече­
нне в сферу туризма инвестиций, новых теХНОЛОГИIi, а также управлен­

ческого опыта, решение проблем конкурентоспособности на рынке. 

Организационнаи структура - один из основных элементов управле­
HНII туристской организацией. Она характеризуетсll распределением це­

лей и задач управлеНИII между подразделенИllМИ и работниками органи­

зации. По сути, ст::уктура управлеНИII - это организационнаи форма ~аз­

деленИII труда по ПРИНIIТИЮ и реализации управленческих решений. 

Под организационной СТРУК1)'рой управленИII необходимо понимать 
совокупность управленческих звеньев, расположенных в строгой сопод­

чиненности и обеспечивающих взаИМОСВIIЗЬ между УПр8ВЛllюшеli и 
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управляемой системами. Внyrpенним выражением организационной 

структуры управления JlВляетсll состав, соотношение, расположение и 

взаиМОСВIIЗЬ отдельных подсистем туристской оргаиизации. Она направ­

лена, прежде всего, на установление четких взанМОСВllзей между от­

дельными подразделениllМИ органнзации, распределение между ними 

прав и ответствениости. 

В структуре управлеНИII туризмом выделJllOТ звеныI (организации), 

уровни (CIyпени), управлеНИII и связи - горизонтальные и вертикальные. 

К звеньям управления туризмом ОТНОСIIТСII ведомства, оргвнизаuни 

и предпрИJIТИJI, а тахже их руководители, выполияющие 

соответствуюшне функции управления либо часть их. В основе 

образовання звена управлеНИII в туристической отрасли лежит 

выполнение организацией управления определенных функций. 
Устанавливаемые между этими органИЗЗUИllМи СВIIЗИ MOryт носить 

горизонтальный И вертикальный характер. 

Под уровнем управлеНИII туризмом понимают совокупность звеньев 

управлеНИII, занимающих определенную ступеиь в системе управления 

туристической отраслью. Степени управлення находится в вертикальиой 

зависимости и ПОДЧИНIIЮТСII друг дру!)' по иерархии: принимаемые 

решения на вышеСТОllщем уровне коикретизируются и реалИЗУЮТСII 

нижестоllЩИМ звеном. 

Управлеиие туристической отраслью реализуеТСII в рамках 

оргвниззционной структуры, включающей три уровия: 

• макроэкономическнА - высший уровень исполнительной власти, 

занимающеЙСII индустрией туризма в Республике Узбекистан. 

мезоэкономической уровеиь представлен региональными 

отделеиия Национальиой компании "Узбектуризм". 

• микроэкономический уровень - это органнзации туристического 

комплекса: производители услуг, а также оргвнизации - посредники в 

предоставленни услуг и поддеРЖивaIOшне туристскую отрасль. 

ИераРХИII управления - это инструмент дЛJI реализации целей ту­

ристской деllтeЛЬНОСТИ и гарантия сохранения системы управлеНИII. Чем 

выше нерархический уровень, тем больше объем и комплексность 

выполияемых функций, ответственность, ДОЛII стратегических решений 

и доступ к информаuнн. Одновременно раС1}'Т и требования к 
квалификации и ЛИЧНIIJI свобода в управлении. Чем ниже уровень - тем 

больше простота решен.й, доля оперативных аидов деятельности. 

Отсюда возникла пирамидалЬНIIJI структура управления организаци­

ей (рис. 2.3). 
Высший уровень управленИJI туристской организацией в условиlIX 

рыночной экономики - ЭТО собственники предпрИJIТИЙ или акционеры 
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(собрание акционеров), советы директоров (наблюдательные советы из 

числа владельцев) в лнце его председателя. этот уровень упрааленНJI 

обеспечивает Нlпересы и потребности владельцев rypистскнх 

предпрнятий, вырабатывает политику организации деRТeлЬНocrи и 

способствует ее прахтическоli реализации. для высшего руководства 

(тор management) характерны гибкость, предвидение, 

предпринимательство, новаторство, aдarmщIIJI кпеременам. 

Фуоо_&lD._ 

~ 

JI •• ее._ )'IIp8 .... e._ 

Рнс. 1.3. Основные уровни УПр8влеННII ~рнС1ТICOЙ 
орraИНЗ8цнеА 

Руководители средиего YPOBНJI управлеИНJI (Middle management) 
обеспечивают реализацию политики, разработанной высшим 
руководством, и отвечают З8 их выполнение. Специалисты, входящие в 

эту группу, имеют, как правило, широкий круг обязаиностей И обладают 

большой свободой ПРИНJIТия решений. Меиеджеры данного уровня 
должны знать научные методы принятия решения, социальную 

психологlOO, владеть инструментарием (методикой, информационными 

технологНJIМИ и т. п.), уметь мотивировать персонал. 

Низший уровень управленНJI в туристских органюаЦИRX • чаше 
всего младшие менеджеры, ответственные за доведение коикретных 

заданий до непосредственных исполнителей. Они обычно руководители 
малых групп, или менеджеры линейного управленНJI (supervisors). 

Организовать значит СОЗjJ.ать cтpyкrypy управления 

туристическим преДПРJ\ятием н обеспечить его необхолимыми 
ресурсами для нормальиой работы (финансы, персонал, материалы и 
проч.). Су шествует ряд принципов, которыми слецует 

руководствоваться в процессе выполнения организационной функции: 

• определение и детализации целей туристской фнрмы. которые 
были ВЫJlвлены в ходе lU1аннрованни; 
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• определение видов деllТельности, необходимых ДЛII достиженИII 
этих целей; 

поручение различных задач персоналу (разделение н 

специалнзаЦИII труда) и объединение их в УПРa&лllемые рабочие l1'уппы 
или подразделенИII; 

• координаUИII различных видов деllТельности, порученных каждой 
l1'уппе, посреДC11l0М УC11lновлеНИII рабочих взаимоотношений, включаll 
четкое определение того, кто осущеСТВЛJlет РУКОВОДС1ll0; 

• едННC11IО цели - каждый член органнзации раб01llет на общее 

благо; 

• рамки КОНТРОЛJl или менеджмента - каждый менеджер O1lIечает за 

УПРa&лllемое им число работников. 
Реалнзацию этих прниципов осуществлJllOТ через трн основных 

организационных процесса: 

• департаменталюацию - деление орraкизaций на ПОдра3делеННJI 

соответственно целям и стратеrиям; 

• делегирование полномочнА, что озна~ передачу задач н 

полномочий лицу, которое принимает на себll OТIIeТC11Ieниостъ за их 
выполнеиие. Orвeтc11Ieниость представЛJlет собой обязательство 

выполНJIТЪ имеющиесll задачи 1:1 O1lICЧатъ за их удовлетворительное 

разрешение. ПОЛНОМОЧИII предCТ1UlJlJlЮТ собой Оf1J8Ниченное право 

использовать ресурсы органИЗIЩIUI и иanpaвлятъ УСИЛИII некоторых ее 

СОТРУДИИIов на выполнение определениых задач; 

• разрабопсу КОlЩепции культуры организauии (корпоративН311 

культура). 
Формирование органюациониой (корпоративиой) культуры внутри 

органИ3IIЦИИ IIВЛllетсll не менее I18J1(ной фyнnutей организauии и 
характеризуетсll созданием едииого подхода к цениOCТllМ и цCJIJIМ 

организации, высокой чу&C11Iительностъю К измененlIIIМ рынка и 

требовaIOUlМ п01JlCбителеА, внедренlПO ДOC11lЖений научно­

технического про!J'CCC8. 

Организациониц культура представляет совокупностъ 

внyrpнорraиизauиониы:х ПРНИЦJUlOв и правил взаимоотношений 
работнихов, систему ценностей и убеж.аеииА, воспринимаемых всеми 

добровольно или в процес:се воспJIТ8ИИJI персонала. ОргаllИ33lDtОНН311 

культура задает пределы, в которых возмо.но уверениое ПРИИIIТИе 

решений uji каждом ю иерархических уровней, JIt>ЗМО.НОСТИ 

использованиll ресурсов орraиюaции в целом, OТIIeТC11Ieниость, дает 

направление· развИТИII, регламентирует упраалеическую деneльностъ, 

спосaбc1llyет идеlП1lфlWWИИ членов с органюациеЙ. 
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В управленческой практике rypистской оtpасли наиболее 

распросtpанеНblлннейнаи, функциональнаи, линейно-функциональнаи н 

матрнчнаи органнзацнонные cтpyкrypы. 

Органнзационные ctpyкrypw управлении во многих современных 

ryристских компаниих была построена в соответствии с принципами 
управлении, сформулированными еще в начале ХХ века. Наиболее 

полную формулировку этих принциnoв дал немецкий социолог Макс 

Вебер (концепции иерархической СТРУК1)'ры), которые включают: 
• принцип иерархичности уровней уnpaaлении, при котором каждый 

ннжестоищиА уровень контролируетси выwестоищим и подчиниетси 

ему; 

• принцип соопетспии полномочий и опетственности работнихов 
управленни Mecry в иерархии; 

• принцип разделении tpуда на отдельные функции и специализации 
работников по выполниемым функцним; 

принциn формализации и стандартизации депельности, 

обеспечивающий однородность выполнении работниками своих 

обизанностей и скоординированность различных задач; 

принцип обезличенности выполнении работниками своих 
функций; 

• принцнп квалификационного оТбора, в соответспии с которым 
найм и увольнение с работы производнтси В строгом соответствии с 
квалификационными требованиими. 

Наиболее распространенным типом такоll opгcтpyкrypы lIВЛJIетси 

линейнаи организационнаи структура. 

Линейнаи организационнаи ctpyкrypa управлеНЮI в организации 

отражает движение управленческих решеннй и информации, исходищих 

от так называемого линейного менедЖера, Т.е. лица, полностью 

опечающего за деи'rellЬНОСТЬ, как правило, неб01lЬWОЙ организации или 

СТРУК1)'рных подразделений ryристской компании. Это одна нз 

простейших организационных cтpyкryp управлении. Она 

характеризуетси тем, что во главе каждого струК1УРНОГО подразделении 

находнтси РУКОВОдИ'rellЬ, наделенный всеми полномочиими, 

осуществлиющий единоличное руководспо подчиненными ему 

работниками и сосредоточивающий в своих руках все функции 

управлении (рис. 2.4). 
сверху вниз», а сам руководитеЛЬ нижнего звена управленИJI 

подчинен руководителю более высокого уровни. Формируетси своего 

рода иерархии руководителей данной коикретной организаuни. СУТЬ 

такого управлении состоит в том, что подчиненные выполНRЮТ 

распорижении ТОЛЬКО одного руководители. 8ыwестоищнй орган 
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управлеНИII не имеет права отдавать расПОРlIЖенИII каким-либо 

исполнmeJlllМ МИНУII их иепосредственного начальника. 

r лииеАи •• --о-Р-"'.-и-нз-.-ц-и-о;"'-·-·-l 

L П-РУЮУР· ynраВJIе~и_. ___ .J 

Г~~УКО80дIПCJIL А ~ ГЛинеАиЫА pyкo~~] 

r ~I_ 
ИСIlOJlНИТeIlИ Г ИСПOJlииn:JJJI 

Рис. 2.4. ЛинеАиа. оргаИН:Jациоииа. П]lУКТУР. управлеии •. 

в линейной C1pYКlYpe управлеНИII решеНIU передаюТСII по цепочке 

« ЛннеЙИ8JI СЧ'Укrypв уnpaaленИII lIВЛJIетсll лоmческн более стройной н 
формально определенной, но вместе с тем и менее гибкой (табл. 2.1). 

Таблица 2.1. 
Преимущеспа и недостатки лииеАноА П]lУInYР'" управлени. 

Пре."'ущeer •• Недonaтк. 

• единCJ1IО и чeтxocrь • отсутсrвис звсньев по IUIвнироввнию И 
расПОРJl.дИТeльства; подготовке решений; 

• согласо8ВНИОСn действий • перегруэка информацией, миожество 
исполннтелсR; контаrroв с подчиненными. 

• простота упрввлсиНJI вышесто.щнми и с .. еиными 
• четко вырааенни O'Т'ВC1"rПIeнность; crpупурв .. и; 
• оперативность в npинпни решениА; • з8111уднительныc свкэи .. ежду 
• личин ОТ8CТCПlCиность РУIшводнтеЛ8 ИНСТВНЦIUIми; 

18 конечные результаты де.тельности • KoнцeнтpIIЦIUI власти в УПpв8Jllющей 
своего подрвзделеии; всрхушке 

• высокие ~вlUIИJI к руководителю, 
который доткеи быть подroтовлеи 

всесторонне, 'ПОбы обеспеЧИВ8n 
1ффеlCl1lвиое руховодСТ80 по вее .. 
ФункlIНJIМ 

Функцнональнаи организацноинаи C1pyкryPB управлеНИII 

осущеСТВЛlПOТC1I по линии двнженИII ннформации и управленческих 

решений С1рого по функцним управлеНИII. это :Jначm, что 
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функциональное управление осуществляется некоторой совокупнocrью 

подразделений, специализированных на выполнении конкретных видов 

работ, необходимых дЛJI ПРИНJIТия решений в системе линейного 

управления. 

При зтом выполнение отдельных функций по конкретным вопросам 
возлагается на специалистов, Т.е. каждый орган управления (либо 

исполнитель) специализирован на выполнении отдельных видов 

деIlтeJlЬНОСТИ. В организации специалисты одного npoфиля 

об-ьедииllJOТCЯ, как правило, в специализированные CТPYJn)'pHbIe 

ПОдра3деленИII (отделы) - например, отдел маркетинг, планирование, 

организаЦИII, МОТИВ8ЦИII, КОlfllЮль и т.п. Таким образом, общая задача 
управленИJI организацией, начиная со среднего УРОВИJI, делится по 

функциональному критершо. Orcюда и название - функциональная 

cтpyJnYP8 управленИII (рис. 2.5). 
Функциональное управление существует наряду с линейным, что 

создает дЛJI исполнителей двойное подчинение. 

гмe=~-I 

n 
[-ИСПОЛН~ 

~КЦИОR8Льи"орПUUD8ЦВОИ'" 
npуlП}1l8 ynpllll.llе&ИИ 

~спол~. J [ИСПОЛ~~Ь 

~ 
I МсНедЕр] 

П 
I ИСПОЛmпeл~ 

Кокqюль 

u 
г Meнe~ 

_П __ 
[ Исполшm:J1I 

Рис. 2.5. Фуик:циоиanЬИ811 оргаиизаЦИОИИ811 СТРУlП}1l8 
управлеиии 

Как видно иэ рис. 2.5, вместо универсальных менеджеров, которые I 
должны разбираться и выполНJIТЬ все фуНlЩНИ управленИII, ПОllВляется . 
штат специалистов, имеющих высокую компете:-щию в своей области и 

отвечающих за определенное направление (например, планирование 11 
прогнозирование, КОlfllЮль и т.д.). Такая функциональная 

специализаЦИII аппарата уnpaвленИII значительно повышает 

результативнocrь деllтeJlЬНocrи организации. 
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Как и линейlWl, функIDfоналыwl C1JIyктypa имеет свои 
преимущества и свои недостатки (табл. 2.2). 

Таблица 2.2. 
Преимущecrвa и недOC'Т1lТКИ функциоивльиой CЧlУКl)'РЫ 

управлени. 

П~."УШКТll8 Нцocr8Т". 

1---
• высоQ31 КOMneтellТllOC'no СnCЦИ&l1ИСТОВ, • чре1",ерн" 18Ннтсресованноcn, 8 
O11IeЧ&ЮЩИХ 18 осущеC11lJleнне ре8ЛН1IWIOI целеА И 18дач "СВОИХ» 

конкретных ФУНlщиli; подразделеннlI; 

• освобоJIIДение линеiiиых ",eнeД)IICpoB • трудности в поддер.ании nOCТOJlНИblX 
от решеНИ8 некотор"'х специальных B18IDIOCU1e1l "'ежду pIшIичны"ии 
вопросов; функциональны",и CJТY]kба",н; 

• cтaНД8pТН18ЦН.I, фор"'алИ18ЦН.l И • ПОJlaJ1CИИС тендеlUlИlI чре1мерноII 
nPOflla"''''нрование Jlвлеииll И npoueccoв; цектралюации; 

• исключение дублироваиll.l И • ДПИТCJIЫIU процедура ПРКНIIТII.I 

Пapa!Ulелнзма в В ... ПОЛнении решеинА; 

управленческих функцнА; • ОПlОСlП"eJJwtO :J8C'ТWBW8.8 

• уменьшение п01JlCбности 8 ОРПlЮDВЦllOнlWI фор .... С трудом 
специалистах широкоro npoфИJ1.l pe8ПlpYJOllUlll на юucненlI.I 

Недостатки как линейной, так и функциональной C1JIyктyp 

линейно· управления в ]начительной степени YC1Jl8H~. 

функциональными организационными C1JIуктурами (рис. 2.6). 

ЛинеАиыА 
руководкreль Г
-· 

~ 
ИСПОЛlllпел~J 

ЛинеiНо-+УIIКЦIIОИ8JIЬ~ 
ОРПlИИ)8ЦИОНВ8. tтp~~ 

--------
руководитель 

[( 
ГИ;;;~ 

Рис. 2.6. ЛииеАио-фувкциоивльва8 ОРГ8НИ18циоииа8 CЧlУКl)'ра 
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Сущность комбинаций линейНblК и функциональных СВJlзей в 
организации данного типа состоит в том, что по линии общего 
руководства каждый работник ПОДЧИНJIетсJl только одному 

руководителю. Функциональным РУКОВОдIffeЛJlМ предоставлено право 
непосредственноro решенИJI вопросов, oтнeceННbIX ИСКJDOчиreльно к их 

компетенции. В свJlзи С этим при такой струК1)'ре управленИJI всю 

полноту власти берет на сеБJl линейный руководитель, возглавлJlЮЩИЙ 

определенНblЙ коллектив. 

Вместе с тем и при такой организационноЯ cтpyxrype также 

имеЮТСJl отдельные недостатки (табл. 2.3). 
Таблица 2.3. 

Преимущес-па и иедon-aпс:и лииеАио-функциональноА 

оргаиизациоииоА струlnYРЫ упраВJJеИИ8 

ПреИМУIЦКn8 Heд0n8TK8 -----1 

• бо.1ее ТЩIIТeльнu подroтoВIс8 решеинА 
н плано., СВ8занных со сm:цивлизацие!! 

работнИJ:ов; 

• освобоаденне rJUIIIHOГO лнне!!ного 
менеджера от глубокого ВII8ЛН]а 

праблем; 

• во]можность npнвлечеНJUI 
консультантов н ЭI<СПертов 

• oтcyrcтвнe тесных I13аНМОСВ8зе!! на 
ГОРН"30lПВJIыюм уровне между 

ПРОЮВОДСТ8СИНЫIIН отделеНIIJIIIН; 

• НСдост8ТОЧНО четк&8: ответственность. 

ТII.JC: J:8.I[ ТОТ, IПO roтовит решение, как 

правило, не УЧllCТ1lует в его реализацин; 

• чрезucрно рвэвитu систеllа 
В18ИМодеАСТВIIJI IЮ всvrиll&llИ, а имеlOlО 

подчинение по иерархии упрвалеНlIJI, 

Т.е. существует тсндеНЦИ.I 1< чрезucрной 

цеllТp8J1Н1ВЦИИ 

в сфере 1Уризма примеНJIетсJl и маТРИЧН8JI организационнав струк­
rypa ynpaвлеНИJl, которав создаетсJl путем совмещенНJI СТРУК1)'р двух 
видов: линейиой и программио-целевоЙ. При фуикционировании про­
граммио-целевой cтpyкrypы упрaвmпoщее воздействие направлено на 

выполиеине определеиной целевой задачи, в решеиии котороЯ участву­

ют все звеНЬJl организации. 

В данной cтpyкrype ВCJl совокупность работ по реализации заданной 
конечной цели рассматриваетСJl не с позиций существующей иерархни 

подчииенНJI, а с позициЯ достижеиНJI цели, предусмотренной програм­

мой. Основное внимание при этом концентрируетси не столько на со­

вершенствовании отдельных подраздел~ний, сколько на интеграции всех 

видов деJlтeлЬНОСТИ, создании условий, блaroпрИJIТСТВУЮЩИХ эффектив­

иому выполнению целевой программы. При этом руководители про­

граммы несут ответственность как за ее реализацию в целом, так и 1<1 

координацию и качественное выполнение функций управлеНИJl. 
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в СOO"l1lnC11lИИ с линейной струnypoй (по верТНJ[али) строите. 
уnpaaлекие по отдельным сферам депельности турнстской оргаииза­

цин: М8pIC1'ИИГ, nnaниpoeaние, орraнюациа, мотивациll, коtnpoJlЬ 

(рис. 2.7). 

M~ o,.....~вв .. "руктур8 ,...... ... 
L-----------------r----

~ 
....-пJtrl · Н· = z 

~. ~ t i ~ 
~J62 t==i 1 i ~ 

~ 
.....,..Нt3 

о 

Р8с..l.7. Ma-rp8ЧIIUI орПlВD8ЦIIOII_ nPУlП}'ра упраамва 

в paмux npo~цencвой cтpynypы (по ropюоктали) opraии­

зуетс. yпp8ВJJевие nPO'lJUOWOl (npoexт1DIи). 
При m>N В установивШ)'lOC8 ~фyнmиoнальиую cтpy~ 

BВOдrrc:ll (временно или nocrouпю) особые opraны (ЛIIЦII ИЛИ rpyппa 

ЛИЦ), wropwe Кt:!OpJDlНВp)1OТ существующие roplDOнтaJlЫlые cu3И по 
ВЫIJQJIНeВИЮ конt:pe11Iой I1pOrpaiOIЫ (npoeК11l), coxpaвu при :ПОМ вер­

ТllDJlЬиwе ОТНОПJeIlll8, своЙC'Пleнвwe ДВIIIIOfI структуре. ОсНОВ_ часп. 
РаБОТИИЕОа, 3IUDП1oIX реализацией IIpoIJIIIмIIы; o~ 8 подчинении 
не менее двух руково.aитeneА, но по p8ЗIIЬDI вопросам. 

Управление IIJIOI1IIIМIIВIИ ОСУШecпuI8eТCJI специально назнвченны­

ми руководитeJlDOl, которые несут ответствевностъ за кOGpди:lllЩlDO 

всех сuзeй по nPOlJIIIМIIe в своевремеlOlOe ДOCТJD(etlИe ее целей. При 
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ЭТОМ руководители высшего УРОВИJI освобождаюТСII от иеоБХОДИМОСТИ 
прииимать решеиИII по текущим вопросам. В результате этого на сред­

ием и нижнем ypoBНIIX повышаетеll оперативность упрааленИJI и ответ­

ственность за качество исполиенИII конкретных операций и процедур, 

т.е. заметно повышаетСII роль руководителей спецналюированных под­

разделений в орraнизации работ по четко определенной программе. 

При матричной организационной структуре управлеНИII руководи­

тель программы (проекта) работает не со специалистами, которые под­

чинены не непосредственно ему, а линейным руководитeлllМ, и в основ­

ном оnpeделllет, что и когда должно быть сделано по конкретной про­

грамме. Линейные же руководители решают, кто и как будет ВЫПОЛНIIТь 
ту ИЛИ иную работу. 

И матричнаll орraиизациОННaII структура управлеНИII имеет и пре­

имушества, и недостатки (табл. 2.4). 
Т8блИЦ8 2.4. 

Преимущества и иедоcr&ПСИ М81ричиоА орrвИИ]8циоииоА 

e1pyкrypы УПР8влеИИII 

П~МУ"КТ.. "сдоет.тки 
• возwoкиость иитегрнpourь JIIwlи'Iныe • дn_ пpaI<Т1IЧсскоА реВnНЗlЩИн 

виды де..,-ельностн ко",пании в paмlC8X матричноА cтpYl<1J'Pbl необходнмв 

ревnюуе",ых проектов; OOO11ICТСТВУЮЩIIII органнзацнонlWI 

• хорошu взанмОСВII"JЬ между кулt.тура н Дllительнu подготовkВ 

РУХО80дитеJIIIМИ н работникамн работнНIIОВ; 
упpuлeнчеСIIОГО 

сфор",нрованных 
аппарата в рамках 1· C1l!YI<1J'PB сло:аив ДIUI поннмВКИJl, 

проеl<Т1lых ко",анд, ГРО"'oздJC8, с тру дноА формоА 
8ОЗ"'OJIIИОСТЬ их 8II11IВИОГО организации И дороПl К8IC во внедрении, 

взаимодеАствИJI с разными Т8II и в экспnyатации; 

Функциоивnьиыми подразделени.ми; • система неедииоличного подчнненНI, 
• ускоренное совершенствование которую предусматривает матрнчнu 

ТУРИСТСIIОГО продуIr1"a, техиологии CТPYI<1)'p8, лодрыll8tТ принципы 

услуг; упpaвnенИJI, poJIН ИСПOJIIUП"CлеА и 

• puHoMepHВI нагрузка на РУХО80дителеЯ не 3UpCIL"lCИbl ДOJDIIНЫM 

РУКО80дителеЯ всех уровней упpuленИI образом, что чаСТО приводит к 
пусем делегированн. полномочиЯ от I конфлИI<ТВМ; 
высшего звена к средиему , с· COДCp1ll8Ннe большего КО,1ичества 

сохранение.. единства координацин и руководителеii tpeбует дополнительных 
коtпpOля ключевых решений на высшем расходов фоlWа опn8ты труда; 

уровне; • нaбmoдаетс. Ч8СТИЧflое дублироваиие 
• личнвn ответственность каждого фуН1ЩИli; 
руководителя IIВX за проект в цело .. , таll • НЗ-18 ГРУlUlOвого приИJIТНI 

"~m~~,ro~,_~, ,-~-- .. - .. , ~,~ ~ I 
• большu гибкость и более быстрое задержки 
реагированне на измененИI внешнеА 

I среды 
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МаТРИЧИaJI оргаиизаЦИОННaJI cтpyкrypa управленНJI, как правило, 

примеИIIТСJl в крупиых ryристских компаииJIX, гостииичиых комплексах, 

при решении сложных организационных задач. 

Организационные модели управлеНИJl ЭТО принципы 

формированНJI подразделений в сфере rypизма, делегированНJI 

полномочий и наделеИИJl ответственностью. По сути, органнзаUИОННaJI 

модель управленНJI показывает, как сформировать подразделение 
ryристской фирмы. Создание матрнчной организационной cтpyкrypы 

управлеНИJl ryристской фирмой считаетСJl целесообразным в случае, ес­

ли существует необходимость внедреНИJl технологических новшеств в 
сжатые сроки и быстрого реагнрованИJl на КОlfЬюнкrypные колебанНJI 

ryристского рыика. 

Матрнчные структуры управленИJI, дополнившие линейно­

функциональную органнзauнонную cтpyкrypy, ОТКРЫIIи качественно но­

вое направление в развитии нанболее гибких и активных программно­

целевых cтpyкryp управлеНИJl. Онн нацелены на подъем творческой 

инициативы руководителей и специалистов и ВЫJlВление возможностей 

значительного повышенНJI эффективности ryристской органнзauнн. 
Масштабность и важность rypIOMa свидетелЬC11lуют о его принад­

лежности к стратегическим отраслям экономики, что требует непосред­

ственного государственного реryлироваНИJI, с целью обеспечеННJl про­

порциональностн разВИТИJl территориальных и отраслевых комплексов, 

обоснованИJl политики 3анJIТОСТи, обеспеченНJI роста бюджетных дохо­

дов и управлеННJI COCТOJlННeM платежного баланса. В своих рекоменда­

ЦНJIX ВсеМИРНaJI ТУРИСТСКaJI орГ3ИИЗIЩИJI отмечает, что на нынешнем 

этапе разВИТНJI туризма государство играет в нем первостепенную, если 

не единственную роль. 

Управление рыночной моделью с элементами государственного ре­

ryЛИРОВ8ННJI развИТИJI туризма на национальном и региональном УРОВ­

НJlХ, в условИIfX модернизации экономики осущеСТВЛJlетсJl через два ос­

новных механюма: 

во-первых, через рыночное самореryлирование путем достижеНИJl 

равновесИJI спроса и npeдложенИJI; 

во-вторых, через введение определенных механнзмов государ­

ственного управлеНИJl и координацнн. 

Причем во втором случае речь идет как о государственном реryли­

ровгнии, так н о самоорганизации хозJlitствующих с:'бъектов через со-
здание туристских объединений и ассоциаций. . 

Государственное реryлирование разВИТНJI туризма - это воздействие 

государства на деJlтельность ХОЗJlЙСТВУЮЩИХ субъектов и рыночную 

КОlfЬюнкrypу дЛJI обеспеченНJI нормальных условий функционироваНИII 
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рыночного механизма, реализации государственных социально­

экономических приоритетов и выработки единой концепции развитии 

туристской сферы. Эro - сложный процесс, включающий в себи проце­
дуру разрвботки ГОСУДapc11leнной политики реryлировании развитии ту­

ризма, обосновании ее цели, задач, осиовных иаправлений, выбора ин­
струментов и методов ее проведении. 

На основе обmего анализа роли государства в развитии туристской 
индустрии в различных странах, можио выделить три модели государ­

ственного реryлировании турнстской деительности (табл. 2.5). 

Основные современные модели ,правnени. 

нндуарнеА 1)'РИ:Jма 

Таблица 2.5. 

Пер ••• модель Oтc:}'ТC11IyeT центральнu государствен.... rypис:тсКIUI 

IIДМнниc:tp8ЦIUI, асс ВОnPOC:W решlllOТCJl на МCCI1IX на ос­

нове npинцнnoa ~ыночноА «самоорганИ18ЦНН». 

Втор •• модель Предус .. атриваете. наличие СИЛЬНОГО и авторитетного 
центрального opraнa - .. иниcn:pcт1Iа, контролирующего 

i=---------t-=де;=-ател==ьность. всех предl1j?Н.!ТИЙ 01pIICJ1И в аране. Тpnь. МОДель Вопросы разВИТИJI rypиcrcкоА дenenыlocти реШ8JOТC8 в 
IIIII<ОМ-Лнбо МJЮгоо-фаслево .. МИНИстерстве на уровне 
COO"ПICТC11I ,ДеленИJI. 

ПерВ8JI модель управлении индустрней туризма приюпа в США по­

сле того, как в 1997 г. была ликвидирована госу дарствеинаи структура, 

ведавши туризмом. Руководство crpaиы решилось на этот шаг по РIШY 

причии: 

• необходимость сокрвщении эатратиых статей федерального бюд­
.ета; 

• наличне прочных позиций США на международном рынхе турю-
ма; 

• приалекательность страны Д1Iи зарубежных туристов, не требую­
Щ811 дополнительной рекламы; 

• наличие в индустрии туризма сильных частных компаннй. 
Втораи модель орraнюаuии управлении туристской нидустрией 

принита в странах, Д1Iи КОТОРЫХ туризм ивлиетси одним из основных ис­

ТОЧНИJ(ов вamoтныx поступлений в бюджет. Прнмером таких стран мо­

гут послужить рид государств Ближнего Востока н Средиземноморского 
бассейна. Дли практической реализации этой модели требуютс" значи-

I УПp88llенне индустрие. турю,..: учебное пособие. - М КНОРУС, 2005. - С. 89. 
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тельные инвестиции в туристскую инфраС1рУКТУРУ, в рекламную и мар­
кетинговую депельность. 

третыI модель организации управлеНИII туристскоЯ ИНДУС1риеЯ ха­

рактерна в основном дЛlI развитых европейских С1ран. Здесь все вопро­

сы развИТИII туристской депельности решаютСII в каком-либо многоот­

раслевом экономическом министерстве на уровне соответствующего от­

раслевого подразделеНИII. Она часто именуетСII как модель избиратель­

ного участИJI государства в развитии индуС1рИИ туризма или как евро­

пеЙСК811 модель. 

В этих государствах имеЮТСII организаWlИ, подчиненные, как пра­

вило, министерствам, которые занимаюТСII разработкой национальных 

программ разВИТИJI туризма. Они содержат представительства по туриз­
му в ДРУПlХ странах, они разрабатывают привлекающие туристов про­
граммы и обеспечивают поток туристской ннформации. При их помощи 
в рllде С1р8Н разрабатываюТСII государственные npoграммы стимулиро­

ваНИII выездного туризма, которые предусматривают льготы в налоr006-

ложении, упрощение погранично-таможенного режима, создание бл~ 

ПРИJIТных условиЯ ШUI инвестициЯ, увеличение бюджетных ассиПlОва­
ниЯ на развитие инфраструктуры, рекламу на зарубежных рынхах, под­

готовку кадров. Модель избирательного учаCТИJI государства в развитии 
ИНДУС1рИИ туризма представлllетея наиболее приемлемоЯ дЛlI Узбеки­

стана, поэтому в табл. 2.6 ПРИВОДИТCJI степень участИJI некоторых госу­
дарственных органов европейских С1ран в управленнн туристической 

депельностью. 

В рамках даниой модели цеитралЬН811 государствеНН811 туристсК811 

администрация активно взаимодействует как с местными влаСТIIМИ, так 

и частным бизнесом. Это дает свои положительные результаты как с 
точки зреННII нахождения форм КОНС1руктнвного сотрудничества и В13-

имодействИJI адмИИИС1р8тивных органов различных уровней государ­

ственного и реПlонального управленИJI, так и в решении проблемы ПРII­
влечеНИII финансовых средств частиого сектора. В результате организу­

ЮТСII смешаиные государственно-частные преДПРИJIтия и компании. 

Приоритетными иаправленИJlМИ государственного регулированиll 

признаются поддержха и развитие внутреннего и въездного туризма, а 

также социального и самодепельного туризма. 

Госу.'!.арствеиное регулирование туристскоЯ депе.:i",ности осу­

ществляетеll: 

• созданием нормативных и правовых актов, направленных на упо­
Рllдочение и совершенствование отиошений в сфере туристской инду­

стрии; 
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Таблнца 2.6. 
)'чаC11lе государственных органов отдельных европеАС:КН:I 

стран в управленнн 1}'РНC'I1Iчес:коА дetrreJlьносп.ю· 

СТР·Н'" госуА.рствеи .... е ОРПlН'" 

ФранцИJI Вопросы реryлнрованИII уУрЮМ8 OТНOCJIТCII К 1I0Мneтeнuин 

МННИСТСpc1'1lа транспорта н общеcrвeнных работ, в струк-

Y}1IC J<OТOpoгo npeдYCMO'J1lCИbl rocYA8pc1'1leНИblli секретарн-
ат по вопросам 'l)'рюМ8 н Управление уУрюма. 

Гocyдвpcl1leнныe opraны, УЧВС11lУЮЩИХ в управлеинн '1)'-

рюмом <сс правом совеuum:льиого голоса .. : Совет по '1)'-

рюму прн Министсpcrвe 1р8Нспорта и обществснных ра-
бот, Французское an:~ уУрИСТСJ[ОГО иижнннрннгв н 

НационалЬНЫЙ ивблюдaтeJtLНЫЙ совет ПО уУрЮМУ, Нацио-
нальиое an:~ по отпускным поездкам и др. 

ВелllИlбрll'ПlllJal Сферу 'l)'plDмa ВО3ГЛ8ВЛJIСТ Миииcтepcт1lO IIУЛ"уУрЫ, эре-
ЛИЩ и спорта, которому подчИlfJltn::ll 0Pl1lJl, непосредС1ХН-
ио курирующий 'l)'риэм «Britisb Tourist Au!honty .. (ВТА). 

Исп_ Вопросами уУрЮМ8 8Сдает Г осу A8pc1'1lCHИblli секретариат 
по roргоале, уУрюму и малому бllЗИесу, подчииснный Ми-

НИСТСpc1'1lУ ЭКОНОМИJ[и. Кромс Госсекретариа11l Микистер-
CJ1IУ ПОд'lИll8ЮТС8: Цсtrrp8Jlьиu диреlЩИ8 ПО уУрЮМУ (ад-

МИНИстр8пt8НЫС ВОПflOcы) и выJlllбona общих иапраалсний 
rocУДllpC1'lleиноА ПОЛИТИКИ в сфер 1)'рюма); ГOCТ1Iничнu 

цепь "ParadorcSl>; ДаВ 8ЫCТ8llOЧNo-IIOfU1JeССНЫХ ЦСIПpI (в 
Мадриде и Малагс) и Испанский ННСТИ1)'Т 'l)'рюма 

«TuгcspaC8» . 
И-,мИJI ДеllllpТ1lМеIП' по 1)'рИ'Jму 8ХОдlП' В состав Министсрства 

ПРОИDOДCJ1lCииой дс~ .. ности. Осиовиые фуиllUИН де- I 

партамсНТ8 CВOДJIТCII 11 IIIIOрдиН8l1ИН деll'ГCЛЬИOC'Пl регно- I 

нальных турадминистраций, разработке иормативно- I 

правовых отраслевых ДОllУМСlП'08 национального xaparre- I 
ра, исследован .. ., и обработке C11IТНСТНЧССIlИХ данных. а I 
тaJOl[C .,еждународноlI ДСJПeльности. 

• содеllствием в продвиженин l)'ристскоro продукта на внутреннем 
и мировом l)'ристскнх рынках; 

• лицензированием, craндартнзацнеll в 1)'РнстскоlI нндустрии, сер­
тифнкauиеlll)'РИСТСКОГО продукта; 

• установленнем правил въезда, выезда и :rpeбыванИII на террито-
рин; 

• ПРIIМЫМИ бюджетными асснгноваНИIIМИ на разработку н реалнза­
цию общенациональных программ разВИТИIIl)'рнз'ма; 

I У"равленне НIlдYсч>ней rypизма: учебное пособие - М.' КНОРУС. 2005 - С 90-92 
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• защитой прав и интересов туриcroв, обеспечением ИХ безопасно­
сти; 

• созданием благоприllТНЫХ условий ПЛИ инвестиций, налогового и 
таможенного регулированИII; 

·содеЙствием кадровому обеспеченИН) туристской деllтельности и 

развитием научных исследований в сфере туристской ИНДУCJ1)ии. 

2.2. Система и C"I1Iyктypa управлеИИII "l)'риэмом 

Туриэм - это не только важная отрасль экономики, ио и СЛОЖНaII 

организацИОИНaII система. В основе системы туризма лежат две 

субсистемы: 

• субъект туризма - это участник туристского меропрИJIТИJI, турист, 

который ищет воэможиости УДОВЛe11l0реИИII своих пооребностей пyreм 

получеНИJI специфических туристских уcлyr; 

• объект туризма - это те, кто предоставлиет Д8НИЫе услуги. В 

целом под объектом туриэма понимаетСII все то, что может ствть дли 

субъекта туриэма (туриств) целью пyreшествИII. ~ туристский региои 
со всеми его туристскими CJ1)уnypами (рис. 2.8). 

г 

[ 

L Су6снетемы ТУРИJМа ] 

Объсlrf "'УРID .. ;--J 
'------ 1 

Субыlrf -rypюм. 

1 
Турист ~ r Турис:тски А рсПlОН 

L--~ 
g. 
~ '" 
~ i 
~~ 

П 
I ~ ~ I 
I t ~ I 

I!~ j 

Рис. 2.8. Субсистемы "l)'риэма 
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Система 'J)'ризма существует в общественном окружении. Окружа­

ющиll систему 'J)'ризма мир представлен политикой, экономикоlI, тех но­

лоl1tJlми, экологией, социальноlI средоll и другими. Они оквэывают 

сильное воздействие Ila 1)'риэм (рис. 2.9). 

Рис. 2.9. В:J8ИМОСВRЗЬ сиетемы "lYРИ:JМ8 с внешиим миром 

СвlIЗЬ между политикой и 1)'ризмом заключаетеJl в том, что госу­

дарство реГУJDIРУет сферу ryризма, а организацИJI ryристскоlI деJlтeЛЬНО­

сти нуждаетсJl в нормативно-правовом обеспечении государства. 

Существует множество составных элементов государственной по­

литики, ВЛИJllOЩИХ на ryризм. Основные направлеНИJl этоlI государ­

ственноlI политики предоставлены на рис. 2.10, это: 
• экономическВJI политика - это рвэвитие транспортной инфраструк-

1)'ры, инфраСТРУК1)'ры сервиса, налоговые, таможенные льготы ryризму 
ИТ. п.; 

• социалЬН8JI политика - это законодательное регулирование рабо­

чего времени и отпусков, стимуnирование рвэвитие социального 1)'риз­

ма (субсидирование организ;.цни отдыха ДЛJI определенных социальных 
групп - молодежи, женщин, ,Iюдеll пожилого возраста, инвалидов и дру­

гих); 

• регионалЬН8JI политика - это рвэвитие регионов, в том числе нн­

фраструК1)'РЫ ryризма; 
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• политика в сфере куль1УРЫ - это укрепление материально­

технической базы сферы куль1УРЫ (театров, музеев, галерей, библиотек, 
парков и т. п.), pec11IIIр8ЦИ1I исторических и архитеnyрных П8МJIТников и 
т. д . 

• ПOJlИ'I'ИП досуга - это органИ18ЦНJl свободного времени населеНИII. 

.. ~ I Эконо"нчес:1IIIII ПОЛIfl1Wl I О I 

I~ I COI.lJlL, ..... nOЛиmn 
I ~ ! i 

i i I РСl1lOнаJЩ188 noлкrиu 
I ! ! I 

j f Пoлкrиa • с:фсрс "УЛ.'I}p" I I 
• :i § 1: I ПOJJJmlD дос)п I I.J 

I 

.... c.1.IO. C0CТll8Hыe J./Idleнтw nК:YД8pn11eнноl ПОЛIП1lКII, 
ВЛ_lOшне Н. 1УРН1111 

ЭКОНONИD И 1УРюм тесно В18IDIодейcпsyют дpyr с лругом. Раэ.лИ­

ЧaeтcJI воэдеАcrвие ЭКОИОМJII[И на турюll И наоборот - lYРИЭllа на эко­

нolllUCY. 

ЭкономичесlUlе факторы IIOryr воэдеAcrвoватъ на 1УРЮII D./( ПОЛО­

:IКIf1UЬНO. так И OТPll1UlТellЬнo (табл. 2.7). 
Т8блнп.1.7. 

8ouek"nt.e ЭКOII0III8n на 1}'рВ111 

Ф80rтDpW "'1~""" 
_цatn. •• : 

• рост рса,lblЮl'O JIOХОМ; 
• 6OJIOC ~ pec:npellC'R_ 

: JIOXOJl8; 

• CТМНUU.НOC ПOJJOaJ:IIJIe 88JDI7lW 

Ф8ln'Oрw .,.,..8Т&JJ ...... 
_ikт ... : 

• 3IIOНO_ 1IpIDIII:ИЪIC ."'lCНIUI; 
• c:пu. _ (рост бe1pooбonщw, со-

КP8III9IIC ~ -РС- р8б0та); 
• НССТ8би....- CIПY8ШIII с 88JDO'1'OII 

8елнчива peam.нoгo дохода вoздeAcпIyет на спрос туристсlUlX 

yc.дyr. при ЭТОII ~epнoe p8ICIIpCдeJJeние ДОХОДО. ПO'1IIOJIIП болыпе-
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му числу членов общества пyrешествовать. А стабильность валюты бу­
дет способствовать предсказуемости туристскоro рынка. Потому что ко­

лебанИJI курса В8Лютьr приводRТ к тому, что разиица иа одни и те же ту­

ристские услуги становитеll весьма значительной. 

Воздействие туризма на экономнку находит свое O1J)8Жение в эко­

номических функцИIIX туризма (рис. 2.11). 
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Рис. 2.11. Экоиомические функции -.уриэма 
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ПроизводственНВII фунlЩИJI туризма заключаетеll в том, что при 

пронэводстве туристскоro продукта СОЭд8еТС1I прибавочlWl стоимость. 

Такой процесс называетеll накоплением ценностей. Накопление ценно­

стей и есть производствеНН811 функЦИJI туризмв. 

ДлII производства туристскоro продукта необходим персонал. Та­
ким образом, турнэм способствует со3двнию новых рабочих мест и вы­

ПОЛНllет функцию обеспечеНИJI 38ИIIТOCТи. 

В сфере туризма с данной функцией С81138Н8 ФУНКЦИII создани11 до­

хода. ЭкономичесК811 дellТeJlЬHOCТЬ в даниой сфере вносит свой ощyrи­
мыА вклад в создание национальноrо дохода. 

Туризм способствует и экономическому развитию регионов. эту 
отрасль в первую очередь интересует недостаточно развитые в струк­

турном отношении, но имеющие первоздвнный ландшафт и окружаю­

щую среду регионы. ДлII местных жите.~~й таких регионов развитие ту­
ризма приносит дополнительный доход, тем самим эта сфера ВЫПОЛНllет 

функцию сrлаживанНII. 

Еще одна экономичесК811 фУНКЦНII туризма - фУНКЦИII нивелирова­

HНII плвтежноro баланса. Составной частью баланса услуr АВЛIПOТСII ny­
теШecтRНII BнyrpH страны н выезд З8 рубеж. В этом балансе расходы 
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местных туристов COOTHOCJlTCJI с доходом, получеииым от потреблеиИJI 
туристского продукта ниостранными туристами. 

Между социальной сферой страны посещеНИJl и системой туризма 
существует тесная свJlзь. С одной стороны, ДЛJl разВИТИJI туризма в той 

или иной стране важное значение имеет общественный и экономический 

ПОРJlДОК в ней, с другой стороны, само это Jlвление - туризм обусловли­

вает преобразоваНИJl в общественных отношенИJlХ стран, осваиваемых 
туристами. 

Состоиние экологии оказывает большое воздействие на систему ту­

ризма, так как данная сфера сильнее всех отраслей экономики зависит от 
целостности окружаюшей среды. Современный туризм в определенной 

мере наносит вред экологии. 

ДI\JI управлеИИJI туристскими потоками с целью сохранеНИJI эколо­
гического равновесИJI примеИJIетеи так называемый визнтный менедж­

мент. Визитный менеджмент КОlПpOлирует BpeMJI поездок, виды посе­
щений, интенсивность ИСПОЛЬ30В8НИJ1 туристского региона. 

Технологии, обслуживающие туристскую отрасль, подразделЯЮТСJl 
на три сферы: транспортная техника, ОСНawение гостиниц и ресторанов, 

а также коммуннкационная техника. 

Развитне туризма невозможно представить без соверщенствоВ8ИИJI 

транспортной техникн. ВажнеЙП!им критерием эффективности техноло­
гин В двнной отрасли II"ВЛJIетеJl показатель повышеННJI мобильности. 

Вторая составляющая часть технологий, оказывающих воздействие 

на туризм, - это гостиничное и ресторанное оборудование. В настоищее 
BpeМJI они значительно улучщилнсь И упростнлнсь. 

Коммуннкацнонная техника на современном этапе обусловлена раз­
витием компьютерных технологиА. Информационные системы суще­

ственно улучшили функционирование туристского рынка и облегчили 

приитие решеннй, касающихси выбора и организаWlИ путешествИJI. 

Под структуро!! управленни туризмом понимаетСII упоридоченная 

совокупиость взанмосвlIЗ8НИЫХ элементов, нахОдJIщихси между собо!! в 

устойчивых отношениИ"Х, обеспечивающих их фуикционирование как 
еднного целого. По существу, речь идет о логических 

взаимоотношеНИJlХ уровней управленИJI н функциональных служб. 
которые с помощью менеджмента CТPOII"ТCJI таким образом, чтобы 

достичь стратегических целе!! туристско!! отрасли (рис. 2.12). 
УПРaВJJJIТь туристско!! структура!! зн:щнт оптимально 

распределить цели, задачи и ресурсы между структурными 

ПОДРдзделеИИIINИ и работниками организации. Составлиющими 

организационно!! структуры управлении ИВЛll"ЮТси состав, соотношение, 

расположеиие и взанмОСВlI"3ь отдельных подсиетем туристско!! 

87 



орraниэации. Соэдание тuoA СТРУlП)'Pы направлено, пре*де всего, Н.I 

распределение между отдельными nOдра3деленИ/lМИ туристlCof 

орraииэации прав. ответственности н ресурсов. 
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в структуре управлеНИJl ТУРИЗМОМ BblIIeJlJIJOТCJI горизонтальные и 
вертикальные свои. 
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При ГОРИЗОl\Т'aIIьном разделении 1руда происходит расчлеиение 

всей управленческой работы по функциональиому, оч>вслевому и 

квалифнкациониому призиакам. 

Вертикальные СВJlЗН - ЭТО СВJlЗИ подчинении. Необходимость в нем 

возникает при иерархическом управлении, т. е. при наличии нескольких 

его уровней. В укрепленном виде вертикальное управление 

осущесТВЛJlетсJl по следующим направлениllМ (рис. 2.13): 
общее руководство - выработка и воплощение главных, 

перспеК'IИВНЫХ направлений деllТельности туристской организации; 

технологическое руководство разработка и внедрение 
прогрессивных технологий; 

• экономическое руководство - стратегическое и 

планирование, аналю экономической деJIТeJIЬНОСТИ, 

рентабельной работы туристской органИЭlЩИи; 

• оперативное управление - расстановка персонала 

местам, доведение до исполнителей оперативных задач, 

ко!ПрОЛJI исполненИJI; 

тактическое 

обеспечение 

по рабочим 

органиэвWIJI 

• управление персоналом - подбор, расстановка, мотивации и 
раэВlfГИе работников туристской органюauии. 

Ikpnll<&lJ .... ~ СИИ • YDJlllan~B •• тур.""схоl 
opnB.J8IIB~. 

ТехнОЛОПlЧССImC pyJro80ДCПlO 

F=====>J Экономичсскос РУkО80ДCПIO 

1<=====----:::=-1 Oпcpmt8НОС ynpaмeннc 

___ - = ~ Управл-;';ис П~IIJЮМ - . - I 
Рис. 2.13. Вертикальные СВIIЭИ в управлении lJ'ристскоА 

органиэациеА. 
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Турист пользуеТСII комплексом услуг, которые предостаВЛIIЮТСII в ~ 
определенном месте, - туристском регионе. Всемирная туристская. 

организаЦИII опредеЛllет туристский регион как территорию, котораll ~ 
распологает большой сетью специальных сооружений и услуг ~ 
необходимых дЛlI организации отдыха, учебного процесса или r 
оздоровленИII (рнс. 2.14). 

Рис. 2.14. Система "lYристского региона 
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Привлекательность туристского региона как производители 

туристских услуг оцениваетси по тому, как данная админстративнаи 

единица конкуреlПоспособна на туристском рынке. КонкуреlПоспособ­

ность туристского региона - это конкуреитоспособность производителей 

туристских услуг: гостиниц, транспортны,; предприятий, объектов li 
общественного питанИII, сервиса, КУЛl.турных учреждений. j' 

Система управлении туристским регионом, как и в целом сферой . 
туризма, должна представлить собой совокупность взанмосвизаНIIЫХ ме­

тодов и средств. регламентированных нормативно-правовыми н метuди-
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ческими документами, направленными на обеспечение высокого YPOBНJI 

и качества предоставляемых ryристских услуг. 

Эффективность управленНJI ryристского региона зависит от основ­

ных принuипов построения И функuионирования структуры менеджмен­

та. При этом объектами управления являются туристские предприятия и 
организации региона. Существующая организационная структура реги­

ональных отделений Национальной компании ((Узбектуризм)) изображе­

на на рнс. 2.1 s. 

[ 
OтJICJI plD81П1111 

1)1110". 

l РСI1IОНал_нос отделсние НВЦНОНВЛLноА 
компании «УэбeкrypиJ"» 

Рис. 2.1 S. Организацнонна. C"l])УК1)'ра регионального отделенн. 
Национальноl компанни 4()'збеК1)'РНЗю. 

Анализ организационной структуры регионального отделенНJI наци­

ональной компании «Узбектуризм)) показывает, что в туристских регио­

нах Узбекистана данными орraюrзaциoнными структурами решаютсll 

следующие задачи: 

• составление прогноза развития туристских учреждений, находя­
щися в ведении регионального органа; 

• работа с туристскими преДПРИЯТИJIМи. 
Упpaвmrть - значит прогнозировать и планировать, организовывать, 

руководить командой, координировать и контролировать. 

Обшие функции уnpaвленНJI ryристской организацией выделяются 

по этапам управления. эти функции управленНJlryристской организаци­

ей взаимосвlI3aны (рис.2.16). 

При данной схеме движение от стадии планирования ryристской 

деятельности к контролю исполнеНИII возможно лишь пyrем выполне­

ния работ, СВlIЗанных с оргаиизацией данного процесса и мотивацией 

персонала. В центре данного процесса нахОДНТСА функЦИJ\ координации, 

обеспечИВ3lnЩaJI согласование и взаимодействие всех осталl-'IЫХ функ­

ций. 

Конкретные функции управленНJI ryристской организацией выде­

ЛJ\Ются по сферам деятельности и вltЛIOчают: 

• перспепивное и текущее планирование; 
• организацию производства и оказание услуг; 
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• учет и O"ГIeтHOCТЬ; 
• экономический анализ; 
• управление технологией работ; 
• оперативное управление; 
• методологическое обеспечение; 
• технологический коН1рОЛЬ; 
• peanиэацюо туристского продукта; 
• организацию работы с кадрами; 
• организацию труда и заработной платы; 
• материально-техническое снабжение; 
• капитальное строительство; 
• финансовую деятельность. 

КООРДННIЩiUI 

Рнс:. 2.]6. IbaИМIК:ВII:JЬ оБЩИI функций УПР.ВJlеКИII "l}'РИС11:кой 
оргакю&цией 

Общие и конкретные функции управленИII туристской органюацией 

также взаИМОСВJlзаны (рис. 2.17). 
Управленне персоналом туристской организации преДСТ8ВЛJlет со­

бой механизм взанмодействИJI в процессе осуществлеНИJl совместной 

деJlтельностн менедЖеров различных подразделений с работниками всех 

категорий. В условЮIX рыиочных отношений управление персоналом в 

туристских организаUИJIX стало самостоятельной сферой деJlТCЛЬНОСТИ 
профессиональных менедЖеров. 

Новые трудовые отношенИJI, возникающие в процессе оказанИJl ту­

ристских услуг, управление персоналом, СТlLJlи социально­

экономической системой, характ,~ризующеЙСJl совокупностью взаимо­

действующих элементов и подсистем. Формирование системы управле­

НИJl персоналом туристской организации состоит из следующих этапов: 

• определение функций управлеНИJl персоналом дЛJI достиженИJI це­
лей 1)'ристской органнзации; 
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- формирование состава подсистем (подразделеНИII организации, 
должностных лиц, реализующих определенную цель при выполнении 

функций управлеНИII); 

- установление СВIIЗИ между подсистемами; 
- определение прав и ответственности каждого подраlделенИII, ру-

ководитeJIJI ДЛII реализации целей; 

- построение конфиryрации организационной cтpynypw управлеНИII 
персоналом ryристской организацни. 

- Пepc:oвu 
-Pecypcw 

- квmrru 
- ИвфopJпшai 

/ 
... )'\. 

( - Пaдroтoмa 
~ 

- ЭID8oIOl'lecad IDIIID 

J 
-п-.х- - 0I8P8naIВ0e 
.Ор ....... ~ 

11(QopJIIIIIIQII -М8pamaп' 

-м.n- -Реа-.. 

-КDвrpaa -~ 
~ --

Рис. 2.17. Общие и КОИКpe11Iые функции управлеНИII ТУРИn1:коА 
ОРГ8ИИ:JациеА 

к основным ЦeJUIМ управленИJI персоналом в ryристской оргаНИ:Ja­

цин ОТНОСJlТСII следующие: 

- экономичеСК8JI эффективность организации; 
- ПОЛН8JI заИJIТОСТь, предполагаюЩ8JI обеспечение рабочими места-

ми всего персонала в соответC11lИИ с квалификвцией, профессиональной 

подготовкой и личностными качествами работников; 

- оmимальный социальный климат в КОJUlеrrиве, ПОЗВОЛJIющий ра­
ботникам на своем рабочем месте обла.цзть высокой степенью самОСТОJl­
тельностн и творчестаа ДЛJl достижеНИII поставленных целей; 
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• справедnивое рвспределение доходов, предусма1ривающее до­

стойное возна!l>8ждение всех категорий персонала в зависимости от 

личного вклада в общее дело 1. 

Новые подходы к управлению персоналом 1)'Ристской организации 

направлены не только на успешное решение текущих целей 1)'Ристской 

организации, но и на эффективное формирование мотивации персонала, 

направленное на повышение конкурентоспособности на 1)'Ристском 

рынке, дальнейшее повышение проиэводительности труда. 

2.3. ПЛанирование "l)'ристскоА дetlтeJlЬИОСТН 

ПЛанирование 1)'Ристской деительности _вл_етси нанболее важиой 

функцией управлении этой сферой. ПЛанирование, согласно концепции 
немецкого профессора Д.Хана, ориентированный в будущее 

систематический процесс принитии решенни. В кннге "ПЛанирование и 

контроль: концепции" Д.Хан рассм81рИВает решении в области 
планировании как вид управленческих решений. 

ПЛанирование деительности в туриэме означает систематический, 

информационно обрабатываемый процесс качественного, 

количественного и временного опреДeJJении будущих целей, средств и 

методов формировании, управлении и развнтии туристской отрасли В 

целом, и туристской орraнизации в чвстности. 

Впервые о необходимости и важности планировании туриэма было 

заивлено в знаменитой Гаагской декларации по туриэму, принитой в 

1989 году. В этой декларации была отмечена необходимость прииития 
эффективных мер ДIIR "содействии комплексному планированию 

туристского развитии на основе концепции устойчивого развнтlU[). 

Туризм должен планироватьси государственными влаСТАМИ при участии 

туристской ИНдуС1рИИ на комплексной и последовательной основе с 

учетом всех аспектов этого явлении. 

Гаагскаи декларации определила иеобходимость ПРИНЯТИJI мер, 

направленных на то, чтобы турюм сocтaвJUlЛ часть комплексного плана 

развитии каждой с1р8ны нарАду с другими приорнтетными секторами: 

промышленностью, сельским хозийством, здравоохранением, 

социальным обеспечением, образованием и др. Твким образом, 1)'РИЗМ 

был о~ициально назввн отраслью, которой государства .'Iолжны уделить 

такое же внимание, как и другим видам социально-экономическоА 

деителыIсти •. 

I Буха.1КО8 М И Упpaвnенне nePCOIIWlO>l. учебник. - М .. ИНФРА - М. 2005. - с.47 
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в_ность nпанированНII туризма подтверждается и тем фактом, что 
официальным осиовным npноритетом деятельиости Всемирной 

туристской органюации 1IaJ!lIeтcll оказание npaктической помощи 

С1ранам в области стратеПlи nпанированНII турюма, туристской 

политики, развитНII турюма с учетом специфики реПlоиа, свnи 

туристской отрасли с национальной экономикой, оцеики перспектив 

развитНII туризмв. 

этапы процесса nпаниров8ННII в основном универсальны. Обычно 
выдлllют восемь :папов в nпaниpoвании (рис. 2.18) 

Эnnw npoцееса IIJUIИИРО88ИИ8 • ~ "lJ'PlUМ8 
I 

1 Эnш I.Формулиро ... Цl:лсй 
I L 

I Эпn 2'nодбор, анвnю и OUCH" дocnDRНИ8 I ПOCI8UICНRWX целей 

I эnn з. Сonoc:naлcние переч ... нeo(i"QIIНII"" де.- I 
1 CIUII 

1 эnn 4. CoctмrIeине 1IJIOf1NIМ .... работ (1IJI8Н8 ме- ! 
1 ponpнnиII) 

.1 эnn 5. Aнasuo PeI:YPC08 

I I 

I Эпn 6. Aиanю pEJJIIбonнноro ар_ М .... J L 

I эnn 7. nOJln7Jt) ... .-awюro /IJI8II8 дeflcnиA I 
1 эnn В. КOIПJIOIIЬ 3& IIWПOJIнение .. М ...... несение I 
1 необходим .... юме.-иfl • с:лучае необходи .. ости 

Рис. 2.18. Этапы процесса 1U18ИllРОВ8ННJI в &:+ере 1УРИ:JМ8 
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Рис. 2.19. llлаиирование lYристской деятельности 
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Туризм lШанируется на международном, национальном, 

рел1ОНальном, местном уровнях, а также на уровне lШанирования 

"дестинаций", или "территорий туристского развития" (рис. 2.19). 
На международном уровне lШанируются в основном услуги по меж­

дународным перевозкам, туры и потоки туристов по разным странам, 

международные маркетинговые стратеmи и рекламные кампании. 

Национальный и реmональный уровни (долгосрочный и 

стратегические уровни планирования туризма) предполагают 

формирование государственной, реmональной политики развития 

туризма, законодательных основ его развития, координацию туристской 

деятельности как на отечественном, так и международном уровне, а 

также рассмотрение других элементов, необходимых для развития и 

управления туризмом на стратегическом уровне. Например, создание 

рекламно-информационной системы, обеспечивающей пропаганду 

образа страны или региона как благоприятного для туризма, создание 

единых основ системы образования, профессиональной подготовки и 

переподготовки кадров для сферы туризма, научное обеспечение 
туристской деятельности и др. 

Особенности стратегического подхода к планированию развития 
туризма позволяют выделить следующие составляющие: 

• нацеленность на долговременную перспективу; 
• развитие цельного и интегрированного планирования, контроли­

рующего процесс изменений через формирование долтосрочных целей 
туристского развития; 

• ориентация процесса принятия решений на развертывание имею­
щихся туристских ресурсов, которая во многом определяет курс буду­

щего развития туризма. 

Первостепенной функцией стратегического туристского 
планирования является формирование национальной туристской 

политики. Это обусловлено тем, что эта политика играет ключевую роль 
в определении направления туристского развития и приведении его в 

соответствие с потребностями и интересами населения страны. Создание 
системы управления туристской политикой также является важнейшим 

аспектом планирования туризма на национальном уровне. 

Стратегическое планирование развития ryризма рассматривается 
как система ПОДГО"~')вки, разработки и организации выполнения к"м­

плекса стратегических решений, направленных на обеспечение баланса 

интересов в решении: проблем развития туризма, а также приращение ; и 
развитие туристского потенциала и конкурентных преимуществ страны, 

туристского региона (рис. 2.20). 
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деllтenJ.НОCПI 

ПреимущеC11lа С1р8тегнческоro подхода к планированию ПРОIIВЛII­

ЮТСII а следующем: 

• С1р8Н8, ryристскиА реmои заннтересованы в экономически эффек­

тивном использовании накоплениоro на ryристских предпрИAТИJIX по­

тенц' .ала ДЛII реwенИII проблем своеro комплексноro Р;:JВИТИII; 
• совместно рабоп государственных, реmональных cтpyкryp н 

субъеJCrОВ ХО3llЙC11l0ваНИII по выработке совместных инициатив в обла­
сти ryристскоro разВИТИII позволит установить и четко распределить ро­

лн и ответственность каждой из заиитересованных сторон; 
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• стратегический ПОДХОД к ПJJаиированию предполагает оценку ха­
рактера воздействИII сферы туризма на окружающую, экономическую и 

социальную среду. 

Формирование целостного стратегического ПJJана разВИТИА сферы 
туризма в регионе - достаточно сложный процесс, в основу которого 

должно быть положено соблюдение следующих основополагающих 
принцнпов: 

• целенапрааленность; 
• системиость; 
• КОМПJJексность; 
• социальи3JI защита ивселеиИII и окружающей среды от негативных 

последствий; 

• эффективность; 
• адаптивность; 
• баланс интересов. 
ОсущесТВЛJlТь постановку н решение стратегических задач реко­

мендуетеА поэтапно. Каждый этап может быть охарактернэован опреде­

ленным порJlДКОМ турнстской делельности. 

На начальном этапе стратегическое ПJJанирование предполагает вы­

работку коицепции туристской политики, формирование пакета функ­

циональных стратегий на длительный период. При этом особенное зиа­

чение приобретает ситуационный анализ, включающий сбор и оценку 

обшириоll информациониоlI базы, характеризующеll СЛОЖИВШУЮСА сн­

туацию. Именно стратегический анализ АВЛАетСА исходным пунктом 

прогиозио-аналитических работ по определению перспектив соцнально­

зкономического развИТИII турюма. 

ВтороА этап основываетеА на программировании воздеllствиll. Ре­

шающее значение в разработке меРОПРИIIТНII, объединJlЮШИХ экономи­
ческую, социальную, ХОЗАйственио-организацнонную и другие сферы 

депельности, MOryr иметь целевые проблемные программы, ориентнро­

ванные ив достижение поставленных задач. На данном зтапе необходи­
мо рассмотрение осиовных факторов и закономерностей, возникающих 

внутри туристского сектора и вне его, обеспечиваюших устойчивую 

тенденцию его изменений. 

Однако знание внутренних и внешних факторов и тенденций не АВ­

ЛJlетеА достаточным условием ДЛА Фоr"'ированИII стратегни. Рекоменду­
ете,. сочетать зти знанИII с результатами анализа существующего состо­

АНИЯ туристского потенциала, прогиозно-аналитическими материалами 

туристских предприятий. Информация, полученн3JI в результате анали­

за, опредеЛАет цели, задачи и иапраалеиие процесса ПJJанирования. Про­
исходит объединение целей и задач с маркетинговой депельностью, а 
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также с внутренними процессами функционироваНИJI и разВИТИJI туриз­

ма. Процесс формированИJI и реализации С1рВтегий предполaraет разра­
ботку конкре11lЫХ мероприllТИЙ и механизма их реализации, распреде­

ление ролей и ответственности, а также разработку систем мониторинга. 

Третий этап предусматривает организацию оценки, обратной свюи 

и систем коитроЛJI, обеспечивающих исполнение намеченных целей. 

Основным фактором успеха в реализации стратегии IIВЛJIJOТCII организа­

ционные процедур ... решенИII стратегических задач. Может возникнуть 
необходимость в измененни струлур... местных органов упраалеНИII и 

подготовки персонала. 

Стратегическое планирование oxвaтwBaeт период 10-1 S лет, имеет 
отдаленн ... е пос.ледствИJI, ВЛИllет на функционирование всей системы 

упрааленИII и основ ... ваетСII на значительн",х ресурсах. 
Каждый стратегический план оБRЗaтeJlЬно подхреПЛJIетСII 

комплексом программ и плаиов-проектов. Программы В свою очередь 

подкреПЛJIЮТСII конкретн",ми проектами. к8ждый проект уникален в том 

см ... сле, что имеет определенную стоимость, график реализации и 

технико-экономические параметр .... 
ВажН811 методологичесК811 особенность формированИII систем ... 

плановых докумеитов в стратегическом планировании - необходимость 

механизма адаптации планов организации к меИIIЮЩИМСII внешним 

УСЛОВИJlМ разВИТИJI. Адаmивн",й харапер планов предполaraeт, что они 

должны б ... ть достаточно гибкими, легко приспосабливаемwми к 

неожиданн",м измененИJIМ внешних факторов. Следовательно, чтобы 
обеспечить адаптивный характер стратегического планированИJI, все 

виды планов, особенно тактические, должны предусматривать деЙСТВИII 
на случай непредвиденн",х обстОllТeJ\ьств. :ли действИJI ДОJlJl[НЫ быть 

реализованы через известный методический прием - ситуационное 

планирование. 

Ситуационные планы позволlllOТ ответить на постааленный вопрос 

и определить, до какой степени организации придетСII изменить цели и 

стратегию своего поведеНИII в бу душем. Организации, в которых 

ситуационные планы стали частью обшей системы планов, приобретают 

способность б ... стро и эффективно реагировать на перемены во внешней 
среде. Эта реаКЦИII находит отражение во всей системе планов и прежде 

всего в планах текушей деятельности. Таким образом, адаптивный 

стратегический план должен предcтaвJ\JIТЬ собой COBOКYI:~jOCТb 

ситуационных планов, каждый из которых вступает в действие при 

определенных СllтуаЦИllX, складываюЩИХСII во внешней среде 

организации. 
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Планирование на национальном уровне включает такие задачи, как 

укрепление материально-технической базы туризма, определение 

главных объеln'OВ туристского показа, регионы туристского разВИТ",I, 

подготовку кадров. При этом следует отметить тесную взаимосвязь 

между различными уровн.ими исполнительной власти, 

осуществляющими планирование 1Уризма. Чем более успешно 

реализуются национальные и региональные npo!J!aмMbl 1Уристского 

IVlанирования, тем более вовлеченными в них оказываются местные 

муниципальные администрации. 

Местный оператианый уровень nлаиировании туризма охватывает 

более детальные локальные npo!J!aмМb! формирования и развитии 

объеln'OВ туристского показа, курортов, рекреационных территорий. В 

отличие от долгосрочного и стратегического местный уровень 

планировании сосредоточен на ВЫllвлении и разрешении срочных 

вопросов, CВll38HНЫX С конхретиыми территорн.ими, объектами, услугами 

ИЛИ ИНСТИ1)'циональными элементами. При этом следует помнить, что 

разВlПИе 1Уризма на местном уровне должно осущестВЛIIТЬСII с учетом 

регионального и национального разВ1ПИ1I и не противоречить ему ПО 

своему содержанию. 

Местный уровень планировании отличаетеll детализацией и исполь­

зует планы ПО землепользованию с отведением отдельиых территорий 

ДJIII отелей и других видов размещеИИJI, туристских достопримечатель­

иостей, зон отдыха, парков, транспортных систем и других элемеитов 

инфраСТРуIn)'pы туризм&. 
Прим:ервми депельности, обычно ассоциируемой с планированием 

1Уризма на местном уровие, IIВЛRЮТСII: 

IUJанировочное решение, ландшафтное npoeктирование, 

размещение и принциnы архитеIn)'pно-nланировочной орnsнизации 

отдельных объеln'OВ; 

• формирование и собmoденне местных нормативно-правовых ак­
тов, содействие участию в npoцессе реализации всех заинтересованных 

в развитии 1Уризма людей и ОРПIНизаций; 

• IUJанироваиие местной туристской инфраструктуры, включая 
определение пО1ребностей в темо-, электро- и водоснабжении; 

• обеспечение дОС1)'nности всех 1Уристских объектов; 
• обеспечение рекреационных и бытовых услуг как ДJIII 1Уристов, 

так И ДJIII местного нас~ления; 

содействие . в предоставлении услуг, связанных (. 
npoфeссиональиым образовatDlем, ПОдroТOвкой и переподготовкой 

кадров длll местной индустрии туризма, а твюке других услуг; 

• финансирование туристского развитии; 
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• маркетинг и продвижение местных достопримечательиостей и 
ryристских программ; 

• вопросы налогообложенИJI. 
Тактические планы, которые также иазывают "планами текущей 

деJПeЛЬИОСТИ", разрабатываютс" в полном соответствин со 
стратегическими плаиами, в их развитие. При их разработке реализуетс" 

принцип: "кто должен выполнlIТЬ планы, тот их и разрабатывает". 

Иными словами, если стратегнческие планы и решени" по ним 
принимает высшее руководство туристской организации, то тактические 

планы разрабатываютс" на уровне руководителей среднеro звена. 

Тактические планы, как правило, рассчитаны на более короткий 

период времени, чем стратегические, поэтому результаты их реализации 

про"алIПOТС" сравнительно бысчю и возможно оперативное ПРИНJIТие 
мер по вы"аленным ОТКJlонеНИJlМ. 

Широко распространенный в совремеlПЮЙ туристской практике 
термин "планирование дестинации" «<destination рlanпiпg») используете" 
для определеии" планированИJI в масппабах reoграфическоro регнон~ 
который обладает необходимыми услугами, достопримечательноCТIIМИ, 

инфраструК1)'РОЙ и потенuиалом для привлечени" ryристов. Целиком 

зааис" от природы и характера туристскоro развИТИJI и территориальных 

аспектов, дестиН8ЦИII может быть регнональной по масштабу, oxвaтыВ811 

множество рекреационных территорий, либо она может быть локальноli. 

Дл" обозначени" дестинации также часто используетс" термин 
"теРРИТОРИJI туристскоro развИТИJI". Например, дестинаuиеli, или 
территорией ryристского разВИТИJI в Узбекистане "8Ляете" Самарканд, 
Бухар~ Хива. 

Вне зависимости от территориальноro размера дестинации ее 

ключевой характеристикоli lIВЛIIетея то, что она предстаал"ет собой 
комплексное пространство, включающее в себя достаточное количество 

средств размещенИJI и ryристских достопримечательностей, туристскую 

инфраСТРУК1)'ру, а также туристскую общественность, способную 
обеспечить необходнмую заНllТОСТЬ населенИJI в сфере туризма и 
необходимые транспортные связи внутри дестинации. 

Для конкретноli ryристской фирмы процесс nланированИJI lIВЛяется 
попыткой представить себе картину будущеro. Этот проuесс, который 

предполагает знание настоящего. СОСТОЯНИJI дел, и тенденuий разВИТИJI, 

которые помогают предвндеть будущее, а также овладение методикоli, 

ПОЗВОЛllющей смоделировать переход настоящеro положени" в буду шее 

прогнозируемое состоянне (рис. 2.21). 
ПЛанирование включает в себя определение: 

• конечных и промежуточных целей; 
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• задач, решен не которых необходимо ДJIJI достижеНИII целей; 
• средств и способов их решеНИJl; 
• "Ipeбуемых ресурсов, их источников и способа распределенНII. 
В зависимости от направлекности и характера решаемых задач 

различают три вида lUIaнНPOBaнНII: стрвтегическое или перспективное, 

среднесрочное, тактическое или текущее. 

При разработке lUIана его основу COCтaвJJRIOТ: 

• анализ перспеlCТНВ разВИТНII фирмы, ВЫlIснение факторов, 
алИ/llOщих на развитие соответствующих теНденцнА; 

• анализ позиций в конкуреlПНой борьбе, задач в которого состоит в 
определении конкурентоспособности фирмы нв туристском рынке и 
возможностей ДJIJI повышеиНII результвтов работы в конкурентных 

направленнllX при соблюдении ОП11lМaJlЬИЫХ стратегий во всех видах 

деательиости; 

Тиnwмано. 

I1cpc:neImUlНOC 

СpcдllCqlOЧНОС 

Tcll)'lllee 

nЛавиро"нне дetlТeJlЬИОСТИ туриасхоl 
орnии_цки 

Изучение спроса 

31U1CЩ8IOIIOIX 

1IPO.пvпol 

Трснд "I}'JIИСТСIlO] 
РСnЮН8 

Ко;;;урскrocпo- I 
ообllOC1Ъ 1)1IHCf-

СlIOro продyJml I 
Рис. 2.21. nЛаиироваиие деатeJlЬИon1l"l)'РИСТСКОЙ организации 
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выбор CЧlатегии иа основе аиализа перспепив фирмы, 

определеиие приоритетов по конкретным видам деительиости с точки 

зреиии ее эффективности и обеспечеиности ресурсами; 

• анализ направлений диверсификации видов деllТельности, поиск 
новых более эффепивных видов деllТельиости и определение 

ожидаемых результатов. 

Уровень качества планированИII определиетси следуюПOlМИ 

важнейшими условИllМИ: 

• компетентностью руководства фирмы на всех УРОВИIIХ управле-
нии; 

• квалификацией специалистов, работающих в фунхциональных 
подразделенИIIХ; 

• наличием информационной базы. 
ПЛанирование предполагает: 

• обоснованный выбор целей; 
• определение политики; 

• разработку мер и мероприllТИЙ; 
• методы достижении целей; 
• обеспечение основы дЛИ ПРИИIIТИИ последующих долгосрочных 

решений. . 
Наиболее предпочтительным в области туристического 

планироваНИII IIВЛJIетси системный подход. этот подход основываетси на 

концепции туристического ПРОдУкта (полный комплекс туристского 
сервиса, который включает: размещение, обслуживание, развлеченИII, 

транспорт и т.д.). В плане туристического планироваНИII концепЦИII 
туристического продукта очень удобна, так как процесс его созданИII 

IIВЛllетси положительным моментом по двум причииам: 

во-первых, ДЛII того, чтобы быть привлекательным и 

конкурентоспособным, туристический ПРОдУкт должен обеспечивать 

оmимальное использование существующих ресурсов; 

• во-вторых, условием производства туристического ПРОдУкта 

IIВЛJIеТСII сотрудничество всех заннтересованных в развитии туризма 

сторон (органов управленИII, руководителей гостиниц, турагеитств и 

туроператоров, 1р8НСПОРТНЫХ компаний, банков и т.д.). 

В процес.;:е планировании менеджер должен обеспечить =оздание 

привлекательного и конкурентоспособного турпродУкта ДЛII массовой 

реализации на рынке. 

Планирование деительности 1)'ристских организаций это 

определение и УПОРllдочение крупных задач, включающие: 
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маркетинговый анализ (анализ соответствИJI новых видов 

деllТeIlЬНОСТИ требоваllИIIМ рынка и конкуренции); 

• технико-экономический анализ (анализ соответст&ИII новых видов 
деllТeIlЬНОСТИ, специализации преДПРИIIТИII, его организации и 

технологии); 

• финансовый анализ (анализ экономической эффективности новых 
видов деительности). 

Длll ryристских фирм особое значение имеет маркетинговое lUIани­

рование. И именно оно - маркетинговое lUIанирование одии из 
важнейших ииструментов управленИII по разработке новых, более 

эффективных видов туристско-экскурсионных услуг, ИХ производству И 

сбыry С целью полученИII приБЬUlИ на основе повышеИИII качества 
ryристского продУкта и учета процессов, которые протекают на 

мировом ryристском рынке. 

Маркетииговое lUlаиирование в туризме помогает координировать 

торговую политику, правильно осущесталllТЬ Т1Ucrику продаж и получать 

прибыль. Основной функцией маркетинга IIВЛllетСII целенаправленное 
воздействие на формированне рекреациоииых п0чи:6ностей, спроса, 
монопольиых и коммерческих цен, сегментации рынка, а также на 

развитие ассортимента туристско-экскурсионНЬJX услуг. 

ИСПОЛЬЗУII маркетинговое lUIанированне, многие ryристские 

компании избегают ошибок и непредвиденных 06стоJlТeлЬСТВ при 
выходе на новый туристский. рынок. Благодарll lUIанированию 

компlIИИJIМ удаетСII открывать ДЛII себll новые рынки и, следовательно, 
увеличивать поток ryристов. Поэтому вполне поНIIТИО, почему многие 
ryристскне компании прибегают к маркетинтовому lUIанированию, 

которое вltЛIOчает следующие этапы: 

• изучение спроса на ryристский ПРОдУКТ, требований потребителей 
к качеству услуг, уровию цен; 

• составление программ маркетинга по ПРОдУкry с учетом издержек 
npoизводства, затрат на рекламу; 

• установление верхнего предела цен на ПРОдУкцию, услуги и 

рентабельность их производства; 

• разработка ассортиментной н инвестиционной политики фирмы; 
• определенне конечного результата деительности фирмы доходов и 

прибыли. 

Общеизвестно, что многие туристкие компании периодически 

сталкиваюТСII, с неопределенностью в БУдУщем. В П9CТQIIИНО 

меИJIющеЙСII конкурентной среде ryPHCТCKOГO рынка возрастает 

необходимость ПРОГН03ированИII спроса на турнстический ПРОдУКТ. Д1III 
этого требуетСII npeдсказуемый прогиоз на спрос турнстических услуг. 
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Как правило, данный прогноз осущесТВЛllетсll с помощью 

двухуровневой моделн. Первый уровень включвет общий прогноз рынкв 

- 3ТО прогноз размерв рынкв. Нв втором уровне осущеCТВJIllетеll прогноз 

долн рынка, которую охввтывает 1)'рИСТСК8JI компанИJI. 

Спрос в ryризме выражаетеll количecmом прнбывших из C1JI8НЫ 
происхожденИJI 1)'ристов в страну назначеНИII или расходами, 

ОСУШecтвлllемыми в С1раНе пребыванИJI. 
Эконометрический подход прогнозированИII базируетеll на 

реrpeccионном внализе ДJ1JI оценки количecmeнного соотношенИJI 

между ПРОПfOзируемыми переменными и теми переменными, которые 

скорее всего оказывают ВЛИJIние на эти переменные. ДrnI оценки 

используют ретроспеrrивные данные. Далее перспективные значенИJI 

опреДeJlllЮТClI с помощью проП!озированИJI оказывающих ВЛИJIнне 

переменных и уже оцененного соотношеИИII. 

ДI\JI построеНИJI модели ДJ1JI прогиозированИJI размера 1)'риcn:кого 

рынка иеобходимо произвести оценку тех переменных, которые ВЛИllJOТ 

на спрос международного ryрюма. В качecme переменных в моделн 

принимают следующие величины: 

• доход на душу нвселеННII в C1J)8Нe происхождеННII (при частных 
1)'ристских поездках обычно используют персональный доход, а при 

деловых поездках - другие общие показатели ДОХОДа, например, 

нациоиальный доход); 

• СТОИl\lость, Koтop8II включает расходы нв 1р&Нспортировку до 

места назнвченИJI, выраженные в вamoтe C1J)8Ны происхожденИJI 

(расходы нв 1р&Нспортировку опреДeJlllЮТC8 С помощью тарифов 

перелета на воздушном 1р&Нспорте или тарифов либо СТОИl\lOC11f 
горючего при использовании наземного 1р&Нспортв), и затраты, 

произведенные в месте назначенИJI (цена проживанИII и т. д.) И 

выраженные в валюте стрвны преБЫВВНИJI; 

• обменньrй курс. Нв прахтике туристы могут быть более 
осведомлены об обменных курсах, чем об относительной цене 

проживаНИII как в С1р&Не происхождеНИII, так и в C1J)8Нe пребывaнюr; 

• СТОИl\lость замещающих продуктов. Потенциальные 1)'ристы 
обычно при планировании своего отпуска в каком-либо 1)'ристском 

цеlПpе сравнивают расходы на его проведение с расходами дома и 

расходами во вреМII предыдущих отпусков, проведениых в других 

местах.' Такой сравнительный анализ может ИВЛ:.ТЬСII важным 

детерминантом спроса ДЛII международного туризма в данное место 

назначеНИII из определенного места происхождеННII. Следовательно. 

сравниваемые расходы могут быть включены в вышепрнведеr!ную 

модель в виде средневзвешенных величин (расходов на транспорт и 
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проживание), которые должиы отражать ОТНОСlПельиую 

прнвлекательиость разиых ryристских цеН11ЮВ для жителей 

генерирующих страни они часто базируются на прежних долях рынка; 

• параме1р, называемый трендом, может изображать изменение 

популярности ryристского центра за исследуемый период времени; 

показатель активности продвиженНJI ryристского продукта 

отражает расходы на его продвижение за рубежом. Эrи расходы 

ПРОИ3ВОДIIтся руководством 1)'ристского центра и могут играть 

существенную роль при определении уровня спроса международного 

ryризма. Они ИСЧИCЛJIются в валюте страны, где осуществляются, т. е. 

страны ПРОИСХОЖденНJI; 

• переменные, которые подтверЖдают привязаниость к той или иной 
местности (если проведенный отпуск у ryристов оставит ПРНJIтные 

воспоминанНJI о ryристском центре, то они непременно вернyrСllryда, в 

противиом случае они могут своими рассказами ОТГОВОРlПь других 

потенциальных ryристов) и негибкость предложения (ограничеиие 

предложеНИJl, т. е. сокращенне пассажирских мест в Ч!анспорте или мест 

размещенНJI и невозможность их быстрого увеличении). 

В современных условНJIX методы планнроваННJI 1)'ристской отрасли 

и 1)'рИСТСКИХ организаций постоянно совершенствуются. Один из 

наиболее расПpocЧJaиеиных инструментов, используемых при 
планировании, - бюджетный метод. С его помошью можно наглядно 

представmъ прнток и опок наличиости, каПlПaЛа и других ресурсов. 

Другой метод в планировании - анализ окупаемости. При данном 

методе с помощью аналитических данных об окупаемости можно 

наиболее точно просчитать н соотнести затраты, доходы и объем 

1)'ристских услуг. 

При планирован ни применяетси и метод оперативных 

исследований. Здесь речь идет об использовании современных моделей 

ДЛII анализа проблемы и оценки возможных решений на основе теории 

игр и ИМlПационного моделироваННJl 1 . 
Вышеперечислениые моделн, хотя и носят количественный 

характер, успешно примеНIIЮТCИ ДЛII решения качественных вопросов 

планирования. 

Прнменение той или иной модели в процессе планироваННJI завИСIП 

от накопленНJI и анализа об1 "ктивноli информации. Но все методы 
планировании имеют общую цель - помочь менеджеру об1.ективно 
прогнозировать будущее ryристской организации, направления 

достижения поставленных стратегических целей. 

I с.обкин с.с М.н.д:*мект • туриз ... · учебное пособи •. - М . Магистр, 2011. - С 79-80. 
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2.4. Содержанне н особенности управленческого труп 
в 1)'РН1ме 

Труд современноro руководитeJ\JI в ИНДУC'q)ИИ турнзма имеет целыll 

ряд существенных особенностей, которые отличают его от трудовой 

деJlТeJlЬНОСТИ непосредственных исполюrreлеЙ. По сравнению с другими 

видамн 1рУда управленческий труд характеризуетеll следующими 

признаками (рис. 2.22): 
• он предCТlWlJlет собой умственный труд, СОСТОIlЩИЙ из трех видов 

деJlТeJlЬНОСТИ: оргаННЗ8Ш10ННО-админнC'q)ативной и воспитательной, 

аналитической н конC'q)УICfИВНОй, юtформационно-технической; 

• участвует в созданин материальных благ и оказании услуг 

опосредованно, через труд других работников; 

• предметом труда JIВJlIIeтcll ннформВЦНJI; 
• средством труда - органнзацноннВII н вычислительнВII техника; 

• результатом труда - управленческое решение. 
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Рис. 2.22. Особенности управленческого труд. в сфере 1)'РН1М. 

Управленческиll труд выделИЛСII в особую категорию общественного 

1руда и осиовываетсll на пониманни управлеНИII как вида профессио-
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нальной деJlТeЛЬНОСТИ, присущей ВСIIКОМУ совместному труду. Если в об­

щем процессе труда учаспует группа лиц, то обllзательно возникает 

необходимость координации их трудовых усилий. 

Управленческий труд в туризме IIВЛllетсll неотъемлемой частью со­

вокупного труда персонала и в зтом отношеиии он выступает как труд 

производительный. ПОНIIтие управленческого труда в определенной мере 

СВlIЗано с ПОНIIТием управленНII как объекта или сферы его приложеНИII. 

Основная задача управленческого труда - обеспечение целена­

правлеиной, скоординированной деJlТeЛЬНОСТИ как отдельных участни­

ков совместного трудового процесса, так и персонала туристской орга­

низации в целом. 

Главная особенность этого вида трудовой деllТельности в том, что 
задвчи раэвитИII И совершенствоВВНИII организации руководитель решвет 

в организационном вcnene, воздеЙСТВУII на людей, которые должны ре­

швть такие задачи. Именно эти обстоJIТeЛьства требуют ar человека, за­
нимающеГОСII данной специфической деJlТeЛЬИОСТЬЮ, творческого подхо­

да к ней. Качество решений, принимаемых менеджерами, зависит не 

только ar их знаннй и квалификвцнн, но и ar лнчиостных качеств, прак­
тического onьrnt, юnyиции и здравого смысла. 

дли руководителей всех уровней в сфере туризма преДЪJПlЛJDOТСII 

особые требованиll. Специфика управленческого труда в данной области 

в том, что требуетеJl ие только оргaюrювать оптимальное 

функциоиирование деJlТeЛЬИОСТИ туристской фирмы, руководить 

персоналом, но и ПОСТОJlННО общ3тьс1l с туристами. 
Чтобы работать с ЛЮДЬМИ, менеджеры должны иметь личностные 

квчества, кморые усиливают доверие и уважение тех, с кем они вступают 

в контакт. это прежде всего: ум, энергичность, упорство в достижении 

целей, принципиальность и решительность, честность, справедпивость, 

высокая требовательность к себе и другим, уважительное и заботливое 

отношение к ЛЮдИм вне зависимости от их noложенИII в иерарх ни, 

чувство долга и ответствениости. Особо следует отметить такое качество, 

как умение работать в стрессовых СИТУВЦИJlХ. 

Российский ученый А.Я.Кибанов ВЫДeJlJlет следующую совокуп­

ность деловых и личностных качеств, имеющих особую значимость в 

процессе деловой оценки руководителll: 

• общественно-грвжданская зрелость (способность ПОДЧИНIIТЬ 

личные интер '-;ы общественным, уменне ПРИСЛУШИВВТЬСJl к ,,])итике, 

быть самокритичным, активно участвовать в общественной деJlТeJ1ЬНОСТИ, 

высокая политичесК8JI грамотность); 
• отношение к труду (чувство лнчной ответственности, чуткое и 

внимательное отношение к ЛЮдllМ, трудолюбие, лнчная 
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ДИСЦИlUIинированность и ЧJeбовательность к соблюдению дисциплины 
другими); 

• уровень знаннй и опьп (квалификаЦИJl, знание основ управления, 
передовых методов руководства); 

• орraнизаторские способности (умение организовать систему 

управления, умение организовать свой 11'уд, умение проводить деловые 

совещанИJI, способность к самооценке своих возможностей и своего 

11'уда, возможностей и 11'уда других); 

• умеиие работать с людьми (подчниенными, РУКОВОДIIТI:JUIМи, 
умение создавать СlUlоченный КОJUJектив, подобрать, расставить и 

закрепить кадры); 

• умение работать с докумеtmlМи и информauией (умеине коротко и 
нено формулировать цели, излагать деловые письма, приказы, 

расПОРlIЖенИJI, способность четко формулировать порученИJI, давать 
заданИJI, знание возможностей современиой техники управлеНИJI и 

умение использовать ее в своем 1])уде, умение читать докумеlПЫ); 

• умение своевременио принимать и реализовывать решенИJI, в том 
числе способиость обеспечить контроль за исполиением решений, умеиие 

быстро ориентироватьсн в сложной обстановке, разрешать конфликтные 

ситуauии, владеть собой, соблюдать пс;ихогнгнену; 

• способность увидеть и поддержать передовое, в том числе 
способность поддержать новаторов, неltrpализовать скеlПИXОВ, 

консерваторов, мужество и способность идТи на обоснованный риск; 

• морально-этические черты характера (честность, добросовест­
ность, порндочность, ПРИlщипиальность, выдержанность, вежливость, 

настойчивость и т. д.)I. 
Английские спеuнaлисты по управлению М. Вудкок и Д. Френсис 

предnагают следуюший перечень 1])ебований к личным качествам 

руководителей: 

• способность управлнть собой; 
• разумные личные ценности; 
• четкие личиые цели; 
• упор на ПОСТОRНный личный рост; 
• навык решать проблемы; 
• изобретательность и способность к иннов8ЦИIIМ; 
• BЫCOкaR способнОС'·~ влиять на окружающих; 
• знание современных управлеических подходов; 
• способность руководить, умение обучать и развивать 

подчиненных, способность формировать и развивать рабочие группы2 . 

I Управление переоналом ОРГВНlПlШии I Под ред. А. я. КибаноВ8. - М .. 200\ - С. 138 
, Вудкок М .• Фре"еие Д. Раскрепощенныli менед.ер. - М • \99\ - С. 2\. 
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ИЗ вышеперечисленных требований к уnpааленческому труду в 

целом н личностным качесвам PYKOВOдlll'eJlJl в ЧIICПIОСТИ можно 

сформулироll81'Ъ следуюmие общие tqlIП'epКИ: 

• :lнaИRe npироды управленческого труда н процессов менеджмента; 

• :lнание ДОЛЖНОСТНЫХ и функциональных обll'J8llНocreА, способов 
ДOC'ТИJКеНИII целеА и повышеНИII эффеlCТИllности работы 1}'ристскоА 

орraиlD8ЦИИ; 

• умение исJЮJlЬ:JOВaТЬ современную информационную технолоrию 
и среДСП18 коммуиикацив, необходимые в уnpaaленческом npoцессе: 

• владение ИСКУCCnЮМ управленИII человеческими ресурсами; 
• владение ИСКУCCnЮМ нaлaживatIИII внешних свюеА; 
• способнocrь к самооценке; 
• умение дemrn. пр8вильиыe выводы и непрерывно повЫIIJ81Ъ 

квалифихашоо (:lН8IIИII И умеНИII). 

ДaННWA перечень профессиоIIIIJIыIьIx JalЧecпI можно рвэбlПЪ на три 
подr1Jyппы (рис. 2.23): 

У= l 
,'~I 

""-.. ' ~------' 

Рнс. 2.13. Тpe6ouнв. к пpoteccиовan .. ноа коипeтetrnlOCТll 
py1WВOJlIIП.IIeI .pw "I)1IН:lИ8 
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• профессиональная компетентность (специальные знанИJI, навыки, 
YMeННJI); 

• методическая компетентность (способность к ВОСПРИJIТИlO И 
ннтерпретации информации, С1руктурированню проблем, системному 

мыuJениюю и т. п.); 

• социальная компетентность (способность к общению, 
сотрудничеству, разрешению конфликтов и т. п.). 

• органнзаторскне качества (целеуcrpeмленность, умение подбирать 
и эффективно использовать работников, опредemrrь их задачи и фУИIЩИи, 

делегировать полномочИJI, следованне прниципам единC11I8 слова и дела, 

доведение начатого до конца, личная организованность, умение создать 

благоПРИJlтныii социально-психологическиii климат и т. д.). 

Управлеическиii труд в сфере турюма требует разделеНИJl - зто 

оБЪСl\Пfвныii процесс обособленИJI отдельных его видов в 
самостоительные сферы трудовой депельности различных rpупп 

управлеических работников, что способствует повышению качества 

управтпощих воздействий. 

Управлеический труд можно разделить иа следующие виды: 

• функциональное разделение труда (горизонтальное), 

предполагаюшее выделение функций, объективио неоБХОдИмых дли 
зффеl\ПfВного управленИJI органюациеА, и закрепление их за отдельнымн 

работниками и подразделенИJlМИ аппарата управлеНИJl. В итоге выделиют 

руководителей, специалистов, служащих по функциональиой роли в 

процессе управленИJI. Все категорин работников BНOCJIТ свой вклад В 

разработку и реализацию управляюшего воздействИJI; 

• иерархическое (вертикальное) разделение труда предусматривает 
распределение комплексов работ по реализации управлеических функций 

по уровИJIМ иерархии управлении, закрепление их за отдельными 

управлеическнми работниками и формирование на зтой основе 

полномочий последних. Вертикальное разделение труда образует уровни 

управлеиИJI; 

• технологическое разделение труда - зто дИфференциацИJI процесса 
управленни на операции по сбору, передаче, хранению, аналюу и 

преобразованию ииформации, аЫПОЛИJlемые определенными катеГОРИlIМи 
работников; 

• .:рофессиональиое разделение труда предполагает 
дифференциацию управлеического труда и закреплеиие за отдельными 

работниками в соответствии с их профессиональиоii подготовкой; 

• квалификационное разделение труда - распределение работ в 

соответствии со степенью npофессиональной подготовкн. Например. 
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уровень квалификации специалистов характеризуетси категориеli, 

разридом или классом; 

• должнocrное разделение труда предполaraeт дифференциаwoo 

управленческого 1руда в соответствии с компетенциеli работников 

(совокупностью прав, оБJlзанностеli, ответственности). 

По признаку разделенИJI труда аыдеЛJlЮТ линеliных и 

функциональных руководителеli, управлJПOЩИХ. 

ЛИllеliные руководители - лица, деliствующие на основе единонача­

ЛИJI, ответственные за СОСТОJlние и разВlПИе организации или ее подразде­

лениli. Например, линейным н менеджерам н JlВЛIIЮТCИ: директор, началь­

ник отдела aнyJpeHHeгo туризма, руководитель rpуппы, сектора и т. п. 

ФуНКlDlOиальные руководители ЛИWl, ответственные за 

определенную функциональную сферу деительности в системе 
упраалеНИJl, ВО1ГЛaвлJПOшие функциональные подразделенИJI. К примеру, 
директор по маркетингу, директор по персоналу И т. п. 

Стиль руководства - это устоliчИВ8JI система способов, методов и 

форм пparrическоli деятельности руководители. 

Стиль и метод руководства существуют в определенном единстве. 

Стиль предcтaвJlJlет собой форму реализации методов руководства, при­
нитую данным руководителем в соответствии с его личными субьектив­

но-психологическими характеристиками. 

Каждому из СЛОЖИВШИХСJl методов руководства адекватен вполне 

определеННЫIi стиль управлении. Эro значит, что каждыli метод дли своеli 

реализации НY~JI в личноCТIIX, обладающих конкретными качества­
ми. Выбор СТИЛJl руководства во многом зависит от того, какую задачу 

ставит перед собоli руководитель: 

• управлить - руководитель дает точные указаННJI подчиненным и 

добросовестно следит за выполнением его заданиli; 

• н8ПраВЛИТЬ - руководитель управлиет и наблюдает за выполиением 
заданий, но обсуждает решенИJI с сотрудниками, просит их вносить пред­

ложенИJI и поддерживает их иниuиативу; 

• поддерживать - руководитель оказывает сотрудникам помощь при 

исполнении ими заданиli, разделяет с иими ответственность за прав иль­

ное ПРИНJlтне решений; 

• делегировать ПОЛНОМОЧИJI - руководитель передает часть своих 

полномо"ий ИСПОЛнитeJIJlМ, возлагает на них ответственнос""Ь за ПРИИJIТНе 

частных решений и достижение цели npeДnPИJIТНи. 

ВЫДeJIIIIЮТ три основных стили руководства: авторитарный, либе­

ральныli и демократическиli. 

Авторитарныli стиль руководства характеризуетсJl жесткоli центра­

лизациеli, процессом разработки управлеических решениli из одиого 
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УПРaвлJJющего цен1р8, давленнем на подчнненных, нспользованнем ма­

ННnYЛRТНВных стратегнй воздеЙСТВНII на персонал. Такой сгнль юбнрает 
СII руководством сильно бюрократнзнрованкых С1руктур илн органнзаЦНi' 

малого бнзнеса со значнтельной концеmpaцней властн в руках ОДНОГli 

лнца - предпрнннмaтeJ1Jl. 

Демократнческнй сгнль руководства характеризуетеll высокой сте 

пенью учасТНII трудового коллектива или руководителей среднего, ннж· 

него звеньев управленИII в прННIIТНН C1paтeГH~ecKH важных решений. Е1 

первом случае речь идет о коллективных решеНИIIХ, а во втором о колле­

гнальных. Демократнческнй сгнль прнмеИllетеll в децентралнзованны,", 

органнзаЦИIIХ, в которых осущеСТВЛllетсll управленне по целям, реэульта·' 

там. дм таких органнзацнй характерны гнбкне, адаптнвные структуры 
BblCOK8JI мотивациll Н комnетеlПНОСТЬ персонала. 

Руководитель, нспользующнй преимущественно демократнческнN 

стиль, ствраетеll как можно больше вопросов решать коллегнально, си­
стемвтнческн ннформировать ПОДЧlUlенных о положении дел в коллекти­

ве, правильно реагнрует на критнку. В общеннн с подчнненнымн он пре-· 

дельно вежлив н доброжелателен, нахОДНТСII с нимн в ПОСТОlIНном кон­

такте, часть управленческих функций делегирует другим специалнстам. 

довернет ЛЮдllМ. Он требоllllТeJJен, .но справедлив. Прн таком стиле руко­

водства в подготовке к ревлнзацни управленческих решеннй принимаюl 

участке все члены коллектнва. 

Руководнтель-демократ нзбегает иавll3.bl1l8ИИll своей волн подчинен­
ным. Он публично не демонС1рНРУет своего превосходства над членами. 

yпpaвлJJемого им коллеКПfВ8, стараетсll прнвлечь своих подчиненных к! 

выработке н ПРИНJIТНЮ решений, поддерживает иннциативу н самОСТОII-

тельность. I 
Лнберальный сгнль руководства характернзуетеll определенным i 

уровнем возможностей Д/\JI УЧ8CТНJI работннков В ПРННllТнн управленче- i 
ских решений. Однако, СlП)'ацИII в коллективе может развиваТЬСII по-I 
разному, ннorда непредсказуемо. Руководитель, использующнй лнбе­

ральный стиль, может самоуcrpaиитьcll от управленИII. 

Руководнтель-лнберал бонтеll конфлнктов, В основном соглашаетеll с 

мненнем подчнненных. М!lгкocть в обращеннн с людьми мешает ему 

прнобрестн реальный авторитет, поскольку отдельные СО1рудники тре­

буют от него поблажек, которые он н делает, боllСЬ испортить с ними аза­

имоотношенr:'1. В этом случае органнзацней управлllЮТ преJ'~нтели 

«элитарного IIДP8l), которые получают неограннченный доступ к власти и 

ресурсам. Возможны столкновеННII между разлнчнымн !])Упnaмн, резкий 
рост конфлнктов а коллективе. 

114 



Стили руководства оказывают значительиое алИJIние на процесс раз­

работки управленческого решенИJI: избираемые формы КОНТРОЛlI, Meтoды 
уnpавленИJI (твбл.2.8). 

СТIIЛ. 

РУIC080Д-

" .. 
AвТOPII-
тарНЫЙ 

Демокра-

ntчсский 

Лнбе-
р8Л.ный 

Таблнца 2.8. 
Вnнянне CТНJIH руководства на процесс ПРННIilТИIiI 

управленчесКИ]l реwеинй 

ТIIПЫУПР··- ОРГ8ВII18- MtтOДЫ КОИТРОЛ·18 
.~rичес:l(II. QIIOIIII •• Р·IР·ЮКII pr- нr:полиеннем 

реmеи.iI n-РУlПJ'Р· шrвllii решеИllii 

Индивндуanъ- ЦеIПJllUlIOO- AIwIнз снтуацин, Реryл.рны!i. 
ныс ванИ8JI .. оделирование жесткий КОН-

I траль 
КоллсlrI1lВ- Высоко де- Эксneрntое npo- М.П<Ис фор .. ы 
ные, коллеги .. цеlПJllUlЮО- rnОlиров-ание и контром, дове-

ональ-ны:е B8Н-Н8JI моделироввние, рие к подчинен .. 
опрытос обсуаде- и .... 
ине npoб-ле .. 

Коллеrnanь- Среднеде- Метод де.10ВЫХ со- РlnJlичиые фор- I 

ный цснтрвлюо- вещаннА. проrnо-

__ (о 

ван-Н88 зированNe И реше- зависимости от 

ине пробле .. в мв- объекта КОИ-

лоА группе . трам) 

Процессы уnpaвленИJI и выполнеНИJI работ в сфере туризма 

реалИЗУЮТСI в рамках орraнизационноR cтpyкrypы конкретной турист­

ской фирмы. CтpylnYP8 в данном случае отображает организационное 

строение фирмы, способ ФУНIЩИонRpoвaииJI В ней производственных 
npoцессов, а также СВRзеR и отношений между работниками разных 

подразделений. Многое в характере общего управленИJI завнсит и от 

масштабов деlтельности ryрнстской организации, численности ее 

персонала, организациОlUю-npавовой формы. 
В крупной акциоиерноR компании, действующей в сфере туризма, с 

числом акционеров более 50, высшее руководство обычно npeдстаалено 
правлением и советом директоров. Правленне разрабатывает общую 

политику, совет директоров осущестВЛRет ее реализацию, а генеральный 

менеджер (главный администратор, директор, управлиющий) осуществ-

Лlет общее PYKOBOД.,-rвo. I 

На среднем ryристском npeдпрнитии высшее звено уnpавленIIJI 

представлено гораздо меньшими административными силами. Так, 

группу администрации в нем составлиют высшее должностное лицо 

(директор или упpaвmuoщий), один или несколько его заместителей и 

менеджеры, ВО3ГЛaвJllllOщие подраэделенИJI npeДПРНИТИJI (заведующнЯ 
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Таблllt 

Clpyк-rypa рабочеrn времеии руководителей l)'РИСТСК -
орrаинэаций (8 % 1( общему рабочему времеии) 

УРОВ •• Р~ш~нн~ cтpwre- РеlD~ВН~ пктичс- Р~шенне о 

PYКOBOA.тe.1~A Пlчес" •• J81'8Ч сп. JЦ8Ч ТИВНЫ1. ],w 

Руководители 60,0 25,0 15.0 
высшего ЭRна 

РуJ(ОВОДlrr~ли 25,0 50,0 25.О 

_cpe~нeгo звена 

РУI<ОllOДители 10,0 25,0 65.0 
низшего эвена. - - - ------- - - - --

в кpyr обязанностей BblCU1ero эвена управленИJI 1)'риСТской О! -. 
зации входят следующие важиейшие Функции: 

• выработка целей, стратегии развиrИJI и nланиро" .' 
деятельности организации; 

• оценка рыночноro ПОТСlЩН8Jlа органиэации и опреде!., 

критериев эффеlrПlвности ее деятельноC11l в целом; 

• осуществление общих административно-распорядитсльны 

органиэа.ционно - реl)'лирующих действий; 
• коммуникативно-коордииируюllUlll Функция внутри коnле",!, 

коллектива с внешнеА средой; 

• контролирующая фуlOЩНJl применительно к основ' ,_ 
направленИJlМ деятельности и 1[ персоН8Jl)'; 

• функuии обеспечения общей безопасности работы. организаu, _ 
безопасности услуг; 

• выработка общей CJPIIТC'ГИИ обслуживанИJI ПО1J!сбителсt 11_ 

создание позитивноro имиджа организации в общественном мнении; 
.• развитие свяхА компании с хозяАственно-r.оuиальноЙ ере 

(па\Лнерами, профессионanьной средой, обшественнс.стью, властями 
• сбор, анализ и использование деловой ИНфОрмаl 

приобретающей в современных условиRX принuипиально ВЮк 

значение, свяЗ8КИое с требованИJIМи динамизашlИ бlПнееа 
информационном обществе. 
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Указанные функции распадаютСR на множество частных линий 
деRтельности, полому реально представители высшего звена управле­

НЮI осущеСТВЛRЮТ гораздо большее число функций. 

Особенности управленческого труда в туристской организации 
можно продемонстрировать на примере туристских агентств (ту­

рагентств). Они MOryт иметь разнообразные формы: 

• туристские агентства по продаже туров, сформироваиных 

туроператорами на условиих КОМИССИОННОГО вознаграждении; 

• транспортно-туристские агентства по организации транспортных 
туров. Они MOryт быть созданы в виде совместных преДПРИJIТий с 

транспортными организациими: авиационно-транзитными 

преДПРИRТИlIМи, авиакомпаниими, железными дорогами. Еще одним из 

вариантов взаимодействии с перевозчиками RВЛRЮТСR агентские 

соглашеНИR по реализации транспортных билетов; 

• туристские агентства (бюро реализации) при туроператоре, 
реализующие в основном собственные продукты, но продающие и 

приобретенные туры. 

С точки зрении специализации турагентства MOryт быть многопро­

фильными, то есть осущecтвJ\Jll()ЩИМИ комплексное обслуживание любых 

видов клиентов, ВКЛЮЧ8JI отпускников, командированных и группы. 

Существуют также и специализированные турагеитстна, нанболее 

распространенными из KoтopыJI JlВJIJlЮТCR коммерческие, специализирую­

щиеСR на организации деловых поездок ДI\JI крупных компаний, ВКЛЮЧ8JI 

конгрессное обслуживание, а также aгeнтcrвa, специализирующиеСJl в 

организации поездок на отдых. Именно последние, как правило, 

предлагают наиболее широкий выбор туров, круизов и пакетных поездок 

на курорты, в ПОПУЛRpные места отдыха и развлечений. 

Среди известнеliших туристских агентств мира можно назвать 

«Амернкеи Экспресс)), «Кapnссою) (США); «Томсон тур-опереliшю), 

«Оунерс эброад груПП», «АliРТУРС», Кука (Великобритании); «Нувелъ 
Фронтьерз», «Клуб Меднттервю), «ВоJIЖ» (Франции); «Спвйс», 

«НордисК) (СкаидинавИR); «Иитерхоум», «Куоню) (ШвейцаРИJl) и другие. 

В Республике Узбекистан успешио действуют такие туристские 

агентства как «Afsona Tгavel», «ОПеп. Voyage», «Меgatоuш, «Asiatoun). 
Среднее соотношение количества турагентств к количеству жителей 

в наиболее развитых туристских странах СOCТВllЛJlет примерно 1: 1 О тыс. 
Твк, В (I~ликобрнтании Бельгии этот показатель paвe/i;.I: 1 О ТЫС., в 

Нидерландах - 1: 13,5 тыс., в ClllA - 1: 14 ТЫС., в - 1: 1 О тыс. В наСТОRщее 
времи такой показатель признаи оптимальным, так как, с ОдНой стороны, 

достаточно широlC8Jl сеть турагентств делает рынок туристских продаж 
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((рынком потребнтелеА)), с друroА стороны, конкуренЦИJI, достаточно 

жесткая, все же не принимает слишком сложные формы. 
В настоищее время ДЛJI сравнительно небольших туристских 

агентств харахтерно: 

• низкая степень разделении труда (работники нередко переll'Yжены 
из-за совмещении множества служебных функций); 

• руководитель непосредственно участвует в сервисном производ­
стве; 

• преобладают короткие прllмыe информационные каналы свизи 
Между работниками; 

• доминируют неформальные (личностные) отношении ме1КдУ 

сотру дииками; 

• координирование работы разных СОТРУДНИl(ов устанавливаетсll 
иепосредственно ими пyreм прямых согласованиА и доroворенностеА. 

Все это предполагает наличие высокоА степени организационноА 

гибкости (рис.2.24). 

АН8!\On IO'J"O"­

ноетеА 

Изучение 

спроса 

1 

Псрспеll11lВIЮe 

маннрование 

3aкJ00qeннe J1I)­

roВOPOB с по­

CI1IIIOUIUIIИ 

~yг 

P8l:OКf СТОИWOCl1l ~ [ Pecypc~ -обеспеqeние rypa I 
nyreВОК И их реа-

nЮlIЦНJI 

l PeI<Jl .... И ИнформllЦНJl ] 

---------

~~ Гн~":;;';;;~ 
Подroтoво uд-~ РО. Н81)'J1НCf- I 

РОВ ~ L спА"~~~ I 

=r: 
Проведеиие ТУР. и ItOIПРОЛ~ J8 качеством 

06с:лужнВ8ИIUl 

Рис. 2.24. Управление деительиосп.ю 1)'РИСТС:КН:l areUTC'I1I 

118 



Туристское агентство - важнейшее звено в цепи участников 

процесса продажи туристского продукта, который в силу своих 

природных свойств И характера потребителя должен быть донесен до 

самого потенциального потребителя (клиента). Именно поэтому 

туристских агентств очень много, и в общем случае они не очень 

большие по численности работников. 

Управленческий труд в туристской организации выполняет 

двойную задачу. С одной стороны, с его помощью решаются 

управленческие проблемы и достигаются цели туристской организации, 

а с другой - он служит целям развития туристского региона. Из этой 

особенности вытекают и двойные цели -управления в туризме. 

Первая цель - на основе рационализации управления трудовыми 

процессами обеспечить устойчивое развитие своей фирмы. Вторая цель 

- оказать содействие в обеспечении конкурентоспособности своего 
региона на рынке ryристских услуг. Можно выполнить данную цель 

сохранив конкурентоспособность региона. 

Туристскую фирму можно представить как целевую коалицию 

заинтересованных элементов и звеньев системы. Государство, 

поставщики, клиенты, акционеры и сотрудники - все каким-то образом 

участвуют в обеспечении успеха организации и влияют на трудовые 

пр~ессы. В связи с этим трудовые отношения в туризме следует 

рассматривать с учетом того, что: 

• туристы хотят получить услуги по выгодным ценам; 
• население хотело бы иметь в своем регионе возможность 

трудоустройства и определенные социальные услуги, но испытывать 

при этом как можно меньше проявлений внешних эффектов от 

туристской деятельности; 

• государство рассчитывает на налоговые сборы и рабочие места; 
• поставщики заинтересованы в выгодных предложениях и 

устойчивой платежеспособности; 

• сотрудники туристской фирмы высоко ценят свою надежную и 
выгодную работу, и заинтересованы в хорошем имидже организации; 

• кредиторы ожидают оплату процентов или дивидендов. 
Само собой разумеется, что между этими группами возникают 

конфликты, обусловленные различием их целей и интересов. Чтобы 

управление бьmо успешным и оставалось таким на протяжении 

длительного времечи, оно должно удовлетворять интересы всех ГРУflП. 

Основная задача управленческого труда - обеспечение целена­

правленной, скоординированной деятельности как отдельных участни­

ков совместного трудового процесса, так и персонала туристской орга­

низации в целом. 
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Это планомерная деятельность работников цдминистративно­
уnpaвлеического персонала, направленная иа организацию, реl)'лирова­

ние, мотивацию и контроль за работой сотрудников организации. Со­

держание управленческого труда зависит от его объекта и опредеJI.Aется 

СТРУК1)'рой производственных процессов, приемами труда, его техниче­

ским оснащением, а также взаимоотношенИJlМИ, возникающими в про­

цессе выполнеНИJI управлеических функuий. 

Главная задача в управлении деятельностью туристических 

организаций - повышение заинтересованности акuионеров и работников 

в поиске новых, более эффективных способов удоалетворения нужд 

туристов, поскольку удовлетворениwе клиенты - основа эффективного 
бизнеса. Если в условИJIX раэвивающихся рынков предприятию не 

удается удоалетворить желания покупателей, то оно обречено на 

исчезновение с туристского рынка. 

Производители, чья продуlЩИll или услуги соответствуют 

ожиданиям туристов или даже в идеале превосхоДJIТ их, получают 

наилучшие возможности ДIIJI развития и процветаиия. На достижение 

этих целей должна быть направлеиа и дellТeJlЬHOCТЬ предпрИJIТИЯ, и его 
эффективный и результативный управленческий труд, обеспечиваюший 
создание условий ДJ\.A производства ТOI!8JlOB И услуг, предстаВЛJIIОЩИХ 

цениость ДIIJI туриста. 

Вопрос., длJr сtUfоnJЮUl1Ю1: 
/.Назовите присущие осо6енности тyplI3Мa как объекта ynраsле­

HWI. 

2. Что предстQ8ЛJ/ют собой основные группы туристских организа­
ций? 

3. Что входит /1 функции руководителя среднего ypoвНR ynpQlJJ/eHIIR в 
сфере туризма? 

4. КакШl разница между линейной, ФункциОНQlIЬНОЙ и матричной 
организационными структурами упраsлеНIIR? 

5.Какое воздействие октывает -зконамwcа на туризм и наоборот­

туризм на зконамику? 

6. Расскажите о горизонтQllЬНам и вертикQllЬНам разделении 

уnраsленческого труда . 
. 7. Что означают общие и конкретные Функции;'"РQlJJ/еНIIR турист­

СКoU организацией.? 

8. Какие -зтаnы /lключает процесс планupoваНIIR в сфере туршма? 
9. В чем сущность стратегuческого nодхода к планupованию раз­

витWl турuз.lllа? 

/0. Что означает маркетинговое планирование в турuз.ме? 
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ГЛАВА Ш. функции И ПРIПЩИПЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА В ТУРИЗМЕ 

3.1. Сущность н xapaкrepHCТНKa основных функцнй 
менеджмента 

Управление производством на moбом уровне - СЛОЖН8JI комплекс­

H8JI сиcreма. За пределами фирмы УПРВВЛJПOщий должен ПОСТОlIНно ве­
стн бой за доJDO рынка, предвидеть tpeбоваИИJl клиентов, обеспечивать 

точные сроки поставок, выпускать продукцию все более высокого каче­

ства, назначать цены с учетом условий конкуренции и ВСJlчески эабо­

ТНТЬСJl о поддержаиии репутации фирмы у потребителей. Внутри фирмы 
он должен добиватЬСJl роста производнтельности труда nyrем улучwе­

НИII планированИII, более эффективной организацни производственных 
процессов. Одновременно он должен CoxpaНIIТь конкурентные позиции 

на рыике, обеспечивать акционерам дивиденды на таком уровне, чтобы 

не тepllТЬ их доверия, И остаВЛIIТЬ фирме достаточный объем нераспре­

деленной прибыли ДЛЯ обеспеченИII ее роста. Важной задачей управле­

НИII JlвляетСJl объединение, интеrpaция всех сторон и аспектов деятель­

НОСТИ организации и участков, их частНых целей Д1IJI достнженИII общей 
цели данной сиcreмы. 

Все это - задачи менеджмента. 

Менеджмент (от англ. ((mапagеmеоЬ) - ((управление», ((руковод­

СТВQl)}- означает разработку (моделирование), создание, максимально 

эффепивное использование (управление) и контроль социально­
экономических систем. 

Менеджмент примеИllетсJl в трех основных сферах: 

• бизнес; 
• государственные струпуры; 
• некоммерческие организацин. 
Три основные функции менеджмента: управление бизнесом по по­

выщенlDO его эффепивности, управление менеджерами и управленне 

работниками и работой обусловлены комплексной природой бизнеса. 

Специфика профессии менеджера зaкmoчаетСJl в том, чтобы выполнить 
эти три функции одновременно. В соответствии с основными целями и 

з"дачами фирмы фуикUИII управлення бизнесом IiJSЛИетси центральной. 
объеДИНlIIOщей все функцин. 

Начало современного пернода разВНТИII менеджмента приходитси на 

конец XIX - начало ХХ в. К менеджменту. прежде всего к управлению. 
Возникновение фабрики как первичного тнпа производства и необходи-
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масть обеспеченИJI работой больших '1>упп moдей означалн, что ННДИ­
вндуальные владельцы больше не могли набmoдать за деJlТeЛЬНастью 

всех работников. Для этих целей обучалн лучших работников ДJ1II того, 
чтобы ОНИ могли преДСТ8ВЛIIТЬ интересы аладельua на рабочих местах. 

Это и были первые менеджеры. Управление было признано самостои­
тельной областью деJlТeЛЬНocrи только в хх веке. 

Первый этап ра3В1П'ИII менеджмента началси В начале двадцатого 

столетИJI и свизан с учением Ф.ТеАлора (1856 - 1915), который заинте­
ресовался эффеКТИВНОСТЬЮ деllТелЬНОСТИ организации, что и положило 
начало разВНТИЮ школы научного управления. Благодаря разработке 

концепции научного управлении меиеджмент был признан 

самОСТОlIТельной областью научных исследований. В своих работах 
«Управлеиие циклоМ» (1903) и «Принципы иаучного менеджмеИТ3») 
(1911) Ф.ТеАлор разработал pJIД метоДОВ научной организацни труда, 
основанных на изученни движений рабочего с помощью хронометража, 

стандартизации приемов и орудий труда.он сформулировал фУНJCции, 

элементы и прниципы нвучного менеджмента (рис. 3.1). 

ФуНIПIIIН Н ПРННЦНПЫ Meнeд:llDleНТ8 ~-------------------------~ 

Фyнпutн .... _кга 

npинциnы 

IIСНС.ll8llCКП 

ВwборLICJIJI 

"OДrOt'08l<a средств 

Коlf11'OЛЬ ~Л.11П1I ~ 

, люБОА Ч'ул "ОJl[Jl()-cqIуorrypир.,u.,; Н l 
ю"сркn. 

-----~ 

Соопюшеине вре .. ени н D,lI8Ч: рсзуль11П" 
необхOДИlЮ дocnIпm. & определенно"у 

времени 

Во:"!<IIf1I8ЖдCННС]8 oroнсчнwА рсзУЛЬ11П", а 

ие ~ ..-телыIoc'пo 

Сис:те"IП1I'IeC""А CnOOP н обучение ЦДРО. , 
L-__________________ J 

Рис. 3.1. Функции и ПрИВЦИDЫ MeH~eвтa по Ф.ТеAnору 
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Главн8.11 заслуга Ф.Теltnора состоит в том, что ои как основатель 

ШХOJlЫ научного упрааленНJI разработал методологическне основы 

нормироваиНJI труда, стандартизироввn рабочне операцин, внедрил в 

практику научные подходы подбора, расстановки кадров н 

СТНМУЛИРОВВННJI труда рабочих. Он предпожнn строryю научную 

систему знаний о законах рациональной организации 1руда, составными 

зnементами которой JIВJIJUOТCH матемвтический способ исчислени,. 

себестоимости, дифференцированН8.11 снстема оплаThl 1руд&, метод 

нзученИJI времени и даИJКений н многое другое, что позднее ВОIWIO в так 

называемый мехвнизм научного менеджмента. 

Чn1roe paздeJI--е-н';е-ТР-У-ДII,--'ПО--П-Р-И~ДНТ--k-П-О~~-] 

леННIO 8ЫСОIlOII88JIИфНЦНJIOI8ННWX СПСIIНВnИ­

croB L-___ _ 

Иерархичность уровнеА ynpuлeнна. при "aro­
роА IlDUlЫA ниaecro8щкА уровень IIOК1рОли­

P)'CТCII ... шсcro8ЩК" и подчнИК1'CII е .. у 

нвnичис. 8:J8И .. оyuзaннoА Сиcn: .... , обобЩСН_J-1 
ных формВnWlWX npuил и CТIИJUIIIТ08, 06с<:nc­
чиll8lOЩИХ OJUtOроД/lOCl1o ~A и CIIO­

ОРJUfНИРОl8Ниост. 3Ulч 

----------------] Фор .. вnьиа обе1личо:ииocn. роли ОФИlIНвnь-
ноro лиц&, ПО18ОЛ1IIOOUIII СИЮ..", 1ффсorra 

субы:ImIВН0СП4 ОЦСНОК 
---- ---"-------------- -------1 ОсYl*CJ1lЛенис наА ... н. POI\01}' В ~ro .. со-
O11IetC11Iии С кoвnифиl<OllllOlOIW"И трсООl8Ни-
.МИ, что ЗIIIWI1'ИТ CJI)']kIWIHX or произвола 

~8JI"НИkа _____________ . _____ 1 

Рис. 3.2. Принципы УПР8влени. по М.Веберу 

Теоретическне раБOThl Ф. Теltnора былн обоснованы инженером­
социологом Максом Вебером. Им былн выданиyrы предпосылкн, что 
жесткий ПОpRд:с'К, подкрепленный соотаетcrвуюшими правнn~ми, -
наиболее эффективный метод рабоThl. Всю организацию, считал 

М.Вебер, можно pвзnожить нв составные частн, пронормировать работу 
К8JКДой из ННХ, В том числе можно регламентировать и функции. н 

количество управленцев. Такое разделение труда специвnизнрует 
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персонал и строит организацию 110 линейному npизнаку. Т.е. каждый 
отвечает за свои деАствИJI лишь перед ВЫШССТОIIЩИМ начальником. На 

верхних ступеНIlХ управленИJI рекомендовалСII принцип сочетанИII 

власти и ответственности, когда руководителю давались жестко 

ограниченные ПОЛНОМОЧИII и заранее oГOBOpeHHaJI ответственность, 

нарушать которые управленцам не разрешалось (рис. 3.2). 
Согласно А.ФаЙолю, уnpввлllТЬ - это вести преДПРИJIтие к цели, 

ПЫТ8llсь наилучшим образом использовать его ресурсы, обеспечив 
прввильный ход шести операций, прнчем последнюю он отнес к 

управлению. Им определены и функции менеджмеlП8, которые и 
сегоДИJI лежат а основе этой науки (рис. 3.3). 
г--- ----- ~.-- -----:--1_ L 3 Руководcno ~ l_ 4. Координацн. J -- --~-- - _ г---

2. ОрГ8ИИJaWUI г---·s- KoнtpOJl. ш J 
[c.~;r---

Ри(. 3.3. УннверсальныА подход к фуикцнональному 
менеджм.ен"I)' по А.ФаАOJ1Ю 

в 20 - 3О-е гг. хх в. В США проводились теоретические исследоВ8НИJI 

человеческих отношений на ПРОИ1водстве, которые были первоА попыткоА 
сконцентрировать менеджмеlП на человеческом факторе. ГлввНaJI цель 

разработок заключалвсь в том, чтобы изучить поведение человекв в 
npoнэводственной среде и зависимость производительности труда от 

морально-психологического сocrollНИll ИСПОЛНIПCЛII. 

Эта идеll лежнт в основе второго этапа раэвИТИII менеджмента -
менеджмеlПа человеческих ресурсов. 

Третий этап раэВИТНII менеджмента свазан с именем Пола Дюпон, 
который отмечвл, что дЛlI успешного раэВIПИJI бнэнеса необходимо 

ориентнроватЬСII на потребитеЛJI, а любое преДnРИJIтие рассматривать 
как открытую, а не замкнyryю систему. Идеll менеджмента бизнеса -
ориеНТВЦНI на получение максимальной прибыли и гибкость в 
удовлетворении пагрАбностеА покуnaтCЛII. 

ФуН1CЦИJl менеджмента - KoHкpe11fыA вид управленческоА дellТeJlЬHo­

СТИ, соответствуюlЦjlll организациll работы, KOТOpall осущесгалllCТCII специ­

альными прнемами и способами. КaждaII функЦИJI имеет специфическиА 

характер, особое содержанне н может осушествлllТЬСII caмocrollТeJlbHo. 
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Фунхции менеджменп делИТСII на общие и конхретные (рис. 3.4). 
эти функции имеют специфнческнй характер, особое содержание, но 
они взанмОСВIIЗаны. 

Общие функцни менеджмеtrn 

- Мarн88llИ. г- _ _ ~-'-'J 
С~_8НИ~~-- [ .1.. ~i 

"UYНИIl8ЦИ~"'.~-- ~ ~~ --- "L прн~ _. 

K •• кpemы®" ..... __ 

0.*.G 
e·~·8 
G8 

Рнс. 3.4. Общне н конкретные функцин менеджмента 

Длll туристской отрасли в цt:Лом и дпJl конкретной туристской орга­
низации в частности особое значение имеют следующие функции: 

1. ПЛанирование деllтельности. Это систематический, информаци­
онно обрабатываемый процесс качественного, количественного и вре­
менного определеНИII будущих целей, средств и методов функциониро­

ванИJI управлеНИII отраслью, туристской организацией. 
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Планирование это один их этапов процесса управления. это непре­

рывный процесс изучения новых пyreА и методов совершенствования 

деительности фирмы за счет выявленных возможностей, условий и фак­

торов. План - сложный социально-экономическиА модель будущего со­
стояниф туристской организации. 

Конкретно функUИJI планирования включает в себя следующие ви­
ды работ: 

• текущий аналlD конкуреlПOCпособности фирмы (рынок, ПРJlМые и 
косвенные KOнкypeкrы, спрос, поставщики, отраслЬ); 

• разработка стратегии конкурентоспособносm фирмы на рынке. 
По существу, в процессе планирования принимается решение о том, 

какими должны быть цели фирмы и ЧТО ДQJ1ЖНЫ делать ее сотрудники, 

чтобы достичь этих целей. 

2. Орraнюациоиная функUИJI менеджмента обеспечивает упорядо­
чение технической, экономической, социалЬНО-ПСИХОЛОПlЧеской и пра­

вовой сторон деJrreJlЬНОСТИ туристской орraниэauии, нацелена на повы­

шение эффективности деительности менеджера и исполнителей, JlВЛЯет­

ся средством достижения разработанных цепей (рис.3.5). 

Субъект 
ynpuлeн", 

Объект 
упрамен", 

Процесс УПР88J1еиllll .] 

Рис. 3.5. ОргаИИ]8ЦИОНН811 ФУНКЦИII менеджмента 
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Принципы выполиенИJI организационной функции менеджмента за­

ключаются в: 

• определении н деталиЭ8ЦНII и целей ryРИCfCкой фирмы; 
• определен ин видов деятельности, необходимых дЛя достижении 

этих целей; 

• поручении задач сотрудникам и объединении их в рабочие '1'уппы 
(подразделеННJI); 

• координации различных видов работ; 
• обеспечении единства цели; 
• соблюден ни нормы упраВlIIlемостн. 
З. Координ8ЦНJI как сущность менеджмента. Сущность координации 

- обеспечение согласованности дейC11lИЙ всех эвеньев системы ynpaвne­

HНII и совершенствование установленных режимов раб01ы. Цель коор­

динацин - установление взанмодеЙC11lИJl в работе туристских подразде­
лений, руководителей и специвлистов, устранение помех и отклоненнй 

от заданного режима работы. 

Пуги осуществnенИJI координации: 

• проведение совещаний; 
• налаживание личных контактов между менеджерами; 
• согласование рабочих планов и '1'афиков, виесение в них коррек-

тивы; 

• УВJIЗывание работы между исполниТenJlМи; 
• создание системы обраl1fOЙ СВJlЭИ. 
4. МотивацИJI. МoтнвaшtJI как фУНКЦИJI выполняет процесс побуж­

дении деятельности длJI достиженИJI личных целей и целей организации. 

МотивацИJl представляет собой совокупность стимулов, побуждающих 

работников к активной трудовой деятельности. 

Стимулирование - побуждение работннков к активной деитenьно­

стн с помощью внешних факторов. 

Мотивированне - создание у работников внутреннего побужденНII к 

труду. 

Мотивация в менеджменте ryриэма имеет два аспекта: 

• мотивации потребнтелей к ryристскому продуК1)' (рис. З.6); 
• мотиваЦИJI трудовых отношений. 
В связн с тем, что сушествуют различные пути мотивации, мене­

дж~р должен: 

• установить набор критериев (принципов). которые наиболее силь­
но ВnИIIЮт на поведение сотрудника; 

• создать атмосферу, блaroприитную дЛИ мотивации рабочих; 
• активно общатьси со своими сотрудннками, поскольку дЛИ того, 

чтобы работник быn полностью мотивирован и работал с отдачей (эф-

128 



фективно), он должен четко себе npeдСТ8ВЛЯТЬ, чего от него ждут. Пря­
мое об[Цение с руководителем свидетельствует о его одинаковой до­
ступности ДЛЯ всех работников. Обратная связь обеспечивает крепкую 
основу для мотивации. 

Мотивации путешествий 

Orдых для души 

Лечение 

Спорт Социальные 

Новые впечатленНJI 

КУЛЬ1УРН8JI мотивация 

3иакомсгва с новыми 
cwанами 

Искусcrвo 

Религия 

Рис. 3.6. Мотивация путешествий 

5. Контроль как функция менеджмента. Контроль означает процесс 
со измерения (сопоставления) фактических;' достигl:l)'ТЫX результатов с 

запланированными. По сути, это количественная и качественная оценка 
и учет результатов работы турфирмы. 

Различают три этапа контроля (рис. 3.7): 
• предварительный контроль. Его называют так, потому что он осу­

[Цествляется до фактического начала работ, Основным средством осу-
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ществленИII предварительного коmpОЛJl IIВЛJIетеll реали38ЦИJI определен­

ных правlUl, процедур н лниий поведенИII; 

• текущий контроль. Он осуществлJlетеll в ходе проведенин работ. 
Тахой коmpоль П03вOЛJIет исключить отклоненИII от намеченных планов 

и инструкций; 

• заключительный коlПpOJlЬ. Цель такого контром - предотвратить 

ошибки в будущем. В рамках 3аltЛJOчительного контром обраТИaJI свJlзь 

используетеJl тогда, когда работа уже выполнена. 
Коmpoллниг HOВaJI концепЦИII управленИII, порождеННaJI 

практикой современного менеджмента. Cyrь контроллингв - создаиие 

условнА, преПJIТCТВУЮЩИХ невыполневию управленческого реmеНИII. 

ОnpeДСJICНие оо.еlП1l Н субъеlCТll 

lDНfIIOJUI 

УC11lНOВJlСНие CПIНдIIPТ08 

Определение Э11IIIOII JIOIf11IOJUI 

~ 2-naп 
СОnoc:тaвJ1CНие )IOCПlПl}'ТWХ рсзуn- ~===: 
11ПU8 с yct1IIIоaneинw"н cnндIpI"8МH L. _____ -' 

1--1 Оценка ИН4ЮР::::Л: РСЗУШ1П1lX : '1 з-naп l 

Рнс. 3.7. Эппы процесс. контроля 

Контроллинг обеспечивает методическую и инструментальную базу 

(в том числе с помощью использоваНИJl компьютерных возможностей И 

технологий) ШlJI поддержки основных функций менеджмента: 

планированИII, контром, учета и анализа, а также оценки сИ1)'8ЦИИ ШlJI 

ПРННJIТИII управленческих решений. 

Менеджер от SO .<10 90 % своего времени тратит на коммуникации. 
Он занимаетеJl ЭТИМ, чтобы реализовать свои роли в меJIUIНЧНОСТНЫХ 
отношенНJIX, ннформационном обмене и процессе ПРИНJIТИJI решений, не 

ГОВОРII об управленческих ФункциJIX планированИJl, организации, 
мотивации и контром. Именно потому, что обмен информацией всчюен 
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во все основные виды управленческоА деятельности, коммуникацин 

назЫВают СВIIЭУЮЩИМ процессом. 

Особенно в сфере 1)'ризма ДIUI успеха в бизнесе необходимы 

эффективные КОММУНИJ<ации. XOTII об обмен информацеА, общение, 
совещанИJI, составление докуметов ПРИХОДНТСII ОСНОВНaJI часть 

коммуникациА в 1)'ристскоА организации, коммуникации предСТ3ВЛIIЮТ 

собоА всепроникающиА н сложный процесс. Они бывают различного 

типа. 

КОММУНИJ<ации между организациеА и ее средоА. ТУРИСТСКaJI 

органи3IЩИII ПОЛЫУЮТСII разнообрвзными средствами ДЛII коммуникациА 

с СОCТ3ВЛIIющими своего внещнего окруженИJI. С имеЮЩИМИСII и 

потенциальными щ)1JIeбитerulМИ туристского продукта ОНИ общаютСII С 

помощью ремамы и друПfX программ продвижеНИII своих товаров на 

рынок. 

В сфере отиошениА с общecrвенностью первостепенное внимание 

уделllетсll созданию определеиного обрвза, имиджа организации на 

местном, общенациоlWIЬИОМ или международном YPOBHJIX. Туристские 
организации реГУЛИРУЮТСII государством, И В этой СВIIЗИ 1JIeбуетСII 
составление различных отчетов. В своих ежегодных отчетах любaJI 

ТУРИСТСКaJI организациll сообщает информацию по финансам и 
маркетингу, а также приводит сведенИJI о своем рвзмещении, льготах и 

т.п. это лишь немногие прJOtеры из всего разнооБРВЗИJI способов 
реагироваНИJI организма на событИJI и факторы внешнего окружеиИJI. 

Подчеркнем, что обсужденИJI, собранИJI, телефониые переговоры, 

служебные эanиски, отчеты и т.п., циркулирующие внутри организации, 

эачаC1)'lO IIВЛRЮТСII реакцией на возможности или проблемы, 

создаваемые внешним окружением. 

Межуровневые коммуникации в 1)'ристских оргаии3ЗЦИllX. 

ИнформlЩИII перемещаетСII внутри организации с ypoBНII на уровень в 

рамках вертикальных коммуникациА. Она может nepeдaвaTЬCII по 

ИИСХОДllщей, т.е. с высщих уровнеА на нижние. ПОМИМО обмена по 

НИСХОДllщеА, органн3ЗЦНII нуждаетсll в коммуникаЦИJIX по ВОСХОДllщеА. 

Передача информации с низщих уровней на высщие может заметно 

влиять на npoизводительность. 

В дополнение к обмену информацнеА по ИИСХОДllщей или 

ВОСХОДllщеА туристские органю~и нуждаюТСII в горизонтальных 

КОММУНИICЭ.UИJlX. ОрганизаЦИII СОСТОИТ ID множества подрвзделениА, 

поэтому обмен информацией между ними нужен ДЛII координации задач 

и деАствиА. 
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Существует два подхода к процессу менеджмеlП'8 туристского 

бизнеса (рис. 3.8). Первый функциональный подход 3aItJlЮчаетсJl в 

разделении управленческих функций, к кaropым ОТНOCJIТCJI: 

i 
.i 

i 
Е= 

I 
i 
t 
111 

t 
I 
= 

I.Фyнuutoнu ... 
нwA ПОДХОД 

2. РолевоА 
IIO.QXOA 

Пп8Ннроввнне 

ПрllНn1le управлеll'lte:1IНX 

реwcинА 

OpraнюIlЦllJl. 

)'IIO .. nnelП088ННе DП1П1I 

Эффеnивнu кo .... yн~ 

CпwУJlllJlO88llне 

РукоеоДCПIO 

КоtпpOJl. 

/'уковoдlПЪ бll'JНCCO" С учtro .. 
COQН8JI.Hыx юмененнА 

Эффсlml8НО упpaвлюt. ~ ЧCJIOвс'IeC"" .... PC<:YJlC8МH --------
Рис. 3.8. Подходы к процессу менеджмеита турнстского би]неса 

• планирование; 
• nPИНJIТИе управленческого решенНJI; 
·орnши1lЩИJl, укомnлеln'Oвание штата; 

• эффеКТИВIIaJI коммуниUЦНJI; 
• стимулирсвание; 
• руководст:;о; 
• контроль. 
Второй ролевой подход, JlВЛJIIOЩИЙСII более современным, 

фокусируетс.. на управленческих ролn. Управленческие функции 
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IlIU\JIЮТCII ре3ультатом ТОГО, ради чего ОСУЩССТВЛIIСТСII менеджмент, а 

роли предcтaвлJUOТ собой средства ДЛII достижеНИII:ЛИХ результатоа. 

Упрaanенческне роли топ-менеджера захлючаЮТСII в следующем: 

• С1])8тегически мыслить; 
• руководить бизнесом с учетом социальных изменений; 
• зффективно управлlТь человеческими ресурсами. 
Туристский бизнес при использовании и функционального, и 

ролевого подхода будет успешным, если он концентрирует свое 
внимание на поиске и развитии кадроа, которые должны оБЛадВть 

восемью качествами: 

• характером; 
• инициативой; 
• _еланием слу_ить ЛЮдllм; 
• интеллектом; 
• осведомлеиностью и пониманием; 
• предусмотрительностью; 
·предаидением; 

• Пlбкостью. 
Сумм иру. фуНlЩИИ MeHeдJКМeнтa в сфере турИ3ма, мо_но составить 

их квалификашоо (табл. 3.1). 
Современный этап развИТИII менеджмента социальный 

менед:IКМеит, суть которого - K8:lКДoe преДnPИJПие, помимо получеиИII 

прибыли, должно определить меру социальиой ответственности перед 
обществом. 

При этом аргументы в пользу социальной ответственности турист­

ской фирмы ЗIIJtIIючаюТСJl в следующем: 

блаГОПРИJПные ШUI туристского бизнеса долгосрочные 

персneпивы в форме социальной устойчивости оБЩСС11lВ, 

формированИJI нужного ИМидЖа фирмы и полученИII прибыли в 

долгосрочной перспективе; 

• изменение потребностей и ожиданий населенИII на основе уч8CТИII 
туристского бизнеса в решении социальных npoблем; 

• моральное об.зательcrво ответственного поведеНИJl, сложившеесJl 
в культуре данной страны; 

• наличие ресурсов ШUI ОК8Э8ИИJI помощи в решен ни социальных 
npoблем. 

Современный :n~ разВИТИJl менеджмеmа рассматривают и КI<lС 

«тихую ynpaanенческую революцию», когда ОСУЩecтвJIJlСТСJl переход от 

рациОН8ЛиcmчеСI[ОЙ ПВPaДИn\4Ы 1[ неформальной. 

Неформ8ЛЬНУЮ парадигму сеГОДНJl используют в двух 
модифик8ЦИllX: 
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• IIВX маркетинговую (сочетание наук упpaв.neННJI и маркeтинrв); 
• ках информационную (акцеlП на информационное обеспечение 

1руда). 

Т.блица 3.1. 
Кл.ссификаЦИ8 фуикциА менед1Кмет8 • сфере 1)'рRЭма 

Kp~. u.cc ... n .... Сост •• "'.кц.1 .. e.eA8МellТ8 
Содер.ание деnenьностм Ne_trra • ПРОПlO1ИРО88НИС и nЛ8ИИJlO88RИC 

.OpIWllDllЦlUl 

• МОТИВ8Ц1f8 
• Коитро.ль 
• KoopдllН8ЦlUl 
• Реryлиро88НIIC 
• Иccncд088ИllC 

ОрnИЮ8ЦИоннu роль ФУlUщиii • Интеrpaцни 

f-:-:-----
.Диффс~ ~ 

НaJlpuлeнне деnenьиonн • ИКТРОФунatUUI 

ГСФсpw р8ЗВ1П1I8 об1.скта уnpaвпеНИ8 
• ИнФОРN_ 
• Уnpaвпcние ЭКОИОМИ'ICCDОOl I 

процсссами (финансы, иНIICCТИЦIUI и_т.п) I 

• Управ;1Сние COI{II8nНO-
ПСИХOllOПlЧССIIIIМИ процсс:с:ами 

• У ПJI8IL1ICНIIC орnunoauиolUfЫМИ 

I 

npoцcc:c:8МИ 

• Уnpaвпение ТСХИОЛОПlЧСС:IDINН 
проucc:c:aми 

этапы проюводствснноro процсс:са • Управпснис noдroтовкоА-ПРОIDВОДСТ88 
туриcn:коro ПРОДУIП"В I 

• У npaвпcнис проucс:со .. проИ38ОДC11I8 I 

туриcn:коro продукта 

• Уоpuлeние обеспечением 
проюводс:тва ТУРИCn:kОro nPOДYlП"В 

I • Уоpuлeннс проucс:сом реanю8ЦНН 
туриcn:коro ПРОДУIП"В 

Масштаб времен н • СтратсПIЧCское планирование 
• Текущсс (ТВIrrНЧСС:кое) уnpaa.'leНИС 

------------------~~~H~-----.: 
Эnшнск-п. процеСС8 упраапеН1f8 • ЦcnеПOIlOnИИС 

• Определение ситу8ЦИИ 
• Определение проблемы 
• Решение 

Основные фu:тoры проиэаодс:тва • Уnpaвпcние туристским продукто .. 
туристского проду11Т8 • Уnpaвпcние nePC:OHIL1OM 

• Уnpввneние инФО2мацнеА 
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Воllllощением маркетинroвоА и информационноlI неформальноlI 
парадигмы C'ПUJО сгратеrnческое управление, которое предполагает 

дополнение llIIанированИII потенциалв фирмы llIIанироввнием ее 

стрвтегии нв основе ПРОГИО3ОВ будущеro СОСТОJlИИII внешней среды. 
Менеджмент в туризме может быть разделен нв отдельные 

функции, которые сосредоточены в 1JIex основных группах (рис. 3.9): 

~дeтo ... e t)'IПQIИИ менц.меlП8 • турвэме 
::;;;;::Z<~ 

Общее ynpaancние КОIПlpC11lЫС oбnacno 

упpunснИ8 

ПOJJlП1lllll 
ynpuкНИJI 

{~HГ ~ 

МonoIl81lll8 

КoopдltHII1UU 

КОН1рОЛ' 

OtxтcтIIo:ниосп. 

Терриropнальнwс 

вопросы 

МoдepнlD8Ц/l8 

ЛиоllJWUUl 

i ИнlIOII8I.\ИII 

ПРОIDВОДС:ТВО 

Кадр .. 

Финансы 

Ос_фонды 

Рнс. 3.9. Orдenьвwе ФУИКЦИИ менеюкмеитв в 'l)'ризме 

1) общее управление (.Установление нормативных требованиll и 
полlП'ИJ(И ynpввленИJI, полигихи инноваций, llIIанироввиие, оргаииз8ЦИJI 

работы, мотив8ЦИJl, КООРДИН8ЦИJl, КОfП1ЮJlЬ, oтвeтcrвeниость); 
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2) управление СТРУlГl)1Юii 1УРистскоii орraиизвции (его создание. 
предмет деJlтельности, правовые формы, СВJlЗи с другими 
организаЦИJlМИ, территориальные вопросы, модернН3IЩИJI, ликвидаЦИJl); 

З) конкретные области управлеНИII (маркетинг, инновации, 

проюводство, кадры, финансы, основные фонды). 
Таким образом, функции управлеННII - зто конкретный вид управ­

ленческой деJIТeJIЬНОСТИ, которыii осущеCТВЛllетсJl специальными прие­

мами и способами, а также СОО11leтc11lУЮЩ811 орraию8ЦИJI раБo"Iы. Один 

из основных компонеитов, СОСТ8ВЛIIющих содержание управлеНИJl, RВЛJI­

етсJl функЦИJI. Следовательио, ДJUI выполиеНИII тоii или иноii дeJIТeJIЬHo­

сти необходимо заранее определить, что нужно получить в итоге, как 

ОРПiНИ30вать дело, мотивировать и прокоитролировать его выполнение. 

Если меиеджер стремитеll к обеспечению конкурентоспособности 

cвoell 1УРистской фирмы на рынке, он должен постоllИНО выполНIIТЬ все 
управленческие функции. это означает, что фуикции управлеИИII можно 
представить как виды управленческого труда, СВllзвнные с воздеiiС11lием 

на упраВЛJlемыll объект. 

3.2. Понятне Н JCJI8ссификаЦИR методов меиц_еитв 

в настоllщее BpeМII обеспечение динамнчного развИТИII 1УРистского 
KOMlUJeKca, а также 1УРистскоlI орraнизaшrи невозможно представить без 
деllствениых методов менеджмеита. Метод (от ДР.-IJICЧ. ((jIi:6000g) -
(шуть исследовани. ИIIи познанИJl)) - систематюированН811 совокуп­

ность деllствиii, которые необходимо предприНIIТЬ, чтобы решить опре­
деленную задачу ИIIИ достичь определенной цели. 

По существу, способы осуществлеНИII управленческоii деательно­

стн, примен.емые ДЛJl постановки и достижении целеll орrвнизации, и 

выступают как методы менеджмента. При решении той ИIIИ иной задачи 

менеджмента разные методы предоcтaвJlJllOТ в его раСПОРlIЖение систе­

му правИII, приемов и подходов, сокращающих затраты времени и дру­

гих ресурсов на постановку и реализацию целей. 

С точки зреНИII менеджмента 1УРистскиii KOMlUJeKC преДСТ8ВЛJlет СО-
6011 систему, СОСТОIIЩУЮ из техннческих, зкономнческих и социальных, 
орraнизационно СВII38ННЫХ между ~II элементов, и подраздеЛllетсll нв 
дае крупные подсистемы - УПРВВЛllемую и уПр8ВЛJIIOщyIO, которые СВII­

заны информационными каналами. УПpa8ЛllеМ811 подсистема - зто внут­
реннlUl cтpyкryp8 1УРистскоlI индустрии, в свою очередь преДСТ8ВЛJlет 

с060Й единство технических, технологических, орraиизационных, эко­

номических элементов и свизеll между ними. 
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Прн этом КlIЖдый объект УПРaвJUlемый, но лншь в едииcrве и во 

В38ИМОСВRЗИ всех состaвmпoщих этого объеln"8. УправлRЮШa.tl подсисте­

ма в туристском комплексе преДСТaвJUlет собой уже совокупность фак­

торов, воздеЙC"ПIУЮШИХ на объект управлении, и состонт из органов 
управлеюu и обеспечивающих их cpeдcrв орпеХНИII:И. 

В менеджменте туризма туристы MOryr выступать как элемент 

субьеln"8 управлении. С другой стороны, заплатив деиьПf за услуги (ту­

ры), туристы cтaнoBRТCH объектом управленин - их «вeдyr» по маршру­

там, предписыВ8R определеlDlыe дейcrвии, зanреШВJI ДРУПfе. Например, 

неоБХОJlИNОСТЬ следовaиJIII Четко по маршруту, выполиеиии иорм и пра­
ВИЛ (законов) crpaиы преБЫВВНllll, расПОРJIДОК дин - весь процесс предо­

ставлени_ туристских ус:луг регламентирован. 

Субъектw упpaв.nеНИR - в первую очередь, MCC11Ible и реПlOнапьные 
органы ILIUICТII - фaJmtчески не ynpaвпJllOТ туристами В общеПРИИRТOм 
смысле ЭТОГО слова, а создают блaronPИRТНЫе условии, косвенным обра­
:юм воздейcrвУR иа разВlПИе сферы туризма (например, выдела земли 
AЛJI развlIТ1UI дecrинaциA, совершеНСТВУR 38J[онодательство в сфере ре­

гулироваиин дene.льности туризма на своей территории и т.д.). Из двой­

CТ1ICниой природы туристов, НОСВШИХ В себе элемеlпы субъекта и объек­

та упраалеRИR, слеllYет, что YnPIIВIIJIn необхо.IDIМО не столыtо oбьerraми 
(иaпpиwер, aттpu:тopaми), c~o фапорами, процессами, uлеНИRМи, 
отношеИИDlИ, во:шеЙCТllyJOЩJDOl иа объект (квчеспю обслуживанин ту­

ристов, тexвonoПl'lескиll процесс ПРИГOТOllJJeнИJI пищи, свойClll8 аттрак­

торов н JIPYЛIC). 
Oraoдa слеllYет _ный ВЫВОд, что субъект управлеНИR доmкeи в 

первую очередь couaвaть нaиnyчшне УCJlOllИВ AIIR удoв.лeтвopeнИR ПО­

требнocтell туристое и нopмa.'1Ioнoгo фующнониpoвaиИR ООкктов управ­

леюu. 

M~1IJI()C"n WCТOДOB мене~еита и paзнwe ПОДХОДЫ К их 

1I:.18ССИфllDlIJlll осло.аВlOТ 38.IIIIЧY вwбopa тех из RИX, Которые окa.yrcи 
наиболее эффеlmlВlIЬDOI при решении коикретных ynpallJlсичесlDlX 18-

.ll8Ч. Эro lIWЗЫII3eт необхоJl)llolОСТ1о yпop!IдочeвиJII всеА их COIIOК)'J1IIOCТ 

при ПOМOIIDI uaccвфиJ:aцкн по 0IIPe.IC.IICIII EpIlТepllDl. Х8р8Терюу_ 
wcтoдw мeвe.!tlDletrГ8, нсобхоll.ВМO PICКJIWТ10 их нaлpaL'Ieииocn., содер­
:.3IIIIe и opraюnв'[I!01ПI}'IO форму. 

Нaпpu.вe1lJlOCТ1, мсто.аов ynpaв.лeиив OPJ oO>fПIIJIOIWIВ на cиcтaty 

(объект) yпp8JIeIПUI (1}jJ&iCКУЮ +ИРМУ, arX;I, JJO.IIJIII1.IICIIe и т.д.). 
Coдep83lllle - это c~ приемов н CDOtOбoв В03.lIdIcпиA. 
~_ tOPМa - 803.IIdkтwвe на Конкретно CJJfD:lI8myюc_ 

CIП)'8IIJ8). Эro woaeт бvn. npвмoe (вmocpeJlCПC1lllOC) IIJIИ ~ 

(ПOCТ8II08D:JUВ'DI В couaввe СТИМУ~ YCJlOВвA) В01lIII:AcтtnIe. 
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Следует отметить, что в экономической литературе нет единого 
толкования содержания, объекта воздействия и классификации методов 

менеджмента. Некоторые классифицируют методы управления в зави­
симости от их содержания, направленности и организационной формы, 

что отражает административное, экономическое и социальное воздей­

ствие на управляемую систему. Другие характеризуют их по способам и 

приемам воздействия. Так или иначе, но все методы управления органи­

чески дополняют друг друга, находятся в постоянном динамическом 

равновесии. 

Направленность методов менеджмента всегда одна - на людей, 
осуществляющих различные виды трудовой деятельности. В конкретном 

методе управления определенным образом сочетаются (взаимодейству­

ют) и содержание, и направленность, и организационная форма. В связи 
с этим можно выделить следующие методы управления (рис. 3.10): 

• административные (организационно- распорядительные) методы, 
основанные на прямых директивных указаниях; 

• экономические методы, обусловленные экономическими стимула-
ми; 

• социально-психологические методы, применяемые с целью повы­
шения социальной активности сотрудников. 

[о;.;;в-;'ые методы Me~~~HTa в туризме 

т 
Орraнизационно- Экономические Социально-

адмИНИС1р8ТИвные методы психологические 

методы методы 

Основаны на ПРЯМЫХ Обусловлены ПримеНJIIOТCЯ с целью 

диреtrrивиых экономическими повышенНJI социаль-

указаниях CПlмулами ной 3К11tвности 

C01l'удников 

-

~ис. 3.10. Основные методы менеджмента в 'I}'рцзме 

1. Административные (организационно-распорядительны~) методы 
менеджмента. Объективной основой использования этих методов 

менеджмента выступают организационные отношения, составляющие 
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часть механизма упрааленИJI. Поскольку через их посредство 

реалИЗУСТСII одна нз аажнеАших ФункциА менеджмента - ФУНКЦИII 
орraнизации. Задача организационно-администратианой деJlТельности 

состоит в координации действий подчиненных. Совершенно 

сnpaведllИВО ICpIl11llC)1OТCI' рычаги административного управленИJI, 

однахо следует иметь а виду, '!то ниК8J[ИС экономические методы не 

CMOryт существовать без организационно-администраТИВНОГО 
воздействИJI, кoroрое обеспечивает четкость, ДИСЦИJ1JJИНИРОВанность и 

порJIДОК работы в коллективе. При этом важно определить оптимальное 

сочетание, рациональное соотношение организационных и 

расПОРllдИТeJlьНbIX функций метода (рис. 3.11). 

По нcrtIЧJfJfI<}' 
lIO)JIeIIcт8иa 

Pac:nop1I.IIJfRIUollOC 
IIQ3JII:IIc'l1Iиe 

Об~ -
ФуИlllJllOН8llWtOe 

[-~-! 
I 

~~~ ) 

06t.8cнение ~ 

По НВnp8UCНИКI 
ao:JдеllcnИJI 

ДисЦ/lплииарнос 

юwllcnнс 

ГНор;';-;~~ 

Нормы "'РаОО';';;] 

Нор .... coorиocн- 1 
ТСЛ~~_~ 

~~ 
Рвс. 3.11. ОРПlВИJ8цвоиио-раСDОpilДвтел~ные методы 

lIeнeдIDIellТl' 

I С_оБDIC СС МeIlCдlDlO11Т. rypooмe: учебное noc:<Jбнe. - м.: Мantcrp, 2011. - С 111 . 
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эти методы можно классифицировать на три группы: 
• организационно-стабилизирующие; 
• раСПОРllДИТeЛьные; 
• дисциплинарные. 
Организационно-стабилизирующее воздействие реализуетСJl 

посредством организационного регламиитированИJI, нормированИJI и 

инструктированИJI. При организационном регламентировании 

опреДeJUlетсJl состав туристской организации, функции ее органов и 

должностные лица. Посредством организационного регламентированИJl 

разрабllтыaIoтсJl организациоННВJI структура, положение о линейных и 

ФункционвльНhlX подразделенИJIX, другие положенИJI о структурных 

звеНЫlХ и отдельных сотрудннках. Должностное регламеитированне 

устанавливает штаты и разрабатывает инструкции. 

Нормированием же устанавливаютсJl нормативы, Т.е. нормы, 

правила действИJI и взаимодействИJI подразделений туристской 

организации. 

БлагодаРJl ниструктированию оерсонвл знакОМИТСJl с условием 
производства туристского продукта, получает консультации по 

выполнению KoHкpeтныx рвбот. 

РаСПОРJlдительное воздействие ревлизуетсJl посредством приказов, 

распоряжений, указаний. Они призваны обеспечить организационную 

четкость и дисциплину труда. эти методы регламеНТИРУЮТСJl правовыми 

актами трудового и ХО3JIйственноrO эаконодательства, основными 

целями которого JlВЛJlЮТСJl правовое реryлирование трудовых 

отношений, ук-реплеине законности, эашнтв прав и звкоННЬ/х интересов 

предпрИJIТИJI И его работнИICОВ в соответствии с Трудовым кодексом 

Республихи Узбекистан и другими законодательными актами. 

В рамках организации возможны трн формы ПРОJlвленИJI 
организвционно-вдминистратнвныx методов (рис. 3.12): 

• оБJl3aтельное предписание (приказ, запрет и т. п.); 

• согласительные методы (консультация, разрешение 
компромиссов); 

• рекомендации, пожеланИJI (совет, разъяснение, предЛожение, 

общение н т. п.). 

Как правило, это ПРJlмые ЭВД8НИJI и распоряжеНИJl вышестОJlЩИХ 

органов управленИJI (волевое воздействие руководителя на 

подчиненных), к:торые направлены на соблюдеине законо.; и 

постановлений, приказов и расПОРJlжений руководителей в целях 

ОlПИмизации производственных процессов. 

органm8ционно-административныe методы от других методов 

отличает четкая адресность директив, оБJlзательиость выполнеНИJI 
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распорижений и указаний, невыполнение которых рассматриваетеJJ как 

ПРJJМое нарушение исполнительской дисциплины и влечет за собой 

определеиные взысканИIJ. Директивные команды оБJJзательны дли 

выполненИIJ, причем в установленные сроки, даже если это неаыroдно 

ИСПОЛНlпелю. 

В общем виде система организационно-административНblX методов 

может быть представлена как совокупность двух равнозначных 
элементов - воздействНII на структуру управлеНИJl (реГЛ8МеитaцИJJ 

депельности и нормированне в системе управлеНИJl) и воздеЙСТВИJl на 

процесс управлеиНII (подготоака, ПРИНJIТие, организаЦИJJ выполненИIJ и 

контроль за управленческими решенИJlМИ). 

1: 
ii ё 
1: :1 

i 
• 
~ 
~ • :. = 
:1 
1. 
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OБJIзateл .... 
нос 

премисание 
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PCКO.,CНJ18-

ЦНИ. ПОВJ18-

НII.I 

Прнnэ 

3вnpeт 

КоисульТ8ЦИИ 

r PIDpeIIICfIНC IIOМnpoМНССОВ 
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РIDЬIIСНСНИС 

Прцло_иие 

Обшсние 

Рис. 3_12. Формы проивлеИНII органиэвционно­
ц."нннстрвтнвных метоJlОВ 

Наибольший интереС преДcтaвJlJlет организациоииое воздействие 
менеджера на процесс управленНII. По существу, это методы 

расПОРJIДИтельного ВЛИJIНИJI руководитe.1lJl на коллектив в целом и на 
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лнчность В частности. НеоБХОДИМОСТЬ в таком распорll.дllТeJIЬСТВС 

возникает в свJlзи с отклонеиИJIМИ в системе управлеиия от ранее 

заданных или желаемых режимов работы, неизбежно возникающими 

под воздействием как субьективиых, так и обьективных факторов. 

В практике управленческой деllТCJlЬНОСТИ административное 

воздействие связано, как правило, с тpeМJI типами подчинеИИJI 

(рис.3 .11): 
• вынуждеиным и виешие навJl3аННЫМ. Оно сопровождаетеJl 

непрюrrным чувством зависимости и понимаетеJl подчиненными как 

иажим «сверху •• ; 
• пассивным. ДлJI него характерно удовлетворение, связанное с 

освобождением от ПРИНJIТИЯ самОСТОJlтельных решений; 

• осознанным, внутренне обоснованным. 
В целом организаЦИОННQ-ВДМИНИC1J)Втивные методы менеджмента 

сушествуют в форме организационного и распорядительного 

воздействия. 

Типы 
подчинениА 

BWНV_HHwAH 
ВtИ!WНе: 

мам •• нныА 

П.ССМ8ныА 

Осовнанн .. А. 
внутренне 

обоснованнwА 

Рис. 3.1]. Типы ПОJlчииениit 

2. Экономические методы менеджмента (рис. 3.12). Им в 

менеджменте отводится центральное место. Под экономическими 

методами менеджмента понимаетСII использование в управлении 

экономических механизмов, которые могут целенаправленно 

воздействовать на благоприятное функционирование и раэВlП"ие 
ryристской организации. Среди этих механизмов важнейшее место 

принадлежит коммерческому расчету. 

Коммерческий расчет как экономический метод менеджмента в 

сфере ryризма сиитезирует в cef.e как функции менеджмента, так и 
экономически механизмы. При коммерческом расчете такие 

экономические инструмекrы, как ценообразование, издержки 

производства. финансирование и кредитование, способстувуют 

достижению конечной цели ryристской организации - получению 

устойчивой прибыли. 
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Рис. 3.12_ Экономические методы менеджмента в сфере ~РНЗМ8 

Каждый из этих мехаиизмов имеет особениости ИСПОЛЬ30ваиИII. 
цеиы по C1p)'К"i)'pe и УРОВIDO приспосабливаютсll к требовВИИIIМ рынка. 
Длll уменьшеНИII издержек производства иеобходимо снижение 3а1р8Т 

путем экономии ресурсов, повыmен.ИII производительностн труда. ДI\JI 

туристской орraиизauнн важное значение имеет своевремениое 

определение источннков финаисироваиИII и рациОШlJlЬИое 

распределение капитала по подраэделенИIIМ туристской оргаиизации. 

Ценовые методы - это методы формироваиИII цен иа туристский 
продукт в рамках ПРИНIIТOЙ организацией ценовой стратегии. Все цено-
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вые методы MOJКJIO подразделюь на две rJlYППW: расчетные методы н 

методы стимулировaниJI сбwтв npo.вухциw. 

CyrIo расчетных методов цеиообpaэo!l8JlU состоит в том, что ОНИ 
основываютс. главным образом на учете внyrpиnpoизводственных 

условнй туристской оргвнизации. В результате испonьэoвaинJI методов 

данной rJlYnnW оргaнизaцJIJI определ.ет желаемый уровень цеи, не скор­
ректированный в полной мере с учетом требований реальной рыночной 

коm.юнrrypы. 

Основное достоинство данного метода заюоочаетс. в возможнOC11t 
ВЫlIВЛенн. наиболее BWroднwX видов туристской npoдуIЩНИ. Предпола­

гаете., что косвенные расходы на туристскнА npoдуп npaК1ИЧески не 

меНJIЮТC. ни при замене одноro DpOдyJmI дpymм, ни при юмененни в 

определенных пределах масuпaбoв npoизводства. Поэтому чем выше 
разннца МeJIЩY ценой туристскоro npoдукп н суммой сокращенных из­

держек, тем больше вanoвц прибыль и, COO11IeтC11IeннO, рентабельность. 
Финансовые методы - :по опеНJI:а npoюводственных и финансовых 

нanpaвnений деllТeЛЬНOC11t туристской организации, формирование и 

использование капитала, денeJКИЫХ доходов и фондов, необходимых дn. 

достижеИИJI С1р8тегичеса:их и ТlUCПfЧеских целей ее развнтu. 

Целью фннансоаого метода IIВЛJIJOТCII выработка и применение 
средств и инструментов ДnII достюкенИII целей деllТeЛЬНOC11t фирмы в 

целом КIIИ ~ отдельных npoюводственно-хOЗllAствениых звеньев. 

Тuими целllМИ MOryт бьггь: 

• повышение конкурентоспособности на туристском рынке; 
• мuсимизацu прибыли; , 
• минимизацu расходов; 
• устойчивые темпы роста экономического потенциала туристской 

фирмы; 

• рост объемов туристского продукта и его реализации; 
• увеличение доходоа; 
• обеспечение рентабельности ДeJIтeЛьностн. 
Основные направленИII фннансового метода: 

• обеспечение источннками ФНН8Нсиров8НИII. Поиск внyrpeнних И 
внешних источников кратко - и долrocрочного финансированИII. Выбор 

оrпимального их сочетаНИII; 

• управление финансовыми ресурсеtи. Управление портфenими 
ценных бумаг. Управлеиие заемными средствами; 

• учет, контроль и анаЛиз. Выбор учетиой политики. Обработка и 
предcтaanенне учетной информации в виде финансовой отчетиости, 

Анализ и И1rrерпретаЦИII результатов. Сопоставленне отчетных данных с 
планами и стандартами. ВнyrpeнниА аудит. 
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Основными финансовыми метоlUlМи менеджмента, реализуемыми в 

ходе проведенИJI финансовой политики 1)1IИСТСКОЙ фирмы, JlВЛAЮТСII: 

ПРОГН03ирование, планирован не, налогообложение, CЧJахование, креди­

тование, самофинансирование, сиcreма расчето&, система финансовых 

санкций, сиcreма проюводства амортизационных отчислений, сиcreма 

стимулированИII, принципы ценообразованИII, трастовые операции, 

трансфертные операции, 38JIOГOBble операции, аренда, ЛИ:JИНГ, факторинг. 

ДrUI осуществленИJI этих методов ИСПОЛЬ:JУЮТСII приемы финансово­

го управлеНИJl: кредиты, :JaЙМЫ, процентные ставки, дивиденды, коти­

ровка вaJIIO"ПIЫХ курсов, дисконтироваине и др. 

Принципиальный вопрос организации труда в туристской фирме­

овладение экономическими методами менеджмента. которые 

применитenьно к управлению 1)1IИСТСКОЙ организацией представлlПOТ 

собой совокупность экономических рычагов, с помощью которых 

достигаетеll эффект, удовлетворlllOЩИЙ требоваНИII персонала в целом и 

личности в частности. Иными словами, поставлеНН8JI цель достигаеТСII 

ВО:Jдействием на экономические интересы управлllемого объеtna. 

Чтобы экономические методы менеджмента былн действенными, 

необходимо, как минимум, обеспечить «отэывчlfВOCТЬ)) органи38ЦИИ на 

экономические рычаги. Бе3 этого тeplleт смысл расширение прав 
CЧJ)'Кl)'PНЫХ единиц и самофинансирование туристской организации. В 
свою очередь, расширение самостопельности ведет к большей свободе 

персонала в ХО:JllЙственной деllТельности и экономическим методам 

руководcmз. 

Только в условиlIX обоснованной caмoCТOllтeJlьнocтн вооможен 

реальный переход к экономическим методам руководства: персонал 

расПОРllJlOlетсll материальными фондами, полученным доходом 
(прибылью), :JaРплатой Н pea1Iюует свои экономические интересы. 

Экономические методы способствуют ВЫJlВЛению новых вооможностей и 

pe:sePBOB, совершенствованию сиcreмы матернального СТИМУЛИРОВВНИJI с 
учетом экономических ннтересов всех участников трудового процесса. 

Проблема эдесь в том, чтобы СО3дВ1Ъ УСЛОВИJI, при которых 
экономические методы были бы действенны и целенаправленны. 

Пepec!1JOАка экономического механизма по совершенствоваюоо 

пл8ннров8ниII, экономического СТИМУЛИРОВВНИJI и управлеНИJI должна 

обеспечить ·:.еобходимые социально-экономические пре.r'1осылки 

реализации ДЛII успешной депельности в условиlIX рынка. ДrUI этого 

коренным образом должны юмеННТЪСII метоДОЛОГИJI и технолоГИJI 

планироВ8НИII, в основе которых лежит НОРМ3ПU1ный метод. Прнменение 

стабилbllых нормативов п03вoJ\нт улучшить систему обраэоваНИJI 
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c;peacn, OC11IIOШИХС:. в рас:пopr.снни турис:таоА opraиизaции, ДJIJI 

PeWtRНII раэлнчнwх экономичеспot и C:OWtaIIWIWX задач. 

8 отличие от opra!IН18I1ИОllJlO-8.llМИllИиwx экономические 

.. eтoдw .. cнe.llJOletml npeJUJOnanuoт p8JребоJ КУ обпuo: J1Ji8НOIIO­
эконо .. ичесКИХ пOll838ТCJlCA и с;ре.IICП их ДOC11l8СНИ •. Эro с-го рода 
экономический мехаюо .. в хouAcпleинwx OТ1ЮIJJCННП. 8 pnyльТ8ТС 

пов .. шсиu дcAcneкнocтн ЭIIOlIOilflfЧec:ll:ИХ pwчaroв И cntмулов 

формнpyмrn;. тuнc УCJiOIIН, при Koтopwx nePC:OtWi побу..аают к 
эффектнвиой работе не стол .. ко 8JD(ИИНC1pllТНilНW" 8ЛUfIИCII, Cll:0JJblI:0 

экономически.. СТНМУJIИpOll8llисм. на ОСИ088НJlИ ЭКОllOllичесll:НX 

.. етодоВ lllеие.llJOlctrr8 ДOJDIDIW развиваты:. и yкper1JIПЬC' 

opraиизauиоино-адмИИllCТp8Т1lllиwс и соuиaпWlO-ПСНХОЛОПfЧССКИС 

.. eтoдw, П08WПI8ТW:. профессноиanlDМ И куль1J'Pll их ~. 
до реШСИU экоиомнчесJ[НX 38J1aч В yпp8Iiении 1)'ристской 

оргаИИJaЦJtC8 шиpolrD ПРИМCНJlJOТCll и ЭКОНОМИJW-~ИС 

.. етоды, пос:mла.ку ОС:И08НWМ CIIOAcnJoм хоиомичссlCllJl 38J1aч _етс. 
большое число оrpaиичнтелWllolX условий и "_CCПIO решений. их 
экономнчесJCYlO сущиoc:n моа:ет В"p8JИn waтeматичecxu "о.ам ... 
npeдc:11WJ'ЮUWi собой систему оrpaинчнтельнwx условиА, I18JJaП1C11WХ 
на исюJJecТ1lWС пере .. сииwс. С no.,ошwo ЭКОIfOМИJW-матеаитичесхнх 
.. етодов .. о.но JJQlJ)'ЧJJn. КОИll:PCТ1lWС ДВИIIWС, xapaaтt:pIIЗYJOIWIC то НJJи 
иное экономическое ..псине, и ttaItrи.мaибonее эффектнвиwe решеИJIII. 

3. CoWI8JJWIO-психолоПfЧССJ[ИС .. eтoJIW .. сисlDКМClП'll. 8 сфере 

турю.,а эффеКТ1lilиoc:n де.тenьиос:ти 1)'рИCТC&IIX оргаиюаций 80 
МНОГО.. зuисlП от целого P!IДa ПСНХOnОПfЧесКНХ фu:ropoв. У .. сиие 
УЧJrrW88ТЪ Э11f фапор.. И С их noмошwo целeиaпpa8JJсиио 
JI01ДеАс-пюilllТЬ на перс:оиan по .. о.ет pyII:OВOJUrreJilO сформировать 
KOJUJeIl:Т1lil С сдии .... и цел ... и и задачами. 

Социологичсскис нa:nсдовани. СВидетелioCJW)'lOТ О ТО.., 'П"о если 

успех де~ьиос:ти хou~ииого PYKOВOJIНТCJjJI на 15,0 % 38IIисIП от 
СГО профес:с:иоиanьи .. х эиаиий, то на 85,0 % - от УМСИIIJI работать С 
людьми. 

Зиа. особеииости поведеИIIJI, харапер D8дOГO отдenа.иого 
чenовец МОJlUfО прогиоэнро .. ть сго поведение в нужном .ал. 

КОnnСКТН" иапра8Лсиии. Эro CBJr.JIIНO С те .. , что каждой I1JYI1IiC 
С80lIc:nIeнси свой психологичсский IIJIИIl8Т. 

Поэтому сушсcneИI::М: условие образовани. и раЭВНТН' трудов .. " 
КОnnСICТИJlOВ с:обтодсинс ПРНJlЦНпа психофlDиonогичсскоА 

СОВ"ecтIOIОСТИ. Япоискис социологи )"ПICp1Кд8JOТ, что от нacrpoeим, 
.слаии. человека paбanm. и от ТОГО, как .. морапьио-психологичеС:К8JJ 
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обстановка в КOJlJIепиве, проюводительность труда может примерно в 
1,5 раза увеЛИЧИТЬСII или в же несколько раз умеНЬШИТЬСII'. 

Как показывает прапика, формированне здорового морально­

психологического климата, восшrгание чувства взанмопомощи и 

коллепивнзма более аПIIВНО происходит при формировании рыночных 

отношений. Так, при проведении соuиологических нсследованиiI 91, % 
опрошенных в сфере турнзма Республики Узбекистан указали, что с 

переходом на рыночные отношеНИII среди персонала стала складыватЬСII 

атмосфера взаимной требовательности и ответственности, изменилось (в 

лучшую сторону) отношение к труду и распределению оплаты. 82, % 
опрошенных и З811I1ТЫХ работников заннтеросаваны в успехах своих 

коллег. 

ДrUI того, чтобы воздействие на персонал БЫJ10 нанболее 

резУЛЬ11iТИ8НЫМ, необходимо ие только знать моральные н 

психологические особенности отдельных исполнителеll, соuнально­

пснхологические характеристики отдельных групп и коллепнвов, но и 

осушecтвmпь УПpa!lJlJlЮщее воздействие. ДrUI этих целей примеНIIЮТСII 

соuнально-психологические методы, которые предcтaaлlllOТ собой 

совокупность спеuнфических способов воздействНII на личностные 

отношеИИII и СВIIЗИ, возникающие в туристских организauИJIX, а также на 

соuнальные проuессы, протекающие в ннх. Они основаны на 
использовании моральных стимулов к труду, воздействуют на личность 

с помощью психологических приемов в целllX превращенИII 

административного заданИII в осознанный долг, внутреннюю 

потребность человека (рис. 3.13). 
ГлавИ811 цель применеНИII этих методов - формирование в 

КOJlJIепиве положительного соuнально-психологического климата, 

благодарll чему в значительной мере будут решаТЬСII воспитательные, 

организационные и экономические задачи. Другими словами, 

поставленные перед персоналом цели могут быть достигнуты с 

помощью одного из важнейщих критериев эффективности и качества 
работы - человеческого фапорв. Умение учитывать «человеческий 

фактор» позволит менеджеру целенаправленно воздействовать на 

коллектив, создавать благоПРИIIтные УСЛОВИII ДЛII труда И В конечном 

счете формировать коллепив с едиными целими и задачами. 

Основное средство воздейc'tllИII на персонал - убеждение. 
УбежД8ll, менеджер должен макi:имально полно учитывать природу 
человеческого поведенИII и человеческих отношений в процессе 

совместной деllТельности. Понимание им внутрениего мира личности 

I Громком м.т. Организационное поведение. - М : ЮНИТИ - дАНА, 2008. - 362 с. 
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помоraeт ему подобрать наиболее эффективные формы сnлочеКИJI и 

arпtIIизации персоиала. 

Фа.n-ор ... соцвam.но-пс:нr.ологнчеаао. методов 
MeHeд;Dleнтa в с+ере "l}'Pнэм. 

CПlК)'JlИРО88Н_ 

З8pв6anIa1IМ ..... 

Премии 

Л~rorw 

ПоощренИ8 

Поuan. 

ОАОбреиие J 
'=1 поощрсние-~ 

ПOll.WlDCние -""J 
Сornaco88НИе ли"","", 

_Ас_и фирм .. 

ч=;...~ 

~-'ие ~ 
Рнс. 3.13. Факroры соцн8JJыl-псIпoJIогически:l методов 

менеджмента в сфере 1Урнэма 

Приемы и способы социально-ncихологического воздействИJI во 
многом оnpeДeJUUOТCl' noдroтoвлеииocrью менеД1Кера, его 

комneтelПНocrью, орraнизaтoрскими спосоБНOCТIIМи и ЗН8НИJlМи в 

области со:utaльиой психологии. Социально-психологичесУ.ие методы 
меиеJUl[МеlГ,d требуют, чтобы во главе KOJUIeК11fJla были JПOДИ достаточно 

гибкие, умеющие использовап. разнообразные аспеlcrЫ упрааленИJI. 
Успех деllТельности менед1Кер8 в этом направлении эавис.п от того, 

насколько правильно примеНllет он pa:1IIичные формы социально­

психологического воздействИJI, которые в конечном счете сфоРМИРУЮТ 
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здоровые мсжличностные отношеНИII. В качестве основных форм такого 

воздеЙСТВИII можно рекомендовать манирование социального развитИII 

лерсонала, убеждение К8J( метод вослитани!! и формированИII личности, 

критику и самокритику, ЛОСТОIIННО действующие лроизводственные 

совещаНИJl, которые выстулают K8JC метод и как форма учаСТИII 

лерсонала в улравлении. 

3.3. РациоиалиэаЦИА управnенческого труда в "l}'ризме 

Xap8JCТep труда в сфере 1}'ризма имеет свою слецифику. ГлавнaJI 

особенность состоит в том, ЧТО результатом лроизводствеиного лроцес­
са 1}'рИСТСКОЙ организации lIaJJllетсll 1}'ристский лродукт, имеющий от­

личительные особенности от других лроДУктов. 

Прежде всего, туристский лродукт нематериален, его нелЬЗJl скла­

дировать и получить в собственность. Невозможно создавать запасы ту­

ристского лродукта: даже если можно было бы лроrpaммировать спрос, 

то все равно сам лродукт может ЛРОНЗВОДИТЬСII только одновременно с 

его потреблением. 

СпСШlфика труда в 
сфере 1YP1I3Мa 

CpuвиreJaво бсшьшой 
)'IIUWIIoIЙ вес :кивoro 1P)'ДII, 

'по 31Пр)'Д118П Il1"O 

lIOPМIIPOII8III 

-...-_--_.-.",.,.....,._.,owaa_ 
..-.-_co.--~ -_ ......... 

.... CO~ ___ 

l' -= .. ~ __ 1DnIPOII 

~_...-­
poOImI_awa ...... -...,..--­Q8JIOI--,.--.--

~ .. -
Нamnиe и 

lIpOII3IIOIUПUI 1pyдll &eIIpOIDIIQIIIП 

Рис. 3.14. Специфика труда в сфере "l}'ризма 
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Неnpoданный продукт означает пpIIМоli убыток, который HeJlЬ3J1 

восстановить. Наконец, 1)'Рнстскне организацин не MOJYТ в одиночку 

спраВIП"ЬСII со своим н задачамн. Они вынуждены обрашаТЬСII к посред­

ничеству спецнализированкых фирм, которые УДОВIIСТВОРllЮт 3аПрОСы 
1)'Рнстского рынка и обеспечивают доходность блaroД8р1l тесному кон­

таIП)' С потенциальным н клнентамн. 

Этн особенности обуславливают хврактер труда в туризме (рис. 
3.14). 

Свою спецнфнку имеет и УПp8Вllенческий труд в 1)'Ристской отрас­

ли, поэтому очень важна его рационliЛlIЗ8ЦНII. 

В основе рациональной организации упpaanенческого труда лежат 

определенныe принципы (рис. 3.15): 

:1: - ~Ко,,~с.сиасп. а: _ 

::~ ~==============~ ! : ==={ CHcи .. ~ ] 

О .. 
а: о г-----------------------------

~ ~ ~~n .... СНТ8Ш18 I 
а: ~ " 
о ii---r ! а СnCЦНUJI:!8WU ~ 
а.а. 

~ f. Стабнnьнocn. 
11 11 

i ё 
i =: ЦcncнвnpaancHНOC Т80рЧCCf80 ~ = -----~ 

Рис. 3.15. Прииципы рациональноА оргаиизацни 
управленческого труда 

• комплексность. Проблема организации управленческого труда 

должна решатЬСII всесторонне -- с учетом всех аспектов упраВllенческой 

деятельности. Прннцип комплексности предполагает. что рационалЬН811 

организаЦИII управленческого труда развиваета не по одному налравле­

нию, а по их совокупности и касаСТСII не одного работника, а всего 

управленческого коллектива; 

• системность. Если ПРIШЦИП комплексностн выражает требование 
полноты рассмотреНИII объекта по всем направленИIIМ, то принцип си­

стемности предполагает их взаимное согласование, УВIIЗКУ, УC"J1)8flение 

противоречий, в результате чего создаСТСII Т8К811 система организации 

ТРУД&, в p8MlC8X которой все ее составные части взаимно согласованы и 
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действуют в иmересах эффективного функционирования всего турист­

ского KOMIUIeKca; 
• регламентация - это установление и строгое соблюдение опреде­

ленных правил, положений, указаний, инструкций и других норматив­

ных документов, основанных на объективных закономерностях развития 

системы управления. При этом выделяется круг проблем, подлежащих 

жесткой регламентации, и определяются вопросы, для которых нужны 

рекомендации; 

• специализация. Она заключается в закреIUIении за каждым подраз­
делением определенных функций, работ и операций и возложении на 
него полной ответственности за конечные результаты деятельности в 

процессе управления. При этом следует иметь в ВИДУ, что существуют 

пределы специализации, переступать которые нельзя, иначе можно 

ограничить творческий рост работников и отрицательно повлиять на ре­

зультаты их труда; 

• стабильность. Персонал туристской организации должен работать 
в условиях стабильности своего состава, функций и решаемых задач. 

Это не исключает динамики в развитии. Важно, чтобы изменение со­

держания и состава задач было обусловлено объективно необходимыми 
потребностями и происходило на строго научной основе; 

• целенаправленное творчество, которое заключается в достижении 
двух взаимосвязанных целей: обеспечения творческого подхода при 

проектировании и внедрении передовых приемов труда и максимально­

го использования творческого потенциала управленческих работников в 

их повседневной деятельности. 

Как и в других отраслях экономики, рациональная организация 
управленческого труда в сфере туризма должна быть направлена на ре­

шение трех основных экономическое, психофизиологической и соци­
альной задач. 

Решение экономической задачи предполагает наиболее полное ис­
пользование ресурсов, обеспечение повышения эффективности про из­
водства и труда, качества туристского продукта. Например, в гостинич­

ном бизнесе сферы туризма при решении экономических задач особое 
значение приобретают повышение качества обслуживания туристов, 
уменьшение издержек, более рациональное использование персонала с 
учетом квалификации и полноты загрузки работников. 

Решение психофИЗИОЛОГИ'rеской задачи предполагает создание для 
организации наиболее благоприятных условий труда, способствующих 
сохранению здоровья работников, снижению утомляемости и повыше­
нию работоспособности. 
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Решенне социальной задачн способствует превращенlOO '!руда в 

жизненную необходимость. воспитывает у работника ответствениость за 

результаты своего '!руда. 

Эти задачи св.заны между собой и должны решатьс. в комплексе. 

Без решени. психофизиологической и социальиой задач не будут реше­

на н экономическu задача. 

Задачи и содержание рациональной организации управлеического 

'!руда в сфере туризма опредеЛlIIОТ следующие основные направленНR: 

• разработка и внедрение рациональных форм разделенНR и коопе-
рации труда; 

• совершенствование организации и обслуживани. туристов; 
• подготовка и повышение квалификации кадров; 
• укрепление дисциплины!руда. 
Одним из главных направлений организации работы .вл.етс. раз­

работка рациональных форм ее разделенНR и кооперации, которые 

должны соответствовать современному уровню сервнса (рис. 3.16). 
ОтнОСlПельно гостиничных комплексов туристского бизнеса рацио­

нальное распределение работы - это выделение специализированных и 

узкоспециализированных подразделений комплекса, а также распреде­

ление работы между СО1рудниками. 

Распределен не работы вну1ри комплекса может быть ФУНIЩНональ­
ным (например, между работниками гостиницы и ресторана), техноло­

гическим (по видам работ), пооперационным. В свnи с тем, что, напри­

мер, в ресторанном хоз.Йстве одновременно осушествлJlJOТC. функции 

по приготовленlOO продукции, ее реализации и организации потребле­

ни., C1pYlnYpa urraтa их включает группы работников производства, 
торгового зала, адмИНИС1ративно-обслуживаюшего персонала. КaждaJI 

из перечисленных групп выполн.ет определенные функции. Функцио­

нальное разделение труда зависит от объема работ на производстве, 

продолжительности работы ресторана в течение дн •. 
Технологическое разделение труда осушествл.етс. в зависимости 

от характера производствениого процесса. На предnpНJIТНRX ресторан но­

го ХОЗJIйства степеиь днфференциации техиологических процессов мо­
жет быть больше или меньше в зависимOcnt от конкретиых организаци­
оиио-технических условий, мощиости преДnPИJIТИR. Например, такое 

теХНОЛОI.:ческое разделеиие труда: первичиu обработка- :ырь.; тепло­

ВМ обработка продуктов; приготовлеиие холодных блюд. 

При технологическом разделении работы в зависимости от сложно­

сти выполн.емых операций используете. квалификационное распреде­

ление, когда работы определенной сложности, точности и ответственно­
сти распредемюте. между работниками в зависимости от уровм. ква-
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лификации. Так, работники высокой квалификации выполняют более 
сложные операции, требующие определенных навыков, менее сложные 

выполюnoт работники низшей квалификации. 

I 
РаздenеlПlе труда в менеджменте I 
~ --=::::::::::: 

По Функци- По целевым Поуnpaвли- По видвм Послож-

им упрввле- np0ll'aмMaм емымобъек- работ ным рабо-

нии там там 

1 1 1 
I-o~~- Определе- Определе- Определе-ние Опредenе-

состава нн- ние квалифи-
ние состава ние состава ние состава 

форма-
Функцио- линейных кационно-комnлекс- цнонно-

нальных ных бригад подразде-
технических 

должностно-

подразде- лений 
подразде- го состава 

лений лени!! 

~ 
I Построение организационной CЧJуктуры подразделений I 

Выбор 
формыор-

Подбор и Апесгации Повышение 
ганизации 

расстановка кадров квалифика-
труда 

кадров ции кадров 

f 

Формирование управленческого Совмещение и расширение 
аппарата должностных оБJlзанносгей 

Рнс. 3.16. Разделеиие труда в менеджменте 

Разграничение квалифицированной и неквалифицированной работы 
сочетается с операционным разделением труда, т.е. расчленением про­

цесса на отдельные операции. Пооперационное распределение чаще все­

го осуществляется в крупных ресторанах, где работники заняты одно­

родной работой в течение всего рабочего дня. 
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В небопloШИХ цехах работник, KU. правило, ВЫПOJlIIIIСТ последова­
тельно несКOJIЬКО операций, но нарушенИII теХНОЛОПfЧескоro процесса 

не допускветеll. 

Дп. повышенJU эффепнвности ПРОИЗВОДCТ1lа BIIJII:HO значенне имеет 
не только разделение 1руда, но и ее коопep8ЦIUI. Формой коопера1\ИIt 

1JIYAR, нвлример, в pecropaнHOM хоэ.йC11le IIВЛlетс. со]Двине крупных 
объединений (комбинат питани.), коопераЦИII ВlfY1PИ npeдПРJUтн. - со­
]Двиие nPOЮВОДCТ1lенных бригад. 

Одна ю pa:JНовидностей тu.ой кооперации rocтиничные цепи в сфере 

турюмв. Гостиничнu цепь - объединение нескольких гостиничных 
KOМl11leKcoB длII выработки единой политики и общих условнй 

соглашений с оптовыми фирмами - туристскими операторами. РIDВИТИС 

систем 88ТОМ1I'ПD8ЦИИ привело к тому, что 38чвстую npeДnPIIIIТИII. 

ВХОДlщие в гостиничную цепь, CВnЫВ8lOТCII единой автоматизироввнной 

системой уnpввлеНИR и рвсnpeделеНIIII rocтиничноro фонда. На 
сеroДlUшний день в мире сущecnует свыше 300 rocтиничных цепей. На 
ДОJDo 13 крупнейших ю них приходита 78,0 % вcero HOMepHOro фонда 
гостиничных цепей (табл. 3.2). 

Таблица 3.2 
ХарактеРИCПIIaI HecкoJI .. KH:I JфупвеlWН:I ГOCПIННЧНЫ:I цепеl, 

ПНКQIIОНIg)J (IOЩИ:I 8 IIIИРО801ll_ "I1'JtIIt'ПКОIII OHJНece 

Н ..... е f"On"II ••• W КМ.ЧetТИ f"On"II •• q, Дм .... _ ...... ери ... 
(~и.) .p •• UJI~_~ ••• еп. .~епР8.,~ __ 

Holiday lпо Golden Mile 
1800 50 

(США) 

SheПlloп (США-К8Н8Да) 418 52 
Тrшt Ноше Forte 

. --1 

(ВеликобрlП"UlИ8 ) 
810 23 -.j Тrшt Ноше Fone 
170 79 

__ (Вел~Р_IП"UIИ8) --- _._----

MelК.llYH8pOДHыe гостиничные концерны имеют целый р.д 

преимуществ, обеспечивающих доминирующие позиции на рынке: 

• значительные инвестиции нв разработку маркетииговой стратегии 
В целllХ успешноro позиционироввнJU товара на рынке; 

• использоввиие MelК.дYHBpoдныx комп..ютериых систем 

резерВИРОВВНИJI; 

• систематическое npимено:ние гибкой ценовой политики; 
• высококвалнфицированные кадры и собстаеннu система 

подготовки кадров; 

• централизованное снаб1Кение и сбыт; 
• возмо1КНОСТЬ концеН1JlИРОВВТЬ инвестиции на важllейших 

нвлравленИJlХ хоз.ЙственноЙ деRтeлЬНОСТИ. 
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Приток капитала в индуcrpию 1Уризма влечет за собо!!' и 

11'3нснаuиональный характер собствениости, который присущ 

1ранспортным компаниям по определению. Авиаuионная корпораuия 

"Lufthaпsa" (ФРГ) является одним из собственников гостииичной uепн 
"Kempinsky". Гостиничиая uепь "Inter-Continental" была основана 

американской авиакомпанией "Рап American" в 1946 Г., а ныне оиа 

прииадлежит американской авиакомпании "Delta Air Lines", скупившей 
в коние 1980-х ГГ. акции самой авиакомпании "Рап Аm". 

ГJ!об8JJьиые организаuии индуcrpии 1Урюма crpaH, которые 

ЮНВТО классифиuирует как С11'3ны-поставщики 1Уристов, повышая 
зффективиость саоей деятельиости, зачаС1)'Ю располагают свои 

фИЛИ8JJЫ в С1р8Нах, по направлениям которых они работают. Например, 
бельгийский туристский оператор "Suner" имеет ряд отелей на 

побережье Средиземного моря: в Испании, Греuии, Тунисе, Италии, 
Марокко. 

Крупнейший оператор "Turespana" (Испания) имеет 

представительства в 28 crpaнax. 
Ежегодио 1,5 млн человек ПОЛЬЗУЮТСII услугами франuyзcкой 

компании "Club Med", которая имеет свои представительства в 36 
crpaHax. Среди французских гигантов туристского рыика также 

извесп\ы "Fram", "Jet Tours", "Frantour". Среди немеuких лидеров -
"nJl", "NUR", "LnJ", "ITS", среди английских - "Thomson", "Air-tour". 
Среди швейцарских "Kuoni Тгауеl Ltd.· - туристский оператор и 

1Уристский агент, имеющиll 60 туристских агентств в Швейцарии и 60 в 
16 crpaHax мира, а также "Hotelplaп" - 1Уристский оператор широкого 
диапазоиа и одновремеино 1Уристский агент, имеющий 50 фИЛИ8JJОВ в 
Швеlluaрии и около 40 агентств в 7 еаропейских crpaHax. 

Если крупная туристская компания имеет свою uгrаб-квартиру в 
crpaнe, наиболее развитой с точки зреиия науки, технологии, 

промышленности, и имеет на вооружеиии последние открытия в области 

управления, то такая компания внедряет эти ноу-хау в своих филиалах, 

находящихся в меиее развитых crpaнax, тем самым наращивая свое 

преимущество по сравненюо с конкурентами на ЛОК8JJЬНОМ рынке. В 

качестве носителей конкурентных преимуществ MOryr быть любые 

факторы производства. Так, значительное расПрос1ранение получила 
профессия международного менеджера. '1анимаясь предприниматель­

ской деятельностью, он находится на упрiшлеических постах в самых 
различных организациях. 

В туристском бизнесе широко известны фирмы, специвлизирую­

щиеся на предоставлении управленческих услуг гостиницам. Такие 

компании в основном не имеют собственных отелей, а предоставляют 
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услуги уnpaвленИ8 - ooбcnIeиных менеджеров в шпт I'OC'ПiНИЧНЬVI 

работиИJ:О8 (табл. 3.3). 
Т.блиц.3.J 

Вцущие tирмы "l)'pllC"ТeICOГO БИ:JВеса, спецВ8JlII:JВРУЮЩВCC1I и. 
кoвтp.кru: и. управлевие 

К ........ ч.u. Ч.сло П ..... еч •• -~-е-
( .. enopaca4ll_.e C86rneв ... 1I со6ст ..... 1I 

шп6-lnIIртар .. .0меРО· ПICПI ••• 

1"8110.". 
n ....... ) -RiclI8rd Нolels Иweeт ",Oнтpaкn.l 

м.п.се_пt (Де.-р. 
33217 141 

.. уnpuлeнме 
США) дрyrнми 

I'QC11IИИЦUlИ 

T.ыtn:e Нolels Иweeт IIОитpanы 

Соrporaboll!l (ФеIlНКC, 
24480 97 на Уnpu.l1ение 

США) ДРyntМИ 

rocntиицамИ 

Intasbde HOIels Рас:noлllПlC'Т 
Corporatioll9 

22879 80 
_МИ 

(Питсбург, США) "Мapиan'a" и 
wUll:pa-roиа ,. 

Quccll!l M08I НOUIeS -- Koкrpuтw 
(Лондон, Антлu) 22100 191 yпpIWICИИ8 8 6 

I CI'P8НIIJ( 
ConIiDc:nI8I Voyвac Сoбcneнных 
ComJ*lY(C .... -

1 ФРЦЦ..~ США) 
- ПICПIIIИЦ не и"еет 

American GeneraI Собственных 

Нospitвlity (JI.aМaI:, - - rocrиНИЦ не имеет 

~. 
Citur (Г 8ВДелахвра, ~нныx 

'1 

i 
i 
I 

Ме"сип) - - rocтиНИЦ не имеет ! 

КоlП'pAКТ на управлеине - это соглашение, предусматривающее пе­

редачу владельцем ГОСТИНИЦЫ или 1Уриcrcкого предnpИJIТIIII прав на 

осуществление эксплуатации и уnpавленИJI другой фирме. Такое 

соглашение делает доступными ДIUI туриcrcких преДnPИJIтий выгоды, 

соnpoвождающv.ССII Rpllмым инаecnrpoванием без ВО:JникновеНИII 

проблемы иностранного права собсгвеиности в местной ЭКО •. омике. 
КоtnpaJП' на управленне также ограничивает OТВeтc11leHHOCТЬ 

туриcrcкой корпорации :Ja ИСПОЛЬ:Jование ниостранных ресурсов на 

период, в течение которого они JlllJlJlЮТСII необходИМЫIIIИ ДIUI местноА 

экономики. 
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в некоторых r.лyчaJIX возврат средств ПОДРIIДЧИКУ контракта на 

управление оrpaннчен ПОСТОIIННОЙ и (ил н) переменной прибылью от 

единовременных выплат и комиссиоиных сборов. Другие выгоды 

включают приобретение ценного опыта н репутации при завоевании 

стартовых позиций на новых рыиках на относительно безрисковой 

основе с гарантией нецеиовых льгот типа фраишизы. 

Франшиза в переводе с французского означает "право на льготы". 
Система, используюЩ8JI право на льготы, называетсll системой 

франчайзииra, котораи преДСТ8lLllJlет собой д1IJIщиесll во времен н 

взаимоотношеННII между головной фирмой и фирмой-оператором на 
основе специальиых соглашений (КОIПpВктов). Особениостью таких 

соглашеннй JlВЛllетсll обllзaтeJlЬИое оказание предварительных и 

реГУЛIlРНЫХ услуг (пакет льготных услуг: управленческих, 

техиологических, образовательных, маркетинroвых, экономических и т. 

п.) СО стороны головной фирмы (фраичаАзера) и обllзaтeJlьные 
отчислеНИJI оператором (фраичайзи) денежных средств за товарный 
знак, имндж и ноу-хау головной фирме. 

Тuим образом, иа современном этапе в качестве основного 

направлеННII ра3ВИТИJI сектора 1)'Рнстской индустрни можно назвать 

усиление позиций международных 1)'Ристских концернов и 

объединений. 

ФоРМЫ кооперации в бриПl,дbl могут быть разными. При этом учи­

ТЫВВЮТСII возможности выпуска ПРОДУIЩIIИ в полном ассортименте и 

хорошем качестве путем рационвльного использованИII рабочего време­

ни. Состав бригады и режим ее работы определJlетСII в каждом конкрет­

ном случае. Существуют два вида производственных бригад - специали­
зированные и комплексные. 

Специализированные бриПl,дbl СО:JДВЮТСII на крупных предприllТИJIX 

ресторанного ХОЭIIЙСТва С большим объемом работ, в специалнзнрован­
ных заготовительных цехах с поточными ЛННИIIмн. Такие брнгады со­

здаюТС:1I нз работннков одного технологического процесса, но разных 

каалнфнкаций. 

На небольших преДПРНIIТиllX (до 10 человек) создаетСII комплексН8JI 
бригада, в которой примеНllетсJl совмещение профессий. В нее входит 

работнихи производства и торгового зала. дли лучшей организации пе­

речеиь работ, ВЫПОЛИllемых каждым членом комплексной бригады в те­

чение рабочего ДИII, оnpeдеЛJIетсll расписанием. 
Oпьrr работы комплексных бригад на предпрНIIТИIIX рестораННОI о 

хозяйства показывает,'ЧТО эта форма организации труда дает возмож-, 

иость доБИТЬСII резкого сокращенИII потерь рабочего времени, полной 
загрузки работииков и оборудованИII в течение ДНII. 
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Свои особенности в сфере l)'рюма имеет и режим работы. Как из­
вестно, согласно трудовому законодательству, рабоЧ8JI неделll СОСТ8ВЛII­

ет 40 часов. Неполный рабочий день устанавливаетСII по соглашению 
между работннкамн и администрациеR и ДЛII несовершеннолетних. 

Например, ненормиров8ННbIЙ рабочий день устанавливаетеll ДЛII ра­

ботников ресторанного ХОЗllйства, труд KOТOPbIX не поддаетСII учету по 

времени, но количество рабочих часов, отработанных за MeCIlЦ, должна 

соответствовать трудовому законодательству ИЛИ в качестве компенса­

цин предоставлиетСJl дополнительный отпуск. 

На преДПРНIIТНIIх ресторанного хозl1Аствв примеНllJOТCII такие гра­

фики выхода на раБО1)': линейный, ленточный (С1)'пенчатый), нтоговый 

учет рабочего времени, комбинированный. 

Лннейный график предусматривает одновременный приход и уход с 

работы всех сотру дникоа npoизводствв. этот график примеНllетеll в слу­

чае, если объем работы полностъю ВЫПОЛНllетеll за 7-8 часов, загрузка 
работников равномерное в течение смены. Преимущество этого графика 

в том, что обеспечиваетеll ответственность раБOПlИКОВ за выполнение 

производственной программы. Но при длительном режиме работы ре­
сторана использование линейного графика нецелесообразно. 

Ленточный (С1)'пеичатый) график предусматривает выход работнн­

ков В разное BpeМII груnпамн или пооДнночке, согласно загрузки ресто­

рана. Каждый работник отрабатывает 7 или 8 часов. 
График итогового учета рабочего времени примеНllетеll на npeдпри­

IITНIIX с неравномерной загрузкой в отдельные дни недели или Mecllua, 
когда невозможно установить рабочий день нормальной продолжитель­

ности. При таком графике допускаетСII разлИЧН811 продолжительность 
рабочего ДНII по ДНIIM недели, но не более 11 час. 30 мин. с последую­
щим предоставлением одного ДНII отдыха при обllзательной отработке в 

MecllU установленной нормы рабочего времени. 
Комбинированный график предусматривает сочетание различных 

графиков и npимеНllетеll на преДПРНIIТНIIХ с удлиненным рабочим днем. 
Такой график часто примеНllетеll в ресторанах, где работа CТPOНТCII с 
учетом технологического процесса приготовлеНИII блюд и загруженно­

сти торгового зала. При этом некоторые работники ресторана BЫXOДJIТ 

на рабory по ленточному графику. 

В современных услоаНIIХ управл;'нческий труд и роль менеджера в 
сфере l)'ризма выражаетеll в тем, чтобы (рис. 3.17): 

• подавать npнмер и требовать от персонвла неуклонного 

выполнеННII установленных правил; 

• составЛIIТь должностные ннструкции с четким указанием 

распределеНИII обllзанностей персонвла; 
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• проводить личный инструктаж с новымн сотрудниками. 

npeДСТЗВlIJlТЬ их коллективу. найти каждому наставника. который будет 

вводить их в курс дenа, знакомить с коллегами и работой всех служб 

туристского npeДПРИIIТИJI; 

• следить за повышением квалификации сОЧ!Удников; 
• повышать мотивацию персонanа, сочeтu ее с повышением 

квалификации (craжировки). 

а. 

I 
Е 

::1: 

АН8JIЮ иифор ... 
ции, "0Il/"01081<8 И 

н--и .... юучсиис 
~уnpмлc-..... 

ИИформ811118 о 

81f)"1J1CиисА ~ 
1)'JIIКТCIDА opl1l--

• 
С01lUlИ"" y<:JI08иА ё 
lIJI8 эффеnиаиоА i peбanI 

е 
а. 
о 

• K~pa-

= 601101 ncpcoиaJIII, t испom.:lll88НllC • ресурсов 

Е= 
• :i 
:::J 

Рие. 3.17. Процеее управленчеекого труд. менеджер. 

в сегодНJIШНИХ условИJIX менеджер nocroJlHHO должен быть готов 
внести необходимые коррективы в иамеченную стратегию уnpaвпенИJI, 

ииеJl в виду, что осиовной результат его деJiYeЛЬНОСТИ - повыwеtDtе 

прибыли туристскоlI оргвнизauии. 
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3.4. ИнновационныА и ИИВК"I1IционныА менеджмент 
в сфере 1}'РИ1М8 

в условиих жесткой конкуренцин первостепенной задачей лН>бой 

1}'рнстскоА фирмы ивлиетси, бe:Jусловно, завоевание лидирующего места 

иа 1)'рнстском рынке, полученне и увеличение прибыли. Одиим ю 

способов обратить внимание пО1ребителеА на свой 1)'рнстскиА продукт 
ИRЛиетси предложение рынку нового продукта, отличного от продукта 

конкурентов. 

Инновации базнруетси именно на новшet11lе илн нововведенни, 

называемом новацией. 

В мировой экоиомической литераrype ((инновацюOl нктерnpeтиру­

етси как превращение потенциального научно-технического npol1JCCCВ в 

реальный, воплощаюЩИЙСII в новых продуктах и теХНОЛОГИJlх нововве­

дение. 

Термин «инновацНII» как HOВВII экономическаи KaтeгopНII введеи в 

научный оборот австрийским ученым й. Шумпетером. В своеА работе 
((TeopНII экономического развитНII» (1911) он впервые рассмотрел 

вопросы новых комбинаций иэменений в развJП1fИ (т. е. вопросы 

ннновации) и дал полиое описание инновационного процесса. й. 
Шумпетер выделил пкrь типичных измененнА, с которыми имеет дело 

менеджер: 

• испольэовакие новоА техники, новых технологических npoцессов 
или нового рыночного обеспеченИII производства (в процессе куплн -­
продажи); 

• внедрение продукции с новыми своАствами; 
• использование нового сырьи; 
• изменении в органюации производt11la и его материально­

технического обеспечеиии; 

• поивление новых рынков сбыта. 
Позднее, в 1930-е годы, он рассматривал киновацкю как изменение 

с целью внедреНИII и использованИII новых видов потребительских 

товаров, новых llроизводственных и транспортных средств, рынков и 

форм организации в промыщленности (рис. 3.18). 
В настоящее вреМII инновацИII оnpeделllеТСII как конечиыА результат 

I:МНОвационной депельности, получивший вопл.~!цение в виде нового 

или усовершенствованного продукта, внедренногО на рынке, нового или 
усовершеНСТ1l0ванного технологического процесса, используемого в 

ПРaJrfИЧеской деllТельности, либо в новом псдходе к услугам. 

Инновации могут быть: 

• технологические; 
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• nPOЮВОДСТ8Сllные; 
• 'КОllомическке; 
• торговые; 
• социалЬНЫCl; 
• в обл.сти УIТpIULIIClИИ •. 

н-_ 

~ 
108IP08 

н-
~ 

apugn 

н­
tPI8DIPIDIII 

apugn 

Н-р81888 

н.-... .--. 
IIPO"М с.,. 

.... с. 3.18. Иино •• цн. по А.шумпетеру 

R со.ременной 'КОКОМНКCI роль инно"ций ]н.чительно возросла. 
это в..,..но тем, что В рыночиой ,коиомнке иииов8цми npeдCТ8llJl8IOТ 

собой метод конкуренции, так КВ ННН088ЦИ. ведет к Cllи.еиИlO 

себестоимости, цен и рос!)' npибhIJIИ, С03Д8НИЮ новых пarpcбиостей, 
притоку деиClГ, ПОВЫШClIIИlO ИМИДlКа (рсllтинга) 11РОInВОдител. новых 
продуктов, открытню И 1IX .. тy новых рынков, в том числе и внешних. 

ИНИО88Ци. квк процесс или "родуп MO)R'1' стать ОдНой In ГЛ88НЫХ 
статей дохода туристскоА органtn8ЦМи, OK83hIB .. СУЩClC11lенное алИ.llие 
на увелИЧClние ее прибhIJIИ. 

ТО88р С новыми свойствами, ПРОИ1ВОДСТВО н сбыт которого 

доб8&J1.ЮТС. К СУЩClC11lующему ассортимеllТУ. обы'шо 1183hIB8IOТ новым 
продуктом. Простые усовершенCТ1I088НН8 cywccnующих юделий сюда 

не аход8Т. Новые Н1делИII MOryr быть илн ПРИНЦИIlИалr.но новым 
"родуКТОМ или комбин8ЦМClЙ новых приспособлениА, МСХ8Нюмов, бе1 

юмененн. самого продукта. 
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Общеизвестно, что переход от одного качества к другому 1ребует 
З81р8т ресурсов (энергии, временн, фннансов н т.д.). Процесс перевода 
новации (новый ПОрlIДок, новыА обычай, новый метод, изобретеине, 

новое введенне) в инновацию (" innоvatiоп" - "введение новаций") также 
требует затрат различных ресурсов, основнымн из хоторых IIIIJlJIЮТС. 

инвecтиuии И врем •. 
Цели процесса ниновации в сфере туризма можно свести к 

следующим: 

• нвхождение нового реmеllИll турнстской звдачн - c03дВlDle 

иэобретеНИ8; 

• проведеине научн~нсследовательских и опытн~констрyv:торских 

разработок по созД8И1UO нового туристсхого продукта; 

• параллельиu подготовка и орraиизaциR реализации туристского 
продукта; 

• виедрение иового туристского продукта на рыиок; 

• закреплеиие на новых рынках путем поста.иного совершенств~ 
ванна технологии, повышнна конкурентоспособности туристского 

продукта (рис. 3.19). 

ТСХНOJlOПlчес:кис 

ПРОЮIOДCI1ICннwе 

Э!roно"нчссаис 

Topгo.we 

СОЦНaJIЬIIЬIC 

Свойства ннвoвaЦIIII 

ПOCТlНO.D цели и вwбop 

CТJIIПCПIИ 

ПЛанированис рс8ЛII18ЦIIИ 

C1JI8m1UI 

Определенис пarpcБНOC11f • 
рееурс8Х .11./1- pc8ЛIП8IOIИ 
ИНИО8llЦllOнноm проеna 

в облllC11l ynpuлeННJI 

I'yкoвoДI:J1lO, IIOtпpOJIЬ И 
aнaJIКJ, IIOppeк11lp08b 

деАCI1IнА 

Рис. 3.19. СвоАC'ПIа ннновацнй 
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Инновационный менеджмент в сфере туризма совокупность 

принципов, методов и форм управления инновационными процессами, 

инновационной деятельностью, занятыми этой деятельностью 

организационными структурами и их персоналом. 

для него, как и для любой другой области менеджмента, 
. характерны: 

• постановка цели и выбор стратегии; 
• планирование реализации стратегии; 
• определение потребности в ресурсах для реализации 

инновационного проекта; 

• руководство, контроль и анализ, корректировка действий. 

~-- ~ 
Зрелость 

Спад 

Рост 

Внедрение Исчезновение 

--

Рис. 3.20. Жизненный цикл туристского продукта 

Новизна инноваций оценивается по технологическим параметрам, а 
также с рыночных позиций. 

В зависимости от технологических параметров инновации 
подразделяются на продуктовые и процессные. 

Продуктовые инновации включают применение новых материалов, 
новых полуфабрикатов и комплеК1)'ЮЩИХ; получение принципиально 
новых продуктов. 
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Процессные инновации означают новые методы организации 

производства (новые технолопtИ). Процессные инновации MOryт быть 
свlIЗ8НЫ С СОЗдlUfИем новых организационных CТPYIC'I)'p в составе 

1УРиcrcкой фирмы. 
По типу новизны ДЛII рынка инновации дerurrcя на: 

• новые ДЛ111УРистской отрасли в мире; 
• новые ДЛII 01Р8СЛИ в ClJ!aНe; 
• новые ДЛII данной 1УРистской фирмы. 
Турнстический продуп, как и moбoй другой продуп, прохоДJП' 

свой жизнеиный цикл, который сocroит из ПJIТИ СТаДНА: 

• внедрение - по период медленного роста продаж, когда продуп 
вводится на рынок. Из-за больших затрат на внедрение продукта на 

рынок прибыли в ПОЙ стадии нет; 

• рост - это период быcrpoго ПРИНJIТИII рынком продупа и 
рacryщей приБЫ1lИ; 

• зрелосп. - период сокращеННII роста продаж, так как к пому 

времени продуп у*е шлреблястся большинством потенцивльных 
покупателеЙ. Прибыль выравниваетея или СНИJКается из-за повыmенИII 

маркетинговых издержек ДЛII защиты продупа от конкурентов; 

• спад - период, когда и ПРОдllJКИ, И прибыль быcrpo падают; 

• исчезновение - уход продуКТ8'С рынка. 

Задвча менеджера заключаетея в управлении Jl:изненным циклом 
продукта в цeJIJIX полученИII необходимого дохода и прибыли. важным 

инструмеитом управлеНИII продупом JlВЛIIСТСJl профИЛИЗIЩИJI - развитие 

профИJIJI жизненного цикла продукта. Цель профилизации - обеспечение 

максимально высоких прода в фазе внедреllИll продупа на рынок и в 

фазе роста, Т.е. его полной реализации. 
Профилизации включает следующие меры: 

• определение процентного соотношеНИII между продажами и 

прибылью по К8JКДой фазе жизненного цикла продукта. это 
соотношение отражает текущий профиль JКИЗненного цикла продукта и 

текущий профиль жизнсниого цикла прибыли от реализации продукта; 

• подсчет изменений в жизненном цикле и определении профили 
прибыли за последние 3-5 лет с целью прогнозироВ8НИII профиля 
прибыли в последующие стадии; 

• развитие профилизации жизненного цикла преДПРИJIТИJI И 
сопоставление его с текущим профилем '!':изненного цикла продукта. 

УстаноалениВII рыночным реryлированием цель профили точно 
определяет желаемую доJDO реализации туристского продукта, KOТOp8JI 

будет понижатьси в каждой последующей фазе жизненного цикла 

продукта. Так MOryт быть определены тенденции спада 1УРистического 
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продукта, темпы развития продукта, представленного на рынок, средняя 

длина жизненного цикла продукта, а таюке стремление руководства к 

росту прибылъности. 

Например, в настоящее время во всех государствах СНГ 
наблюдается спад внутренего туризма, на долю которого приходится 

подaвmuoщая часть общего объема туристского продукта. Это связано с 
появлением на туристском рынке более качественного и дешевого 

туристского продукта Турции, Егшпа, арабских стран, Малайзии, 

Таиланда, Чехии и других. 

Быстрое развитие проrpамм по обеспечению спроса на 
жизнеспособный туристский продукт - характерная черта работы 
преуспевающих туристских компаний. Так, в туристской индустрии 

сокращаются расходы на длительный отдых, так как конкуренты вводят 

новый продукт более мобильного типа. 
Туризм является одной из важнейших отраслей сервиса, и это 

требует инновационных форм и механизмов обслуживания клиентов. 
Однако не все компании охотно применяют инновации на практике. 

Ведь инновация - это прежде всего риск и немалый. Любая инновация, 
особенно если она затрагивает организaцmo в целом, вызывает 

сопротивление, так как принятие и осуществление инновации связано с 

ломкой стереотипов восприятия, поведения: и установок. Страх менять 

что-то в постоянной и привынойй работе мешает фирмам обращаться к 
новым механизмам. 

Например, многие туроператоры предлагают своим региональным 

агентствам новую систему бронирования - бронирование туров в режи­

ме «on-line», что позволяет получать праКтически мгновенное 

подтверждение тура. Таким образом, туроператор экономит время на 

обработке заявки, а турагент, в свою очередь, ускоряет процесс 
оформления клиента. Выгода очевидна: экономя время на работе, 
турагент получает возможность привлечь клиента своей 

оперативностью. 

Но до сих пор, несмотря на достаточно широкое применение и 
удобство данной системы, многие агентства отказываются так работать. 
Куда ближе непосредственный контакт с туроператором. Боязнь быть не 
услышанным и не понятым заставляет агентов обращаться к старой и 

проверенной системе бронирования. Это яркий пример неприятия 
инновации. 

Чаще всего в основе отрицания инновации лежит социально­
психологический аспект: оценивая свои возможности, достаточное 
количество сотрудников организации склонны считать, что они не 

имеют необходимых при внедрении инноваций умений и навыков. Это 
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вызывает опасение оказатьсll ЛИПIНИМ и как следcrвие - сопpoпtВЛенне 

измененИJIМ. 

Турнстский рынок - рынок нестабильныА, поддаюЩИЙСII ВЛИIIНИЮ 

pa:1IJичных событий В окружающих и смежных облаCТIIX. В данных 
УСЛОВИJIX туристские фирмы ДOJlJКНЫ не только создавать новый 

продyrr, но уметь своевременно pearировать на новые юмененИII в 

различных областllX депельности, смежных с туризмом, обладать 
способностью к создaнJOO иовых методов рабоtы и улучшению 

результатов деJГreJlЬНОСТИ. 

Таким образом, иннов8ЦИJI - необходимый пунхт в проrpaмме 

развкrИII и реалюации туристского продукта на pынх •. ГлавН811 цель 
турфириы - ВЫЖИТЬ В условиlIX конкуренции, :J8ИIIТeресовать И 
привлечь максимальное количество п<nребиn:леЙ. Именно с помощью 

инновациоиных аспектов в текущей депельности фирмы есть 
возможность обеспечить своему туристскому продуny вполне 

стабильное сущеcrвование на pЫНl:e. 
Длll осуществлеНИII инновационной дeJГreJlЬHOCТH в УСЛОВИJIX 

рыночной системы отношений сформировались и развнваютсll 1рИ вида 

рынков: 

• инноваций; 
• инвестиций (капитала); 
• чистой конкуренции нововведеннЙ. 
эти рынки представлllет собой систему В38ИМодейcrвИII 

иниоваторов, инвесторов, товаропроюводителей конкурекrоспособноi! 

продукции (услуг) и развитой инФраCtpyxrypы. 

Если рынок нововведениi! предполагает обращение на нем особого 

товара - научного (научно-технического) результата, Т.е. продукта 

ннтеллеtnyальноi! деJГreJlЬНОСТИ, на который распpocтpaюuoТСII 

авторские и аиалогичные права, оформленные в соответcrвии с 

дейcrвующими междуиародными, государственным н, корпоративиыми 

и другими законодательными и нормативнымн актами, то рыиок чистой 

конкуреиции нововведений преДСТ8ВЛllет собой совокупность продавцов 

и покупателей, совершающих сделки со сходным товаром в ситуации, 

когда ни однн покупатель илн продавец не оказывает большого ВЛИIIНИII 

на уровень текущих цен (т.е. ОТСУТСТВИII монополии). 

Проце';:с превращенИII инновации в товар (ТУРНСТСКi~Й продукт) 
требует затрат временн и ресурсов. С этой ПОЗИЦИИ рынок чистой 
конкуреНЦИII выступает с двойстаенНblX позиций: с одной стороны, 

субъекты рынка, участву" в конкурентиой борьбе, вынуждены повышать 

технический и организационный уровень производства, качество и 

полезный эффект продукции (услуг), снижать издержки и Т.д., а с другой 
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рынок отверrnет новшества, имеющие большую научно­

праКПIческую ценность, если они не отвечают интересам коммерческих 

ОРПtНIIЗ8ЦИЙ. Поэтому конкуренция заставлJlет субъекты Х0'3J1ЙСТвенной 

деятельности, в том числе туристские орrnнизации, идти на рынок 

инноваций илн участвовать в его формировании. 

Поэтому трудно найти турнстскую фирму, которая не участвовала 

бы в pьiHKe инвестиций (капитала). Они приходит сюда в поисках 
средств ДrIJI удовлетворении своих потребностей. Однако в качестве 

основного Оf1!вничеНИII выступает имеЮЩИЙСJl в наличии капитал во 

всех его видах (ссудный, оборотный, акционерный, венчурный, уставной 
и др.). 

На рынок инвестиций (капитала) влииет большое количество 
факторов. Основными из них IIВЛIIЮТСJl: 

1. ГосудврствеНН811 политика: 
• налОГОВ811 (фискальН8ll) политика; 
• законодательН811 политика; 
• темпы рыиочных преобразований (объемы приватизации, развитие 

финансового сектора, рыночное ценообразование); 
2. Научно-техничесk8Jl политика: 
• информационные теХНОЛОПlи; 
• профессиональные стандарты. 
В инноваЦИОННОЙ сфере оnpeделllЮЩУЮ роль Иf1!8ЮТ долгосрочные 

н среднесрочные инвестиции, так как жизненный цикл нововведеНИII 

СОСТ8ВЛllет 3-5 и более лет. 
В самом общем виде инвестиции (лат. "invest" - "вклaдыать'')) 

предCТВВЛIIЮТ собой вложеНИJl средств в различные отрасли экономики с 
целью получении прибыли. При этом, с точки зрении классической 

экономической теорин, прирост капитала должен быть достаточным, 
чтобы компенсироватъ инвестору отказ от использоВ8.НИII имеЮЩИХСII 

средств другим (альтернативным) способом, вознаградить его за риск, 

возместить потери от ИНфлllUНИ В предстоящем периоде. 

Производительиый оборот капитала создает необходимые условии 
ДЛJl расширенного воспроизводства. Инвестиции, обеспечивающие 

дниамичное развитие туристской орrnнизauии, возможиы при: 

• расширении собствеиной предприиимательской деятельиости за 
счет иакомения финансовых ресурсов в ЦeЛIIX завоеванИII бояьшей доли 
туристского рЫИ1С8, повышеиии КОI'IC)'peИТОСПос;обности; 

• приобретеиии новых оргаНизаций, освоенин новых областей 
бизнеса - диверсификации. 

На объемы инвестироввнии ВЛИllет множество различных факторов, 

основнымн из которых IIВJlIIЮТCII: 
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• распределение получаемого дохода на накопление и потребление; 
• ожидаеМ8JI иорма чистой приБWJIИ; 
• ставе ссудного процента; 
• предполагаемый темп ИНфлIlЦИИ. 
Иивестиции MOI)'T осyщecnшпьcll в разных формах (рис. 3.21). 
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Рис. 3.21. Классификац •• инвееПlЦиА 
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По объектам вложенИJI cpeJIC11l BЫДe.ruuoт реальные инвестиuии или 
вложение cpeJIC11l в реальные активы (как материальные, так и 

lIематеривльные) и финансовые инвестиuии или вложение средств в 
раlлнчные финансовые инструменты (активы), в том числе в ценные 
бумаги. 

По характеру участИJI в инвестировании BЫДeswoт пр.мые (при 

непосредственном участии инвестора) и неnp.мые (с помощью 
ннвестиционных или фннансовых посредников) инвесгицин. 

По периоду инвестированu различают крапосрочные инвестиции 

(на срок до OJIHOro roJIa) и долroсрочные (на период свыше одиоro roдa). 
По формам собственности инвесторов BЫДe1WOТ: 

• чllcl1fыe инвестИЦИИ, осущестВJlJlемые rpaждliНIIМн и 

npeдприпм.ми неrocyдарствениоR формы сoбcпlеинOC11l; 

• государствеиные - вложенИJI opraнoв влacrи раэиоro уро8ИJ1 ]8 

счет cpelIC11l БЮДJl[ета, внеБЮд*етиых фондов и эасмRЫX средств, а 

ТIlJ(Же государственными npeДnPИJIТИIINи и орraиизaЦИJlМн ]8 счет 

собствеиных н ]IIeMHWX cpeJIC11l; 
• ИНОС11l8ИКЫе - ОСУЩecтвJUlемые иностранными 1'pII]КJUUIIIIи, 

юридическими ЛIЩIIМН и государствами; 

• совместные - ало.ени. средств с:убъеJmbIИ дlUlJЮА страны н 
кностранных rocyJIapcnt. 

ИнвecтиwroнныА меие.ll,1lDlент предCТ8IIJI.8e'Т собой процесс 

ynраа:JeИИ. II«NИ асnelmUolИ lItIВea1ЩIIOииoI депелwюcти ~IЮA 
фирмы. Основной ero цeлwo _eтt:. обеспечение наиболее 

3ффеJo.'ТИвных путей peamпaци.и IIНJIeC11IЦJIOннoA C1pII1'erии ОРПUflпации. 

ПЛанирование в IПQIeCI'RlDЮIIJIOII Meнe.llJlDle~ иrpaeт 

С)'~нную pcw.., ПOCI:OЛW;Y npe-...e чем ос:ушect1lll11> УDpUJID)шее 
lIOЗдеЙС'ТВне. необхо.lUDlO cocтuнn. чС'Пое ЗIдIUI1Ie или проrpaммy 

деАспнА. Д.1UI I:OТ'OpWX Н p83pIIбnwauзтa планы lIНIICCТ1IQJIOI 
Meponpк8Т)fA. nonyчeнu дОХОJlО8., эффenиaнoro JICI1QJП.)ONRIU 
ИНIIСС11Щ_НЫХ ресурсов.. Инвccnшвoвиое П!IUDIp08IUIИe OuatW:Мe1 

весь КONnЛе&С мeponpиnwI от 8WpIIбon::a DJIaIIDIIWX ~ 1JI) 

1(111.'1OIIleИН8 их 11 8rIDIIIO И lIWP8)DeТC3I 11 pв:Jp8бoпe IOIIIIpe'ПIOГO WWIa 

1OOIC'C1'IfUИOIIНIoIX мeponpundt. 

С Y"eтoN сиc:тeмw ..... , Ct08DUIX ОеРеА JIВМ08a'WII W 

мeJte.PNeМТON на уровне 'I)'P8C'1'C&OI t ....... «qICJ1C'nМYТCII ero ~ 
ОСНО8НЫIiolIl R3 I:OтopIoIX IlLUlDтa: 

• ИJ)~RJIe llнеlDlldl _qв0pн04 CPe..IW. DpOПIOJIIP'_W 

р&3&1П118 'I)'])8CТIXOI"O PWRD. В ~ р"'JЮМUIМ 'JТOI tyвщнв 
ltCCI~nu .ювое оох ~ ~ (11 QIClIOМ • 11 
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разрезе отдельных ннноваций), анализируетс!! текуЩ8JI КОНЪЮН1П)'ра 

1)'ристского рынка, оnpeдеЛllЮщие ее факторы; 

• прогнозирование потребности в ресурсах всех видов дл!! 

осуществленн!! инновационной дeIlТeJlЬHOCТН; 

• поиск и отбор инновационных проектов. В процессе реализации 
этой фуикции изучаете!! текущее предложение на инновационном 

рынке, отбираютс!! нанболее соответствующие общей C1JIатегни 
1)'ристской фирмы, проводитс!! их экспертиза, рассчитываете!! 

эффективность; 

• формирование поpтфeJu ннноваций; 
• текущее планирование и оперативное управлеиие реалИ1ацией 

отдельных инновационных про'1l8ММ и проектов; 

• орraниЗIЩНJI мониторИНПI реализации отдельных ннновационных 
npo'1laмM и проектов происходит С помощью системы показателей и 

ВЫlIВЛенн!! причин их отклонений от нормальной величины. 

~83Личают следующне внды инвестировани!! в сфере 1)'рюма: 
• кредитование проекта; 
• совместное участие в проекте; 
• портфельные инвестиции; 
• KOlfl1laкт на управленне. 
ДIUI инвестиционного кредитоВ8НIIJI (рис. 3.22) характерно нвличие 

финансируемого npoeктв, нового . или уже существующего, на 

реализацию или развитие которого и иапр8ВЛlПOТC!! привлекаемые 

1)'ристской фирмой - заемщиком кредитиыe ресурсы. 

1. Кредит под raрантию; 2. Сумма кредит&; З. Величина кредита + % 
по кредиту (инвестору) + % банка; 4. ЗIWl8д. 

Рис. 3.11. Кредитированне проеlml 

При этом инвестор прннимает на сеБJl часть рисков, СВJlзанных С 

реализацией финансируемого проекта. А результат прннимаемого 

реwенИJI в пользу кредитованИJI проекта соответстаенно зависит от 
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планируемого от реализации проекта дохода. Прн этом в расчет 

безус"овно прнннмаеТСJl текущее финансовое состоянне "I)'pистской 
организации, величина прнбылн, динамнка роста показателе!!, ее 

усто!!чивость. кредитоспособность, платежеспособность. Также 

немаловажное значение имеет и сам инвестициониы!! проект. Особое 

внимание прн кредитовании инвестиционного проекта обращается на 

прогнозируемы!! результат. 

Кредитование инвестиционных проектов предполагает наличие 
четко проработанного бизнес-плана, технико-экономического 
обосноваНИJI, КОН1рактов (договореииосте!!, сделок), предусматриваю­

щих поставку ресурсов, реализацию необходимых работ. 

Базовые УСЛОВИJI инвестициониого кредитования несколько 

отличаются от краткосрочных кредитов: 

• готовность ВЛОЖИТЬ собственные средства в проект лнбо 
докумеитально подтвердить произведенные вложенИJI. Финансирование 

инвестиционного проекта банк не берет на себя на все 100,0 %, 
требуется оБJlзательЮUI доля вложеНИJl ryристско!! организацие!! 
собственИbIX средств на уровне от 20,0 % до 50,0 % от общей стоимости 
проекта. При этом возможно зачесть уже осуществленные заемщиком на 

стадии подготовки проекта вложенИJI, но срок осуществленИJI таких 

вложени!! может быть ограиичен. К примеру, приниматЬСJI к учery в 
качестве собственных аложений будут только средства, затраченные 

организацие!! на реализацию npoeкта не ранее, чем за последиие шесть 

месJlцев; 

• ежемеСJlЧНое погашение процеитов (реже ежеквартальное), но 
возможна и небоЛЬШaJI отсрочка платеже!!; 

• срок окупаемости инвестиций не должен превышать срок 

кредитования; 

• график погашенИJI долга согласовываетсJl с заемщиком и 
непосредственно зависит от параметров финансируемого проекта; 

• необходимо залоговое обеспечение; 
• допустимы различные режимы кредитованИJI в завнсимости от 

специфики проекта; 

• кредит может быть предостаален на цели финансироваНИJI ранее 
понесенных затрат либо рефинансирования имеющеЙСII задолженности 

переJl. другими кредитными организаUИJlми, ПFчалеченной для 

финансирования ннвестиционных затрат. 

При совместном участии в проекте инвестиционнаJl про грамма 

предусматривает предоставление целевых кредитов "I)'pистской 

организации. При этом процеИТНaJI ставка ДЛJl заемщика 

устанааливаетсJl с учетом стоимости инвестиции (рис. 3.23). 
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[--~ 6;~ Инвестор :1 ~ ТурисгсlC3Jl 
: 

орпшн~. 
1. г]l-- ~------

1. Величина долевого участи. в npoeкте; 2. Дивиденды по инвестиции; 
з. НакОlUJенне стоимости капитала. 

Рнс. 3.23. COBMec:moe УЧ8Cl11е в ннВec:пtцнонном проеК"J"e 

Основными критери.мн участи. в совместном npoeкте IIВJIJlЮТСII 

COOТ1IeIrI1Iие приоритетам 1УРистской орraнизaцни (внедрение новаций, 

освоенне новых 1УРИСТСКИХ продуктов, расширение НИфрасч!)'К1)'ры, 

повышение конкуреlПOCпособности) наличие ПOJJожительного эффеJml 
ДJJ" региона И общеC11la, высокое качество инвестнционного npoeкта, 

COO11IeТCТIIие IOIвестнциоиного npoeJml 1J!eOOвaJIИIIМ охраны 
окружающей среды и стандартам экологической эффеlП1Пlности и 

социальной безопасности. 

В отличие от прllмых инвестиций, которые имеют цель не просто 

lUIожение среДC11l в раэВlПие Орlё!ИИ3aЦИи, но и получение вместе с тем 

КОIПpOЛII над ее деJIТeJIЬНОСТЬЮ, портфельные инвecrицнн предстаал.1IIOТ 

собой пассивное lUIаденне ценными бумагами различных компаний, 

которые и формируют портфель 1IНJICCТOpa. 
Портфель ценных бумаг lUIJIJIeтtl' тем IOIструментом, с помоmью 

которого обеспечнваетеll необходимо . Инвестору ПОСТОIIНC11IО дохода 
при ус.лОВИIIх МlOIимального риска (рис. 3 .24). 

Г--:·='-T~ ~= l 
1. Стоимость портфелll акций; 2. Днвндены; з. Разннца в стоимости 

акций. 

Рис. 3.24. Портфельные инвесТ1IЦИИ 

Главным мотивом осуществлени. международного портфельного 
инвестированИII стремление IUIОЖlПь капитал в ту страну и в такие 

цеЮtWе бумаги, в которых он будет приносlПЬ максимальную выгоду 

lIВЛIIетСII допустимого )poBНII риска. Иногда поp-тфe.nьные инвестиции 
рассматриваютСII как средCПIQ защиты денежных средств от инфЛIIции И 

получение спекуЛIIТНВНОГО дохода. 

Цель портфельного инвестора состоит в получении дохода от 
повышенИII стоимости КУlUJеииых акциli, а таюке в получении 
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дивидендов на эти акции. для снижения рисков инвестирования при 

портфельных инвестициях инвестор вкладывает средства в активы 

различных компаний. 

В зависимости от соотношения между прибьUIЬНОСТЬЮ и 

рискованностью портфели инвестиций деля.тся: 

• на высокодоходные портфели, которые ориентированы на 

получение высокого текущего дохода; 

• портфель постоянного дохода эти портфельные инвестиции 
представляют собой надежные ценные бумаги, которые приносят 

среднюю выгоду; 

• комбинированный портфель - для того, чтобы минимизировать 

риски. При портфельных инвестициях этого типа происходит вложение 

средств в акции с разным уровнем доходности и рискованности. 

Портфельное инвестирование можно проводить лично - это требует от 
инвестора постоянного контроля за составом собственного портфеля, 

уровнем его доходности и т.п. Более предпочтительным способом является 

портфельное инвестирование с помощью инвестшщонного фонда. 

Преимущества такого портфельного инвестирования: 

• простота управления инвестиционным портфелем и меньшие 
издержки на его обслуживание; 

• диверсификация портфельных инвестиций и, соответственно, 
снижение рисков инвестирования; 

• более высокий доход от инвестирования и минимизация затрат за 
счет экономии фонда на масштабе. 

Одной из основных форм менеджмента в сфере туризма получив­
шей широкое распространение с начала 1970-х ГОДОВ, является контракт 
на управление (рис. 3.25). 

Инвестор 

~ 1-

Туристская 

организация 

1. Консультация, управление и другие услуги, накопленныIй опыт и 
другие нецелевые льготы (преференции); 2. Передача права на 

управление; 3. Ежемесячные выплаты и регулярные отчисления. 

Рис. 3.25. Контракт на управление 

Под контрактом на управление понимается письменное соглашение, 
заключаемое между владельцем туристской организации (гостиницы, 

ресторана) и менеджером или компанией, специализирующейся в 
управлении соответствующими типами предприятий. 
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В СОJlер:83JUIИ KotrrpaJrТOB на управление вuючены следуюшие 

основные УCnOВИl: 

• наделение управЛlоощеli компании (оператора) правом 
уnpaвлeНИJI 1УРистскоА ОРГllJlИ3alDfeА. Прн ЛOIoI собствеННИl( л~. 
прав вмешИВll1DC. в процесс упраалеНИII; 

• 8O]JJожение на собственинка всех расходов по ра:1Лнчным 
опepaциnc, а Т8IQIEe всех финансовых и ОпepaтIOlНWX рисков, 

вblТeкаюших к1 ero права собственности; 
• срок управлеНИII собствеииОСТЬ1О гостиничных преДПРИlП1fА. 

Обычно коlПpUТ на управление зaJUIIOчatтClI на lIII1D, дecll1Ъ или 

двадцап. лет; 

• управленческое 8О3lWl'DJ1ение, размер Koтoporo опреДeлJlСТСII 
исхо~ к1 размеров вanoвoro дохода или чистой прибыли. Обычно это 
2,0---4,5~. от вanoвoro дохода или чистоА прибыли. Некоторые 
K0!f"IPUТW преДУCW81JlивaIOТ в первыА roд 2,0 %, 80 второА - 2,5 0/., в 
третий н последующий roдw - 3,5 %. УСНЛИ8IШ111СII конхуреRЦИII M~ 
управленчесlOlМН фирмами привела к ywеньшеиlOO размера 

коtпp8nноro 8О3~НИJI; 

• услови. возобиовлеиИl KOнrpuтa. Большинство сушествуюших 
условнА предocтaвJlJlЮТ npeимушествениое право прииrrиll решенu 

управленческой компании. Если собствеННИl( располагает серьезными 

средствами 803дelicтвНII на управлJПOШyIO компанию, он может получить 

преимущественное право прИНIIТИII реiпеНИII о возобновлении KOкrpaxтa; 

• УСЛОВИII npeкращенИI KOнтparra. 
УправлJПOIЦaJI компаНИII, как правило, не получает никахих прав на 

имущество предпрюrrи •. Однако на пpanнке имеЮТСII случаи, когда 
заключение KOнrpuтa сопрово.далось частичным участием 

упрaвruuoщей компании в собственнocrи. Такие случаи хараперны ДЛJI 

транснаuиональных гостиничиых компаний. 

В ннвестициоииом менеджмеtrre в настоJlшее вре... быстрым н 

темпами развнваетеll венчурное финансирование. Венчурное 

финаиснрованне отличаетСII прниuипиалъно от бюджетноro 

финансированНII и банко8СКОro кредитованНII тем, что капиraл 
инвестируетСII под перспективНyIO идею без rapaитиpoваниоro 

обеспеченИJI имеЮЩИМСII имуществом, сбере*енНIIМИ или прочими 

эnнвами предпринимателll. Залоroм служит ПРI!ооретеиие прав на все 

новации как запатентованные, так и беспатентные (ноу-хау) и, в случае 

успеха, участие в прибыли венчурных компаниА. 

Еще одно отличие состоит в том, что инвесторы нapllДY с 

предпринимателем активно участвуют в управлении финансируемыми 

проектами на всех этапах их осушествленИII. Венчурные инвестиuии 
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чреваты высокой степенью риска, но в то же BpeMII, в случае успеха, 

обеспечивают высокие сверхприбыли. Поэтому инвесторы берут нв себll 
проведение экспертизы бизнес-IUIана, забоТIIТСII о привлечении других 

инвесторов, размещенин акций, помогают формировать команду 

высших менеджеров фирмы. Но даже этих усилнй часто бывает 

недостаточно М" успешной реализации ннновационных проектов, 

немалаи часть которых по разным причинам завершаетеll неудачно. 

Основной организационной формой рискового финансированНII 
IIВЛllетсll созданне венчурных фондов. Такие фонды обычно имеют 

статус финансового товариществв (партнерства) с ограниченной 

ответс11lенностью. их участники получают прибыль и несут убытки 
npoпорционально вложенным среДCПIам. 

Венчурные фонды готовы вкладывать средства в новые наукоемкие 
разработки даже при высокой степени их иеоnpeделенности, поскольку 

в случае успешного разВiПИII событнй за короткий срок можно 

npиумножiПЬ аложенный капитал. Венчурное финансирование 

npиходiП на помощь предприиимателю в СЛУЧ8llХ, СОПРlIЖенных с 

высокой степенью риска и неопределенности, когда OТJC83ыВaIOТCI' 

работать традиционные MexaнJtWЫ кредитоВ8НИJl. 

За последние годы механизм венчурного фннанснрованИII 

превраТИЛСII в важный злемеiП национальных инновационных систем 

боЛЬШННCПIа развитыx стран Мира. ОсНОВН811 ФуНJЩНII этого механизма 
3акmoчаетСII в предоставлении финансовых ресурсов на осущecmление 
предпринимательских проектов на начвльных, самых РИСКОВ8ННЬ1х и 

трудно npoгнозируемых стадИJIX. 

инвестиционный менеджмеiП lIВЛJIетсll одной из самых сложных и 

многовариаитных подсистем менеджмента. Его многовариантность 

означает сочетание спндартв и неордннврности комбинаций 
ннвестиционных ресурсов, гибкость и неповторимость тех илн иных 

способов дейCПIИII в КОНICpeТНой ситуации. Главное в инвестиционном 

менеджменте - коНICpeТИаи постановка цели, отвечающей интересам 

объекта упрввлеННII. А поскольку особенности туристского бизнеса 

требуют немеДJIенной реакции на быстромеИIIЮщнеСII условИII внешней 
и внутренней среды, то система инвестиционного менеджмента должна 

быть дннамичной. 

Bonpocw tlJUi clUlonpo.epКII: 
J. В чем о/ть УНlI8ерсального nодхода А.ФаUало к функциональному 

менеджменту? 

1. Расскa:жuте 06 аспектах мотивации в менеджменте туризма. 
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З.Какие свойства присущи сОвременному этапу развитWl 
менеджмента - социальному менеджменту? 

4. ИСnОЛЬ:J)lютC1l ли в YCII08WU рыно.,нoU ЭКОНONики администра­
тивные (организационно-раСnОp1lдительные) методы ynРQ(JЛенuя? 

5. Какие факторы социально-nсихолoгu.,еcкw: MemoдOtl менеджмен­
та иСnОЛЬ:J)lются в сфере туризма? 

6. Какие особенности характерны труду в сфере туризма? 
7. Расскa:ж:uте об OCHOtIHbIX наnpatJЛенuя:r рочиональнoU организа-

ции УnPQ(JЛен.,еского труда в сфере тypu3Мa. 

В.На какие цели нanpQfJЛены UHHOtIQЦUU в сфере туризма? 
9. Какие этапы npo:rодит жизненный ЦIIЮI туpuстского npoдyктa? 
10. В .,ем ра3ница между noртфельн_и uнвестициями и 

KOHmpaкmONU на ynpasлеНllе? 
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ГЛАВА IV. ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА 
В ТУРИЗМЕ 

4.1. ПОНRПlе :Jффrk"11lВНOCТ1I менеджмента в l)'pIOMe 

в силу все возрастающего воздействИJI 1)'рнзма на экономику и об­

щество в целом, возникает необходимость исследовании его эффектив­

ности. Как известно, эффеJn"ИВИОСТЬ (лат. efficientia) - достижеиие ка­

ких-либо определеиных результатов с минимально возможными из­

держкамн или получение максимально возможного объема продукции 

н3 данного количества ресурсов. 

ЭкономичесК8JI эффективность (:эффективность производства) -
это соотношение полезного результата и затрат факторов производ­
ственного процесса. дли количественного определении экономической 

эффективности используетеи покаэатель эффективности, также это - ре­
зультативность экономической системы, выражаюЩ8llси в отношении 

полезных конечных результатов ее ФУнкциониров8ИИII к затраченным 

ресурсам. 

На маКр03кономическом уровне экономичеСК8JI эффективность рав­

на отношению произведl!ННОГО продукта (ВВП) к затратам (труд, капи­

тал, зеМЛJl). Можио отдельно оценивать эффективность капиталв, :эф­

фективность труда и т.п. 

На микроэкономическом уровне - это отиошение произведенного 

продукта (объем продаж компании) к затратам (труд, сырье, капитал). 

ДлJl измерении эффективности производства ИСПОЛЬЭУЮТСJl пок8Э8-
тели производительности труда, фондоотдачи, рентабельности, npи­

быльности, окупаемости и др. С их помощью СОПОСТ8ВЛJПOТСJl различные 

варианты разВИТИJl производства, решеНИJI его cтpYJn"YpHЫX npоблем. 
Главным критерием социально-экономической эффективности 118-

ЛJlСТСJl степень удовлетвореНИJl конечных потребностей общества, и 

прежде всего потребностей, СВJI3анных с развитием человеческой лично­

сти. Социвльно-экономической эффективностью обладает та экономиче­

СК8JI система, КОТОР8JI в наибольшей степени обеспечивает удовлетворе­
ние многообраэных потребиостей людей (материальных, социальных, 

духовных), гарантирует ЕioIСОКиА уровень и качество жизни. Основой та­

кой эффективиости служит оптимальное распределение имеЮЩИХСJl у 

общества ресурсов между отраCJlJlМИ, секторами и сферами националь­

ной экономики. 

Эффективность экономической системы зависит от эффективности 
производствв, социальной сферы (систем обраэованИII, здравоохранении, 
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культуры), эффепивностн государственного управлеНИR. Эффепив­
ность K8JКдoA из этих сфер определнеТСR отношением получеиных ре­

зультатов к затратам и измеРRетСR совокупностью КОЛlAественных пока­

зателеЙ. 

Правильнан оценка эффективности менеджмеита в туризме позво­

ЛRет апивно воздеiiствовать на текущее СОСТОRние и тенденции разви­

тии туристских фирм, отслеживвть и корректировать их дентельность, 

состаалнть прогиозы и планы развитии этих органюациii и их струпур­

ных подразделениii. 

Поскольку туризм охватывает широкий диапаэон видов дентельно­

сти, то эффект от него должен рвссматриваТЬСR с точки зреНИR спроса 

особого типа потребителR, а не с точки зренин предложении. Туризм 

иеЛЬЗR сводить только к производству товаров (услуr), поскольку этот 

вид деRтельности определнетеR не столько характером производимого 

товара (услуги), сколько особеННOCТRNи И количеством потребителеii 
туристского продукта. это значит, что эффект в туристскоii индустрии 

зависит от конечного потребленнн любого ее продуктв, что в большеii 

степени зависит от типа потребителR И В меньшеii - от типа продупа. 
Любые расходы, в том числе и в туризме, ПРRМО влииют на 

эффепивность функционированин отрасли. В СВRЗИ с этим данные, 

ОТНОСRщиееR к туристским расходам, преДCТ8ВЛRЮт собоii rлавныii 

компоиеит, положеиныii в основу управлении туризмом. Он 

используетеR ДЛR нвблюденин и оцеики воздеiicтвии туризма на 

национальную экономику и различные секторы туристскоii индустрии. 

ЭффеПИВНОСТЬ менеджмента охватывает различные сферы 

человечеекоii дентельности. Эффективность сродин целенаправленному 

воздеiiстаню, поэтому она носит управленческий характер и отражает 

степень достижении поставленных целеii. это значит, что 

эффепивность следует понимать как соотношение результата и целей 

либо результата и затрат на ero получение. На такоА исходноii позиции и 
основано понимание эффективности упрввленин туризмом. Речь идет об 
эффепивноii работе всех подсистем, обьеднненных поннтием «туризм», 

которую в рыиочной экономике обеспечивает управлRЮщaR система. В 

СВRЗИ с этим под эффектнвностью меиеджмента в туризме следует 
понимать такое управление, которое обеспечит успешное 

функционнрование и развитие каждого орraнизаЦИОНИО-ХОЗJliiственного 

звена в этоii отрасли. 

Существуют два тнпа экономического роста туристского проювод­

стаа - экстенсивный и интенсивный. Экстенсивный тип роста подразу­

мевает вовлечение в туристское производство дополнительных факторов 

(труда, капнтала, земли, трудовых ресурсов). Интенсивный тип роста 
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происходит, когда источником роста является качественное совершен­

ствование факторов туристского производства. 

В отечественном туризме долгие годы преобладали экстенсивные 
факторы экономического роста. По мере развития туризма в нашей 
стране представления об экономическом росте начинают принципиаль­

но меняться. На первый план выдвигаются не количественные характе­

ристики, а качество. 

Поэтому становится важен не только, и даже не столько туристский 
потенциал Узбекистана, сколько эффективность его использования. 

Интенсификация туристского производства направлена на повыше­

ние его эффективности. Во всем мире экономическая эффективность 
определяется по принципу «затраты - результат». Задача менеджмента в 

сфере туризма заключается в максимизации эффекта при минимизации 
затрат для получения заданного эффекта. На национальном уровне об­
щим критерием эффективности применительно к туристскому производ­

ству принято считать отношение валового национального продукта (или 
национального дохода) к авансированнь~ на туристское производство 

ресурсам. Частные показатели эффективности характеризуют эффектив­
ность использования факторов производства - туристских ресурсов и 

мощностей. 

Исходя из специфики туристской деятельности, нужно четко пред­

ставлять, что надо измерять, чтобы вычислить ее эффективность. Ведь 
эффект от туризма определяется либо количеством туристов-посетителей, 

либо объемом деятельности коммерческих туристских структур, про из­

водящих специфический туристский продукт (туристское предложение). 
В общем виде эффективность менеджмента - это экономическая ка­

тегория, отражающая вклад управленческой деятельности в конечный 

результат работы организации. Функциональное предназначение ме­

неджмента сводится к обеспечению эффективности основной деятель­
ности, поэтому ее эффективность определяется степенью результатив­

ности самой организационной системы. Отсюда следует, что эффектив­

ность управления определяется степенью реализации целей организации 

и ее интегрального показателя - прибыли. 
Эффективность менеджмента представляет собой относительную 

характеристику результативности конкретной управляющей системы, 

которая отражается в различных показателю' как объекта управления, 

так и собственно управленческой деятельности (субъекта управления). 

Причем эти показатели бывают как количественными, так и качествен­
ными (табл. 4.1). 

Управление эффективностью деятельности охватывает весь спектр 
задач в области стратегического, финансового, м:аркетингового и опера-
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ционного управления туристской фирмой и включает три основные ви­

ды деятельности (во всех без исключения областях менеджмента): 

• постановка целей; 
• анализ значений показателей, характеризующих достижение орга­

низацией поставленных целей; 

Таблица 4.1. 
Система критериев эффективности менеджмента в 'I)'ризме 

Факторы эффективиости Характеристика Критерии 

управлении эффективности 

Цели управления Рез~льтативность Соответствие 

Качество Экономичность Опережающий рост 

Потенциал системы ~аптированность Современный рост 

Управляемость Оперативный рост 

Устойчивость Стабильность 

~ацион~ьно~ь _ _ 
- -

~ф~К'l'Jfвно~ть _ 
- -~-

Сбалансированность 

• управляющие воздействия менеджеров по результатам анализа, 
направленные на улучшеlШе будущей деятельности организации для до­

стижения намеченных целей. 

Алгоритм процесса оценки эффективности менеджмента в сфере 
туризма представляет собой последовательный ряд следующих действий 

(рис. 4.1): 

~w:paбoпaцe.uей оцetIJCИ 

/ ~ 
Расчет 

ICDJUlчоcmIeJIIIОЙ 
ВIШIIЧIIIIЪ1 

КРИ1'ОрIfllВ 

\ 
ВIoфt.CIoТI<a 
требо .• NDIЙ IC 

t.:pImIPlIIIII 
ОцeвIШ 

-Е--

ОбoclюllllJfИe 
кpиrepИСВ 

oцCВIDI 

) 

~
еВИе 

COCТ11118 

-:= 
Рис. 4.1. Алгоритм процесса оцеики эффективиости 

менеджмента в сфере 'I)'ризма 
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• выработка целе!! оценки; 
• обоснование критериев оценки; 
• определение состава ИСХОДНЫХ данНЫХ, используемых в процессе 

оценки; 

• выработка требований к критерИJIМ оценки; 
• расчет КОЛИЧCC'11lенно!! величины критериев, Т.е. ПОК83ателей, со­

отвeтcnуюших тем или иным критерИJIМ. 

Существует pllД методов оценки эффеК11Пlности менеджмента в 
сфере туризма. 

Экоиомическu эффективность менеджмента определsетси следую­

щими показателJlМи: 

I.Показатель эффективности управ.леНИJl: 

ЭУ=П: ЗУ, 

где: П - прибыль орraнизaции; 

ЗУ - 3IIТ]JIlThI на управление. 

2. КОэффlЩНент числениости управленческих работников: 

кч= ЧУ: Ч. 

где: ЧУ - числеЮlОСТЬ работников управлеИIIJI; 

Ч - числеиность paбonutxов ОРПUfИ)8Цllи. 
3. КОэффlЩНент Э81р8Т иа управление: 

кз =ЗУ: З, 

где: З - общие 381р8ТЬ1 ив управление. 
4. КОэффlЩИент ]атрат на управление в расчете на единицу турист­

ского продукта: 

КЗП=ЗУ: К. 

где: К - количеC11l0 или обьем выпускаемой продукции (ОК83ываемых 
услуг). 

Улучшение показателей эффективности ДCJIТсльности туристской 

фирмы во]можно В результате разработки и реализации организацион­

ных меропрИJIТИЙ, КОМШlексно отражающих факторы эффеJmlllНОСТИ. 

Наиболее типичRым ДJIJI определеНIIJI экономической эффективно­
сти меропрllJlТИЙ по совершенCТ1IOВанию управ.ленНJI lПUIJIетси начисле­

ние годового экономического эффеlП'a, полученного от их реалюацни, и 

сравнение его с 381р8ТЗМИ на эти мероnPllJlТllJl. 

5. Коэффициент эффеКTh8НОСТИ совершенC11IОВанНJI управ.леНИJl: 

КЭ = Эг: Зу, 
где: Эг - годово!! экономический эффект, полученный в результате про­

ведеНIIJI меропрllJlТИЙ; 



Зу - затраты на меропрНJIТНJI по совершенствованию управленНJI. 
6. Годовой экономнческнй эффект может р3ссчIпывтьсяя по формуле: 

Эг=С-ЗухЕн. 

где: С - годовая ЭКОНОМНJI от мероПРНlIТнй по совершенствованию 
управлення; 

ЕН - отраслевой нормативный коэффициент эффективности. 
для ориентировочиой оценки эффективности проводимых меропри­

ятий по совершенствованию управленНJI также используется показатель 

коэффициента общей эффективности КОЭ: 

КОЭ = ЭО: ЗУ, 

где: ЭО - общая ЭКОНОМНJI, получаемая в результате реализации меро­

ПРНJIтий по совершенствованию управленНJI; 

ЗУ - общие затраты на совершенствование ynравленИJI. 
В силу специфнки управленческого труда и сложности оnpeделеНИJI 

его результатов расчет проюводнтельности труда для оценки эффектив­
ности меропрюrrий по совершенствованию организации управленческо­

го труда практически иевозможен. 

В свllЭН с этим эксперты peKoMeндylOТ использовать метод оценкн, 
согласно которому экономическая эффективность меропрюrrиА по со­

вершенствованию менеджмента мо.ет быть определена по следующей 

формуле: 

Э = ЭВ + ЭДС + ЭТ - З, 

где: Э - общая ЭКОНОМНJI, достигнутая за сч.::т всех меропрюrrий по со­
вершенствованию организацин труда, сум; 

ЭВ - ЭКОНОМНJI, достигаемая за счет высвобожденНJI численности, 
сум; 

ЭДС - ЭКОНОМНJI, достигнуТ8JI за счет изменений ДOJ1JКНOCТHoA 

структуры управленческих работннков в функциоиальных и проювод­

ственных службах, сум; 

ЭТ - ЭКОНОМИII, полученная за счет более широкого и рационального 

испольэованНII средств оргтехники, экономии материалов, сум; 

З - сумма средств, затраченных на осушествление меропрюrrиА по 
совершенствованию организацин труда, сум. 

Экономическое обоснование мероrрllJrГИЙ по совершенствоваиию 
менеджмента позволит повысить его Jффектнвность и стабильность 

функционированНJI туристской организации. 
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4.2. Измерение зкономической н соцнальной 
эффеln1lВНOCТ1I1)'ризма 

Максимальное увеличенне вклада ryризма в общее экономическое 

блаГОСОСТОJlнне CЧIаны JIВЛJIетеJl важной c-rpатеrnческой целью 

менеджмеlП8. 

БлaroдарJl ему можно увеличить чистые экономические выгоды от 

ryрнстской деительности, т.е. обеспечнть превышение экономических 
результатов над издержкамн, СВJlЗвнными с функционированием 

ryризма. 

Чтобы получить полную картину воздействии 1)'ризма на экономику 
CЧIВНЫ, следует решить четыре последовательные задачи: 

• нзмерить валовой вклад 1)'ризма в нацнональную экономику, т.е. 
узнать «ВаЛовые экономические выгоды» от него; 

• определить валовые экономические издержки от 1)'ристскоА 

деJlтельности; 

• установить чистый экономический вклад 1)'ризма в нациоиальную 
экоиомику; 

• ВЫJlВить резервы, повышаюшие величину этого вклада. 
дм решеНИII иазванных задач иеобходимо определить показатели, 

иаиболее значимые длJI менеджмента: 

• личные доходы '1I8Ждвн. Туризм оказывает непосредственное 

воздействие на деие.ные дoxoДJ;l населеиИII, обеспеЧИВ8JI его ЭВИllТOCТЬ 

в фирмах, на преДПРИJIТИIIХ и в орraииэaциJIX 1)'ризма. С этим ПОНJIТием 

тесио СВJIЗ8На з8нJ!тость населеиИII, выражаюЩ8JIСJl количеством рабочих 

мест на полный или неполныА рабочий день; 

• коммерческие доходы. это валовые денежные пocryплеНИJl, 
образуюшиесJl блaroдарJl расходам посетителеll. Чистые доходы 
JlВЛJlЮТСJl показателем жизнеспособности фирм, обслуживающих 

1)'ристов. Онн создают средства длJI капиталовложениА и показывают 

эффективность обслуживаиИJI 1)'ристов той ИЛИ нноlI фирмой; 

• государственные доходы. это пocryпленИJI в государственную 
казну, образующиеся в результате 1)'ристской деJIТCЛЬНОСТН. Сюда 

BXOДIIТ налоги и сборы. Кроме того, в pJlдe CЧIан есть государственные 

объекты' которые непосредственно обслуживают 1)'ристов. это меств 
размещеНИJl 1)'рнстов, развлекательные заведенИJI и магазнны. 

ПocryплеИИII от продажн товаров и услуг н:. этих объектах считаются 

rocy дарственными доходами; 
• валовой внytpCнниА продукт (ВВЩ формируетеJl и от 1)'ристской 

деJlТельиости внутри страны. Можно рассчитать долю пocryплениА от 

ryризма в ВВП; 
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• постумеНИII чнстой ННOC1J!8Нной JI8.IIJoты. 
При оценке экономической эффеlrПlВНОСТИ менеджмента туризма 

требуетеll определение ryристских издержек. Издержки такого вида 

деIlТeJlЬНОСТИ, как туризм классифицируютс" по двум наnpaвлеНИIIМ: 

• пр"мые издержки ПОКРЫВ3ЮТС/I туристскими организациими, 

ПРОИЗВОДllщими туристский продукт И ПОЛЬЗУЮЩИМИСII 

достопримечательнOCТJIМИ туриcrского региона; 

• косвенные издержки компенсируются другими органиЗ3ЦJIJIМИ, Т.е. 
потребителими туриcrcкого продукта (например, издержки по 

эксмуатации автомагистрали туриcr перекладывает на других лиц без 

какой-либо компенсации). 
ГocyдapcrвeHHыe издержки на обслуживание и развитие ryризма 

называюТСII бюджетными. Косвенные издержки, СВllзаниые со 

строительством и эксплуатациеll дороги, а также с организацией работы 

правоохранительных органов, обеспечивающей безопасиость движеНИII 
ryриcrов, иесет гocyдapcrвo, которое переклaдыает стоимость этих 

расходов на своих граждан, ВЗИМ8JI с иих налоги. 

Экономическое управление в отношении оптимизации туриcrcких 

издержек сводитеll к определению их видов и иcrочников их 

образованИII, чтобы в последующем нaIh'и наиболее эффективные 
управлllющие воздейcrвИII по их разумиому сокращению. 

Суть управлlllOщего возде!!crвИII в облacrи экоиомического 
управлеНИII туризмом сводитеll к тому, чтобы расходы от туристско!! 
деllтельности привecrи к минимуму. Определение расходов тесно 

связано с определеиием потреблеиИII в туризме. В СВ/lЗИ с этим 

потребление в ryризме определllетеll как crоимость товаров и услуг, 

необходимых ДJ1JI удовлетвореНИII спроса туристов. Туристские расходы 

определllЮТСII как оБЩВJI сумма потребительских расходов туриста при 

подготовке, в ходе его поездки и пребыванИII в месте назначенИII. 

Различные компоненты, СОСТ8ВЛllющие туристские расходы, могут 

бьrrь разделены на три большие группы: 

• предварительные расходы, необходимые ДЛII подготовки и 
осуществлеНИII поездки; 

• расходы, возникающие во время путешествИII и в посещаемых 
ryриcrами Mecrax; 

• расходы, ПР"lIЗводимые в стране выезда после возвращеНИII из 
заграничной поездки (иапример, проllвление фотомеики, ремонт 

автомоБИЛJI, поврежденного во вреМII путеWест8И11 и др.). 

Разбивка по статыIM туристских расходов важна ДJ1JI измереНИII 

воздействИII туризма на иациональную экономику и отдельные ее 
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секторы. В практике экономического управления туризмом выделяются 

следующие статьи расходов: 

1. Комплексные поездки, пакеты услуг на отдых и комплексные 
туры. Комплексный тур включает в себя ряд туристских продуктов, 

приобретаемых посетителем в качестве единого пакета необходимо 

определить элементы туристского пакета каждого посетителя так как 

существует много разновидностей комплексных туров. Некоторые 

типичные туры включают в себя только такие факторы, как транспорт и 
размещение, в другие же входят еще и питание, экскурсии и даже 

сувениры. Именно поэтому и необходимо производить разбивку 

комплексных расходов каждого посетителя на составные части, а затем 

подсчитать эти слагаемые для всех посетителей; 

2. Размещение туристов. В него входят следующие расходы: 
• стоимость проживания в коллективных местах размещения 

(гостиницах, кемпингах, лагерях отдыха и т.п.); 

• оплата за проживание в индивидуальных местах размещения; 
• текущие расходы -- государственные сборы, эксплуатационные 

расходы, ремонт и др.; 

• расходы на таких объектах размещения, которые относятся к 
автофургонам или другим «домам на колесах», а также расходы, 
связанные со стоянками яхт и катеров у причалов; 

• аренда автофургонов и «домов на колесах» (несамодвижущихся 
транспортных средств); 

• стоимость размещения в общественных средствах транспорта в тех 
случаях, когда плата за размещение взимается отдельно от транспорта; 

3. Питание и напитки. Это расходы: 
• на питание и напитки, которые производятся в ресторанах, барах, 

кафе, в развлекательных заведениях; 

• на питание и напитки, про изводимые в средствах размещения; 
• на питание и напитки, про изводимые в средствах транспорта, в тех 

случаях, если они включены в проездной билет; 

• на готовую пищу, сырые продукты питания и напитки, 

приобретаемые в розничной торговле; 

4. Транспорт. Это все дорожные расходы, производимые во время 
путешествия: 

• прое?Д из места жительства и обратно; 
• поездки в границах мест назначения; 
• экскурсии; 
5. Рекреационные, культурные и спортивные виды деятельности. 

Данная статья расходов включает в себя стоимость занятия этими 

185 



видами деllТепьиости, включи стоимость аренды или приобретеНИJI 

иеобходимоro иивентарll и снарllЖенИJI; 

6. Прочие расходы. Сюда BXOдIIТ следуюшие расходы: 
• сборы, СВJПанные с обменом валюты; 
• 1УРнстское страхование; 
• расходы в области СВIIЗИ; 
• комиссионные и ВO'JнагражденИJI, которые вымачиваютсll коммер­

чесхим opгвНIOaЦlUlМ за предocraвление СIIIIЗВИНWX с путеШec11lием услуг; 

• уcnyПl пичноro характера (сауна, массаж, химчистка, услуПI 
косметолога и т.п.). 

Как видно, 1УРистсхие расходы вlUIIO'Iают в себll довольно MHoro 
составлllЮЩИХ - от приобретеНИJI потребllТ1:JlЬСКНХ товаров и услуг, 

IIВ;JJlЮЩИХСII неотъемлемым элементом пyrешествий, до покупки 

товаров длительноro ПОЛЬЗОВВНИJI и подарков ДЛII родствеинИJ<ОВ И 

знакомых. 

Приведенни J(JIассифихзЦИJI расходов в 1УРlDме необходима ДЛJI 

выбора направлений, по которым следует строить модели 
экономического управленИJI въездным и выездным, а таюке внyrpeнним 

1УРIDМОМ, определllТЬ предложение и измерllТЬ экономическую 

эффеливность 1УРизма. 
Международные въездныe посетиТели ДЛJI каждой страны JlВЛJlЮТСII 

блaroм, поскольку они стимулируют развитие национальной и местной 

ЭКОНОМИКИ, обеспечиввют прнток иностранной валюты и помогают 

финансировать CТPOIlТ1:JlЬCТВO объектов, которыми MOryт ПОЛЬЗОВВТЬСII 
все население. Именно IDмеренне расходов въездных 1УРИСТОВ позволит 

оценить экономическое воздействие 1УРизма на национальном и 

местном уровне. Не менее важно lDучение доходов страны от 

внутреннего и выездноro 1УРИЗМа. 

дли установленИJI величины расходов на путешеСТВИII определllетеll 

частота поездок. Она показыввет, сколько путеШec11lий предпринимает 

человек в среднем за определенный период времени: 

где: Чn - частота поездок; 
Кn - количество поездок; 
Чв - период времени. 

Чn=~ 
Ч. 

При определенни иитенсивност.... путешествий во внимание 

принимаеТСII не отдельный человек, а все население региона. 

Интенсивность путеШec11lий показывает, каки часть людеil совершила 

путешествИJI в течение года. Это отношение пyrешествуюших к 
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численности всего иаселенИJI региона (страны), выраженн~ в 

процентах: 

Иn =!!.т /00 
Чи 

где: Иn - интенсивность путешествий; 
Кт - количество туристов; 

Чн - числеииость населеиИJI. 
А средняя продолжительность поездок рассчитывается путем 

деленНА общего количества ночевок на число поездок. 

В конечном итоге имеющиеся данные об зкономической 

эффективности менеджмента туризма можно свести в табл. 4.2. 

Г-~-

BIIД 

р8С"ОДО8 

Таблица 4.2. 
Оценка ЭJCОRомнческоll эффеКl1lВИОCПI меиеджменТ8 

в сфере 1)'рнзма 

Р800Д" Р8С"ОД" ОБР8Jуе- З8 •• ТОn-.. ГОСУД8Рn--
тур.n-ои туриn-скоl ......... д .8te..'1СИ •• вснные 

ор ..... J8ц •• до"од .. 
Комплексные 

IJOC"]ДКИ 

РВJмещение 

ПIП8JIНe 
Транспорт 

РекреВЦН8 

Итоro 

Если экоиомическую эффективность менеджмента в туризме можно 
выразить количественио - оценить ее в денежном выражеиии, то 

систему общих и частных показателей социальной эффективности 
менеджмента измерить очень сложно. 

ТуристскaJI фирма достигает своей цели за счет эффективного 
использоВ8ННА трудового потенциала своих сотрудников посредством 

интеграции их деАтелЬНОСТИ, морали, социального климата, повышенНА 

взаимного доверНА Между ними и Т.д. Поскольку социалЬИ8JI 

эффективиости СВАзана с системой управлеНИJI трудовыми ресурсами, то 

главН8JI задача менеджмента состоит в том, чтобы создать эффективную 
туристскую структуру,,~ОЗВОЛJllOщую обеспечить оптимальные условия -:. 
труда и повысlПЬ трудовую мотивацию персоиала за счет 

стимулированИJI его труда, обеспеченние его профессионального 

разВИТНА и управленНА деловой карьерой работников. 

Весь управлеический процесс протекает в рамках определенной 

организационной структуры (движение информации и ПРИИJIТие 
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управленческих решеннЙ). В СВIIЗИ с этим формирование эффективной 
организационной структуры рассматрШl3етсll с двух позиций: 

• определен не параметров эффектнвностн организационной 

структуры управлеНИII туризмом в целом; 

• эффективность прниимаемых управлеическнх решеннЙ. 
ДЛII определенНII слагаемых эффективности организационной 

структуры можно нспользовать pllД коэффициентов: 
а) коэффициент звенности (Кзв): 

Кз - n'.ф 
в---

п..D 

где: П зв.ф - количество звеньев существующей oprcrpyктypw; 

П зв.о - оптимальное количество звеньев oprcrpyктypw; 

б) коэффициент террнториальной концентрации: 

Кт к = Ihrp.ф . n 

где: Пnр.ф - количество организаций данного mпа, функциони­

рующих в регионе деllYeЛЬНОСТИ туристской органнзации; 

П - площадь регион&, на которой функционируют все организации 

даниого типа. 

ЖеСТК811 KOHкypeHЦНII на туристском рынке обуславливвет поиск 

способов повышенНII внyrpeнней эффективности фирм. В качестве 

поuзaтелеА, оценивающих положение фирмы на рынке труда, могут 
быть использованы показатели ypoBНII удовлетворенности работников 

своим преДПРЮlТИем: 

Km=~xJOO 
р 

где: Кт - коэффициент текучести кадров; 

Кв - численность УВОЛИВШИХСII рабоmиков; 

р - среднесписочнВJI численность рабоmиков. 

При помощи данного поuзaтeJ\JI можно ориентировочно 

определнть, насколько удовлетворен спрос, преДЬJlВЛJlемый рабоmиком 

к преДПРНIIТИЮ, Т.е. насколько конкурентоспособно преДПРЮlТИе на 

рынке труда с позиций удовлетвореННII пО1ребностей nepcонала. 

Удовлетворение потребностей сотрудников фирмы - одна из важ­

нейших целей, залог эффективной ее работы. MoтнвaЦНII труда персона­

ла туриtтской фирмы должна предусматривать: 

• " .. стему вознаf1!8ЖдеНИJl, материального морального 

поощреНИII; 

• обогащенне содержанНII труда, повышение интереса'К работе; 
• развитие персонала, предоставленне возможности профессио­

нально-квалнфикационного продвиженНII, планированНII карьеры; 
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• улучшение социально-психологического климата в организации 
благодаря изменению стиля руководства, условий наАма и работы, 
поощрению индивидуальной и групповой инициативы, творчества и 

саморазвития; 

• активное вовлечение работииков в управление трудовыми 
процессами. 

Как известно, менеджмент любой туристской фирмы включает два 

основных аспекта. Первый аспект - определение целей туристской 

фирмы. Второй аспект - зто руководство предприятием, а следова­

тельно, и управлеиие персоналом. 

Система уnpaaления персоналом туристской фирмы представляет 

собой комплекс целей, задач и основных направлеиий деятельности, а 

также ра:шичных видов, форм, методов и соотаетствующего механизма 

управления, направленных на обеспечение постоянного роста ~K­
тивности туристских уcлyr И качества сервиса. Оиа состоит ю несколь­

ких подсистем, выполНIIЮЩИХ соответствующие функции (рис. 4.2): 
• подсистема подбора и расстановки кадров; 
• подсистема npoфессиоиального отбора, повышение квалификации 

и роста профессиональиого мастерства; 

• подсистема качества труда и методов его оценки; 
• подсистема мотиваЦИИ трудовой деятельности. 
все они связаны единой целью туристской организации - повыше­

ние проюводительиости труда иа основе максимально возможной реа­

лизации способиостей работников. Все подсистемы иаправлены иа то, 

чтобы в условиях туристской фирмы полностью раскрылись потеИl.!И­

альные способиости сотрудннков. 

ПЛанирование потребностн в персонале - это процесс определения 

потребностей туристской фирмы в кадрах. 
Потребиости оргвнюацни в сотрудниках меияются с течением вре­

мени под воздействием ряда виешних и внутреиних факторов. Подоб­

ные измеиения не всегда означают увеличение или сохранение спроса иа 

туристский продукт, а соответствеиио и на рабочую силу. В целом по­
требность туристской фирмы в трудовых ресурсах определяется спро­

сом на услуги и уровнем npoизводительности труда. :ло количестаен­

ный аспект проблемы, суть которого состоит в определении количества 

сотрудников, необходимых ДI\JI будущего целенаправлениого выполне­

ния задач Ф,,:,мы в количествениом, качественном, времен н··" и про­

странствениом отношении. 

Когда разработан план функционированИJI фирмы, составной ча­
стью которого ЯВЛJIется nлаи трудовых ресурсов, наступает время для 

выполнения важнейшей работы менеджера - подбора персонала. Суть 
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этого процесса cocтoкr в ТОМ, чтобы с учетом 1ребоваиий J[ КаНДНДа1У на 

имеющукк:. вакансию привлечь ПОДХОДJIЩИХ JCВa1Iнфицированных ра­

ботников дIIи последующей их оценан и приема на раБО1у. 
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Люба 1)'рИС1~J[aR орПUlИЗ8ЦИJI - 0ТJqIЫТ8JI система, ПОЭТОМ) его 
персонал нахОДIПCи в постоиином двюаенни. Твое движение JUШpOВ в 

фирме следует рассматривать в двух аспеJn'8X. Первый аспект Bblp8]l[8eТ­

си ПОlUlТИCм «теI()'ЧССТЬ JGIJIPOII», а второй - ссразвкrие персонала, или 

управлеине карьер0А». 
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Перемена работы - сложный н болезненный процесс как длll. ра­
ботннка, так н дли преДnPНJlТНJI. Фнрма в силу своего стремленНJI к 
наивысшей проюводительности труда заинтересована в стабильном 

коллективе и делает все ДЛJI того, чтобы оrpаничить число увольнени!!, 

поскольку смениемость персонала npиводит к риду экономических по­

терь, свизанных С неукомnлектованностью рабочих мест. 

Под npoфecсиоиальныM развитием персонала следует понимать 
комплекс мероnPИJIТИЙ, направлениых на повышение качества знаний, 

умений сотрудииков и их желании эффективно трудитьси. Речь идет о 

постоинной образовательной работе с целью расширеННJI и углублении 
квалификации кадров. 

Необходимость npoфeссионального разВНТНJI персонала свизана с: 

• совершенствованием технологий туристского бизнеса; 
• юменением рыночных отиошений и обусловленной этим необхо­

димостью в инноваЦНJIх; 

• юменеlDfИМИ в системе личностных ценностей сотрудииков фир-
мы. 

ПрактИlCа менеджмента турюма свидетельствует о том, что поддер­

жание знаний персонала на высоком уровне рассматриваете. квх один из 

важнейших элемеlПОВ эффеJrТИВной работы туристской фирмы. НИlCвхие 

рестрyJnypН38ции, новейшu техниха, разиообразие методов управлеиНJI 

сами по себе не дадут должиого эффекта, если сотрудники фирмы не 
будут соответствовать современным требоВВИИJIМ. 

Профессиональнu подготовка персонала представл.ет собой целе­

вое, конкретно направлениое обучеlDfе, коиечиu цель которого - обес­

печение туристской фирмы достаточным количеСтвом работииков, чьи 

npoфecсиональные качества в полиоА мере соответствуют npoювод­

ственно-коммерческим ЦeлJlм орraиизации. 

Важным показателем, характеризующим эффективность кадрового 

MeHeдJDfeнтa, RllЛJlЮТс. средиие затраты на кадровые мероnPИJIТНJI в 

расчете на одного раб011lика: 

Cи=~ 
КI; 

где: Си - средине издержки на отбор кандидата; 
30 - расходы на отбор персонала; 
Кк - количество отобранных кандидатов, а таюк~ 

Со =!!! 
ко 

где: Со - средине з31р8ты на обучение одного работника; 
Цо - общu стоимость обучеНИR; 

Кк - количество человек, прошедших обучеlDfе. 
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Расчитиваетсll и уровень укомплектоваиности кадрами: 

Ук= чф .... 
где: Ук - уровень укомплектованности калрами; 

чф - численносп. фa!mtчесК8II; 
чш -числениОС1Ъ по штатному расписанию. 
Рассмотреиие данного ПОкa:J8ТeJllI в диивмике ПОЗВOJ\Jlет определнть 

не только имИД)!( фирмы на рынке 1руда, но и creпеиь раэвlП1III кадровой 

политики в ней - в частности, эффективносп. процедур набора 
персоналв. 

Комплексным покaзaтenем, характеризующим ВnИIIние условий 

1руда на его результативНОС1Ъ, IIВЛIIСТСII интенсивНОС1Ъ 1рУда, КOТOPaII 

выражаСТСII OПIошением производwn:nьНЬ/Х затрат к ПРОдOJlJКитenьности 

рабочего времени: 
]т 

Иm=,. 

где: Иm - интенсивносп.1руда; 

3т - количество 3а1р8чениого 1рУда; 
Рв - рабочее BpeMII. 
Данный показатель показывает величину 1рУДовых ЗII1p8Т, 

расходуемых на производство и реализацию rypИCJ"Cкого продукта В 

единицу рабочего времени. Интенсивность 1рУда сuзана с его 
производитenьнОС1ЪЮ, Т3J( как повышение производwn:nьиости 1рУда 

означает уменьшение 1рУДовых за1р8Т на единицу продукции. 

Важнейшим критерием социальной эффективности MeHeД)J[Мeктa в 

сфере rypиЗМ"а IIВЛJIСТСII коэффициент эффективности организационной 

C1J!yктypw управлеllИll: 

Кэ=~ 
зу 

где: Рn - конечный резуnь-nrr (зффект), получениый от функцио­
ннрованИII oprcтpyктypы упpaвnенИII; 

3у - З81раты на управление (фонд зараБО11fОЙ платы админС1р8-

11fвно-упpaвnенческого персонала, расходы на содержание помещений, 

приобретение и ремонт средств, прнем и передачу управленческой 

информации и др.). 

jффективносп. упрaвnенИII (Эу) выражllЮ1. как правило, 
покaзвтenем, предcтaвJIJIЮЩИМ собой OПIошение экономнчиоC11f 

упрaвnеНИII (Эс) к эффективности созданИII 1)'риcJ"c..:ого ПРОДУtml в 
целом (Эn). Показатenь Эс исчисЛlПОТ делением за1р8Т на управление 

(Ау) на совокупную стоимость основных и оборотных фондов (д) и 
выражаСТСII в затратах на управление на единицу стоимости фондов. 
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Величина Эn onpeделяетCII делением объема уС!/ооно чистой npoдYКflUU 

(Вч.n) на численность персонала (Ст) и выражается количеством 

произведенноro ryристского продукта на каждоro работника 1УРистской 

организации: 

зу = Эс: Эn; 

Эс = (Ау:Д); 

эn = (Вч.n : Ст) 

Рассчитанные таким образом эти и другие парВМе1ры 

эффеlmlВности организационных C1pyкryp MOryr быть сведены в табл. 
4.3. 

Т.бпнц. 4.3. 
Пар.ме1рЫ соцнальноА эффеln1lВНOnИ менеджмента 

в сфере "l}'pH3M. 

Пpoan-.ро .... е 
opnH.18Q.OHH ... . 

tтpynyp 

Соверweнcrвoвание ор­

ПlннзацнонноlI С11'укту­

Р" н форм упpaвnенНJI: 

• сокращение звеннocrн; 
• укрупнение ОРПUlJDa­
цнн; 

• изменение cocraвa 
С11'у~рнwхпод~~ 

леннll; 

• рвзделение и кооneрв­
ЦНJl1рУДВ 

Совершенcrвoванис тех­

нического и информаци­

онного обеспсчсlfИJl 

Соверweнcrвoвание мс-

1ОДОВ Е:naвленНJI 

Кол.чество 
мер.вр8IП •• 

• .. . 
~ Е .... ..... 
; t "" .. ::r 

РОУJl.Т8Т ... 

t : = i 
I.~ll. 
• 00 .... ~:llt r- а. _ u 

.. ::r 

i .. f • 
.. = ~ ~ 5 .. • .. 
; g .. о 
~;'5!-
111 о • 11 
~ .. :r 

!I. 
:1 • 
; 5 
t~ 
.. 5 
t .. 
:. 

Прахтика мирового 1УРнзма свидетелLCтвует, что социальная 

эффективность менеджмеита в данной сфере достнгается: 
• правильным выбором сотрудннков (их професснональной, 

моральной и физической npнroдностью); 
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• сохранением заинтересованного в достижении целей 1)'ристской 
фирмы штата СО1l'удников (низкой текучестью кадров); 

• устраиваюшими всех мотивацией: методами оплаты и 
СТИМУЛИРОВЗНИJI 1l'уда и значимыми мероприятИJIМИ по социальной 

защите каждого члена коллектива; 

• приалечением СО11'уднихов к управлению. 

4.3. Эффективиoc:n. УПР8В.11еичесКНI решеИНА 
В сфере 1J'рНЗМ8 

Управленческое решение - целенаправленное воздействие менеджера 
на объект управленИJI в цeJJJIX разрешенИJI проблемы. Управленческие 

решеИИJI предполагают деАствИJI руководCПl3, ведушие к разрешеиию 

противореЧИJI и изменению сmyации. 

Допустим, в туристической организации возникла проблема 
снижеИИJI ее коmcypeнтиого статуса на 1)'ристское рынке (рис. 4.3) в свюи 
с ПОlIВЛением новых конкурентов, имеющих значительные преимущества 

(известный бренд, низкие цены на 1)'ристскиА продукт). ТребуетсJl 
выработать оптимальиое управленческое решеиие д8lDlоА проблемы. 

I ~ ~ Си_вне коикуреитиы:к преимущест. 
~ туриnекоЙ.мрмы 

С_нис DЧCCI1III сервнса 

HCKO.,nen:lmIOCТЪ ncpcolWl8 

НЮКОС КВЧССТ1!О ~НOJЮrии 

бронированн. 

ЧН~ЧНЫА IIXOpnt.,cиr 
L 1УРнстс"оro продyJml 

Снивнис спроса на 1YPH~AI 
ПРОдyl<l' I 

Рост Щ:Н на услynt -] 
1)'pOnep81'Op8 L-____ _ 

-----, Более НЮICIIC щ:нw на 

1УРнстскнА ПРОдyl<l' У 
конкурентов 

Рис. 4.3. Снижение lCоикуреитиы:к пренмуществ 
1J'РИСТСlCоА фирмы 
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любое упрааленческое pewение основывaeJ'CЯ на анализе дIIнны,' 
характерюуюUUtx СIП)'8WOO, определенни целей и задач, и содержит 

nporpaю.ty, алгорlПМ действий по реализацни меропрНJПИЙ. 

Упрааленческне решенНJI :по собственно основной резуль11П 
дellТeJlЬНOCТH руководителей на moбoм уровне иерархической necrНИЦbl. 

Так, к примеру, руководителн 1УРистскнх компаний и ведущие топ­
менеджеры MOI)"f ПРННJП10 решенне о расширенни оргвннзации, выходе на 
новые рынкн, измененни направлений финансовых потоков. Эro наиболее 
сложные стратеПlческие решеНИll, KDropbIe ПРИНИМ8lOТC1I с большоll долей 
осторожнocnt и пре.цусмаtpивают aнanю целого ряда факторов, 

моделирование различных вариaкroв ра3ВИТИJI СlП)'ации, пропюэирование 

точных КOnИЧCC11lCННЫХ результатов: прнбыли, валовой выручки ar 
реалюации 1УРиcrcкого продукта, доли рынха, темпов раэВJmIJI рынка И Т .д, 

Управленческие решенНJI разлнчают по: 

• степени участНJI руководителеll в ПРИИJП1lи решений; 
• YPOBНJIМ nnaнироваННJI и времени реализации меропрНJIТИЙ; 
• содержанию управленческого процесС8. (рис. 4.4): 

ТИПОЛОГИ8 ynр.алеичeCJПU ~шеllllА ,,] 

прнНП1IС реwенИI 

По уроа ..... МIНИРО~ 
НJpNeниJlOllllll3l1lНН 

_пpиnd 

С1р81"еПlqсс:кое 

решение 

Посо __ 

ТIIЖIИ'lCCkOC J Н с~an~ I [_решение ,pcwcние_~ 

Ld Oлcparиlное I LГ~,",,;;;;;~, 
I решение I ~l~wcнllC_~ 

Рис. 4.4. ТНПOJlОПl8 управленческих реwений 

Так, по степени уч8CТИJI руководителей в ПРИНIIТИИ решений бывают 
единоличное, копnегнальное и коллективное ПРИИIIТие упраanенческого 

решенНJI. 

Индивидуальные управленческие решеНИJI - это решенИJI, которые 

приним8lOТCЯ руководителе .. едииonично. Эro харажтерно для небоnьших 
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'l)JlllCIC&JU OPr1IIID8IIIA. овв OТIIUC8la.·· -_ K..-y~ •• 

IIDТOPUМ вс6о..-...ое "IIICJIO ~ ~ lIIOICDD8 CТaJeIII, риса 
lIOПpI КOID}pe& 1 .... О CRТ)Q. p>-ко8)JIIП 1'ВDЙ 1)'JIIIC1'CUIII opnвкч .... 
npe~1o, WТOPWI вecn 8CIO OI8t".CI~ ]11 .. JЪ ........ ее 

~ • вecтafitпчIчx ~ ~ он ooacat."ID 
JIUCПIpOAI. IJO.VIOIIOI'III по ~ • ~ __ аооросам 

C8Ot8I IIOJI'ПI)IeIIJAIМ • '~ решенв e.DIВOD'IIIO. ~ 
-.-ом IIIIJIНIIII.IIY PemaDIII DII8C'Тt':II его 18OpЧtUiJ1A. 
нeopJlllНllllllod upптep. 

Нс,1lOCТ1П1Ot ИIIJUI8IIJI)'UW peшeииI DpOПUJOТCJi ТOI"JI8, кога они 

npнoбper8ОТ МlорвliфНWЙ upIIIПp. Руко.одIПUI. e.DIНQIIIIЧIIO J&:1IOJa" 
.am:. pecyJlC'aМи, OopeZIIКТ ~ lJOJIIП1D)' тypllC"ТCК08 opraиrD8-
WfII И OUJW!IIICТ .IIaaJIeIПIC на IIOJI'IIIIICIIIIWX. Pemeииa. nprAID'~'C руко­

ВОДJПeJJeМ СJlJlНOЛИЧНО, lI03IIOJI8IOТ opt'IIID8ЦИИ a:uoe-тo 8PCМ.I 

0CТDaТ10CJI на pwии н бwn. успеlПllOl. O,/UIUO в lwIыIcb:пeм,' ~ 

руКО8ОACПIa, испоm.зyeмwй py1roIIOдII1"eIICМ, тopмO:1llТ pв3IIlП1fС 

opnunnawut. 
Коллсrиaлыюе решение - это решение., принпое rpymюll py!roВO.!Dl­

ПЛеА и спeuиaлиcroв. как правило, pemeНИ8 пр~ pyrroводrrre.лем 

орraкизauии ilOJIIIСПtaЛЬно, по c:ornacoвaнию с ВСдyш.IDIII топ­

мснеmкc:paми и специалистами. Тв ПРОИСХОДИТ в 0Оль1lJllНCl1lC 

ТУРИСТСJ(ИХ ilОмпанИЙ. PyJ:овоmrre.пь ДeJICпtpyет nвpaJIIICЛЬНWе 

полно"очИ8 ми использует прием oo.зaтem.нoго согласоВВRИII. При 
обllЗllТCJlWfWX согласоllllНИ8X O11ICТC'ПICНИОСТЬ ]8 прннwrие 1н8чимых 

решсниll чacrично iI01JI8ПIeТC. иа РУJ(оводrrre.леll, I1pIIНIINающих на себ. 
тахис nOЛНОМОЧИ8. Параллельные полномочНII увеличивают 

O11iCТCТIiCHHOCТЬ и РВСWИPIllOТ права руководиn:леll, а решение станОВИТCII 

ilOЛJIеil11lВНЫМ. Например, во МНОГИХ туристских коNП8.НИIIX ПРИМСНlllOТC. 

napаллел.ныс полномочИ8 ДЛ8 /СОiПpOЛII финансовых расХОДОВ, а а с.лучвс 

"PYnныx покупок ..,жiУЮТСII две или три подписи руководиn:леll. 
Кoлnегиальные решеНЮI обычно ПРlOfИМaJOТCII на деловых 

СОВСIЦjUIИJIХ, в которых существует И3ВecrньdI баланс см, что 

эиаЧlПeЛьно алИ8ет на результат уnpaвлеНЮl, решение. Так, расстановка 

сил может быть тахова, что npиорlП"CТ nPИИIП'ИJI решеНЮI может имen. 
однн ми два РуководкreJlR, XOТJl формально решение npинимaeтt:1I 
коллегиально. Эro недостаток КOЛJIегивльных решсниll. Поэтому 

руководиn:ли обращаЮГСII К ЭilС'::ртам, которые MOryr помочь им в 
ПРllНJП1lи важных решениА. Подобные решеНИII nPИНИМaJOТClI в том 
случае, если привлекаетсll группа специалистов: внешние аудиторы ми 

сотрудники служб организации. Например, ДЛ8 решеНЮI спорного вопроса 
руководиn:ль может npивлечь юрИдИЧескую службу, а ДЛ8 разработки 
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стратегического шана воспользоваться услугами группы аналитиков. 

Может быть сформирована экспертная комиссия с привлечением внешних 

экспертов в области качества 1УРистского продукта или финансового 
аудита. 

Коллективные (демократические) решения это решения, 

принятые совместно трудовым коллективом или малой группой.в 
отличие от коллегиальных, демократические решения являются ярким 

выражением воли большинства персонала туристской организации. 

Такие решения принимаются в ходе тайного голосования, 

использования методов экспертных оценок. Использование подобных 
методов возможно при высоком уровне мотивации персонала, 

использовании демократического стиля PYKOBOДCТВ~ развитости и 

прозрачности корпоративной культуры. 

Коллективные решения принимаются и в том случае, когда 

поднимаются значимые, затрагивающие весь персонал, проблемы и 

вопросы. К примеру, выборы руководителя по конкурсу, внедрение 

новой системы ошаты труда и т.д. 

По уровням планирования и времени реализации мероприятий 

бывают стратегические, тактические и оперативные управленческие 

решения. 

Стратегические управленческие решения - это решения, которые 

принимаются на высшем уровне управления на долгосрочную 

перспективу развития организации. За такими решениями следует 

разработка стратегического шана, производственной программы 

организации. Стратегические решения предполагают проведение 

кардинальных перестроек в туристской организации: изменение 
направлений финансовых потоков, трансформацию структуры, выход на 

новые региональные рынки, расширение или сокращение деятельности, 

изменение ассортиментной политики. 

Тактические управленческие решения - это решения, которые 

принимаются на год или квартал и ВКJПOчают мероприятия, необходимые 

для реализации текущих планов: продаж, производства или 

предоставления услуг. Тактические цели конкретизируют стратегическую 

цель и соответственно, тактические решения необходимы для 

достижения этой цели. Тактические решения могут быть связаны с 

продумыванием новых моделей поведения на рынке, изменением 

ценовой политики, организацией реклаМ~IХ акций, оmимизацией раБоты� 
персонала и т. д. 

Оперативные управленческие решения - решения, связанные с 
организацией работы непосредственных исполнителей, обеспечением их 
ресурсами, материалами, информацией. 
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Экономические, социальные орraнизацнонные упрaanеические 

решения характеризуют содержание управленческого процесса. 

Так, экономические решенИII СВlI3аны с системой Х03llйствования, 

необходимы ДЛII роста экономической эффективности деJIТeJIЬНОСТИ 

1)'ристской орraнизации, рентабельности, окупаемости и ликвидности 

активов. Как лучше распорядиться ресурсами, сделать орraнизацию 

реtпабельной, увеличить прибыль, - эти и другие вопросы встанут 

перед менеджерем, принимающим экономические решенИII. 

Социальные решенИII - это решенИII, затрагивающие социальную 

структуру организации, персонал, корпоративную культуру, климат и 

общие ценности. Социальные решения MOryr быть CBII3ВНЫ С 

оnтимюацией работы персонала, улучшением системы мотивации и 

социальной поддержки работников, имиджем туристской организации. 
Орraнюационные решенИII - это решения, связанные с методами 

упрaanенИII, способами достиженИII целей. Орraнюовать работкиков для 

выполнеНИII задаНИII, осушecrвить перераспределение функций и 

полномочий, провести общее собрание, это примеры 

орraнизauионных решений. Такие решенИII - неоn.емлемВII часть 

процесса менеджмеtпа. 

Есть еще ЯПОНСКВII (кольцеВВII) система ПРННlIТия решений -
((КННГИd!», суть которой состоит в ТОМ, что на рассмотрение ГОТОВИТСII 

проект новшеспа. Он передается ДIIJI обсуждеНИII лицам по списку, 

составленному руководителем. КаждыА должен рассмотреть 

предлагаемое решение и дать свои замечания в письменном виде. После 

этого проводится совещание. ках правило, приглamaются те 

специалисты, чье мнение руководителю не совсем IICHO. Эксперты 

выбирают свое решение в соответствии с индивидуальнымн 

предnочтеНИllМн. И если они не совпадают, то возникает вектор 

предпочтений, который определllЮТ с помощью принципа: 

• большинства голосов - выбирается решение, имеющее наиболь­

шее число сторонников; 

• диктатора - за основу берется мнение одиого лица. Этот принuип 

характерен ДIIJI принlIТИII решений в чрезвычайных обстоJIТeJIЬСТВВХ. 

В зависимости от УРОВИII упрaanенИII меняетClI степень 

ответственности и последствия прКИllТЫХ решений. Так, некоторые 

руководители имеют полно'.!Очия для ПРННIIТИII решений по 

финансовым, кадровым вопросам, проблемам качества продукции 
(услуги). Например, руководитель туристской орraнизаuии может 

принlIТЬ решенне о закупке нового оборудованИII, изменении системы 

оплаты Ч!уда, обеспечении качества сервиса. Начальник отдела 
реализации путевок принимает решенИII о заключен ин договоров 
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реализации, проведеНИJI реклвмных вкциА в рамках выдслеНИОI'О 

бюджета и Т.д. 

РешенИII, которые принимаюТСII в туристических оргаНИЗВЦИIIХ, за­

ВИСIIТ от вида туристскоА деительиости (табл. 4.4). 
Т_блиц_ 4.4. 

РеwеИИII, которые приннм_IOТCII 8 Ч'РНn1IчеекН:I Ор/·_НЮ_ЦИII:l 

-------- --~----_.-

)/пр ..... е ... еск.е решс ••• , пр ...... е-
.... е. !уРОПер8торскоl ОРnН.18 ... . 

• ЗаlUllOЧСНие ДОГО80РОВ С реПlOиальны­
ми ПРСдCТ8llиreJUlМИ; 

• Материальное обеспечсние 0PГRНН18-
цкн; 

• Проведсние реlUlамных компаний и 
aJ<UИII; 

• 3UJ11Oчсние ДОГО8ОроВ С IIНДИIIндуал .... 
ными JUlНCIn1IМH; 

• Рюpaбoтu новых нвnрааленнlI турн­
CТIf'ICCкoA ДCneJJЬНOCТ1l; 

• Выход на новые рынки; 
• 3aJUJJooIeине дoГOllOpOll с IOfOCТJI8HНЫ­
МИ пapntepallи; 

• Создание pe:lCP8ного фонда; 
• со1дание CllC'l'eIIOIW ~x про­
_ н ее с:оверlllC~; 

• СоздIIНJIC уCJlOllИЙ JIJI8 обес_ 
бe'JoпкНOCТ1f typиcroll И "дpLC.. __ _ 

)'пр ..... еи .. е"кие решен •• , пр ...... -
е .... е 11 !Yp.R,""KOI ор' .... 1.ц •• _ 

• 38КJJ1Oченне ДОГО80ро& с туроперато­
рамн, 06падатс:ммн И1аС:СТНЫХ брен­

-; 
• Оформnc:иие "BCТ1l до.умеrrroll дл_ 
туриcra; 

• Матс:рналr.нoc: обсс'lCченнс фирмы. 
офоpмnc:ине noме"ннА н сН8баеиие 
орr-n:хиикоА; 

• Нanpaaлeнне СО1JlУДНИIWВ иа обуче­
ние; 

• UnAIIHнe CaJtТa оpnнн'J8WIИ и про­
Д8м.еннс на рынок; 

• ИСIlOЛЬ1О88Ние системы ~JlCrnpoннo'" 
бpoннpouиН8; 

• ОрПIНК18ЦIIJI ~lmI8ноА снстс:мы 
peбo1w с IUlнеln1lМи; 

• Решение иепреД8ндениwх cнтyll1lНA И 
ПDOOJlCм. 

Процесс прНИllТИ. упрааленческих решеиий СОСТОНТ нз p!lдa после­

дователЬНЫХ этапов (рис. 4.5). 
На первом :mIПе возникает проблема, которую иеобходимо свое­

временио разреппrn.. Та.к, снижеlDlе конкурентоспособиости туристской 
оргаинзации на pЫНJ(e приведет к сНJl]JtеИl/lO спроса на ее туристские 

продyпw НJIИ уcлyrи. В дал .. иеAwем по моа:ет ооначвn потерю прибы­

ЛИ, и .аа-е 8О3НИJUlО&еJOle ситуации иепшпежеспособности орraнlП8WlИ, 
фалическое банхротство. 

В условИIIX, Korдa opraRII3I/WIII npoцвeпeт, .8JJJJtrCII прибыл"ноА, 
требуете. принпие pewениА, например о расширении IICIlТeЛJ.ИОСТИ, по­

куте БJDНeC8 в дpyroй сфере, про&едeнllи диверсифИJI811ИИ, инвecnши­
IIX В кamrram.иое стронтелloCТllO И т.д. ПО./ll.оные решенИII требуют про­
.цумаииых деАствий yпpa8JШOШИХ, ТOIJНOro lUI8ПfocnrpoвaнИII СОСТОIIИИ. 

системы. 

В процессе разрабопи решений меиеlП'epbl анализируют информа­
ЦИЮ, осущecnr..1J11OТ КOIOf)'ИИ/W.1JIи С РУКОВОдитeJUlМИ lIP)'ПIX уровией 
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управnенИJI, с непосредcnенными исполнитe.JIJlми мероПРИJIТий, заказ­

чиками, продумывают сценарии разВНТИJI ситуации, проводп деловые 

совещаИИlI, выбирают наилучшую альтернативу. 

I 1. По,~н~е ~роблсм;' -;,,-;. с-;.,;;щ...., J I требующсА решенНII 
fi 

2. Аналю информации, фaкro. и УCn08ИII. 
ДИ8ПIOCl1fка Q)C'It)8Hиa 

J1 
З. Разработка решеиНII ИндН8нду1111.ИО 

.. cнc.z:t*CPO .. ~ IШJlJICГИ8JIЬНО на совещанИИ или 
• группе с nPИlIJICЧеиием э"сl1CpТ08 

н 

I 

[;; Принnие решеиНII и орГ8ИID8ШI.I кoнтpo~ 
]8 • .,noлненнсм И8Меченнwx мсроnpнnиА I 

Рис. 4.5. Эппы ПРИНIIПlII управленческого решеИИII 

Длll ПРИИJIТИJI ОППlмального управленческого решеНИII необходимо 
тщательно проанализировать потеlЩИал туристской фирмы, ее сильные 
и слабые стороны, возможности и уf1ЮЗЫ. Длll ]ТОГО можно ИСПОJlЬ30-

вать SWОТ-анализ «(SWOT» - происходIП от английской аббревиатуры 

слов: 

«Strong)) - «снльныЙ»), «Worth)) - «слабыЙl), «Opportunities)) - «воз­

можности)) и «Threab) - «С1р8Х))), Т.е. всеетоРОЮfе оцеЮfТЬ конх)'рсlпныe 

преимущества, а также определить слабые позlЩИН туристской организа­
ЦИИ, ее возможности, учесть грозищей фирме угрозы (табл. 4.5). 

Затем менеджер сталкиваетеll с необходимостью анализировать до­

кументы финансовой отчетности, динамику продаж, договоры, данные о 

фирмах-коикурентах. На ]том втором этапе он юучает коммуникацион­

ные каналы и информацию, поступающую к нему ю разных источников: 
от раБOТЮfКОВ организации, зак83ЧИКОВ, конкурентов; изучает возмож­
ности привnеченИJI к приНJПИlO решенИJI других специалистов. 

На третьем этапе управленческое решение пр"нимаетСII индивиду­
ально руководителем нли совместно с группой, например на деловом 

совещании. T8КJICe РУКОВОдlПель может использовать дли ПРИИJIТИII ре­

шеНИII мнение компетентных специалистов, экспертов в юбранной сфе­

ре деllтельности. Он может обсудlПЬ с ними проблему, получить нх 

компетентное заключение и затем ПРИНIIТЬ решение о дальнейших дей-
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ствиях. Так, весьма востребован финансовый или маркетинговый аудит 
(оценка) деятельности, который может помочь руководителю принять 

оптимальное решение с наименьшими потерями для организации. 

Таблица 4.5. 
SWОТ-анализ туристской организации 

Конкурентные 
Слабые стороны Возможностн Угрозы 

пренмущества 

• НWlичие необходи- • отсyrcтвие четкой • обслуживание • выход на рынок 
мых финансовых ре- С1ратеmи; дополнительных сильного КОНКУ-

сурсов; • нюкая прибьUJЬ- 'l'упп потребите- peнra; 

• умение профессио- ность; лей, выход на но- • рост реWlизации 
НWlьно вести конку- • отсутствие навы- вый рынок, рас- Wlьтернативных 

рентную борьбу; ков и профессиона- ширение турист- туристских npo-

• статус признанного лизма у сотрудни- ской продуктовой ДУктов; 

лидера; ков; линии; • снижение тем- I 

• полное использова- • узкая туристская • диверсификация пов роста рынка; 

ине маркетинroвоro продуктовая линия; услу~вертикWlЬ- • неблагоприят-
эффекта масштаба де- • неблaronpиятный ная и roрюонТWIЬ- ные юменения в 

ятельности; имидж фирмы на ная инте'l'3ЦИJI; темпах роста 

• относительно низкие рынке; • падение торго- курса валют; 

затраты; • слабые каналы ре- вых барьеров; • лоббирование; 
• эффективная рекла- WlЮацни турист- • благодушие кон- о спад в эконо-

ма; скоro продукта; курентов; мике; 

о надежный и профес- о высокие по отно- о увеличение тем- о изменения во 

СИОНWIьный менедж- шенюо к конкурен- пов роста рынка. вкусах туристов; 

мент там юдержки; о неблагоприят-

о НWlичие потребности о отсутствие финан- ная демоfl'3фИ-

в услугах фирмы на совых и материWlЬ- ческая ситуация. 

I потребительском ных ресурсов. 

, рынке. 

И, наконец, четвертый этап предполагает принятие решения, которое 

фиксируется в распорядительных документах: приказах, распоряжениях, 

заданиях, разного вида планах; а также находит 01ражение в норматив­

ных источниках, стандартах предприятия, общих положениях, уставе, 

внутренних регламентах и правилах туристской организации. 

Важно не только принять своевременное решение, но и проконтро­

лировать v.сполнение мероприятий, осуществляемых согласно принятым 

официальв:ы�M документам, мотивировать персонал, которьiй задейство­
ван в реализации указанных мероприятий. 

Управленческое решение должно быть эффективным, т.е. наиболее 

полно обеспечивать достижение поставленной 1Уристской организацией 
цели. 
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Управленческое решение должно быть экономичным, т. е. 
обеспечивать достижение поставленной цели с наименьшими затратами. 

Своевременность управленческого решения означает не только 
своевременность его принятия, но и своевременность достижения целей. 

Особую роль в эффективности управленческих решений играют 
методы доведения ПрШlЯтых решений до исполнителей. Доведение 

решений до исполнителей начинается обычно с расчленения 

альтернативы на групповые и индивидуальные задания и подбора 

исполнителей. В результате каждый сотрудник получает конкретное 

задание, которое находится в прямой зависимости от его служебных 

обязанностей и целого ряда других объективных и субъективных 
факторов. Считается, что умение передать задачи исполнителям является 
главным источником эффективности принятого решения. 

Управленческие решения, в целом, призваны улучшить 

деятельность туристской фирмы, повысить ее конкурентоспособность, 

увеличить прибыль. Поэтому эффективность управленческих решений 

-это: 

• совокупность показателей, свидетельствующая о достижении целей 
туристской организации, получении определенных результатов в ее 

деятельности; 

• основной результат деятельности менеджеров по 

совершенствованmo системы управления и процессов, происходящих в 

организации. 

Эффективность управленческих решений определяется тремя 

основными группами показателей деятельности организации (рис. 4.5): 
• показатели экономической эффективности: 
• показатели качества и результативности труда; 
• показатели социальной эффективности. 
Отличают и качество управленческого решения - это совокупность 

свойств, которыми обладает управленческое решение, отвечающее в той 

или иной мере потребностям успешного разрешения проблемы (своевре­
менность, адресность, конкретность и др. свойства). Управленческие 
решения должны быть надежными, своевременными, целенаправлен­

ными, планируемыми, эффективными. 
Контроль за исполнением управленческих решений это 

совокупность процедур и приемов управленческой деятельности, которые 

используются для фиксации и корр~ктировки исполняемых мероприятий. 
Методы контроля за исполнением управленческих решений 

ВКJПOчают: 

• фиксацию результатов проведенных мероприятий; 
• анализ отчетной документации; 
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• беседы и деловые совещаиИR; 
• корректировку планов; 
• аиализ показателеА деneльности отделов, служб, 'l)'ристскоА 

организации в целом. 
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Социam.нo-ncихолоntЧССI<НА климат 

Рис. 4.5. Критерии эффenивикnt управленческих решеииА 

Управленческие реwеНИR, принимаемые в 1УРистических 
организациRX, MOryr изменJПЬ качество услуг и сервиса, улучWJП'Ь, или 

напротив, УХУДШИТЬ его. Оргаии')8ЦJIR м,;жет стать конкуренrocпособноА. 
а может, наоборот, потерпь свои преимуwества на pЫНJ(e. Все это 
зависит от навыков и умеИИJI менеджера принимать своевременные. 

оптимальные реwенИR, а та.кже избирать наилучшиА СТИЛЬ руководства 

персоналом. 
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Многие упрааленческне решения направлены на совершенствование 

управления качеством туристской организации. Качество туристской 
орraнизaции - это совокупность взаимосвязаиных элемеtПов, основной 

целью которой R8Ляется удовлетворение запросов потребителей, 

предоставление им услуг и туристских продуктов BblCOKOro качества. 
В целJIX звщи1ы прав и инrepecoв туристов осущеCТВЛJIЮТСЯ лицен­

зирование, CТaНДaPnOaWIJI туроператорской и турaremcкой 

деителъности, а тахже объектов туристской нн.дустрии, сертифиК8WtJI 
туристскоro ПРОдyJml. Факторы, которые определJllOТ качество 

туристическоro продукта зависит от вида этоro продукта. В нacroящее 

BpeМII на рынке туриндустрни предстаалены самые разнообразные 

npoграммы и продуК11d. 

Основные виды туристических продуктов: 

• экскурсионные и автобусные туры; 
• речные и морские круизы; 
• ЗКC1J>eмальный туризм; 
• событийный туризм (фестивали, массовые меропрИJIТИII и т.д.); 
• лечебно-оздоровительный туриэм; 
• внугренний туриэм; 
• спортивный туризм; 
• детские и молодежные программм-отдыха; 
• деловой туризм; 
• индивидуальный туризм; 
• JrЬe3дной туриэм (прием и обслуживание иностранных туристов); 
• образование за рубежом. 
Качество тура определяется PIlдOM показателей, которые требуют 

внимательноro анализа, npoведения исследований рынка и запросов 

потребителей. Менеджер по туриэму может столкнуться с проблемами и 
обстоятельствами, которые трудно предсказать и преодолеть. Турист в 
период проведеНИII отдыха ОЖИдает получить новые ПРИJlТИblе 

впечатленИII. Соответственно, негативные факторы, низкое качество 

сервиса, задержки авиарейсов и др. MOryт побудить ero дальнейшем 
восполЬ30В8ТЬСИ услугами друroй туристической фирмы. ТуристичеСК8R 

организаЦИII должна исполнить все свои обсгтельства, предупреждать 

пожелания туристов и заботиться о высоком качестве их обслуживания. 

Эффективность разработки управленческих решений в туристических 
орraиизaциих определяется, ПPl':кде вcero, всемерным удовлетворением 

запросов потребителей. 
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4.4. Пуп в МnV4W D08WIOeB.8 ~MB"KICOI ~In1IIBHOC'11I 
1'YJNКТ1=1roI1I МIIПJIЬВOCПI 

РZJIIIП1Ie Т)'JIIOМ3 ВЫГОJDЮ и государспу, И ~мy обшеспу. 
ватотиые nocrynленИII от ИJЩ)'С11'ИВ пytelllCCТВиА В rypмcтичecIOlX 
JJoepЖ38aX 00C1"DIII00Т 10,0-35,0 % от C)'JOIЫ ~ п:сnopтa. Там, rдe 
ГOCY.upc11lO ОnPCдenJIeТ 1)'PIDIII _йшей отраслью экоНOUИlQ( И ~ 

ему режим иaибoлwпero б~ "Т)'PIDМ CТ8IfOIIIПaI OдIDIN 
иэ серьеэиых ЖТОЧИИllOВ доходов, :JIIJIOI"O" ЭIlOНO .. ичсского npo~ И 
/IOIIwшеllИJl YPO!IIU JПDIIИ населеlllUl. 

Маленw:yю ИpлaндIIIO на самом краю Атлaнnucи еиеГОJDЮ посешают 
несКQlJЬКО IIOIIUIlIOIЮв t)'pИС1"ОВ. Среднегодовой прирост доходов от 

rypюмз в этой стране - ОКoJlo 12,0 % . Главнu cocraвJ\JDOПUUI ир.1аидского 
rypНCТ1fЧeCl(ОГО бума - кpyпиwе lQII1КТ&JIOIIIIeннJI в ра3ВJrПIe отрасли И 

ПOIoIОWlo ~ Cpeдc:11la BIUI&/IЫВ8IOТCII не тoJIысo в строкreльcпo 

новых гocrиниц, но И в 06уcтpoClCПlO пешеходных И Koнных мapmpyroв. 
/IJIОШЗдОК Д/IJI ИIJ!W В roльф, pa3IIJrПIe инфpacrpyJnypы коммуникациА И 

1р8НСПорта. 

Гocyдapc11lO н NeI;J1fЫe ВJraCПI DOМОraют начинающим 

преШlpинимaтennl, RJJaIOIЦIDI npoпIПЪ себ/l в сфере 1УРIDМа. Например, 
финансируемые прааwreлы:пом Mecrныe 1УРИСТСкне советы по .. оraют им 
получить CCYllY, подсnзымют, 'JpI привnечь rocтeA, информируют о 
налоговых льготах, госуJulpc"пleнных cy6cидиIIx. 

на МалWOlCICИX OC1JIOIIIIX, которые JlDlВy!" ИСКЛЮЧI!ТeJIЬНО за счет 

меж.цун.ародного 1УР1DIoIа, :ny 01JI8CЛЬ "ОЩНО поддерJЮ111К7 ГOCYдapc11lO. 
Оно ВыдCIIIIeY OJ[QJIO 20,0 WJIIL ДOЛIUIpOII ClllA только на маркетинговые И 
peКJUlМНЫe целн, вкладывает средства в авиаперевозки, развитие 

ТCJIекоммyникaциJl. В результате 1YP1DМ обеспечивает 70,0 % притока 
lIIIJJI01ы в CIpaиy. 

Развитие 1УРIDМВ имеет О'1lOмное значение И Д/IJI Уэбекистана. В рес­
публике 1)'РНСТСUJI O1pIICJIL - одна ID самых молоJlых, но в своем развитии 

она опережает MHorнe дpyrнe отраслИ. ИнJJYС11'ИII путешествий 

апивlDИРУет MHOrнe celCТOpЫ национальной экономики, так как вовлекает 

в свою орбиту авна.компании, транспорт, IIН.IIYС1рЮО IlIIПНИII, ТОРГОВЛИ, 
строwreльства, разапечеинА, МeC11f)'IO I1pOМЬUWlеююсть. Туризм дает мощ­

ный импульс дальнейшему расщнреюао проюводства уникальных И мел­

косериАных юде.лиА иашюнальной о/leжды, национальных тканей И ков­

роткачества, IDДе.лнЙ ID стекла, керамИICН., металла, В том числе ювелирные 
юделИJl, юдeлиll ПРИКJIaднoro нскуCC'Пl8. Только этот сегмент малого биэ­
неса обеспечивает работой более 217,0 тысllЧ человек, увеличив числен­
носгь 38н/Iтыx в этой сфере более чем в 10 раз. А в целом, как подсчитали 
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эксперты, только один пребывающий в Узбекнстане lUfостранный rypиcr 

обеспечивает работой до 20 человек) . 
Поэтому совершенствуете и нацнональное законодательство по ту­

ризму, готовнтси новаи редакции закона ((О rypизме», разрабатываютси 

национальные crандарты сферы rypюма и гостиничной инфраC1J!УКТУРЫ 
CЧJаны с учетом ее природно-климатических, кульrypных и националь­

ных особенносте!!. 

Туризм в республике считаетеи приоритетным сектором иациональ­

ной экономнки. Только В 2012 году на развитие rypиcrско!! О1раcnн 
республики направлено 140,7 миллиона доnnаров США. Благодари 
этому построены четыре новые гостиницы вместимостью более 500 
номеров, а также три оздоровительных и один торгово-развлекательны!! 

комплекс. 

Модернизации местно!! инФраC1J!УКТУРЫ в целих развитии rypизма в 
Узбекистане предполагает не только реКОНC1J!укЦИIO гостиниц, но И раз­
витие транспортного сообщении, объектов коммунального хози!!ства, 

СВRЗ8Нные с обслуживанием rypистов. При этом, как правило, проводит­

си и реконструкции объектов, сопутствующих rypистско!! деительности: 

дороги, линнн электропередач, cpeдcrвa телекоммуникации, другие объ­

екты социального значенни. 

Нар!!ДУ с этим разрабатыВ8ЮТСИ конкретные меры по двльнеliшему 

развитию ремесленннчества н народно-художеcrвeнных промыслов и 

повышению качества сувенирных юделиli в основных rypиcrических 

цеIПpах страны. 

В процессе развитии туристско!! ИНДУC1J!ии на рынке труда поиВЛII­

етеи и pacreт спрос на твкие профессии и специальности, как менеджеры 

отеле!! и обслуживании системы бронировании, эксперты по рекламе и 
маркетингу туризма, аналитики туристского рынка и многие другие. С 

ПОllвлением новых направлени!! в архитектуре - дизаliн внешнего вида 

rocтиниц, мест отдыха, pacreт также спрос на специалистов этого про­

фил!!. Тем самым растет спрос именно на специалиcrов достаточно вы­
соко!! квалнфнкацин. 

С учетом этого в Узбекистане в рамках Национально!! программы 

подготовкн кадров npиинмаютс!! меры дпи улучшении подготовки кадров 

дпи rypиcrическо!! индустрин. Согласно Постановлению Кабинета МиIUf­

стров от 16 августа 2001 Г.Х2 343 "()б угверждении государственных обра­
зовательных craндapтoB высшего образовании", в разделе "Сфера обслу­

живании" в рамках Государственного образовательного craндapтa высше­

го образовании в "Классификаторе напра.впенИЙ и спеuиальносте!! высше-

I Раубаев С • Усманова r. Турн]м: даже исторического максимума СЛИШkО .. малО 11 ')кономи­
чес_"" 06cnрение. 2009. H!12 -<'.58 
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го образовat/ИJl" преДУСМО1рена подготовка специалиcroв в сфере 1)'JJИЗма 

по специальнOCfIIМ обученИJI в м3Лlстр31)'Ре (табл. 4.6). 

Таблица 4.6. 
Перечеиь специвльиос:теА, по которым осущecтвnиeтcll подготовка 

специвлистов в сфере туризма в Республике Узбекистаи 

СМЦИaJ1ЬИIК"ПI Ксщ ... 
~neцИaJ1ьиоаеil 

SA810101 
SA810102 
SА81010З 

SA810104 
SA81010S 

Подroтoвка специалистов высшего (упраалеического) ypoBН.II осу­

щеCТВJ\JIСТСII в риде экономических вузов страны. Так, в Ташкентском 

Государственном экономическом универснтете с 1999 года при факульте­
те международного туризма функционируют кафедры "Туризм" и "Сер­

вис". 

В ЦeJIJIX совершенс1llOВ8НИJI подготовки в республике высококвали­

фиuиpoванных специалистов, отвечающих современным 1ребованиllМ 
рыночноА экономики, и yкpe/UleННJI кадрового потенциала в сфере ме­

неджмента, м8р"етинra, ТУРИЗlllll} и сервисного обслуживанИJI был обра­
зован Самаркандский ИНCТIП)'Т ЭКОНОМИJ(и и сервиса. А с целью подro­

товки ив международном уровне высококвалифицированных специали­

стов в области экономики, бизнеса и туризма в 2007 году в Ташкенте 
был oткpьrr филиал Синraпурского инстmyra разВНТНJI менеджмента. 

Здесь организовано обучение и на факультете «Менеджмент отелей и 

курортов". 

ДлII подготовки специалистов среднего (технологического) ypOBН.II в 

наСТОllщее вреМII фуикционируют специализированные колледжн - Таш­
кентский професснональный колледж по туризму, Ташкентский кол­

ледж гостиничного ХО3JIйства, Самаркандский колледж туризма и сферы 
услуг, Бухарский колледж туризм .. Хорезмский колледж туризма. 

Ведетеll подготовка квалифицированНЫХ кадров и различными цен-
1рами, специалиэированными школами и курсами. Среди них можно 

отметить Самаркандскую школу ГОС":"IIНИЧНОГО ХОЗIIЙСТВ" Учебный 
цeН1J! при фирме «ПЛанета-тур)), Цеlf11J по подroтoвке СО1рудников гос­

тиннц В отеле «Малика - Ташкент)) и др. 
При Национальной компании «Узбектуриэм)) функционирует Рес­

публиканский научно-учебный консалтинговый uelf11J, призванный про-
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водить подготовку, переподготовку и повышение квалификации кадров 

сферы ryризма, оказывать содействие развитию Отр8cnевоА 1)'I'истскоА 

науки. 

Учебные планы и программы Центра ориентированы на комплекс­

ную подготовку специалистов в сфере 1)'I'изма в СОО11lетст&ИИ с требо­

ванИJlМИ рынка труда, обладаюших профессиональными знаНИJlМИ, вла­

деющих современными стандартами, уменИJlМИ и навыками, способных 

осушествлить самостоJIТельную деJlТeЛЬНocrь. 

За 1 О лет деительности Центром подготовлено свыше 1900 пtДов, 
более 800 ryроператоров, работников гостиничного ХО3JIйства, реryлир­
ио ПРОВОДJIТси треиинrn-семинары дли ryристических фирм и отелей си­

стемы НациональноА компании "УзбеК1)'рИЗМ", разрабатываютси мето­

дические пособии по ryроператорской, гостиничиой деJlтельиости. 

Узбекистан по привлекательности с точки зреНИJl1)'I'изма и количе­

ству достопримечательностей и исторических мест входит в дecJlТКY 

стран-лидеров мира. В республике популирны такие внды 1)'I'изма, как 

историко-архитеК1)'РНЫЙ, СПОРТИВИЫЙ,зкологический, археологический. 

фольклорно-зтиографическиА, аграрный, оздоровительный, КУЛЬ1)'l'ный, 
просветительский , сафари. 

Узбекистан занимает лндируюшие позиции по экологическому 

ryризму среди стран Центральной Азии. Богатое разнообразие флоры и 
фауны, своеобразие ландшафта, KOmPacт природных зои, КУЛЬ1)'l'иых 
традиций и национальноА кухии, объедииенных в одиом месте, можно 

найти лишь в считанных уголках планеты. Особо выделJllOТси известные 
всему миру, уникальные природные заповедники, среди которых 

ЧаткальскиА государственный биосферный заповедник, занесенный 

ЮНЕСКО в список крупнеАших в мире природоохранных территорий. В 

рамках концепции развитии экоryризма в Узбекистане ведетси большаи 
работа по возрождению природы и обеспечеиию стабильности 

экологической обстаиовки Айдаро-Арнасайской системы озер, У гам­

Чаткальской рекреационноА зоны, Чарвакской курортиой зоны. 

Ииостранные ryриCThl сейчас посешают в основном ПJIТЬ городов 

Узбекистана. Это паМJIТНИКИ Бухары, Самарканда, Хивы, современнаи 
архитеК1)'р8 Ташкента, исторические реликвии Джизака, долины За­

рафшана, оазисы Ферганской и Чирчикской долии. Каждаи из этих 1)'I'и­

СТИЧli!:ких объектов - живаи ИСТОРИJI нации с миогоаеКI'!JОЙ кульrypoЙ. 
Дли ryристов В Узбекистане имеютси более 100 гостиииц. кемпии­

гов и домов отдыха, разработаны и работают более 800 маршрутов, ПО 
которым npoводитси более 600 экскурсий. 

Всемирнаи ryристическаи оргаиизации ООН (ЮНВТО) 

прогнозирует, что за 10 лет поток туристов в Узбекистан возрастет на 
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15,0 %, что в два раза больше, чем в другие страиы Азии. НационалЬНIIR 
компания «Узбеrпyризм» расчитывает, что к 2015 году нностранный 
туристский поток в республику достигнет 1,2 МИJUJионов человек. 

В Узбекистане на проТllжеиии последних лет многое делается длII 

того, чтобы страна стала приалекательиой и открытой для иностранных 
туристов. для дальнейшего разВИТИII международного туризма Нацио­

нальной компанией «УзбеrпypИЗМII установлено тесное СО11'удничество 

с 214 ведущими туристскими компаниями таких страи, как Великобри­
таНИII, ВенrpИII, ИталИII, ИспанИII, Нидерланды, Россия, Сингапур, 

ФранЦИII, Китай и Японня. Разработаны и региональные программы по 
развитию внутреннего турнзма в Республике Узбекистан. 

Вместе с тем развитие туризма в Узбекистане пока не полностью 

отвечает сеГОДНIIШНИМ требованИIIМ. Как отмечают специалисты, вклад 
туризма в национальную экономику оно недостаточен. К конкуреит­

ным слаБОСТIIМ республикн на мировом туристском рынке ОТНОСlIТCя: 

• ВЫСОК811 стоимость туристских услуг (проживанне в гостнницах, 
питание, транспорт и др.); 

• недостаточно раэвиТ811 инфраструJn)'р8, нехватка ГОСТИНИЦ турист­
ского класса; 

• наличие административных барьеров длII привлечеНИII инвестиций 
в региональную туристскую инфрастрYInYру; 

• несовершеИН811 ВИ30В811 политика; 
• невысокое качество оБС1l)'JlЦlВВНИII во многих секторах туристской 

инфраструrпypы и т.п. 1 

В решении этих н других проблем БОЛЬШ811 роль ОТВОдlПСII реализа­

ции Национальной проrpаммы разВИТИII туризма Республики Узбеки­

стан, в основу которой заложены: 

• совершенствование регулированИII экономического и социального 
разВИТИII сферы туризма; 

• проведение маркетинговых работ по рекламе туристского проДУк­
тз, туристических объектов; 

• значительное увеличение кредИТов банков, средств частного сек­
тора н зарубежных инвестиций в сферу туризма; 

• разработха принципиально новых международных маршрутов н 
видов туризма по террsrropни республики; 

• дальнейшее увеличение объемов и повыu::'оние УРОВИII сервиса во 
асех регионах, доступных длII туриcroв. . 

РеализaциJI данной Национальной проrpaммы дomкнa обеспечить в 

ближaliшие годы двухкратное увеличение количества иностранных ту-

I Ибрагммова Р.Г РQIIЬ Н место lYРИ1МВ 8 экономическом И соuиокультурном piD8НТИН Узбе­
кистана 11 Апуа. .. иwе проб.'с .... туризм .. 2011. - Т . Офис приит, 2011. - С 41·45 
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ристов, посещающих Узбекистан, повысить общие доходы от внутрен­

него и внешнего туризма более чем в 1,8 раза. 
Для этого требуется и дальнейшее совершенствование регулирова­

ния национальной туристской отрасли. Мировая практика свидетель­

ствует, что в настоящее время функционируют три экономические мо­

дели развития сферы туризма: централизованная, рыночная, монетарная. 
Рыночная модель развития сферы туризма опирается на структуру из­

менения спроса - предложения при частной собственности на средства 

производства. Элементы рыночных отношений из этой модели широко 

распространяются в процессе куrmи-продажи разЛИЧНЫХ туристических 

услуг. 

Концепция монетарного регулирования рыночной экономики сферы 
туризма предусматривает регулирование цен, тарифов и инвестиций. 

Путем регулирования финансово-кредитного механизма обеспечивается 
эффективность развития туризма. Первым условием для развития ту­
ризма с помощью монетарного метода является функционирование са­

морегулирующейся рыночной экономики, сфер хозяйствования. 

Национальную компанию «Узбектуризм» можно отнести к моне­

тарной экономической модели развития сферы туризма. С учетом этого, 

на наш взгляд, необходимо разработать особую систему налогообложе­

ния национальных туристских фирм, отвечающих требованиям моне­

тарнойсистемы регулирования экономики туристических фирм. 
Действующая система налогообложения не стимулирует оказания 

различных услуг туристам. Поэтому целесообразно разработать целевую 
комплексную программу использования иностранного капитала и тех­

нологии сферы туризма для строительства высококлассных гостиниц, 

кемпингов и других туристических гостиничных объектов. С помощью 
иностранного капитала можно осуществлять и реставрацию историче­

ских, архитектурных объектов для экскурсий. 

В условиях резкого возрастания конхуренции на туристском рынке 

особые требования предъявляются эффективности менеджмента в си­
стеме индустрии гостеприимства, в том числе региональным отделениям 

Национальной компании «Узбектуризм». По мнению отечественного 

ученого Б.Х. Тураева, региональные отделения по туризму уделяют мало 

внимания заключению новых договоров, контрактов, соглашений, спо­
собствующих развитию межрегионального и международного туризма, 

маркетинговым иссл~Дованиям, координации деятельности заинтерес~­

ванных местных органов власти, предприятий и организаций в осу­
ществлении совместных проектов, направленных на развитие инфра­
структуры туризма, освоение новых видов туристского продукта. 
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Это во многом результат несовершенства организационной струк­

ryPbl региональных отделений Национальной компании ((Узбек-ryризм». 
Поэтому Dpeдлar&eТC1I измеиение существую шей орraнИ18ЦИОННОЙ 

cтpYKrypbl региональных отделений (рис. 4.6). 

~ "'~;;'MA"""~ Н....,.Мш .. l 
компании ((УзбеК1)'РИЗМ» l 

~lli_~';! I lli_ ~- , [-Orдсл МвркnиН ..... l 
н pa:J8JП1UI "1)'J1tD118 I rypМСП:КИМН ИНlICCПfцнА и. I 

______ ~ I орl1lНlO8ЦН8МИ rypИС-П:kИХ ~-'"~ 

_. [- - u 

r 
ИнфорМ8WIOННО- J ~ухгалте~ИII 
8Н8ЛJr1'II'IeCкнА н н поа.,weнню 

L peк.1aмнwA агдс.1 k88ЛНфиI<8ЦllН кадроВ 

Рис.. 4.6. Предпаraемаи орraНИJациоинаи структура региональиого 
отделенни Нацнональноl компаннн «У]бектурнзМ»1 

Такая реорганизацИII диктуете. тем, что в нынешних УСЛОВНIIх по­

"вилась объекrивн3JI необходимость перенести цен1р экономической от­
ветственности в решении проблем развJIТИR на региональный уровень. 

Соответственно ЧJeбуетСII и наделение региональных отделений соот­

вететвуюшими правами в формировании принципов, функций И МfiОДОВ 

управлеНИJl туристских организаций. 

Развитие 1)'Ризма предыlвJuli особые требованНII и на уровень ка­

чества национального туристического продукта, способству" приближе­

нию его к мировым стандартам. УчитыВ311 это необходимо осушествле­

нне следУЮЩИХ конкретиыx меропрНIIТИЙ: 

• в рамках проlJl8ММЫ локализации производства необходимо со­
здание собственных и совместных npeДПРИIlТИЙ по выпуску современно­

го, отвечающем мировым стандартам, оборудованНII, мебели и И,~fВента­

р" дли оснвщеНJfJI гостиниц; сувеннрных товаров, спортивного инвеита­

р" и туристского .снарllЖеНИII со специальной символикой; 

• создание индустрии разалечениА, организвЦИJI спортивно­

развлекательных и оздоровительных центров проведенНII досуга и отды-

I Тураев Б х. ТеоретИКО-МСТОДОЛОПlческне ОСНОВ., РВЗ8IПИJI тypII"JWB. - Т.: Фан, 2008 - С 106. 
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ха, туристских (природиых) парков, спортивиых клубов, плоwaдок для 

ИI1JЫ В гольф и Т.П.; 
• расширение рекламной деятельностн и повышение качества ее 

ПРОДУКЦИИ, создание соответствующей ПОЛИl1Jафической базы, аудио­

видео, печатной продукции. 

Особое значеиие дли развитии туриcrической индустрии Узбекнста­

на и, соответственно, расширению эaюrrocти населении в этой сфере 

имеет более широкое распространение местного туриэма. К сожалению, 
развитие местного туриэма идет крайие медлеННblМИ темпами, а пок8З8-

тели уровни его развНТИR - краilне неудовлетворительны. К примеру, в 

настоящее вреМII в Узбекистане на деСIIТЬ ииостранНblХ приходится один 
местный турист, тогда как в США более 70,0 % всех туристов составля­
ют местиые жители. 

Многие специалис1ы считают, что местный туриэм обладает очень 

большим потеициалом, он может и должен ствть притягательным для 

многих отечественных пyrешественннков. дли этого, конечно, требуется 
создвнне необходимых условий. ДвННble социологических опросов по­
казывают, ЧТО около tpeтH местных туристов в УзбеКИCТ8l{е ОТДblXaIOТ 

саМОСТОlIТельно. Это убедительное свидетельство неразвитостн инфра­

структуры местного туриэма. 

На наш взглllД, целесообразна и. разработка Национальной ПРОl1Jам­
мы созданИII Свободных сервисно-рекреационных туристских зон. В Уз­

бекистане имеется опыт создании Свободной экономической зоны в 
Навои. Такая же свободная экономическВJI зоив создаетСII и в AHrpeHe. 

А Свободную сервисно-рекреационную туристическую зону можно 

было создать в Бухаре, Самарканде, Хиве или других городах Узбеки­
стана с выдаюЩИМИСII памllТНИками истории и культуры. 

Основной целью созданни такой зоны lIВЛJIетсll стимулирование раз­
вИТИII различных видов туриэма за счет привлеченни нностранных и отече­

ственных инвесторов. Свободной сервисно-рекpeauионной туристической 

зоне можно было предоставить финансовые, внешнеторговые, адмиин­

C1p3ТИIIные льплы и преференции, саизанные с налоroвым стимулирова­
нием отдеЛЬНЫХ видов депельиости. ВСII система предоставлиемых льгот 

дли туриидустрии и туристской ИИфP3C'lJ!уктуры могла бы служить ин­

С1р)'Ментом реалиэации имеЮЩИХСII Ср8ВниreJlЬНblх преимуществ данной 

зоны. 

дли управлении Свободной сервисно-рекр-:аuионной туристическо!! 
зоной можно создать Холдинroвую корпорацию экономического разви­

тии туриэма в этой зоне. УчредитеЛJlМИ холдинга могут быть государ­

ственные структуры, коммерческие банки и другие. При руководстве 

Свободной сервисно-рекреаuионной туристической зоны целесообразно 
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создан не и Фонда социально-экономического разВИТНJI зоиы, в своей де­

ятельиости тесио увязанного с Холдинговой корпорацией экоиомиче­

ского развития туризма. 

В Узбекистане еще недостаточио развиты миогие, очень популяр­

иые в мире туристические услуги. Одним из таких перспективных 

направлений является медицинский туризм. По оценквм экспертов 

«McKinsey and Сотрапу» валовой доход от медицинского туризма в 
2012 году возрастет до 100,0 мярд.дом.США. В мире К8ЖдыА год около 
3,0 мян. человек ездит в специальные туры дnя медицинского лечеНИJl. 

Узбекистан вполне может стать частью этого финаисово - перспек­
тивного и динамичного сектора мирового туристического бизнеса. В 

республике более 167 учреждеииА здравоохранения функционируют на 
условнях смещанного фкнансироваиНJI, 420 учреждений оквзывают до­
полиительные платные услуги. Развивается сектор частных клиник, 0118-

зывающих матиые медицинские услуги узкоА специализации. Отече­

ствеНН8JI медицииа может быть npeдставленв в зтом внде туризма по та­

ким специализациям, К8I( стоматологня, кардиология, онкология, андро­

ЛОГИJI, репродуктология, глазН8JI ХИРУРГНJI и др. 

Только в системе Совета федерации npoфcоюзов Узбекистана нахо­
дятся 1 S саиаторно-курортных учреждениА, в которых отдыхают и ино­
странные туристы. В наших upиродных зонах имеются гндроминераль­

ные ресурсы, не уступающие мацетииским или, например, твким про­

славленным кypopnw К8I( Карловы Вары (Чехия). Однако Узбекнстан 

пока не является заметным продавцом лечебных услуг зарубежным па­
циетам. Для разВИТИJI медицииского туризма необходимы инвестиции 

и еДИН8JI стратегня npoдвнженИJI курортно-санаторных услуг. 

К8I( показывает опыт, не всегда эффеIn1lВна и практнчесК8JI подго­

ТОВII8 кадров дЛЯ туристической индустрии ввнду OТCYТCТВНJI соответ­

ствуюшей базы. Оторваниость теоретическоА подготовки будупwх спе­

циалистов от реальноА npaктики в гостииичных, ресторанных хозяА­

ствах и других обьеlCТOВ сервиса турнстическоА индустрии не способ­
ствует последующей успешноА трудовой деятельности выпускников. 

Вместе с тем, высшие и средиие специальные учебные заведенИJI, 

ОСУЩecтвJlllющие подготовку специалистов в сфере туризма, сталкива­

ЮТСЯ С проблемами нехватки учебноА литературы, недостаточной ква­

лификации преподавателеА, необходимостью совершенствования учеб-
нн'( манов и программ. ... 

В настоящее врем. ПРНННМ8ЮТСя все необходиi.tые меры ДJIJI реше­
НИJI этих и других npoблем. Узбекистан нацелен на npeвращение 1УРюма 
в конхурентоспособную экспортно-ориентированную отрасль нацио­

нальноА экономики, соответствующую международным стандартам. Раз-
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работанные и целенаправленно осущеСТВЛJII:мые С1])8тегические пJJ8ны 
направлены на дальнейшее продвижение ryристического потенциала 

с1р8иы на передовые позиции в мире, создание всех условиА Д1lJI ком­

фортного пyreшествИJI по республике, зиахомства с богатой кульtypoй 

узбекского народа, изученИJI традициА, архитекrypы н истории Узбеки­

стаиа. 

Bonpocw дJIII ClIМollptМepКII: 
/. Что RвляетCR общим критерием эффективности на нацuональ­

ном уровне nрuменительно к туристскому nроuзводству? 
2. Какие методы существуют дЛR оценки эффективности ме­

неджмента в сфере туризма? 

З. Как оnредeлJlетCR воздействие туризма на экономику страны? 

4. Какие nОКQЗатели исnаль~ют дм оценки nаложенUR туристской 
фирмы на рынке труда? 

5. Расскажите о свойствах nодсистем ynрatlЛенUR персоналом ту­
ристской фирмы. 

6. Рассчитайте средние затраты на кадровые MeponpURmUR в 

расчете на одного работника если рааоды на отбор nерсонала в 

туристской фирме составили 500,0 тыс.СУМОВ и отобрано 5 
кандидamов. 

7. Какие степени участUR руководителеи разлuчают в npwulmuu 
решений? 

8. Kaкue особенности присущи стратегическому и оперативному 
уnрatlЛенческому решенUR.М? 

9. Как npoвoдumCR SWОТ-аналuз туристской фирмы? 
/0. Какие факторы оnpeдeлR.ют качество турисmuческого 

npoдyкma? 

//. Перечислите конкурентные преимущества и сла60cmи Узбеки­
стана на мировом туристском рынке. 
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ГЛОССАРИЙ 

Азиатско-Тихоокеаиская ryристская ассоциация (Расфс Asia 
Travel Association - РАТА) - региональная туристская организация. 

Бонус (от лат. «bonus» - «добрый», «хороший») - дополнительное 

вознаграждение, премия; дополнительная скидка. 

Ботель (от англ. «Ьош - hotel») - предприятие гостиничного типа для 

обслуживания водных туристов. Обычно располагается на береry неза­
мерзающего водоема. 

Бренд - торговая марка, реnyrация, которую приобретает товар с 
данной маркой в результате рекламы, продаж и всей своей жизнедеятель­

ности на рынке. 

Ваучер - документ, удостоверяющий оплату товаров и услуг, на ос­

новании которого осуществляются обслуживание и взаиморасчеты между 
туристскими организациями и обслуживающими предприятиями. Виды 

ваучеров: именной, ваучер-приглашение, служебный. Ваучер подтвержда­

ет наличие договора между поставщиком и потребителем. 
Внутренний (местный) ryризм - поездка внутри страны своих граж­

дан (резидентов) и иностранных туристов (нерезидентов). 

Всемирная организация по ryризму (Wor/d Tourism Organization) -
специализированное учреждение Организации Объединённых Наций по 

туризму (ЮНВТО). 

Всемирная федерация ассоциаций туристских агентств (ФУАБ)­

международная организация национальных туристских ассоциаций и ор­

ганизаций. 

Всемирный Совет по путешествиям и ryризму - международная 

организация председателей правлений и генеральньm директоров веду­

ЩИХ компаний мира, обслуживающих туризм. 

Гид (франц. «guide») - экскурсовод-переводчик, сопровождающий 

иностранньm туристов в поездке по стране; организует их обслуживание 

на маршруте, ведет финансовые расчеты за услуги, предусмотренные про­
граммой тура. 

Гостиница (коллективное средство размещения, гостиничное пред­
приятие) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

имеющий на правах собственности, условиях аренды или ином законном 
основании имущественный комплекс (недвижимое имущество), находя­

ЩИЙСЯ под едины�M управл~нием (руководством), с числом номеров не ме­

нее десяти, и предназначеьлый для предоставления гражданам услуг гос­

тиниц и аналогичньm мест проживания. По нормативным документам, 

гостиницы, включая туристские, входят в состав гостиничных предприя­

тий, к которым также относятся мотели, кемпинги, общежития ДЛЯ приез­
жих и другие средства размещения. 
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Делегирование полиомочиА - передача задач И ПОЛИОМОЧИЙ лицу, 

которое прииимает на себll отвeтcnм:иность за их выполиеиие. 

ДепартамеитanИJ8ЦИИ - делеиие 1УРиcrcкой орnmизации на 

подразделеиИII в соотвeтcrви с целllМИ И стратегией. 

Дecпlиации - теРРИТОРИII, npeДnaraJOЩ811 определеиный набор 

услуг, которые отвечают почм=БНOCГIIм 1УРИСЩ удовnетворllЮlЦaII его 

спрос иа перевозку, размещение, питание, развnечеНИII и др. Например, 

курорт как местность с хорошими рекреационныии ресурсами, развитоll 

инфраСТРУК1)'роll и матерналъно-технической базой 1УРизма, может рас­

СМ31J!иваТЬСII как дecтllИaцнJI. 

Диверсификации (лат. «diversus» - «разный» + «faceгe» - «депап,»)­

юменение npoфИЛII дентenьности, расширение ассортимеlП8 1УРистских 

услуг, разновидности коммерческого использов8НИII национальных 1)'­

ристских ресурсов. 

ЗаКВJИИК - участок территории или акваторин, выдenеlпlый ДnII со­

храненИII и восстаиовnенИII отдельных зкосистем или их компонентов, где 

ПОСТОIIННО иnи временно запрещены отдельные виды и формы ХОЗIIII­
ствениой дентenьности. 

Заповедиик - значительный учacroк ПРИРОДНОЙ территорин (аквато­

рии), полностью искJuoченный ю сферы ХОЗllйственноli дентenьности че­
ловека ДnII охраны и юучеНИII приро.аного комплекса в цепом. Заповедни­

ки OТHOCIIТCII к особо ОХР8ИllемbIМ ПРИРОДIIым террнторИJIМ и акваторИIIМ, 

земли которых передаюТСII в бессрочное пользование. 

Зоиа отдыха - рекреационнан зона - природнан территорИII, тради­

ционно используеман населением, IIЛИ специально органнзованиан терри­

ТОРИII ДnII кратко- И долгосрочного отдыха. Размещаетсll обычно в преде­

лах зелеиоli зоны. В качестве зон отдыха иногда рассматрнваюТСII также 

парковые, лесопарковые и иные массивы зеленых насаждений н места от­

дыха внутри населенных пуиктов. 

Иииовации - превращеине потенциального научно-техническоro 

прогресса в реальный, воnлощаюШИЙСII в новых 1УРиcrcкнх продуктах И 

технonогиlIX, нововведение. 

ИиостранныА -ryрист - временный пoceтнтenь, то есть любое лицо, 
посещающее другую страну, выехав ю страны, в КОТОроЙ он обычно ПО­

cтoJIННO проживает, с любой целью, кроме осущеcтвnенИII профессио­

нanьной деllтenьности, оплачиваемой в поседаемой стране. 

Конкуреитные преимущества - матернальные и нематериальиые 

активы, а также сферы дентenьности, которые и ПОЗВОЛIIЮт 1УРистской ор­
ганювuин предпрИIIТИII побеждать в конкурентной борьбе на туристском 

рынке. 
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Контрактор - управленческая компания (фирма), заключнвшая до­

говор на <<управление по контракту». 

Контроллинг - создание условий, npeпятствующих невыполнению 

управленческого решения. 

Лимит компенсацни (лимит nокрытuя) - лимит ответственности 
страховщика, зафиксированной в договоре или страховом полисе, к()то­

рую берется обеспечить (выплатить) страховщик при наступлении стра­

хового случая. 

Линейная организационная cтpyкrypa управления - модель 

менеджмента, в которой управленческие решения и информации, исходят 

от линейного менеджера. 

Лицензия (лат. «licentia» - «право», «разрешение») - специальное 

разрешение на осуществление конкретного вида деятельности при обяза­

тельном соблюдении лицензионных требований и условий, выданное ли­

цензирующим органом юридическому лицу или индивидуальному пред­

принимателю. 

Лицензиат - юриднческое лицо или индивидуальный предпринима­

тель, имеющее лицензию на осуществление конкретного вида деятельно­

сти. 

Логотип (гр. «logos» - «слово» + «typOS» - «отпечатою> ) - фирменный 

товарный знак (оригинальное начертание, изображение полного или со­

кращенного наименования туристской фирмы ИJШ туристских товаров), 

применяемый специально с целью привлечения внимания к фирме и ее 

товарам. 

Маркетинг (англ. «marketing», «market» - «рыною>, «сбыт») - систе­

ма организации и управления деятельностью туристской фирмы, направ­

ленная на обеспечение максимального сбыта ее продукции, удовлетворе­

ние потребностей посредством обмена. 

Матричная организационная струюура управления - модель ме­

неджмента, совмещающая линейную и программно-целевую структуру 
управления. 

Международный туризм - совокупность экспорта и импорта ту­
ристских услуг. 

Менеджмент (от англ. «management» - «управление», «руковод­
ство») - разработка (моделирование), создание, максимально эффектив­
ное использование (управление) и контr~f)ЛЬ социально-экономических си­
стем. 

Метод (от др.-греч. «Ilteоьщ» - «ny;гь исследования или познания») 
- систематизированная совокупность действий, которые необходимо 

предпринять, чтобы решить определённую задачу или достичь опреде­
лённой цели. 

217 



Мотивации - созданне у работников. внутреннего побуждеиИJI к 

труду. 

Нациоиальиый парк - оБШИРИaJI ПРИР()дНaJI терркroРИJI (акваторИJI), 

имеЮШaJI большое количество достопримечательных объектов высокой 

культуры, научной и рекреационной значимости. Задачи национального 

парка заключаютсJl в сохранеиии экосистемы и отдельных объектов при­

роды и культуры, удовлетворении рекреационных потребностей населе­

НИJI, проведении (или содействии проведению) научных исследований, а 

также в воспитании у пoceпrreлей любви к ПрИJЮде и бережного О'ПlOше­

нИJI к ней. ТерриторИJI национального парка частично или полнocrью 

изымаетсJl из традиционного хозllAственного пользованИJI. В ее пределах 

BыдeJUllOТCJI 1111< называемые функциональные зоны: заповедНaJl, буфеРНaJI 
и рекреаЦИОИИ8JI. 

КaждaJI зона харакreризуетсJl особым режимом охраны и использова­

НИJI природных ресурсов: 

• в заповедной зоне разрешаетсJl только проведеиие научных исследо­
ваниii; 

• в буферной - ограlOfЧен туризм по строго определенным маршрутам 
и учебным тропам; 

• в peкpeaЦUOHHOЙ - туризм, экскурсии, отдых и санаторно-куроpпiое 

лечеиие. 

Объекr тури]ма (туристская отрасль) - соаокупнocn. туристского 

реПlона, ryристской орraнизaции и туристского предпрИJIТНJI. 

Объекr упраВllеННII - туристсКЗJI ОРraнизaциJl, фирма, учреждение, 

ведомство. 

Оператор (лат. «opeгator» - ((действующий))) - специалист, выпол­

НJlЮЩИЙ работу по обслуживанюо туристов. 

Оргаиизационнаll культура совокупнocn. 

ВlI)'1JIиорraнизациониых принцнпов и правил взаимоотношений 

работников, система ценностей и убеждениII, восприиимаемых всеми 

добровольно ИЛИ в процессе воспитаНИJl персонала. 

Организациоииая CЧlуктура упраВllеННII - совокупнocn. управлен­
ческих ]веньев, расположенных в строгой соподчнненности н обеспечи­

ваюwиx взаимосвJlЭЬ между управляющей н Упp8ВЛJlемой системами. 

Отель (фр. ((hotelll) - гостиннца. 

Охрана природы - система мероПРИJIТИй по сохранению, рацио­

нальному исп ~льзованию и восстановлению природных ресУРС<'!I д1IJI со­

ЗД3НИJI ОlПимальных условий существоВ8НИJI человека и его raрмоничного 

взаимоотношеНИJl с окружающей средой. 

Памятиики природы - уннкальные или mпичные природные 06ъ­

elnы' имеющие научную, культурную или рекреационную ценность. 
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Пepenpaхованне - вторичное страхование, при котором t"lp8Xoв­

lI.OfК (цедеlП) передает часть своеil O11IeТCТIIeИНОСТИ ПО объеК1)' t"lp8Xoвa­

нИJI другому страховщику (цессионеру) с целью созданИJI сбалансирован­

ного страхового поpтфeJ1ll. 

ПOJJиыl п.иенои -:wrrpaк, обед, ужин. 

ПOJJуп.иснон - двухразовое пигание. 

префереИЦIIR (лат. «praeferтe»- «npeДnОЧИJaТb») - npeимущества, 

создающие особо блaroпрюrrныil режим ДЛJI одного или несКОЛЬКИХ субъ­

ектов. 

При родные особо ОХр8Н11емые террlПOрИИ и .КII8тории - ОХpaИII­

емые тeppкropнн, участки суши и водного ПJЮCIiNUIcr&a, ИСК1DOченные 

noлнocn.ю ИЛИ частично из традиционного хouAcnleиного ПОЛЬЗОВ8НИJ1 И 

npeДНВЗН8ченные ДJ\.I сохранеИИII Э/[ОЛОПfЧеского равновесИJI, охраны 

природIIых ресурсоВ, пmичных и уникальных npироДИЬ/х объектов, удо­

влепюреНИJI познавательных И рекреациоНИbIX J1011)eбностеll Н8СелеиИJI. 

Реквизит - обll38ТCJIьные двиные, уcraнoвленные законом или ПО­

ло]/[еиИIIМИ ДЛJI документов. 

Ресурсы (фр. (<ressOurces))) - средства, запасы, возможные источники 

чего-либо (природные, экоиомические, туристские). 

СepтwфиК8Т (фр.» certificaь), лат.» cenum)) - «верно)) + ((facere)) -

«дсл8ТЬ») - официальное IПIсьмl:нJЮe удостовереиие о чем-иибудь. 

Сертн"'К8ЦИ. - форма ОСУЩCCТllЛlleмого орraиoм ПО сертифика­
ции по.znвepJКДеиИII сOO11leТC11lИJI объектов требоваиНIIМ технических ре­

гламентов, положеНИIIМ стандартов или условИIIМ договоров. 

Специализироваииые средП1l8 размещени. санаторно-

курортные (лече6но-npoфилаln1tЧеские) оргаиюauии, организации отдыхв 

И туриэма. В их числе - санатории и naнcионаты с лечением, санатории­

npoфllJUll(ТOрнн, дома отдыха, панснонаты, базы и другие организации от­

ДЫХ8, туриcrcкие базы. 

СТИМУJlироваиие - побуждение рвботников к 8X11OIHoII деllТCJIЬНОСТИ 
с помощью внешних факторов. 

Crp8ховаиие - финансовое обеспечение от возмоJКИOГО ущерба пу­

тем периодических (страховых) взносов специальному УЧpeJКДенюо 
(страховоil компании - страховщику), которое выплачивает дeHeJКHoe 

(страховое) возмещение cтpaxoвaтemo в случае такого ущерба. 
Crp8I0801 ПOJJис - юридическое подтвержп.ение договора страхо­

ванИII. 

Субъект туризм. - участник туристского меропрИJIТИJI, турист. 

Суб1.е1nW ТУРИCRкоil .IIе11тeJ1ЬИOCПl - npeДnРИJIТИJI, учреJКДеНИJl, 

организации, зарегистрированные в установленном ПОРlIДКе и имеющие 
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лицензию на осущеC11lJlение деятельнocrи, СВlП8нной с предоставлением 

1)'Рнстских услуг. 

Субъект управлеиии - орган либо лицо, осущеСl1lJlJlIOщее управля­

ющее действие. 

ТаАмрат- право на продолжительный отдых и лечение (от 1 года до 
20 лет) без права владеНИII недвижимocrью (ЗIIkЛIOчается договор аренды). 

Тур (франц. «toun) - (<прогулка», (<поездка») - 1)'Ристское путеще­

ствие по определенному маршрyry в конхретиые сроки, обеспеченное 

комплексом 1)'Ристских услуг (бронирование, размещение, питание, 

транспорт, рекреация, экскурсии и иные услуги). 

ТуРИ:JМ - выезд (nyreществие) фюического лица с постоянного места 
жительства на срок не более чем на одИН год в оздоровительных, познава­

тельных, npoфессионально-деловых или иных целях без :JIIJUIТИII оплачи­

ваемой деятельностью в месте (стране) пребывaНИII. 

Турист - фнзическое лицо, ОСУЩecтвJllllOщее nyreществие (1)'Рюм) по 
терркrории страны или а другую страну. 

ТУРИСТСIaIIl деительиосп. - деятельность по организации путеще­

ствиА и связанных с ними услуг. 

ТУРИСТСIaIIl индус-трии - совокупность p8:JЛИЧНbIX суб"ЬеJcrOВ 1Урист­
ской деятельности (гостнниц, 1Уристских комплексов, кемпинго&, моте­

лей, пансионатов, предприятий общественного питания, 1ранспорта, 

учреждений КУЛЬ1Уры, спорта и дpymx). обеспечивающих обслуживание 
1)'РИСТОВ. 

ТУРИСТСIC8I1 иифрас-труктура - совокупность nyreй сообщеНИII 
(дороги, подъездные пути, вокзалы, аэропорты, пристани и Т. п.), комму­
никаций (водопроводная, электрическав и газовая сети, отопление, кана­

лизация, средства связи и Т. п.), туристских ресурсов, обьепов 1)'Ристско­

го показа, средств размещения и питания, объектов торговли, бытового и 

лечебно-npoфилактического обслуживания, спортивных сооружений, а 

также других объеJcrOВ, необходимых для обеспечения и развития ИНДУ­
С1рии 1)'Ризма. 

ТУРИСТСIaIIl фирма (от итал. «[mn8» - (<nодnисы» - коммерческое 
преДnPИJl11tе, организующее путеществия, походы, экскурсии с использо­

ванием услуг гостнниц, 1ранспортных компаний, предnpИIIТИЙ пИТ8НИJI, 

торговли, экскурсионных, спортивных, лечебно-оздоровительных и дру­

гих учреждений. 

Туристский агент - юридичесКI~~ лицо или иидивидуальныll пред­
прнииматель, осущесталllЮщие 1Уристско-агентскую деятельность. 

Туристский оператор - юридическое лицо или ИНllИВидуальный 
предприниматель, занимающиllся комnлектациеll ])'роВ по договорам с 

поставщиками услуг и в соответствни с по1ребноCТIIМИ 1Уристов. 
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Туриcn:киА ПРОJlУJrТ (naкeт тypucmскш YCllJlz) - предварительно 
организованН311 ryponeparopoM комплексlWI rypнcтcКaJI услуга. Наиболее 
р3Спрос11)8НСНbI следующие ВидЫ 1)1IOB (nu:етов услуг): 

• ШlКJlЮ __ тур (fI)J(ИДJ(-ryp) - стандартное путешествие с выбороМ 

по uтaлогам 1)1IOператоров; 

• ШlдшnlдyaJIЬНЫй тур (FIT - foreign iпdepeпdent toШ') - путеUJeC11lие, 
СПСЦИllllbно раэработаниое 1)1IOпер8ТОрОМ 110 зauэy uнeнтa; 

• Шlсентив-тур - поощритem.1WI lJOe'],ua за счет фирмы, ОРПlНJDO­
_ 1U\JI своих работнИКОВ С ЦCJIЬЮ l1O .... weииJI их lOIIlIJифиDШIи, на 
poдCl1leНltOe предnpllJlТИe; 

• ознакoмumмьный тур (farп-тр) - ПОС'1ДIIВ СОТРУДНИJ(ОВ 1)1IOnep8Т(r 
ра, его агеlПОВ по продаже и IКYриалиcroв ДIIII ооиакоилеИИII с дeпeJlbIЮ­

CI"bIO npIIIDIМaIOщdI cтopoНbl И ПРОДВJaleИИ.llrypиcrcxиx услуг. 

Туpиnaro-ooер8тораа1А К8Т8JIOГ (кamшrог маршрутов) - офици­
альное IDIфорuaцнoино-сnpaвoчное ЮJljlНие rypистскoro оператора, со­

Jlepжawce деталЬНое описание стаидар11ЮГО rypиcn:rwго продупа, пред­

lW1ICМoгo туристским опeprтopoм к рооничноА nPOlUDКе, В том числе опи­

сание иапраалеlDlJl (региона) посещetUUI И маршрута, его ПСКУРСИОИНЫХ 
ВОЗ~Й. xapaктepиcпmt среJlC11l рвзмещеlDlJl И пред.naгaeмыe услу­

ПI, пра8ИJJa розничиоА продажи rypНCТCIrDГO продyrra. 

Туpиcn:киА per1IОН - m>l1J8Фичсскu террtпopИJI (месго, региои), IЮ­
торую rypист выбирает с ЦCJIЬЮ путеWCCПIИJI. 

ТУРИCn:Dе ресурсы - ~иосп. природио-lUIимaпtЧССJOlX, 00110-
ровитem.иwx, ИСТОРIIIW-II}'льтурнWх, ПООIWIIIТCJJЪНWX И социально - бwro­
ВЫХ объеnoв COO'11IeТспуюшеА территории. 

Фnoтem. (М aиrn.>I f1oating--bote1» - «плавучий отель») - СС'ЭОИIWI 
гостиниua на плавучем основании (дебаркадер, ~ бывший теплоход и 

др.). обеспечивает rypисгов IWМПЛRCНblм обслуживанием (размещение, 
питание И пр.) ИСnOЛb:J)'етс. в местах, где характер береговой полосы или 
ценность лaн.aшaфra ИClUllOч.аеУ 1IO'DI01Юf0ClЪ строителЬСП13 стационарно­

го ГОСТИИИЧНОГО предпрИJПИII. 

Франкtypтaaul 1"86118. по сннweивlO цен н8 пonдКII - lIOкумеlП, 

опредeлJlJOщиА норму (в процеИJ1lX) умен.,шеиИII CТOIOКICТИ услуги в эа­

ВИСIOolОСТИ ar O11IClЧeННWX туристом нeДOCТllТКOB ее npeдocтallJlelDlJl. 
ФptllIТ (нем. «&асьЬ) - ПJIIIТ8 за nepeвOJII}' грузов ИЛИ nacca:ИРО. 

разлИЧНЫМИ видами транспорта. 

ФуIlКlUlOll&llIaН.. оргаНIDllЦИОНИn .~. СТРУ1П)'Р8 управленlUI 

модель меиеджмскra, в которой И управлеические решеИlOl, и 

ниформации исходn строго 110 фyturцJuм уnpaвлеНИII. 
Xon"&II - молоде.Н311 ГOCПIIIНШL 
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Чартер (англ. ((charten) - договор фрахтованИJI, по которому одна 

сторона (фрахтовшик) предоставлllет другоll стороне (фрахтователю) за 
плary всю или часть вместимости одного или нескольких 1p8JIспортных 

cpeдcrв на однн или несколько реllСОВ MII перевозки rpy3Oв, пассажиров, 
багажа. 

Экология (от греч. ((oikos)) - ((дом)), ((родиlUl» + ((ЛОГllJl))) - наука об 

OПIошеНИIIX растительных и животных организмов друг к другу и к окру­

жаюшеll их среде. 

Экологический l)'ри]м - 1)'рИ3М, ориеlП1lpOвaннЬJlI на ПРIIМое ис­

пользование более илн менее ((днкоЙl) природы как среды обитанИJI тури­

стов на основе внедренИJI экологических теХНОЛОПlII во все компоненты 

тура. 

ЭкоиомичееlOlll эффеlCТ1lВИосп. (эффекmШlносmь npouзводсmва) -
соотношенне полезного результата и 381Р8Т факторов проюводcrвенного 
процесса. 

Экскурсионная деательносп. - дe1П"CJlьность юридических и физи­
ческих лиц, обладающих в установленном ПОРlIДКе оравами на оргаНИ38-

цню посещений гражданами туриcrcких ресурсов в стране (месте) вре­
менного пребыВ8НИJI и их реализauии, а также ИИ811 деllТCЛЬНость, котоpall 

не включает ночевки экскурсанта в месте пребbПIaННII и охватывает перн-

од пребыванИJI не более 24 часов. . 
Экскурсионное бюро - юридическое ЛlЩО или индивидуальныll 

предприниматель, осуществлlllOШНЙ в установленном ПОРlIДКе экскурси­

онную деllТельность, в том числе по планированию, организации, ~ 

движению и реалИ38ЦНи комплексной экскурсионной услуги, ВКЛЮЧ811 

проведение экскурсии, в также оказание других услуг, свllЭ8ННЫХ С прове­

дением экскурсии. 

ЭКСКУРСНII (лат. ((excursio)) - (щоезДК8»)) - посещение с целью ООН8-

комлеНИJI музеев, выставок, друПIX мест туристского икrepeca, кратко­

временные поездки (прогулки) с образовательными, спортивными ИЛИ 

ИНЫМИ целими на коллеК11fllиоll или индивидуальной основе. 

Экскурсовод (гид, Пlд-переводчик) - физическое лицо, имеющее со­

ответсгвуюшее профессиоиальное образование и ПОдгоТОвку, сопровож­

даюшее 1)'рис:тов при посещении ими мест туриcrcкого интереса И даю­

шее неоБХОдИмые туристам сведеНИJI на их РОдИом llЭыке. 
ЭффеlCТ1lвносп. менеджмента - экон("~.нчесК811 катеГОРИJI, О1р8Жа­

юЩ811 вклад управлеической деllТCЛЬНОСТИ в конечныll результат работы 

органнзации. 
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ПРИАОЖЕНИЯ 

ГААГСКАЯ ДЕКЛАРАЦИЯ ПО ТУРИЗМУ 
Принята Межnарламентскоu конференцией ПО туризму в Гаще 

(Нидерланды) /4 апреля /989 г. 

Прннцнп 1 
1. Турюм ствл IIвлением, которое вошло в наши дни в повседнев­

ную жюнь сотен миллнонов людей и: 

а) ВlUI10чает все свободные перемещеНИII людеl! от их места прожи­
ваНИII и работы, а ТВК1Ке сферу услуг, созданную ДЛII удовлетвореНИJI по­

требностеl!, возникающих в результате этих перемещениl!; 

б) npeДСТ8ВЛllет собоl! вид деllтельностн, имеющей важнеl!шее зна­

чение ДЛII жизнн людеl! н современного обществ&, превратнвшнсь в 

важную форму нспользоаанНII свободного времен н отдельных лиц н ос­
новное средство межличностных СВllзей и ПОЛlПическнх, экономических 

и культурных контактов, ставших необходимыми в результате интерна­

ционализации всех секторов жизни наций; 

в) должен быть 38ботой каждого. Он lIВЛJIетСII одновременно след­

ствием и решающим фактором качества жизни в современном обществе. 
Поэтому П8рЛаментам и ПРUJПeЛьств8М следует уделllТЬ все более ак­

тивное внимание туризму с uелью обеспеченНII его развИТИJI в гармо­
ничном соответствин с обеспечением других основных пo-rpeбностеl! и 
видов деneльности общества. 

2. Всем npaвнтельстВ8М следует стреМНТЬСII к укреплению мира и 
безопасности на иационвльном, регнонвльном н МеждУнародном уров­

НIIX. что lIВЛIетСII важнеl!шим условием развНТИJI внугреннего н между­

ивродного туризма. 

Принцип 11 
1. Туризм может быть эффективным средством содеЙСТВИII соци­

вльио-экономическому росту ДЛII всех С1р8Н, еслн одиовременно приии­

М8ЮТС1I необходимые меры в отношенни того, чтобы решнть нанболее 
срочные национвльные задач н и позволить нвционвльноl! экономике до­

стигнуть приеlllJlемого YPOBНJI С8МообеспечеННJI, при котором C11J8И8 не 
должиа тратить больше того, что она нвдеетсll ПОЛУЧlПь от туризма. 

2. Соответственно следует прннимать следующие меры, еслн требу­
етеll, то с помощь.с различных форм двухстороннего н многостороннего 
технического сотрудннчества, ДЛII обеспеченНJI того, чтобы: 

а) была создана нвдеЖН811 инфраСТРУl\IYPа и имелись основные обь­

епы; 
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б) были созданы учебные заведеиИJI ДJlJI удовлетвореНИJl П01J!eбно­

стей туристской индустрии в персонвле на различных ypaBHJIX; 
в) туризм составлJIЛ часть комплексного плана разВИТИJI страны 

Hapw с другими приоритетными секторами, сельским ХОЗJlЙСТВОМ, 

промыwленностbIO, здравоохранением, социальным обеспечением, об­

разованием и т.д.; 

г) развитие внутреннего туризма стимулировалось бы так же, как и 

развитие международного туризма. ПрочН8JI база внутрениего туризма 

была бы большим преимушеством при развитии международного ту­

ризма в стране; 

д) даже при планировании внутреннего туризма разрабатыВ8ЛСИ бы 

подход на территориальной основе с учетом Общего плана развитии ДJlJI 
формироваНИJI, сбалансированного и комплексного роста на благо обще­
ства; 

е) всегда тщательно учитывать общую способность естественной, 
физической н культурной окружающей среды мест назначенИJI к приему 

туристов (ПРОПУСКН811 способность). 

Прннuип 111 
1. НеиспорчеНН811 естествеНН8II, КУЛЬТУРН811 и человечеСК811 окру­

жаюЩ811 среда lIВЛиетси основным условием разВИТИJI туризма. Более то­

го, рациональное управление туризмом может внести значительный 
вклад в защиту и развитие физической окружаюшей среды и культурно­

го наследии, а также в повышение уравни жизни. 

2. С учетом этой глубокой взаимосвизи, существующей между ту­
ризмом и окружающей средой, следует принимать эффективные меры 

дли того, чтобы: 

а) информировать и просвещать туристов, путешествующих как 

внyrри страны, так и за рубежом, в плане сохранении и уваженИJI есте­

ственной, культурной и человеческой окружающей среды в местах, ко­

торые они посещают; 

б) содействовать комплексному планированию туристского разви­

ТИII на основе конuепции "поддерживаемого развитии", котораи была из­

ложена в докладе Всемирной комиссии по окружающей среде и разви­

тию (Брун.цтландскнЙ доклад) и в докладе "Прогноз окружающей среды 

до 2000 года, и в последующие годы" ПРО'1'вммы ООН по окружаюшей 
среде (ЮНЕП), причем оба докуi.ента были одобрены Геиеральной ас­
самблеей ООН; 

в) определить уровень пропускной способности мест. посещаемых 

туристами, и обеспечивать его соблюдение даже в том случае. если 'но 

будет означать О'1'аНИ'lение доступа к подобным местам в определенные 

периоды lUIи сезоны; 
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г) ПРОДОЛЖJrrь составление перечня искусственных и или естествен­

ных туристских достопримечательностей, представляющих интерес с 

точки зрения отдыха, спорта, истории, археологии, искусства, культуры, 

религии, науки, социальной среды или техники, и принимать меры к то­

му, чтобы планы туристского развития особо учитывали вопросы, каса­
ющиеся защиты окружающей среды и необходимости содействовать ин~ 

формированности туристов, туристской индустрии и общественности в 

целом о важности защиты естественной и КУЛЬТУРНОЙ окружающей сре­

ды; 

д) стимулировать развитие альтернативных форм туризма, которые 
способствуют более тесному контакту и взаимопониманию между тури­

стами и принимающим населением, сохраняют культурную самобыт­

ность и предлагают разнообразные и оригинальные туристские продук­

ты и объекты; 

е) обеспечивать необходимое сотрудничество государственного им, 
частного секторов в достижении этих целей как на национальном, так и 

на международном уровне. 

Принцип IV 
1. Учитывая ярко выраженный гуманный характер туризма, следует 

всегда уделять внимание специфическим проблемам самих туристов, 

будь то иностранные туристы или туристы, путешествующие по своей 
стране. 

Иностранным туристом является любой человек: 

а) который намерен со~ершить путешествие и/или совершает путе­
шествие в любую другую страну помимо той, которая является его или 
ее постоянным местом проживания, и 

б) основной целью путешествия которого является поездка или пре­
бывание, не превышающее трех месяцев, за исключением тех случаев, 
когда разрешено пребывание сроком более трех месяцев или возобнов­
лено трехмесячное разрешение, и 

в) который не будет осуществлять какой-либо оплачиваемой дея­
тельности в посещаемой стране вне зависимости от того, бьшо ли ему 
это предложено или нет, и 

г) который в конце указанной поездки или пребывания в обязатель­
ном порядке покинет п~сещаемую страну или для возвращения в страну • 
его постоянного прожи~ания, или для поездки в другую страну. ,:<. 

2. Логично следует то, что конкретное лицо нельзя рассматривать в 
качестве иностранного туриста, если он или она не удовлетворяет всем 

условиям, перечисленным в параграфе 1, и, в частности, лицо, которое 
после въезда в страну в качестве туриста с целью туристской поездки 

или пребывания стремится продлить его или ее срок поездки или пребы-
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вания для поселения и/или, осуществления в этой стране оплачиваемой 
деятельности. 

Принцип V 
1. Право каждого человека на отдых и свободное время, включая 

право на разумное ограничение рабочего времени и периодические 

оплачиваемые отпуска, а также право свободно путешествовать, подле­

жащее разумным ограничениям, которые ясно предусмотрены законом и 

которые не ставят под сомнение сам принцип свободы передвижения, 

должно получить всеобщее признание. 

2. для того, чтобы полностью обеспечить эти основные права каж­
дого мужчины и женщины, необходимо: 

а) разрабатывать и проводить политику гармоничного развития 
внутреннего и международного туризма и видов деятельности, связан­

ных с проведением досуга, на благо всех тех, кто в них участвует; 

б) уделять должное внимание принципам, изложенным в Маниль­
ской декларации по мировому туризму, Документе Акапулько и Хартии 
туризма и Кодексе туриста, особенно в тех случаях, когда государства 
разрабатывают или осуществляют политику, планы и программы разви­
тия туризма в соответствии с их национальными приоритетами. 

ПринципVI 

Развитие туризма требует упрощения путешествий. "Поэтому госу­

дарственному и частному секторам следует принять эффективные меры 

по: 

а) упрощению туристских путешествий, поездок и пребываний как в 

индивидуальном порядке, так и на коллективной основе, независимо от 

используемого вида транспорта; 

б) внесению эффективного вклада в расширение туристских путе­
шествий, поездок и пребываний путем принятия соответствующих мер 

по управлению туристских формальностей относительно паспортов, виз, 

медицинского и валютного контроля и статуса туристских представи­

тельств за границей; 

в) содействию с этой целью принятия и выполнения Будапештской 

конвенции по упрощению туристских путешествий, поездок и пребыва­
ний, что способствовало бы либерализации юридических положений, 

применяемых к туристам, и согласованию технических норм, касаю­

щихся деятельности туристских предприятиf.,. туристских агентств и 

других организаций, обслуживающих туристов. 

ПринципVII 
Безопасность и защита туристов и уважение их достоинства явля­

ются непременным условием развития туризма. Поэтому необходимо: 
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а) чтобы меры по упрощенmo туристских путешествий, поездок и 

пребыв8ИИЙ сопровождались мерами по обеспечению безопасности и 
защиты туристов и туристских объектов и достоинства туристов; 

б) чтобы в этих целllX была сформирована эффективная политика, 
направленная на обеспечение безопасности и защиты туристов и турист­

ских объектов, а 'Пtкже уважение достоинства туристов; 
в) точно определить туристские товары, объекты и оборудование, 

которые ИЗ-:)8 того, что они ИСПОЛЫУЮТСJl туристами, требуют особого 

ВНИМ8ИИJI; 

г) готовить соответствующую докуменr.щmo и информацию и 
обеспечивать к ней доступ 8 случае угрозы турнстским объектам и/или 
туристским достопримечательносТJI.М; 

д) ВЫПОЛНJlТЬ в соответствии с процедурами, специфичными ДЛJl си­

стем законодательства в каждой отдельной стране, юридические поло­

жеНИJl в области защиты туристов, ВКЛЮЧaJI, В частиости, правоспособ­

ность туристов добиватЬСJI эффективной судебной защиты в националь­

ных судах в случае действий, наНОСJlЩИХ вред им лично или их имуще­

ству, и особенно при таких наиболее опасных ак'ПtX, как терроризм; 

е) чтобы государства сотрудничали в рамках ВТО при подготовке 

программы рекомендуемых мер, реryлируюших вопросы безопасности и 

защиты туристов. 

Принцип УН' 
Терроризм представлиет сОбой реальную угрозу туризму и турист­

ским передвижеНИllМ. К террористам необходимо ОТНОСИТЬСR как к лю­
бым другим уголовным элементам, и их нужно преследовать н наказы­

вать без применеНИJl по отношению к ним срока давности. Только в этом 

случае ни одна страна не станет ДЛJl террористов безопасным убежищем. 

Принцип IX 
1. Качество туризма как межличностной деительности зависит от 

качества npeдостаалJlемых услуг. Поэтому соответствующее образова­

ние ДЛII широкой обществениости, начинающееСJl со школы, образова­
ние и обучение профессионалов в области туризма и подготовка новых 

лиц, осваивающих данную профессию, JlВЛJIЮТСJl крайне важными ДЛR 

турнстской индустрии И разВИТИJI туризма. 

2, В этой сВJI3И должны быть ПРИЮlТы эффективные меры по: 
а) подготовке отдельных лиц ДЛII ыyrешествий и туризма, в частно­

сти путем включенИJI туризма в учебные планы школ и высших учебных 

заведений; 

б) повышенmo престижа туристских профессий и поощренmo в 

первую очередь молодежи к выбору карьеры в области туризма; 
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в) созданию сети учебных заведений, способных предоставлять не 

только обучение, но и образование в области 1)'риэма на основе стандарти­

зованного на МеждУнародном уровне учебного lUIана, который 'Гdкже 06-
легчИII бы взаимное прюнание ДНIUIОМОВ и обмен 1УРистским персоналом; 

г) содеliствию, в СОО11lетствии с рекомендациями ЮНЕСКО в этой 

области, обучению npeподавателеli, ПОСТОIIННОМУ процессу образованИJI 

и проведенИII курсов повышеНИII квалификации ДJIJI всего 1)'Ристскоro 

персонала ИIIи преподавателей, вне зависимости от их ypйBНII; 

д) признанию важнеliшей роли средств массовой информации в раз­

витии 1Урюма. 

ПрннципХ 
1. Туризм должен lUIанироваТЬСII государственными влаCТIIМН, а 

также ВЛlICТIIми и 1Уристской индустрией на ICОМlUlексной и последова­

тельной основе с учетом всех аспектов феномена. 

2. Ввнду ТОГО, что 1УРизм имеет в нацнональной жизнн по меньшей 
мере 'ГdKOe же промышлеиное значение, как и другие виды экономиче­

СК:JЙ и социальной деllтельности, и поскольку роль туризма будет воз­

растать по мере научного и техиического проrpeсса и увеличенИII сво­

бодного времени, представлllетСII необходимым расmирllТЪ во всех стра­

нах права и обllЗанности националr;иых 1)'Ристских администраций, 

приравННВ8JI их к тому же уровню, который имеют адмннистрацин, от­

вечающие за другне крупнейшие экономические секторы. 

З. Необходимость глобального подхода к проблемам, возннкающим 
в СВIIЗН с 1Уризмом, требует создaниll подлинной национальной 1)'Рнст­

СКОЙ политики, при вырабarке которой парламенты, получив СОО11lет­

ствуюшие возможности, могли бы играть особую роль, чтобы иметь 

возможность ПРИИIIТЬ отдельное законодательство по туризму и, если 

потребуетСII, имеющиli закоиную силу Кодекс 1УРиста. 
4. УчитыВ811 международные М8СШ11Iбы 1Уризма, ДЛII его гармонич­

ного разВИТИII необходимо международное сотрудничество как на миро­

вой, так И на региональной основе через прямое межгосударственное со­

трудничество и по каналам 'Гdких международных организаций, как 

ВТО, а также между различными компонентамн частного 1УРистическо­
го сектора через неправителъственные и профессиональные организа­

ции. 
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ХАРТИЯ ТУРИЗМА 

Одобрена резолюцией VI сессии ГенерШlЬНОЙ ассамблеи Всемирной 
туристской Организации 22 сенmяБРR 1985 гада 

Статьи 1 
1. Право каждого человека на отдых и досуг, включи право на ра­

зумное ограничение рабочего ДНJI и иа оплачиваемы!! периодический 

отпуск, а также право свободно передвигаТЬСII без ограничени!!, кроме 

тех, которые предусмотрены закоиом, признветсll во всем мире. 

2. Использование этого права сосТ8ВЛllет фактор социального рав­
новееИII и повышеНИII национального и всеобшего сознанИII. 

Статьи 11 
Как следствие этого права государства должны разрабатывать и 

проводить политику, направленную на обеспечение гармоиичного раз­
ВИТИII виyrpeннего и международного туризма, а также занимаТЬСJl орга­

низацие!! отдыха на благо всех тех, кто им пользуетСII. 

Статьи 111 
С этой целью государствам следует: 

а) соде!!ствовать УПОрllдоченному и гармоничному росту как внут­

реннего, так и международного туризма; 

б) приводить туристскую политику в соответствие с политикой об­

щего развИТИII, проводнмоll на различных уровИIIX - местном, регио­

нальном, национальном и меж.дународном - и расширJIТЬ сотрудниче­

ство в области туризма как на двусторонней, твк и на многоcroронней 
основе, включи ДЛII. этой цели также возможнocrи Всемирной турист­

скоlI оргаииэации; 

в) уделJlТь должное виимание принципам Манильской декларации 

по мировому туризму и Документу Акапулько при "разработке и осу­

ществлении, где это уместно, своей политики, планов и программ в об­

ласти туризма в соответствин со своими национальными ПРИОРIПCТ8МИ 

и в рамках программы работы Всемирной туристской организации"; 

г) содействовать ПРИИJlТИlO мер, позволlllOЩИХ каждому участвовать 

во внутреннем и меж.дуиародном туризме, особеино посредством регу­

лированИII рабочего времени и досуга, уствновлеНИII или улучшенИII си­

стемы ежегодных оплачиваемых отпусков и равномерного распределе­

ИНII дней таких отпусков в течение года, а также у делеНИII особоro вни­

манИII молодежн:"му туризму, туризму людей преклонного возpl' =т8 и 
людей с физическими недостатками; 
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.. , 1aIIUIIJDТ1, • ИIf1'eJICICU ...... "***"О 11 бу~ 00ШIieIiIIIII ~"JИICТ­
C8YIO срежу, 1IDТ0IpU, __ • a6i _ ~.ay, oбuet.8CiiiiWt 

0'ПI0IiIeJDiII1I ay".typy, 88.1i111eПВ JkIC • .-.... 8Са'О 'IU08C'lClCI8. 

Стап..IV 

Гocy.aapcтi181 слежует таа:ае: 

а, co.lillCAcnoAn. .-жryпy .., .... 7 .. 'PBC--стI'f0ll- -~ ~ CIJ8II 11 ~ 

nP8IIAIX ТУРНС1'О8 к OOiDCCl_iiDiOIoI)' JIIOПOПI8O iJOi H"WWЪЦ мест, DPII­
--~ CYiDCCТ1l)'1Ollll AМ)'IIНП'08 110 У..... «JIWO 4qмwп.­
ностей, 8WJ1)'ПJaiIIЫX ()pnниJ8uиeI Обкn;rвrивчx н.uвa. мецува­

ро.аноА opnиrnaциdl ~ UIIaЦiiIi, MCКJIYIIIIPO.aнoA морской 
орnuпoaaиeA. со8етом ~ COТPY.lUill'leC1U iLПII.IIIOбoI ДPYrOA 
opnutИ1aЦlleA, • чacnюcnr Вc:eмиpвoI 'I}'PIIC1'Qo8 OPraНIDIWIIdI. с уче­
том ПОСТOJlИJЮro COa:paDlelllUl ОrpaRIIЧCНIIЙ на nyтeJDeC'ПlВ8; 

б) способспоaan. рос1}' тypllCJ'Citoro C03I11U11i8 11 co.lldic"noaan. КОН­
талам пос.етителеli с Mecтнwм населеиием с ЦeJJWO УлyчmellИJl В3aIDIo­

понимaиюr н 1138J1WН0ro oбonuцellllJl; 

.) обеспечнвап. безопасllOCТl. посетителеА и их имущества посред­
ством преаеити8ных Мер и Мер зaпurтw; 

г) предOCТЗllJlПl. ВОЗМOJUO лучшие усл0ВИ8 ПU1IeНW и доступа к 

службам 1дра11ООХранеНИJj, а Yaj[Jj[e преlJYl1lМ2дellиа инфеlщiюlDIых за­
болеванкА и несчастных случаев; 

д) преАO'ПIpa1WiТ1o любую ВO'JМO.ВOC'ТЪ испo.m.зoвatlИA туризма ДIUI 
"JIIСПЛУIIТ8ЦJIИ друтих в UeJIJIX пpocnrryции; 

е) усклнвап. в целц зaпurтw туристов и Mecтнoro RaceлeнJI.I меры 

по предупреждению нелeraлr.ноro RСПОЛЬЗОваИИII наркотиков. 

Спn..V 

Наконец, rocyдapcтв8111 следует: 

а) ПOЗВOJiIlТЬ туристам -~aм своеА crpaны и инoc1p8llным ту­
ристам передвнraТЬСII свободно по C1JI8IIe, без ущерба ДIlIi каких-либо 
ограничительных мер, ПРИНIIТЫX в Haцнoнanьнwx интересах В отноше­

нни определенных раАонов территории; 

б) не допускать каКИХ-ЛИбо дискриминационных Мер в отношении 
ryристов; 

в) давать ryристам возможность быстроro доступа к администра­
тивным и юридическим CJl)'JКбам, а так_ предСТ8ВIiТCJIJIМ консульств И 

преДOCТВВnIlТЬ В их РВСПОРllже~ внутрениие и внешние общественные 

средства свюи; 

г) содеАствовать информированию туристов с цепью СО3ДIIНИJI уело­
виА длв поиимаНИJI обычаев местного насепенИII в местах транзита и 
временного пребываНИII. 

230 



Статья VI 
1. Местное население в местах транзита и временного пребывания 

имеет право на свободный ДОСl)'п к своим собственным l)'ристским ре­

сурсам, обеспечивая своим отношением и поведением бережное отно­

шение к окружающей природной и кулы)'нойй среде. 

2. Оно также вправе ожидать от туристов понимания и уважения их 
обычаев, религий и других сторон их кулы)'ыы' которые являются ча­

стью наследия человечества. 

3. В целях содействия такому пониманmo и бережному отношеmпo 
необходимо способствовать распространенmo соответствующей инфор­
мации: 

а) об обычаях местного населения, его традиционной и религиозной 

деятельности, местных запретах и священных местах и святынях, кото­

рые должны уважаться; 

б) его художественных, археологических и кулы)'ныыx ценностях, 

которые должны быть сохранены; и 

в) о фауне, флоре и других природных ресурсах, которые должны 

быть защищены. 

СтатьяVН 

Местному населению в местах транзита и временного пребывания 

предлагается принимать l)'ристов с возможно лучшим гостеприимством, 

вежливым обращением и уважением, необходимыми для развития гар­

моничных человеческих и общественных отношений. 

Статья VHI 
1. Работники в области l)'ризма и поставщики услуг для туризма и 

путешествий могут внести положительный вклад в развитие туризма и в 

претворение в жизнь положений настоящей Хартии. 

2. Они должны придерживаться принципов настоящей Хартии и со­
блюдать любые обязательства, взятые на себя в рамках их профессио­
нальной деятельности, обеспечивая высокое качество предоставляемого 

туристского продукта в целях содействия утвержденmo гуманистическо­

го характера туризма. 

3. Они должныI' В частности, препятствовать поощренmo использо­
вания l)'ризма для всех видов эксплуатации других людей. 

Статья IX 
Необходимо оказывать содействие работникам,," области l)'ризма и 

поставщикам услуг для туризма и путешествий путем предоставления 

им через соответствующие национальныIe и международныIe законода­

тельства необходимых условий, позволяющих им: 
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а) занимаТЬСII своей деятельностью при благопрИIIТНЫХ УСЛОВИIIХ, 
без каких-либо помех или дискриминации; 

б) использовать общую и техиическую профессиональиую подro­
товку как внyrpи страны, так и за границей в целях обеспечеНИII квали­

фицированными людскими ресурсами; 

в) сотрудничать между собой, а также с публичными властами через 

национвльные и международные орraнизации в целllX улучшеНИII коор­

динации их деllтельности и улучшеНИII качества предоставлllемых ими 

услуг. 

КОДЕКС ТУРИСТА 

Сптьи Х 

Туристы должны своим поведением способствовать взанмопонима­

нию и дружеским отношениям между народами как на национальном, 

так и на международном уровне и таким образом содействовать сохра­

неииюмира. 

Сптьи ХI 

I.B местах транзита и времеиного пребыванИII туристы должны 
уважать устаНОВИВШИЙСII политический, социальный, моральный и рели­

гиозный уклад и ПОДЧИИIIТЬСII действующим законам и правилам. 

2. В этих же местах туристы также должны: 
а) ПРО"RII"ТЬ самое большое понимание в отношении обычаев, веро­

ваннА и поступков мecrtlого населеНИII и самое большое уважение в oт~ 

ношении природного и культурного ДОСТОIIННII последнего; 

б) воздерживатЬСII от подчеркиванИII экономических, социальных и 

кульryрных различий, сушествуюших между ними и местным населени­

ем; 

в) быть восприимчивыми к куль-rype местного населенИII, принима­

юшего туристов, IIВЛJlющеЙСII неотъемлемой частью общего ДОСТОJIНИII 

человечества; 

г) преПJlтствовать эксплуатации других в цeлJIX простиryции; 

д) воэдерживаТЬСJl от ТОрГОRIIИ, провоза И употреблеННII наркотиков 

и (или) других запрещенных препаратов. 

Сптьи ХН 

Во вреМII путсшесТВИII из одной страны в ДРУl)'ю и в пределах IlрИ­

нимающей страны туристы должны через соответстаующие правитель­

ственные меры иметь возможность ДЛJl своего блага пользоваТЬСJl: 

а) СМJlгчением административного и финансового контроЛJI; 
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б) возможно лучшими условиями на транспорте и в течение вре­

менного пребывания, которые MOryт быть предоставлены поставщиками 

туристских услуг. 

Статья XIII 
1. Туристам следует предоставлять свободный доступ как внутри, 

так и за пределами своих стран к местам и отдельным районам турист­

ского интереса и свободу передвижения, учитывая при этом существу­

ющие правила и ограничения. 

2. По прибытии к местам и отдельным районам туристского интере­
са, а также на протяжении всего их транзита и временного пребывания 

туристы для своего блага должны располагать: 

а) объективной, точной и исчерпывающей информацией об услови­

ях и возможностях, предоставляемых в течение их путешествия и вре­

менного пребывания официальными туристскими организациями и по­

ставщиками туристских услуг; 

б) личной безопасностью, безопасностью своего имущества, а также 
защитой своих прав как потребителей; 

в) соответствующей общественной гигиеной, особенно в средствах 

размещения, общественного питания и на транспорте; информацией об 

эффективных мерах по предупреждению инфекционных заболеваний и 

несчастных случаев, а также беспрепятственным доступом к службам 
здравоохранения; 

г) доступом к быстрой и эффективной общественной связи внутри 

страны, а также с внешним миром; 

д) административными и юридическими процедурами и гарантиями, 

необходимыми для защиты их прав; 

е) возможностью исповедания своей собственной религии и соот­

ветствующими условиями для этой цели. 

Статья XIV 
Каждый человек имеет право ставить в известность представителей 

законодательных органов и общественных организаций о своих потреб­

ностях, чтобы в полной мере осуществлять свое право на отдых и прове­
дение досуга с тем, чтобы пользоваться преимуществами туризма в 
наиболее выгодных условиях, и там, где это уместно и в соответствии с 
законом, об1~~ДИНЯТЬСЯ с другими для этой цели. '. 
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ГЛОБАЛЬНЫЙ ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС ТУРИЗМА 
Принято на Генеральной ассамблее Всесмирной туристской орга­

НUЗlЩии в г. COHmbRZO (ЧWlи) / октября /999 года 

СТАТЬЯ 1. 81U1ВД 1)'РИJма во ВJаимопоиимаиие и уважеиие 

между иародами и общenвами 

1. Понимание и расПJЮC1Pанение общечеловеческих этических цен­
ностей в духе терпимости и уважения разнообразИJI религиозных, фило­

софских и нравствеиных убеждениЯ JlВЛJIJOТCя одновременно основой н 

следствием ответствениого 1УРизма. Участники 1УРистского процесса н 

сами 1Уристы должны принимать во вннмание социалЬНО-КУЛЬ1УРные 

традиции и обычан всех народов, ВК1ПОчая национальных меньшинств и 

коренных народов, и признавать их достониство. 

2. Туристскую деllтельность необходимо осуществлllТЬ в гармонни 
со специфическими особеННОСТIIМи и традициями принимаюших реги<r 

нов и стрвн, соблюдая при этом их законы, обычан и традиции. 

З. Принимающие сообществв, с одной стороны, и местные учаCПIИКИ 

1Уристского процессв, с другой стороны, должны знакОМИТЬСII и проп­

ЛJlть уважение к 1Уристам, которые их посещают, получая представление 

об их образе жизни, вкусах и ОЖИД8НИJlх. Образование и профессиональ­

ная подготовка работников сектора спOcoбcnуют гостеприимному прие­
му. 

4. Государственные власти далжны обеспечивать защиту 1УРистов И 
посетителей и их имущества. Они должны уделпь особое внимание 

беюпасности иностранных 1УРистов, УЧИТЫIIВII их особую потенциаль­
ную уязвимость. Они содействуют принпюо конкретных мер по ин­

формации, профилактике, защите, стрвхованюо и помощи, отвечающих 

их потреБНOCТJIм. Необходимо строго осуждать и ПОд8ВЛ1IТЬ в соответ­

ствии со своим соответствующим национальным законодательством по­

кушеНИII, нападенИJI, ограбленИJI и угрозы, касающиеся 1УРистов и ра­

ботников 1Уристской индустрии, а также преднамерениое нанесение 

ущерба 1УРистским объектам и объектам КУЛЬ1Уриого и природного 
наследИJl. 

5. Во время путешествий 1Уристы и посетители не должны допус­
кать никаких преС1Упных деяний или действий, которые MOryr рассмат­

риваТЬСII как npecryпные по законам посещаемой страны, а также пове­

дения, которое может П;::ДСТ8ВЛJlТЬСII вызывающим или даже оскорби­
тельным ДЛII местного населеНИII и которое может нанести ущерб мест­

ной среде. Туристы и посетители не должны участвовать в обороте 

наркотиков, ОРУЖИII, древностей, охраНllемых видов фауны и флоры, а 
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ТlU(jI(e предметов и веществ, которые опасны или запрещены национanь­

ным законодательством. 

6. Туристы и посeтитenи должны еще до выезда старатьск ОЗН8I(0-
МИТЬСR С хараперистИIIВМИ стран, которые они намерены посетить. Они 

должны осознавать риски ДIlI здоровы и безопасности, которые иеиз­

беjl(НО свазаны с выС1дВМИ за пределы своей обычной среды, и вести се­

БR таким образом, чтобы свести зти риски к минимуму. 

crАТЬЯ Z. Туризм - фактор ИНJIIIВИДУanьного н коллеlC11lВИО­
го совершеиствованн& 

1. Турюм - деительнocn., чаще всего аССОЦИИРУЮЩВRСII с отдыхом, 

досугом, спортом и общением с культурой и природой, дomкeH плвии­

роваТЬСII и праКТИКОВ8ТЬС1I как привилегнрованиое средство иидивиду­

anьного и коллективного совершеиствоваНИII. Когда туризм практикует­
СII С духовным раскрепощением, он станОВНТСII уникanьным фалором 
свмообразованИII, терпимости И ПОЗИВИИИ зажонных paз!lичий MeJКДy 

народами и культурами и их разнообразии. 
2. Во всех видах туристской дetrreJlьности необходимо соблюдать 

paвeНC11lo мужчнн и женщин. Оии ДOJtl[ны способствовать обеспечению 

прав человека и особенио специфических прав нвименее защищенных 
групп иаселеИИII, особенио, детей, по_илых лиц и инвалидов, :пниче­

СJrИX меньшинств и коренных народов. 

3. ЭксплуаТIЩИA человека во всех ее формах, особенио, сексуanьиой, 
и особенно по отношению к l(e'ТDI. противоречит основным целим ту­

рюма и lIIIJLIeтcJI ОТРIIIJВIIИCМ турюма и в ЭТОЙ СВIDИ, В соответствин С 

меж.дунаро.IDIЫМ правом, ДOJDЮlа энергично преслеДОВВТЬСII при сотру д­

ничестве всех заинтересованных государств без К8J(их-либо уступок в 

cooтвercтвни С нацноиалЬНЫМ зажонод8ТellЬC1llOМ как посещаемых 

стран. ТВIt и стран ПРОИСХО1КДеНИII авторов ЭТ1IX деаниА, даже когда они 

совершаютс:. за rpaиицеЙ. 

4. особо полезными формами ТУРЮМII, которые следует поошрnъ, 
8ВJШ0ТC8 поездки С релИПl4nИЫМи, O3lIOpoвкreльными, образоВllТeJlьны­

МИ ue.nвми, а Т8IOIte ДЛII ку.m.туриых и IDblКOВЫX обменов. 

S. Следует lIOOШpЛ\. введение в образователbllые программы хурсв 
о цеиности туристских обмено&, их зкономических, социальных и куль­

турных выгод, а 1"IUt;Se о !=ВII3IIИНЫX С НllUИ рисках. 

cr А тья 3. Тур.]м. +аКТОР yn1l .... ВOГO р838I1"111& .. 

1. все участНИJCИ туристского процессв обnaны охранпь природ­
ную Среду и ресурсы в цело обеспечеиив здорового, поступательного и 

устойчивого экономического роста на благо равноправного удоane11lO-
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ренИJI ПО1ребностеА и УС1ремлениА сегодняшних и З8В1рашних поколе­

ниА. 

2. ЦеИ1ральные, региональные и местные власти должны оказывать 
первоочередное внимание и стимулировать в финансовом плане все те 
формы разВИТИII туризма, которые ПОЗВОЛIIЮТ зкономить редкие и цен­

ные природные ресурсы, особенно, воду и энергию, а также в макси­

мально возможноА степени иэбегать образовaниll отходов. 

3. С целью уменьшеИИJ( давлеНИII туристскоА деllтельности иа окру­
жающую среду и ДIUI повышеНIIII ее полезного воздеАствИJI иа 1УРист­

скую ИНДУС1рИЮ и на местную экономику, следует содеАствовать более 
равномерному распределению потоков туристов и посетlПелеА по време­

нн и пространству, особенно, СВllзанных С оплачиваемыми отпускамн н 

школьными каникулами, а также способствовать сглаживанюо сезонно­

сти. 

4. Следует планировать объеtcrbl 1УРисткоА ннфраструК1)'рЫ и ВИДЫ 
туристской Дellтeльности таким образом, чтобы обеспечивать зашиту 

природиого наслеДИII, которое COCТ8ВЛJIIOт экосистемы И биологическое 

разнообразие, а также oxpaнllТb виды дикоА фауны и флоры, которым 

грозит исчезновение. Участники туристского процесса, и особенно, про­
фессионалы сферы туриэма должны СОГШШ18ТЬС1I с установлением опре­

деленных ограничениА и пределов на деllТCЛbНОСТЬ, которую они осу­

щестВЛlllOт в особо УJlЭВИМЫХ местах - эонах пустынь ПOЛJlpных н высоко­
горных районах, прибрежных эонах, тропических леса и влажных эонах, 

которые подходит ДIUI создании природных парков или oXpaнlleмыx зало­

ведннков. 

5. ПРИРОДНblА туризм и экотуриэм ПРИЗН8ЮТС1I как особо обог8ща­
ющие и ценные формы туризма в силу 'того, что они ПРОllВJVlJOт уваже­

ние к природиому наследию и местному населению и соблюдают потен­

цивл приема туристских объектов. 

СТАТЬЯ 4. Туризм - сфера, нспольэующав КУЛЬ"l}'рное наследие 
человечеспа н вносвщ.в свой вклад В его обогащение 

1. Туристские ресурсы IIВЛIllOТСII всеобщим достоинием человече­
ства. Сообшества, на территории которых они расположены, обладают 
по отношению к ним особыми правами и оБJlЭaнНOCТIIми. 

2. TypHCТCК811 ПОЛlПика идеительность ОСУЩecтвJlJlютси на основе 
уваженИJI художественного, археологического и культурного наследИJI в 

цеЛIIX его З8ЩIm.I и сохраненИJI дли будущих поколениА. Особо~ внима­

ние при этом удеЛllетСII охране и заботе о ПВМlIТниках, СВlIТилищах И му­

зеих, которые должны быть широко OTКPЫТbl дли посешении туристами. 

Следует ПООЩрlIТЬ доступ публики к культурным ueHHOCТIIM и памllТни­

кам, нахОДllЩИМСII в частном владении, при уважении прав их владель-
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цев, а также в здания религиозного характера, без ущерба для культовых 

потребностей. 

3. Финансовые средства, получаемые благодаря riЬсещениям объек­
тов и памятников культуры, следует хотя бы частично использовать для 

поддержания, охраны, улучшения и реставрации этого наследия. 

4. Туристскую деятельность следует планирова"l'Ь таким образом, 
чтобы обеспечить сохранение и процветание традиционных ремесел, 

культуры и фольклора, а не вести к их стандартизации и обеднению. 

СТАТЬЯ 5. Туризм - деятельность, выгодная для принимающих 
стран и сообществ. 

1. Местное население должно привлекаться к туристской деятель­
ности и участвовать на равноправной основе в получении образующихся 

экономических, социальных и культурных выгод, особенно, в форме 
прямого и опосредованного создания в результате этой деятельности ра­

бочих мест. 

2. Туристская политика должна проводиться таким образом, чтобы 
она способствовала повышению жизненного уровня населения посещае­

мых районов и отвечала их потребностям. При градостроительном и ар­

хитектурном планировании и эксплуатации туристских центров и средств 

pmмещения необходимо предусматривать их максимальную интеграцию 

в местную социально-экономическую среду. При равных условиях в 

первую очередь следует изыскивать возможность найма местной рабочей 

силы. 

3. Необходимо уделять особое внимание специфическим проблемам 
прибрежных зон и OCTPQBHbIX территорий, а также уязвимым сельским и 

горным районам, для которых туризм зачастую является одной из ред­

ких возможностей развития в условиях упадка традиционных видов эко­

номической деятельности. 

4. Профессионалы сферы туризма, особенно инвесторы, должны, в 
рамках правил, установленных государственными властями, проводить 

исследования воздействия своих проектов развития на окружающую 

среду и природу. Они также должны, с максимальной транспарентно­

стью и объективностью, предоставлять информацию о своих будущих 

про граммах и их возможных последствиях, и содействовать диалогу с 

заинтересованным населением относительно их содержания. 

СТАТЬЯ 6. Об~занности участников туристского процесса 
1. ПрофеССИОН8.liЫ сферы туризма обязаны предоставлять ТУРИС",:lМ 

объективные правдивые сведения о местах назначения и об условиях 

поездки, приема и пРебывания. Они должны обеспечивать ясность по­
ложений договоров, предлагаемых их клиентам, как в плане характера, 
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цены и качества услуг, которые они оБJlЗУЮТСII предоставить, так И в 

плане финансовых оБJlзательств в случае одностороннего нарушеНИJI до­

говорных оБJlзательств С их стороны. 

2. Профессионалы сферы туризма в той степеин, в которой это от 
них зависит, совместно с государственными влаCТJIМИ должны заботить­
СJl О безопасности, предотвращении несчастных случаев, охране здоро­

ВЬJl н гигиене питаНИJl дли лиц, обращаюЩИХСJl за их услугами. анн 

должны обеспечивать надлежащие системы страхованИJI и помощи. 

Брать обllзательство отчитываТЬСJl в соответствии с условИJlМИ, преду­

смотренными в их национальном законодательстве, и предоста&ЛRТЬ 

справедливую компенсацию при невыполненин своих договорных 0611-
ззтельств. 

З. Профессионалы сферы туризма в той степени, в которых это от 
них завнсит, должны содействовать культурному н духовному совершен­

ствованию туристов и ПОЗВОЛJlТЬ им ОТПРaвJ1Jlть в ходе поездок свои ре­

лигиозные потребности. 

4. Власти государств, напрaвmnoщих и ПРlllfЮlающих туристов, в 
КОlП3КТе с заинтересованными профессиоиалами сферы туризма и их ас­
СОЦИ3ЦИJ[МИ, должны обеспечивать принитие и соблюдение туристскими 

компанИJlМИ вышеуказанных правил и оlillзaтeльств по репач>иации ту­

ристов в случае несОСТОJlтельности компаний, организовавших их поезд­

ки. 

5. Правительства имеют право и несут 06изаниость, особенно в 
кризисных ситуаЦИJlX, информировать своих граждан о сложных, усло­

ВИJlХ И даже опасНОСТJlХ, с которыми они могут СТОЛКНУТЬСJl при поезд­

ках за границу. Однако они должны сообщать такие сведеНИJl, не нанОСJl 

неоправданного или llреувеличенного ущерба туристской индустрии 

при ии мающих стран и интересам компаниЯ в своих СЧJанах. Содержа­
ние таких возможных предупреждениЯ должно предварнтельно обсуж­

даТЬСJl с влаСТJlМИ принимающих СЧJан и заинтересованными професси­
оналами. Выработанные рекомендации должны строго соответствовать 
серьезности сложившихся ситуаций и ограничиваТЬСII теми географиче­

скими зонами, в которых подтверждены проблемы с безопасностью. эти 

предупреждеНИJl должны СМJIгчаться или отмеНИТЬСJl, как только восста­

навливаетСII нормальное положение. 

6. Пресса, OCOI_;~HHO, специализированная туристская пресса и .~py­
гие средства массовой информации, включая современные средства 

')JIектроиной связи, должны обеспечивать правднвую и сбалансирован­

ную информацию о событиях и ситуациях, которые могут повлнить на 

посещаемость туристами. Они также должны обеспечивать поч>ебите­

лей туристских услуг точными и надежными сведениJlМИ. С этоЯ целью 
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также разрабатываются и применяются новые информационные техно­
логии. При этом пресса и другие средства массово!! информации никоим 
образом не должны способствовать секс-туризму. 

СТАТЬЯ 7. Право иа ТУРИ)М 
1. Возможиость наПрllМУЮ и лично открывать ДIIJI себll и насла­

ЖдВТЬСII достопримечательностJlМН наше!! nланe1ы преДСТ8ВЛllет собо!! 

право, которым в равной степенн обладают все жители Земли. Все более 

активное участне во внутреннем и международном турнзме должно рас­

сматриваТЬСII как одно нз наилучших возможных ПРОllвленнй увеличе­

НИJl свободного временн, и этому lIВЛенюо нелЬ)я чинить никаких пре­

пJIТCТВИЙ. 

2. Всеобщее право на туризм IIВЛllетСII следствием права на отдых и 
рекреацюо, включая раэумное О'1lаничение рабочего времени и перио­

днческие оплачиваемые oтпуска, что гарантируется в статье 24 Всеоб­
шей декларации прав человека и в статье 7.d Международного пакта об 
экономических, социальных и культурных правак. 

з. Необходимо стимулировать и раэвивать при поддержке государ­
ственных властей социальный туризм н особенно коллективный туризм, 

который способствует широкому доступу к ОТДЫХУ, поездкам и отпус­
кам. 

4. Следует поошрJIТЬ н содействовать раэвнтюо семейного, мало­
дежного и студенческого туризма, а также туризма ДЛII пожилых лиц И 

инвалидов. 

cr АТЬЯ 8. Свобода ТУРИСТСКИJI пупшenвий 
1. В соответствии со статьей 1 J Всеобщей декларации прав человека 

туристы и пoceтиreли обладают, с учетом международного права и 

национальных законодательств, свободой передвнженИJI по территории 
своих стран, а также нз одного государства в другое. Они должны иметь 

возможность доступа в зоны транзита и пребываНИII, а также на турист­

ские и культурные объекты, не подвергаясь чрезмерным формальноCТIIМ 
или дискриминации. 

2. Туристы и посетители должны иметь доступ ко всем имеЮЩИМСII 
формам внутренних и внешних коммуникаций. Они должны иметь опе­

ративный и беспреПJIТCтвенный доступ IC местному адМииистративиому, 
юридическому и медициискому обслужнввиюо. В соответствии с дей­
ствующими диnломатическ~и конвеНЦИJIМИ они должны иметь воз­

можность свободно обpaman.СII к консульским влаСТIIМ стран своего 

ПРОИСХОЖденИII. 

з. Туристы и посетители должны пользоваться темн же правами, 

что н '1Iвждане посещаемой страны в плане конфиденциальности отно-

239 



сящихся к ним личных данных и сведений, особенно, что касается дан­

иых, хранящихся электроиным способом. 

4. Административные формальности пересечення 'i'аниц, которые 
введены государствами или вытекают из междуиародных соглашений, 

как например, визовые, санитарные и таможенные формальиости, долж­

ны по мере возможности адаптироваться таким образом, чтобы способ­

ствовать свободе путешествий и доступу максимального числа людей к 

междуиародному туризму. Следует поощрять соглашеиия между 'i'уп­

пами стран, направленные на rapмонизаwпo и упрощение этих фор­

мальностей. Следует постепенно отменять или корректировать специ­

альные налоги и сборы, обремеНJIJOщие туристскую индустрию и нано­

СllЩИе ущерб, ее конкурентоспособности. 

5. Посетители должны иметь возможность приобретать, в соответ­
ствии с экономическим положением страны, из которой они выезжают, 

суммы в свободно конвертируемой валюте, необходимые для их поез­

док. 

СТАТЬЯ 9. Права работников и предпринимателей туристской 
индустрии 

1. Основные права наемных и самодеятельных работников турист­
ской индустрии и смежных отраслей необходимо гара!Пировать под 

коичюлем админнстраций как государств их происхождения, так и при­

нимающих стран, с учетом специфических ограничений, СВJlЗанных, в 
частности, с сезонным характером их деяте.льностн, глобальным м8С­

uпaбом туристской нидустрии Н гибкости, которая требуетея от них в 

связи с xapaкrepoM их работы. 

2. Наемные и самодеятельные работники сферы туризма и смежных 
отраслей имеют право и обязаны проходить надлежащее начальное обу­

чение и постоянно повышать свою квалификацию. Они должны иметь 

достойное социальное обеспечеЮfе. Следует максимально повышать 

надежность их занятости. для сезонных работников сектора должен 
быть предложен особы!! статус, особенно в плане их социальной защи­
ты. 

з. Все физические и юридические лица, обладающие необходимыми 

способностями и квалификацне!!, должны иметь право заниматься про­
фессиональной деятельностью в области туризма в рамках действующих 
наЦИОJ·:ЩЬНЫХ законодательств. ПреДПРИЮfматели н HH"~CТOPЫ, особен­
но представляюшие малые н средние предприятия, должны нметь сво­

бодный доступ к турнстскому сектору с минимальными юридическими 

и административными О'i'аничениями. 

4. Обмен опытом, предлагаемый управленческим кадрам и работнн­
кам из разных стран, как наемным, так и самодеятельным, способствует 
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совершенствованию мировой индустрии туризма. Этому следует махси­

мально содействовать с учетом национальных законодательств и приме­

няемых международных конвенций. 
5. Многонациональные компании туристской индустрии, которые 

являются незаменимым фактором солидарности в деле развития и дина­

мичного роста международных обменов, не должны злоупотреблять до­

минирующим положением, которое они иногда занимают. Они должны 

избегать своего превращения в средства искусственного навязывания 

принимающим сообществам социально-культурных моделей. В обмен 

на их свободу инвестировать и торговать, которую следует полностью 

признать, они должны принимать участие в местном развитии, не до­

пуская уменьшения вносимого ими вклада в экономики, в которых они 

действуют, вследствие чрезмерной репатриации своих прибьmей или 
стимулирования импорта. 

6. Партнерство и установление сбалансированных отношений меж­
ду предприятиями направляющих и принимающих стран способствуют 

устойчивому развитию туризма и справедливому распределению выгод, 

образующихся в результате его роста. 

СТАТЬЯ 10. Реализации принципов Глобального этического 
кодекса "l)'ризма 

1. Государственные и частные участники туристского процесса 
должны сотрудничать в деле реализации настоящих принципов и долж­

ны контролировать их эффективное применение. 

2. Участники туристского процесса должны признать роль, которую 
играют международные организации, в первую очередь Всемирная ту­

ристская организация, и неправительственные организации, которые за­

нимаются вопросами продвижеЮIЯ и развития туризма, защиты прав че­

ловека и охраны окружающей среды и здоровья, с учетом собmoдения 

основных принципов международного права. 

3. Те же участники туристского процесса должны проявить намере­
ние передавать с целью примирения все спорные вопросы, связанные с 

применением или толкованием Глобального этического кодекса туриз­

ма, беспристрастному третьему органу, именуемому "Всемирный коми­
тет по этике туризма". 
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