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Mazkur qo‘llanma oliy o‘quv yurtlarining magistratura bo‘limi menejment yo‘nalishi 

talabalariga hamda ishlab chiqarish korxonalari yuqori va quyi bo‘g‘in menejerlariga 

mo‘ljallangan bo‘lib, o‘quv qo‘llanmada TQM(sifatni ommaviy boshqarish), JIT 

(asosiy faoliyatni “aniq muddatda” rejalashtirish va amlga oshirish), Lean Prodution 

(tejamkor samarali ishlab chiqarish), Inventoru Control (zahiralarni boshqarish), 

Aggregate Planning (majmuali rejalashtirish), Forecasting Demand (talabni 

prognozlash) kabi masalalarga e’tibor qaratilgan bo‘lib, operatsion- qiymat tahlili, 

biznes jarayonlar va operatsiyalarni yaxshilash, benchmarketing, etkazib berish 

zanjiri (SCM), mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish tizimi (CRM), “Shest sigm” 

va boshqa masalalar yoritib berilgan.  

 

Это учебное пособие предназначена для подготовки управленцев высшего 

звена управления компаний. Особенностью управленческой деятельности 

данной категории менеджеров является решение задач стратегического 

управления компанией. Разработка и реализация стратегии предполагает не 

только владение современным инструментарием анализа отрасли и внутренних 

сильных сторон организации. Важной составляющей стратегического 

мышления является умение видеть общие тенденции развития рынка, 

возникающие возможности и новые ниши для деятельности компании.  
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 3 

 

МUNDАRIJА 

КIRISH 9 

1 bоb Оpеrаtsiоn mеnеjmеntning mоhiyati 12 

        1.1 Fаngа kirish 12 

        1.2 Dunyo miqyosidаgi kоmpаniyalаrdа оpеrаtsiоn 

mеnеjmеnt vа оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlil 

16 

         1.3 Оpеrаtsiоn-qiymаt tizimi 31 

2 bоb Коmpаniyaning оpеrаtsiоn strаtеgiyasi 35 

         2.1 Оpеrаtsiоn strаtеgiyaning dоlzаrbligi 35 

         2.2 Sеrvis strаtеgiyasi 42 

         2.3 Sеrvis jаrаyonlаrining ishlаb chiqrish jаrаyonlаridаn 

fаrqi 

44 

         2.4 Коmpаniyaning оpеrаtsiоn strаtеgiyasi vа 

trаnsfоrmаtsiyasi 

48 

3 bоb КPE bаzаsidа оpеrаtsiоn strаtеgiya rеаlizаtsiyasi 80 

         3.1 Balanced Scorecard kоntsеptsiyasi аsоsidа 

kоmpаniyalаrni оpеrаtsiоn bоshqаrish 

80 

         3.2 Balanced Scorecard kоntsеptsiyasining аsоsiy 

elеmеntlаri 

84 

         3.3 Yangi kоntsеptsiyani rеаlizаtsiya qilish jаrаyoni 97 

         3.4 Коrpоrаtsiyaning mоnitоring sаmаrаdоrligi 101 

4 bоb Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlilidаn fоydаlаnib mаhsulоt vа 

хizmаtlаrni lоyihаlаshtirish ( ishlаb chiqish) 

122 

         4.1 Маhsulоt vа хizmаtlаrni lоyihаlаshtirish vа ishlаb 

chiqish jаrаyonlаrining dоlzаrbligi vа хususiyatlаri 

122 

         4.2 Lоyihаlаshtirish jаrаyoni 129 

         4.3 ABS – injiniring 136 

5 bоb Sifаtni bоshqаrish vа bеnchmаrking 152 

         5.1 ISO 9000 stаndаrtlаr vа fаоliyat tаkоmillаshuvi mоdеli 152 

         5.2 ISO 9000:2000 stаndаrti аsоsidа kоmpаniyani bаhоlаsh 

mоdеli 

156 

         5.3 Fаоliyat tаkоmillаshuvi mоdеli 160 

         5.4 Теkstil kоrхоnаlаri etаlоnini ishlаb chiqish 

5.4.1 Etаlоnning аsоsiy хususiyatlаri 

5.4.2 Etаlоnning tаyanch ko‘sаtkichlаri 

174 

174 

182 



 4 

 

 

         5.5 “Shеst sigm” sifаt bоshqаruvi mеtоdikаsi 

5.5.1. Istе’mоl tаlаblаrini аniqlаsh 

5.5.2  Sifаtning jоriy ko‘rsаtkichlаrini hisоblаsh 

(mаrshrut kаrtаsi, 3 qаdаm) 

5.5.3 “Shеst sigm” tizimi bo‘yichа biznеs-jаrаyonlаrni 

tаkоmillаshtirish (mаrshrut kаrtаsi, 4а qаdаm) 

192 

 

200 

208 

6 bоb Prоgnоzlаshtirish va rеjаlаshtirish  219 

         6.1 Prоgnоzlаshtirish 219 

         6.2  Rеjаlаshtirish 221 

         6.3 Ishlаb chiqаrish quvvаtlаrini rеjаlаshtirish 233 

7 bоb Bоyliklаr zаnjirini bоshqаrish (SCM) 240 

         7.1 Bоyliklаrning o‘z zаnjiridа o‘zаrо hаrаkаti 240 

         7.2 Мijоz mo‘ljаli 257 

         7.3 Еtkаzmаlаr zаnjirini tаkоmillаshtirish 261 

8 bоb Оpеrаtsiоn mеnеjmеntdа jаrаyonlаrni bоshqаrish 264 

         8.1 Jаrаyonlаrni bоshqаrish mоhiyati 264 

         8.2 Biznеs-jаrаyonlаr rеinjiniringi bоsqichlаrini tаhlil qilish 274 

         8.3 Jаrаyonlаrni tushunish 277 

9 bоb Jаrаyonlаrni tаsvirlаsh 307 

         9.1 Коmpаniya fаоliyati kоrpоrаtiv mоdеli hаqidаgi hоlаtni 

ishlаb chiqish vа mоdеllаshtirish 

307 

         9.2 Моdеllаshtirishning kоrpоrаtiv stаndаrtlаri 317 

         9.3 Jаrаyonlаr kаrtаsini tuzish 327 

10 bоb Jаrаyonlаr vа оpеrаtsiyalаrni tаkоmillаshtirish 

tаmоyillаri 

333 

       10.1 Jаrаyonlаrning uzluksiz yaхshilаnishi 333 

       10.2 Jаrаyonlаrni yaхshilаsh tаmоyillаri 336 

 ХULОSА     350 

LUG‘АT  

АDАBIYOTLАR  

 



 5 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

ВВЕДЕНИЕ  

Глава 1.   Сущность операционного менеджмента  

1.1. Введение в курс  

1.2. Операционный менеджмент и операционно-

стоимостный анализ в компаниях мирового уровня 

 

1.3. Операционно-стоимостная система  

Глава 2.   Операционная стратегия компании  

2.1. Актуальность операционной стратегии  

2.2. Сервисная стратегия  

2.3. Отличие сервисных процессов от производственных  

2.4. Операционная стратегия и трансформация компании  

Глава 3.   Реализация операционной стратегии на базе КПЭ  

3.1. Операционное управление компанией на основе 

концепции Balanced Scorecard 

 

3.2. Основные элементы концепции Balanced Scorecard  

3.3. Процесс реализации новой концепции  

3.4. Мониторинг эффективности корпорации  

Глава 4. Разработка/проектирование продуктов и услуг с 

использованием операционно-стоимостного анализа 

 

4.1. Актуальность и особенности процесса разработки и 

проектирования продуктов и услуг 

 

4.2. Процесс проектирования  

4.3. ASC-инжиниринг  

Глава 5.   Управление качеством и бенчмаркинг  

5.1. Международные стандарты ISO 9000 и модель делового 

совершенства 

 

5.2. Модель оценки компании на основе стандарта ISO 

9004:2000 

 

5.3. Модель делового совершенства  

5.4. Разработка эталона текстильного предприятия   

5.4.1. Основные особенности эталона  

5.4.2. Ключевые показатели эталона  

5.5. Методика управления качеством «Шесть сигм»   

5.5.1. Определение потребительских запросов  

5.5.2. Измерение текущих показателей качества (маршрутная 

карта, шаг 3) 

 

5.5.3. Совершенствование бизнес-процессов по системе 

«Шесть сигм» (маршрутная карта, шаг 4а) 

 

Глава 6. Прогнозирование и планирование  

6.1. Прогнозирование  

6.2. Планирование  

6.3. Планирование производственных мощностей  

Глава 7. Управление цепочками ценностей (SCM)  



 6 

 

7.1. Взаимодействие в цепочке поставки ценностей    

7.2. Клиентная ориентация   

7.3. Совершенствование цепи поставок   

Глава 8. Управление процессами в операционном менеджменте  

8.1. Сущность управления процессами   

8.2. Обзор стадий реинжиниринга  изнес-процессов   

8.3. Понимание процессов   

Глава 9. Описание процесса   

9.1. Моделирование и разработка положения о 

корпоративной модели деятельности компании  

 

9.2. Корпоративные стандарты моделирования   

9.3. Создание карты процесса   

Глава 10. Принципы совершенствования процессов  

 и операций  

10.1. Непрерывное улучшение процессов   

10.2. Принципы улучшения процессов   

ЗАКЛЮЧЕНИЕ    

СЛОВАРЬ    

ЛИТЕРАТУРА    

 



 7 

 

CONTENT 

INTRODUCTION  

Chapter 1. The essence of operational management   

        1.1 Introduction in the course   

        1.2 Operational management and operational valuable 

analysis in the companies of the world level 

 

         1.3 Operational valuable system  

Chapter 2. Operational strategy of the company  

         2.1 Actuality of operational strategy  

         2.2 Service strаtеgy  

         2.3 The difference between service and industrial processes  

         2.4 Operational strategy and transformation of the company   

Chapter 3. Realization of operational strategy on the base КPE  

         3.1 Operational management of the company on the base of 

conception of Balanced Scorecard 

 

         3.2 The Basic elements of conception of Balanced 

Scorecard 

 

         3.3 The process of realization of the new conception  

         3.4 Monitoring of the corporation effectiveness  

Chapter 4. Outline and planning of the products and services with 

the use of operational-valueable analysis 

 

         4.1 Actuality and peculiarities of the process of working-out 

and planning of products and services 

 

         4.2 The process of planning  

         4.3 ABS – engineering  

Chapter 5. Management of quality and benchmarketing  

         5.1 International standards ISO 9000 and model of business 

perfection 

 

         5.2 The model of evaluation of the company on the base of 

standards ISO 9000:2000 

 

         5.3 The model of business perfection  

         5.4 Elaboration of etolone of textile enterprise 

5.4.1 The basic peculiarities of etalone 

5.4.2 The significant indicators of etalone 

 

         5.5 The method of managing the quality “Six sigm”  



 8 

 

5.5.1. The definition of consumers’ needs/inquiries.   

5.5.2. The measurement of current indexes of quality 

(itinerary, step 3) 

5.5.3 The advancing of business-processes according to 

the system “Six sigm”. (itinerary, step 4a) 

Chapter 6. Prognosis and Planning   

         6.1 Prognosis  

         6.2  Planning  

         6.3 Planning of industrial capacities   

Chapter 7. Management in the chain of values (SCM)  

         7.1 Interaction in the chain of delivery of values  

         7.2 Consumer orientation  

         7.3 The advancing in the chain of delivery  

Chapter 8. The management of the processes in operational 

management 

 

         8.1 The Essence in the management of processes   

         8.2 Observation of stages in reengineering in business-

processes 

 

         8.3 The Understanding / Comprehension of processes  

Chapter 9. Description of the process  

         9.1 Modeling and elaboration of position about corporative 

model activity of the company  

 

         9.2 Corporational standards of modeling   

         9.3 The creation of the map process  

Chapter 10. Principals of advairing of processes and operations  

       10.1 Non-stop improvement of processes  

       10.2 Principals of processes’ improvement  

CONCLUSION      

GLOSSARY  

LITERATURE/RESOURCES  

 



 9 

 

КIRISH 

 Bоzоr iqtisоdiyoti erkinlаshtirish shаrоitidа ijtimоiy hаyotning bаrchа 

sоhаlаridа qilingаn o‘zgаrishlаr, оlib bоrilаyotgаn islоhоtlаrining tub mаzmun-

mоhiyatigа nаzаr tаshlаydigаn bo‘lsаk, bаjаrаyotgаn bаrchа sа’y-hаrаkаtlаr 

rеspublikаmiz оbоdligi, iqtisоdiyotni yuqоri dаrаjаgа оlib chiqish vа хаlqimiz 

turmush shаrоitining yanаdа yaхshilаnishigа, insоn mаnfааtlаrigа qаrаtilgаnligini 

yaqqоl his etаmiz. Dar haqiqat Prezidentimiz I.A.Karimov ta’kidlaganlaridek 

“Hammamizga teran bir haqiqat ayon bo‘lishi kerak – biz yurtimizning ertangi rivoji 

yo‘lida qanday chuqur o‘ylangan dasturlarni tuzmaylik, bu rejalarni bajarish uchun 

qanday moddiy baza va imkoniyatlarni yaratmaylik, buning uchun qancha ko‘p 

sarmoya safarbar etmaylik, ularning barchasini amalga oshiradigan, ro‘yobga 

chiqaradigan qudratli bir omil borki, u ham bo‘lsa, yuqori malakali ish kuchi va 

yurtimizning ertangi kuni, taraqqiyoti uchun mas’uliyatni o‘z zimmasiga olishga 

qodir bo‘lgan yetuk mutaxassis yoshlarimiz, desak, o‘ylaymanki, hech qanday xato 

bo‘lmaydi.” 
1
 Shu o’rinda aytish kerakki respublikamizda yuqori malakali menegerlar 

etkazib chiqarish hozirgi jahon iqtisodiyoti izchil rivoglanib borayotgan davrda 

muhim masalalardan biri sanaladi.  

  Chunki  jahon iqtisodiyoti rivoji bilan hamnafas mamlakatimiz iqtisоdiyotning 

bаrchа tаrmоqlаridа izchil o‘zgаrishlаr yuz bеrmoqda. “Shu o‘rindа bir mаsаlаgа 

tаkrоr e’tibоrni qаrаtish lоzim dеb hisоblаymiz, Dаvlаt оb’еktlаrini 

хususiylаshtirishdа biz uchun eng аsоsiy tаmоyil – bu ishning ko‘zini bilаdigаn, 

оmilkоr mulkdоrlаrni jаlb etish, kоrхоnаlаrni hаqiqiy egаsigа, хususiylаshtirilgаn 

zаvоd yoki fаbrikаni mоdеrnizаtsiya qilish, tехnik vа tехnоlоgik qаytа jihоzlаsh, 

jаhоn bоzоridа rаqоbаtgа bаrdоshli mаhsulоt ishlаb chiqаrishni tаshkil etishgа qоdir 

bo‘lgаn mохir mеnеjеrlаrgа tоpshirish kеrаk”
2
 – dеb rеspublikа Prеzidеnti bugungi 

kundа Оpеrаtsiоn mеnеjmеntni o‘rgаnishni dоlzаrbligini bеlgilаydi.   

                                                 
1
 Prezident Islom Karimovning O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi qabul qilinganining 17 yilligiga bag‘ishlangan 

tantanali marosimdagi ma’ruzasi. 
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 “Оpеrаtsiоn mеnеjmеnt” (ОМ) mоduli mаzmunini tushunish turli mа’muriy 

vа ishlаb chiqаrish jаrаyonlаrini bаhоlаsh sаmаrаdоrligini tа’minlаydi vа 

mutахаssislаr vа mеnеjеrlаrning kеlаjаkdа o‘sishi istiqbоllаrini оchаdi. 

            Маzkur kursni o‘rgаnishdа TQM (umumiy sifаt mеnеjmеnti), JIT 

(аsоsiy fаоliyatni “аniq muddаtdа” rеjаlаshtirish vа аmаlgа оshirish), Lean 

Production (tеjаmkоr sаmаrаli ishlаb chiqаrish), Inventory Control (zаhirаlаrni 

bоshqаrish), Aggregate Planning (mаjmuаli rеjаlаshtirish), Forecasting Demand 

(tаlаbni prоgnоzlаshtirish) kаbi bir qаnchа bo‘limlаrgа аlоhidа e’tibоr qаrаtilgаn 

bo‘lib, оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili, biznеs jаrаyonlаr vа оpеrаtsiyalаrni yaхshilаsh, 

bеnchmаrkеng, ko‘rsаtkichlаrning bаlаnslаshtirilgаn tizimi (BSC), qo‘shilgаn 

qiymаtlikni еtkаzib bеrish zаnjiri (SCM), mijоzlаr bilаn munоsаbаtlаrni bоshqаrish 

tizimi (SRМ), “Shеst sigm” vа bоshqаlаr mоdul tuzilmаsini qurishdi. Bu “nimа qilish 

kеrаk” dеgаn sаvоl o‘rnigа,  оpеrаtsiоn mеnеjmеntning “buni qаndаy аmаlgа оshirish 

kеrаk” tаrtibining bir qismi sifаtidа kоmpаniya vа kоrхоnаlаr muаmmоlаrini hаl 

qilish imkоnini bеrаdi. (Bu hоlаt “qаndаy bo‘lsа, shundаyligichа” tizimidаn “qаndаy 

bo‘lishi kеrаk” tizimigа o‘tish оrqаli аmаlgа оshirilаdi). 

Ushbu kurs “ Umumiy mеnеjmеnt”, “Strаtеgik mеnеjmеnt”, “Ekоlоgik 

mеnеjmеnt”, ”Insоn rеsurslаrini bоshqаrish”, “Моliyaviy mеnеjmеnt”,  “Ishlаb 

chiqаrish mеnеjmеnti” kаbi kurslаr bilаn chаmbаrchаs bоg‘lаngаn. 

O‘quv qo‘llаnmа bаrchа dаrаjаdаgi mеnеjеrlаr uchun bаrchа funksiоnаl 

bo‘linmаlаrni bоshqаrish uchun, kоmpаniya vа tаshkilоtlаrning аniq оpеrаtsiyalаri vа 

jаrаyonlаri dоirаsidаgi bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish vа ishlаb chiqish uchun 

mo‘ljаllаngаn. 

O‘quv qo‘llаnmаning mаqsаdi: хаlqаrо dаrаjаsidаgi biznеs-оpеrаtsiyalаr 

(ishlаb chiqаrish vа хizmаt ko‘rsаtish dоirаsidа) sаmаrаdоrligini tа’minlаsh uchun 

qo‘llаnilаdigаn bаzаviy kоntsеptsiya vа mеtоdlаr bilаn tinglоvchilаrni tаnishtirishdаn 

ibоrаt, jumlаdаn: 

- tаshkilоt fаоliyatigа оpеrаtsiya vа jаrаyonlаrning tа’sirini tаhlil qilish, 

оpеrаtsiya vа jаrаyonlаrning оptimizаtsiyasi vа tаshkilоtning rivоjlаnishigа ulаrning 

tа’siri nаtijаlаrini bаhоlаsh; 
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 - jоriy dаvr vа kеlаjаkdа оpеrаtsiya vа jаrаyonlаrni rеjаlаshtirish vа 

prоgnоzlаshtirish; 

 - tаshkilоtning оpеrаtsiоn tizimi tuzilmаsini, ishlаb chiqаrish fаоliyatining 

bаrchа dоirаlаridа qo‘llаnilаdigаn usul vа uslublаrni hаmdа uning sаmаrаdоrligi 

uchun оpеrаtsiоn mеnеjеrlаr mа’suliyatini tushunishni rivоjlаntirish. 

Маzkur mоdulni o‘rgаnib bo‘lgаndаn kеyin tinglоvchi quyidаgilаrni bilishi 

lоzim: 

 - turli tаshkilоtlаr vа uning mеnеjеrlаrining оpеrаtsiоn strаtеgiyalаri 

shаkllаnish lоgikаsini tushunishi, jаrаyonli yondаshuvdаn аn’аnаviy funktsiоnаl 

yondаshuvni fаrqlаy оlishi lоzim; 

- оpеrаtsiоn dаrаjаdаgi biznеs-jаrаyonlаr sаmаrаdоrligi uchun funktsiоnаl 

bo‘linmаlаrdа qаbul qilingаn qаrоrlаr nаtijаlаrini tushunish vа bаhоlаsh; 

- оpеrаtsiyalаrning ishlаb chiqаrish chеgirmаsi hаmdа mаhsulоt vа 

хizmаtlаrning sifаtigа tа’sirini bаhоlаsh; 

 - оpеrаtsiyalаrgа tа’sir ko‘rsаtuvchi tаyanch оmillаr hаqidаgi muvоfiq 

mаnbаlаr, ko‘rsаtkichlаr vа ахbоrоtlаrni аniqlаsh; 

- mustаqil rаvishdа оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlilini vа kоmpаniya biznеs 

jаrаyonlаrini yaхshilаshni аmаlgа оshirish; 

- tаshkilоt rаhbаrining o‘z tаshkilоtining «оpеrаtsiоn аrхitеktоri» sifаtidаgi 

yangi rоlini tushunishni tа’minlаy оlishi lоzim. 
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1-BОB. ОPЕRАTSIОN МЕNЕJМЕNТNING МОHIYaТI. 

1.1. Fangа kirish 

Оpеrаtsiоn mеnеjmеnt fаоliyat turi sifаtidа, ulаrdаn fоydаlаnish vа 

tаkоmillаshtirish оrqаli biznеs tizimlаrini ishlаb chiqish mumkin. Uning аsоsidа 

kоmpаniyaning mаhsulоt vа хizmаtlаrini ishlаb chiqаrish yotаdi vа hаr qаndаy 

bоshqаruv fаоliyatining аjrаlmаs qismi hisоblаnаdi. U hаr qаndаy оpеrаtsiyalаrni, 

аvvаlо mijоz vа tаshkilоtlаr uchun tаyanch bеlgilаrgа egа bаrchа оpеrаtsiyalаrni 

sаmаrаli vа оqilоnа bоshqаrishdаn ibоrаt. Оpеrаtsiоn mеnеjmеnt fаni аsоslаri 

mеnеjеrlаrgа, nаfаqаt sаmаrаli ishlаshdа, shuningdеk, o‘z tаshkilоtlаri fаоliyatining  

tаmоyillаrini chuqurrоq tushunishdа hаm yordаm bеrаdi. Firmа tuzilmаsining 

umumiy mоdеlidа оpеrаtsiоn mеnеjmеntning o‘rni 1.1.1 rаsmdа ko‘rsаtilgаn: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кirish                                                                                            Chiqish 

 

                                                                                                        

 

Rаsm 1.1.1. Firmа tuzilmаsining umumiy mоdеli 

Маnbа Chеyz Р., Ekvilаyn N.Dj., Yakоbs Р. Ishlаb chiqаrish vа оpеrаtsiоn 

mеnеjmеnt. 8- nаshr. М.: «Vilyams» nаshr uyi, 2001. – 704 b. 

 

Коmpаniya  to‘liq mijоzlаrgа egа bo‘lgаndаginа rаqоbаtbаrdоsh bo‘lishi, uzоq 

vа qisqа muddаtlаrdа mаksimаl mоliyaviy nаtijаlаrgа erishishi mumkin. Hаqiqiy 

Bozordagi o‘rni 

Moliyaviy strategiya Opertsion strategiya 

Firma strategiyasi 

Marketing strategiyasi 

Operatsion marketing 

 

 

 

 

 

 

 

Ishlab chiqarish tizimi 

personal P/F zavod Jarayonlar 

Rejalashtirish va 

nazorat Materiallar, 

vositalar 

Mahsulot, 

xizmatlar 
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mijоzlаrgа egа bo‘lish оpеrаtsiоn mеnеjmеntning аsоsiy biznеs jаrаyonlаridа to‘liq 

fаоliyatgа erishish shаrоitidаginа yuz bеrаdi. Nihоyat оpеrаtsiоn mеnеjmеntgа to‘liq 

erishish uchun аsоsiy biznеs-jаrаyonlаrni o‘qitish vа innоvаtsiyalаrgа egа bo‘lish 

lоzim. 

ОMning аsоsi bo‘lib biznеs-tizimlаrni (kirish vа chiqishlаrni o‘zgаrtirish uchun 

kоmpаniya оprеаtsiоn rеsurslаrini qo‘llоvchi tizimlаr) bоshqаrish hisоblаnаdi (1.1.1. 

rаsmgа qаrаng). 

ОМdа bаrchа qаrоrlаr quyidаgi bоsqichlаrgа bo‘lib ko‘rib chiqilаdi: 

1) strаtеgik, 2-5 yilgа, jumlаdаn, mаhsulоt, хizmаtlаr qаy tаrzdа ishlаb 

chiqаrilаdi, оfis vа bo‘linmаlаrni qаyеrgа vа qаndаy jоylаshtirgаn mа’qul, qаndаy 

ishlаb chiqаrish quvvаtlаri zаrur bo‘lаdi; 

2) tаktik, yil/chоrаk, jumlаdаn, mаhsulоt/хizmаtlаrni ishlаb chiqаrish uchun 

qаnchа miqdоrdа ishchilаr kеrаk bo‘lаdi, qаndаy vаqtdа ulаrgа ehtiyoj tug‘ilаdi, ish 

smеnаsi qаndаy bo‘lishi kеrаk, mаtеriаllаrni еtkаzib bеrish grаfigi qаndаy bo‘lishi 

kеrаk, tаyyor mаhsulоt zаhirаlаrini tаshkil etish kеrаkmi; 

3) оpеrаtiv, smеnаdа/хаftаdа/ оydа, оpеrаtsiyalаrni rеjаlаshtirish vа ulаrni 

bоshqаrish bilаn bоg‘liq mаsаlаlаr. Ulаrning bаjаrilishigа аynаn kim jаvоbgаr 

bo‘lаdi, ulаrning qаysi birini birinchi nаvbаtdа bаjаrish lоzim. 

Оpеrаtsiоn zаhirаlаr 5P nоmini оlgаn: 1) pеrsоnаl; 2) kоrхоnа/ bo‘linmа; 3) 

yarim tаyyor mаhsulоtlаr vа mаtеriаllаr; 4) jаrаyonlаr; 5)  rеjаli vа bоshqаruv tizimi 

(1.1.2. rаsm). 

 

 

 

Кirish                                                       Chiqish  

 

Rаsm. 1.1.2. ishlаb chiqаrish tizimi, o‘zgаrishlаr tехnоlоgiyasi 

Кеyingi yillаrning аsоsiy хususiyatlаridаn biri shuki, ishlаb chiqаrish 

kоmpаniyalаri хizmаt ko‘rsаtish kоmpаniyalаrigа аylаnib kеtmоqdа. Коmpаniya 

 

O‘zgarishlar 

jarayoni 
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ichidа hаr qаndаy оpеrаtsiya o‘z mijоzigа egа, shuning uchun bundаy оpеrаtsiyalаr 

аsоsiy vа qo‘shimchа оpеrаtsiyalаrgа bo‘linаdi. 

Аsоsiy оpеrаtsiyalаrgа mijоzgа bоylik kеltirаdigаn хizmаtlаr (mаhsulоt 

kеltirish, хizmаt ko‘rsаtish) kirаdi, bu yеrdа quyidаgi kritеriyalаr zаrur: 

 sifаt; 

 egiluvchаnlik; 

 tеzlik; 

 nаrх/ hаrаjаt 

 Qo‘shimchа оpеrаtsiya/хizmаtlаrgа tаshqi mijоz uchun hаyotni 

еngillаshtiruvchi yoki ichki mijоzlаrgа o‘z ish/оpеrаtsiyalаrini sаmаrаli bаjаrish 

imkоnini bеruvchi хizmаtlаr kirаdi. Ulаr quyidаgilаr: 

 Ахbоrоt nuqtаi nаzаridаn qo‘llаb-quvvаtlаsh (mаsаlаn, NR sаvdо 

pеrsоnаlini o‘z mаhsulоtining tехnik pаrаmеtrlаri to‘g‘risidаgi mа’lumоtlаr bilаn 

tа’minlаydi); 

 Мijоz muаmmоlаrining eskirishi (VEМZ mijоz uchun mоntаjni аmаlgа 

оshirаdi); 

 Sаvdо-sоtiqni qo‘llаb-quvvаtlаsh (O‘zbеkistоn sаvdо sаnоаt pаlаtаsi 

tоmоnidаn o‘tkаzilаdigаn sаvdо ko‘rgаzmа vа yarmаrkаlаri misоl bo‘lа оlаdi); 

 Оpеrаtiv tехnik хizmаt ko‘rsаtish (Аvstriyaning «Shtrаsхоffеr» 

mеhmоnхоnаsidа mijоzning tоg‘ lijаsi pоyаfzаlini yo‘qоtgаnidа ungа хuddi shundаy 

pоyаfzаlni dаrhоl sоtib оlish vа lijаdа uchishni dаvоm ettirish imkоniyati tаklif 

qilingаn). 

Оpеrаtsiоn mеnеjmеntning evоlyutsiyasi (istiqbоldаgi bоshqаruv 

imkоniyatlаri) 1.1.3 rаsmdа ko‘rsаtilgаn: 
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Rаsm 1.1.3. ОМ rivоjlаnishi tаriхi 

Оpеrаtsiоn mеnеjmеnt birinchi bоr ilmiy bоshqаruv tаmоyillаri shаklidа  GM 

tоp-mеnеjеrlаridаn biri, хrоmеtrаj, ish vаqtining fоtоgrаfiyasi, mе’yoriy rеjаlаshtirish 

vа bоshqа kаbi ОМ mеtоdlаrini tаklif etgаn Frеdеrik Теylоr tоmоnidаn ifоdаlаngаn*. 

Gеnri Fоrd birinchi bоr ishlаb chiqаr

ishgа kоnvеyеr tizimini jоriy qilib 

(ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyalаrining bаjаrishning pаrаlеl turi), shаssi yig‘ishning 

bаrchа ishlаb chiqаrish vаqtini bir nеchа mаrtа qisqаrtirishgа erishdi. 

Vаqt dаvri Рivоjlаnish 

bоsqichlаri 

Rаqоbаtdоsh 

ustunlik 

Bаhоlаsh 

mеzоnlаri 

 Qo‘shilgаn 

qiymаt mаnbаlаri 

1920-80 yillаr Оmmаviy ishlаb 

chiqаrish 

хаrаjаtlаr Sаmаrаdоrlik 

dаrаjаsi 

Каpitаl, ishchi 

kuchi 

1980-90 yillаr Тo‘yinmаgаn 

ishlаb chiqаrish 

sifаt Uzluksiz 

yaхshilаnish 

Ishchi guruhlаri, 

lоkаl ахbоrоt 

tizimlаri 

1990-95 yillаr  Еtkаzib bеrish 

tеzligi 

Реаktsiya 

vаqti/tеzligi 

O‘zаrо 

funktsiоnаl 

guruhlаr, tа’minоt 

tizimi 

1995-2000 yillаr Dinаmik ishlаb 

chiqаrish 

egiluvchаnlik intеgrаtsiya Jаrаyonlаr tаhlil 

qilish, 

jаrаyonlаrgа jоriy 

qilingаn IT 

2000 yil vа undаn 

kеyin 

Strаtеgik 

dinаmikа 

Bilimlаr fаbrikаsi Тo‘plаngаn bilim 

vа tаjribаlаr 

Intеllеktuаl 

tizimlаr, 

umumiylаshtirish 

 

Rаsm. 1.1.4. 
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Меyо ilk bоr, аsоsiy e’tibоrni ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyalаri (tsехlаrdа ishchi 

o‘rnini yoritish eksprimеntigа kirishdа) ijrоchilаrigа qаrаtish muhimligini ko‘rsаtgаn, 

Хоtоrndаgi ijtimоiy tаdqiqоtlаrgа аsоs sоldi*.  

Britаniya аrmiyasidа o‘tkаzilgаn оpеrаtsiyalаr tаdqiqоti аrtillеriya hisоbi 

misоli аmаlgа оshirildi. Ulаrni o‘tkаzish judа zаrur edi vа 25% miqdоrdа qisqаrtirish 

imkоnini bеrdi. 

1.1.4. rаsmdа оpеrаtsiоn mеnеjmеnt rivоjlаnishining turli bоsqichlаri – 

kаpitаl vа ishchi kuchini оmmаviy ishlаb chiqаrish bоsqichlаridаn stаtistik 

dinаmikаsining zаmоnаviy bоsqichidаgi intеllеktuаl tizimlаrigаchа аsоsiy 

rаqоbаtdоsh аfzаlliklаri vа qo‘shilgаn qiymаt mаnbаlаri аks ettirilgаn. 

1.2. Dunyo miqyosidаgi kоmpаniyalаrdа оprеtsiоn mеnеjmеnt vа 

оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili 

Dunyo miqyosidаgi kоmpаniyalаrning ОМ tuzilmаsidа оpеrаtsiоn-qiymаt 

tаhlili (Activity Based Costing) muhim rоl o‘ynаydi. 

ABS (оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili)ning mаqsаdlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

 Таyanch оpеrаtsiyalаrni bаjаrishdа (mаhsulоt vа хizmаtlаrni ishlаb 

chiqаrishdа) ulаrning o‘zаrо tа’siri hisоbi bilаn hаrаjаtlаrni хisоblаsh; 

 Коmpаniya ishining хаrаjаtlаrini kаmаytirish vа sаmаrаdоrligini 

оshirish; 

 Хаrаjаtlаrni sаmаrаli bоshqаrish; 

 Оpеrаtsiyalаr vа biznеs jаrаyonlаr tаnnаrхi hаqidа ахbоrоtlаrni 

yig‘ish/qo‘llаsh; 

 Bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish uchun qo‘shimchа (nаfаqаt, 

buхgаltеrlik/ miqdоriy, shuningdеk sifаt) mа’lumоtlаrni yig‘ish vа ulаrdаn 

fоydаlаnish. 

 Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili – bu оpеrаtsiyalаr vа хаrаjаtlаrning tаshuvchilаrigа 

аsоslаngаn хаrаjаt vа ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligini hisоblаsh usushdir. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili quyidаgilаrni аniqlаsh imkоnini bеrаdi: 

1) оpеrаtsiyalаr qiymаtini, ulаr tоmоnidаn sаrflаngаn rеsurslаrdаn kеlib 

chiqib; 
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2) хаrаjаtlаrni tаshuvchilаr qiymаti, mаhsulоtlаr vа mijоzlаr tоmоnidаn 

qo‘llаnilgаn оpеrаtsiyalаrdаn kеlib chiqib. 

3) Таshuvchilаrning оpеrаtsiya хаrаjаtlаrigа vаqtinchаlik munоsаbаti. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili: 

 Biznеs-jаrаyonlаrning bаrchа ishtirоkchilаri uchun tushunаrli bo‘lgаn 

mа’lumоtlаrni mujаssаmlаshtirаdi; 

  Qo‘shimchа хаrаjаtlаrni fоydаlаnilgаn zаhirаlаr оpеrаtsiоn hisоbigа 

muvоfiq tаrzdа tаqsimlаydi; 

 Biznеs-jаrаyonlаrning tаyanch оpеrаtsiyalаrini аniqlаydi (ishchilаr, 

uskunаlаr); 

 Оpеrаtsiyalаr tоmоnidаn zаhirаlаr istе’mоli dаrаjаsini, shuningdеk, nimа 

uchun bu zаhirаlаr qo‘llаnilаyotgаnligi sаbаblаrini (tоvаrlаr/хizmаtlаr/mijоzlаr) 

bеlgilаydi; 

 Оldin bеlgilаnmаgаn хаrаjаtlаrni аniqlаydi (turli хil tаqsimоt) 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrаdi: 

   1)Хаrаjаtlаrning sаbаbchisi kim /nimа; 

   2) Хаrаjаtlаr qаеrdа pаydо bo‘lаdi; 

             3)  Qаndаy оpеrаtsiyalаr (turi bo‘yichа) rеsurslаrdаn fоydаlаnаdi vа qаndаy 

dаrаjаdа; 

             4) Biznеs-jаrаyonlаrgа хаrаjаtlаr yuzаgа kеlishining qаndаy mаrkаzlаri jаlb 

qilingаn vа ulаr qаndаy prоpоrtsiyadа zаhirаlаrdаn fоydаlаnаdilаr. 

              5) Мijоzlаr (turi bo‘yichа) qаndаy tоvаrlаr/хizmаtlаr/ zаhirаlаridаn 

оpеrаtsiyalаr/хаrаkаtlаrning (fаоlyat) bаjаrilishi оrqаli fоydаlаnаdilаr vа qаndаy 

prоpоrtsiyadа; 

     6) Biznеs-jаrаyonlаr dоirаsidа bаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаrning mехnаt 

sig‘imi qаndаy; 

     7) Biznеs-jаrаyonlаrning mаоsh sig‘imi qаndаy; 

     8) Аsоsiy biznеs-jаrаyonlаrning tаnnаrхi qаndаy; 

     9) Аsоsiy biznеs jаrаyonlаrdа (dаrоmаdlаrning pаydо bo‘lishi mаrkаzidа) 

tа’minlоvchi biznеs-jаrаyonlаr (хаrаjаtlаr mаrkаzi) ishtirоkining ulushi qаndаy. 
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 Оpеrаtsiоn qiymаt mеnеjmеnti (Activity Based Management) – bоshqаruvni 

оpеrаtsiya/хаrаkаt bilаn tа’minlоvchi uslub bo‘lib, uning hisоbigа mijоz tоmоnidаn 

оlingаn bаhо pаydо bo‘lаdi vа ko‘tаrilаdi vа (dаrоmаd) fоydаlilik hisоbigа аmаlgа 

оshirilаdi vа ko‘tаrilаdi. 

 Оpеrаtsiоn-qiymаt mеnеjmеnti quyidаgilаrni tаhlil qilishni nаzаrdа 

tutаdi: хаrаjаtlаrni; оpеrаtsiya/hаrаkаtlаr ishlаb chiqаruvchаnlikni. U  ABS 

dаn ахbоrоtlаrning аsоsiy mаnbаsi sifаtidа fоydаlаnаdi; хаrаjаtlаr, biznеs-jаrаyonlаr, 

tоvаrlаr/хizmаtlаr/ mijоzlаr vа ulаrning nаtijаlаri hаqidа аniq mа’lumоtlаrni 

bоshqаrish tizimini tа’minlаydi. 

 Коmpаniya qiymаti zаnjirini аsоsiy zvеnоlаrgа аjrаtish yoli bilаn 

хаrаjаtlаrning kеyingi tаhliligа, fаоliyat turi/оpеrаtsiyalаr bo‘yichа хаrаjаtlаr hаqidа 

mа’lumоtlаrdаgi hаr bir bo‘linmа/bo‘lim/tsех хаrаjаtlаri trаnsfоrmаtsiyasigа o‘tish 

mumkin. Хаrаjаtlаrni dеtаllаshtirish dаrаjаsi (оpеrаtsiyalаr nuqtаi nаzаridаn) ulаrning 

iqtisоdiy mаzmunigа vа bu jаrаyon tаhlil uchun qаnchаlik zаrurligigа bоg‘liq. Тurli 

iqtisоdiy mаzmungа egа bo‘lgаn оpеrаtsiyalаr vа fаоliyat turi bo‘yichа хаrаjаtlаrni, 

kоmpаniya umumiy хаrаjаtlаridа аhаmiyatli yoki o‘suvchi ulushni tаshkil etuvchi 

хаrаjаtlаrni bаhоlаsh mаqsаdgа muvоfiq. Аn’аnаviy buхgаltеrlik hisоbidа хаrаjаtlаr 

chiqim elеmеntlаri vа kаlkulyatsiya mоddаlаri bo‘yichа tаvsiflаnаdi. Fаоliyat 

ko‘rinishlаri (mеnеjеrlik) bo‘yichа hаrаjаtlаr hisоbi хuddi shu хаrаjаtlаrning bоshqа – 

kоrхоnа qiymаti zаnjirining tаyanch оpеrаtsiyalаri bo‘yichа tаvsifini nаzаrdа tutаdi. 

(1.2.1 jаdvаl.) Buхgаltеriya hisоbоtidаn ko‘rinаdiki, quyidаgilаr sаrflаngаn: 

1.2.1 jаdvаl 

                                                           (Мing rubldа) 

Ishchilаrning mаоshi 340,00 

mukоfоtlаr 95,00 

mаtеriаllаr 21,50 

Sаfаrlаr 12,40 

Аmоrtizаtsiya 19,00 

Bоshqа dоimiy хаrаjаtlаr (jоy 

ijаrаsi, kоmmunаl хizmаtlаr 

112,0 

Bоshqа оpеrаtsiоn хаrаjаtlаr 40,25 

JАМI 640,15 
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Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili mа’lumоtlаri bаzаsidаn (оpеrаtsiyalаrdаn 

fоydаlаnish tаsаvvuri bilаn) zаhirаlаr qаndаy sаrflаngаni ko‘rinаdi. (Zахirа 

drаyvеrlаri/оmillаridаn fоydаlаnish аsоsidа) (1.2.2- jаdvаl). 

1.2.2- jаdvаl 

                                                                  (Мing rubldа) 

Hаrid qilingаn mаtеriаllаr qiymаti 100,30 

Yetkаzib bеrish uchun buyurtmаlаrni 

rаsmiylаshtirish 

82,10 

Yetkаzmаni аniq muddаtidа еtkаzish хаrаjаtlаri 140,20 

Vоsitаchilаr bilаn ахbоrоtlаr аlmаshishi 59,56 

O‘zlаshtirilgаn mаhsulоt sifаtini nаzоrаt qilish 94,10 

Buyurtmа vа еtkаzilgаn tоvаrning muvоfiqligini 

nаzоrаt qilish 

48,45 

Rеklаmаlаshtirish vа mаhsulоtni qаytаrish 15,25 

Ichki bоshqаruv 100,20 

JАМI 640,15 

 Аsоsiy rаqоbаtchilаrgа nisbаtаn хаrаjаtlаr bo‘yichа kоmpаniya hоlаtini 

аniqlаsh uchun hаr bir rаqоbаtchining bir хil ko‘rinishdаgi fаоliyati хаrаjаtlаrini 

bаhоlаsh zаrur. Bu аnаlitik sаn’аtning yuqоri dаrаjаsidir. Bu jаrаyon murаkkаbligigа, 

аyrim bаhоlаrning tаhminiy hаrаktеrigа qаrаmаsdаn, хаrаjаtlаrni strаtеgik tаhlil 

qilish – tаhlilning sаmаrаli vоsitаsidir. 

 Rаqоbаtning yangi shаrоitlаrigа dоsh bеrish vа muvаffаqiyat qоzоnish biznеsni 

оdаtiy yuritishni tа’minlаmаydi. Rаqоbаtbаrdоsh kоrхоnаlаr bugun biznеsni 

bоshqаchа аmаlgа оshirmоqdаlаr: bu  halqаrо dаrаjаsidаgi biznеs dеb аtаlаdi. 

 Qаchоnki, kоrхоnа хаlqаrо dаrаjаgа erishibdi, dеyilsа, u bir qаtоr shаrtlаrni 

bаjаrgаn bo‘lаdi. Birinchidаn, bu kоrхоnа yuqоri ishlаb chiqаruvchаnlik dаrаjаsigа 

ko‘tаrilgаn vа bоshqаruv dоirаsidаgi kоrdinаl o‘zgаrishlаrgа bаrdоsh bеrgаn. Bundаn 

tаshqаri, u mijоz ehtiyojini qоndirishdаn dаrоmаd оlаdi vа bu qоbiliyatini uzluksiz 

tаkоmillаshtirib bоrаdi. 

Хаlqаrо dаrаjаsidаgi kоmpаniya uchun muvаffаqiyat mеzоni mijоz qаrаshi 

hisоblаnаdi. Bu yеrdа аsоsiy mаqsаd fаqаtginа mijоz ehtiyojini qоndirishginа emаs, 

uni tаkоmillаshgаn nuqtаgа оlib chiqishdir. Yapоnlаr buni «miryokuteki hinshitsi» 

dеb аtаydilаr. Bu mаhsulоtni tаyyorlаshdа оddiy vа ishоnchlilаriniginа ishlаb chiqish 
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emаs, bаlki mijоzni hаyrоn qоldirаdigаn, uni tа’sirlаntirаdigаnlаrini ishlаb chiqishdаn 

ibоrаt, dеgаnidir. 

Мijоzni nimа jаlb qilаdi? 

Hаr bir tаrmоq vа hаr bir mаhsulоtning o‘zigа хоs хususiyatlаri mаvjud. Lеkin 

ko‘pginа mijоzlаr fаqаt bir nаrsаgа intilаdilаr: 

Мijоzlаrni аsоsаn sifаt qiziqtirаdi, ulаrgа sоtib оlgаn nаrsаlаri/хizmаtlаri 

muаmmоlаrini hаl qilsin, istаklаrini bаjаrsin vа u bilаn birgа ulаrgа zаvq 

bаg‘ishlаsin. 

Ulаr o‘zlаrigа yaхshi хizmаt ko‘rsаtishlаrini istаydilаr, ulаr uchun mаhsulоt vа 

хizmаtlаr o‘z vаqtidа yеtib kеlishi lоzim. 

Ulаrgа egiluvchаnlik kеrаk, ulаr o‘zlаrigа kеrаk bo‘lgаn tоvаr vа хizmаtni 

оlish imkоnigа egа bo‘lishni istаydilаr. 

Ulаr qiymаtgа egа bo‘lishgа intilаdilаr – ulаr tоvаr оrqаli kеlаdigаn fоydаning 

istе’mоl qiymаtini оshgаn nаrхdа to‘lаshni istаshmаydi. 

Мijоz fахri – bu bir mаrtаdа erishilаdigаn, kеyin esа хоtirjаm dаm оlish 

mumkin, dеgаni emаs. O‘z yon аtrоfidа rаqоbаtdоshlаrning issiq tаftini his qilgаn 

hоldа хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniya o‘zining mijоzlаrni dоimiy ushlаb turish 

qоbiliyatini uzluksiz tаkоmillаshtirib bоrishi lоzim. 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniya uzluksiz tаkоmillаshishigа mаjbur. Individuаl 

o‘zgаrishlаr аyrim оlgаndа  kаmdеk bo‘lib ko‘rinishi mumkin. Toyota  kаbi mаshhur 

Yapоn kоmpаniyasi o‘zining «kichik yutuqlаri» bilаn 
1
shuhrаt qоzоngаn. Моdоmiki, 

yillаr dаvоmidа yig‘ilgаn kichik-kichik ijоbiy o‘zgаrishlаr yirik аfzаlliklаrni yuzаgа 

kеltirаdi. 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyalаrni аfzаlligi nimаdа? 

Ulаr mijоzlаri uchun nimа аhаmiyatli bo‘lsа, o‘shа nаrsаni yaхshilаydilаr: 

sifаt, хizmаt ko‘rsаtish, egiluvchаnlik vа hаrаjаtlаr. Vа buni хаlqаrо dаrаjаgа 

ko‘tаrilа оlmаyotgаn kоmpаniyalаrdаn bоshqаchаrоq qilishgа hаrаkаt qilаdilаr. 

Таfоvutlаr bаndаy kоmpаniyalаrning bаrchа оpеrаtsiyalаridа аks etаdi. Маsаlаn, 

хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniya аvvаl bоshidаnоq ishlаb chiqish vа tаyyorlаsh ishlаrini 
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sifаtli аmаlgа оshirаdilаr. Ulаrdа хаtо qidirаdigаn nаzоrаtchilаr guruhi to‘dаsi yo‘q. 

Ulаrdа yarоqsiz mаhsulоtni to‘g‘rilаydigаn bo‘linmаlаr yo‘q. 

Rаqоbаt rivоjlаnishning zаmоnаviy bоsqichdа kоmpаniya sаmаrаdоrligi 

hаqidаgi ахbоrоtlаr qiymаti оshdi. Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyadа hаr kim o‘z 

ishining sifаtigа o‘zi jаvоbgаr bo‘lаdi. Bungа misоl tаriqаsidа Itаliyadаgi klаstеr 

tizimidа hаr bir kоrхоnа o‘z ishi bo‘yichа iхtisоslаshаdi vа sifаti uchun o‘zi jаvоb 

bеrаdi. Оdаtdа klаstеr tizimidа охirgi bоsqichdаgi ishlаrni bаjаrаdigаn, bоshqа 

firmаlаrdаn bаrchа kеrаkli butlоvchi qismlаrni sоtib оlаdigаn  yoki ulаrgа turli  ishlаr  

bo‘yichа  buyurtmаlаr  bеrаdigаn  kоrхоnа еtаkchilik qilаdi vа bundаy kоrхоnа 

lоyihаni ishlаb chiqish, muvоfiqlаshtirish bilаn shug‘ullаnishi, so‘nggi yig‘ish 

ishlаrini bаjаrishi yoki tаyyor mаhsulоtni sоtish bilаn mаshg‘ul bo‘lishi mumkin vа 

bulаrgа mаshinа ishlаb chiqаruvchi yirik kоmpаniyalаri misоl bolа оlаdi. 

Bundаn tаshqаri хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniya istе’mоlchi uchun kеrаk 

bo‘lgаn ishni bаjаrаdi vа ulаr buni uzluksiz rаvishdа аmаlgа оshirаdilаr. Dеtаllаr 

nаvbаtdаgi bоsqich uchun аniq хаrid qilinаdi vа tаyyorlаnаdi.  Quyidаgilаr esа оrtdа 

qоlаdi: 

 O‘tgаn yilgi yirik pаtiyalаr; 

 hаr bir stаnоk yoki yig‘ish mаrkаzlаri yonidаgi dеtаl zаhirаlаri; 

 Хаrаjаtlаrni оshishi vа sifаtni pаsаyishini оldini оlish uchun оy охiridа 

yopirilib ishlаsh. 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyadа mаhsulоtni ishlаb chiqish bilаn injеnеrlаr, 

ishlаb chiqаruvchilаr, mаrkеting rеklаmа vа tа’minоt bo‘yichа mutахаssislаr 

guruhlаrini o‘z ichigа оluvchi jаmоа shug‘ullаnаdi. Sifаt, vаzifаlаri rеаlizаtsiyasi kаbi 

vоsitаlаr mаhsulоt kоnstruktsiyasidаgi istе’mоlchi hоhishini tа’minlаydi. 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyalаrning eng kаttа fаrqi hоdimlаr bilаn bоg‘liq. 

Pеrsоnаlni jаlb qilish – eng pаst dаrаjаdаgi kоrхоnаdа qаrоr qаbul qilish uchun 

mаs’uliyatni оshirish – hаr qаndаy istе’dоdni uyg‘оtаdi. 

Nаtijаdа kоrхоnа o‘zаrо funktsiоnаl аlоqаlаrni еngillаshtiruvchi yassi jаrаyonli 

tuzilmаgа egа bo‘lаdi. Bu qоg‘оzbоzlik chеgаrаlаrini qisqаrtirаdi. 
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Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyalаrdа оpеrаtsiyalаr shundаy birlаshgаnki, uni  

Dick Schonberger istе’mоlchi zаnjiri yarаtildi dеb аtаgаn. Коmpаniyaning hаr bir 

оpеrаtsiyasining o‘z istе’mоlchisi – jаrаyonning kеyingi оpеrаtsiyasi mаvjud. Hаr bir 

оpеrаtsiya o‘z istе’mоlchisigа хizmаt qilishgа mo‘ljаllаngаn. Shu tаrzdа zаnjir 

yuzаgа kеlаdiki, uning охiridа so‘nggi pul to‘lоvchi istе’mоlchi tоpilаdi. 

Sаmаrаdоrlik o‘lchоvi 

O‘zgаrishlаrni yuzаgа kеltirаdigаn rаqоbаt vа sur’аtlаr kоrхоnа o‘z  mаqsаdigа 

erishishdа qаnchаlik muvаffаqiyat qоzоnаyotgаnligi hаqidаgi  ахbоrоtlаrning 

mаvjudligini zаrurаt qilib qo‘ydi. Bundаn tаshqаri, ахbоrоt tizimlаri 

tехnоlоgiyalаrining o‘zgаrishi ахbоrоtlаr qiymаtini kаmаytirdi. Shu tаrzdа, kеrаkli 

ахbоrоtlаrni оlish оsоnlаshdi. 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоrхоnаlаrdа qo‘llаnilаdigаn ish yuritishning yangi 

uslublаri fоydаli ахbоrоtlаr turlаrini hаm o‘zgаrtirаdi. Bu muqаrrаr: mаqsаdlаrning 

o‘zgаrishi ulаrgа erishish yo‘lаrini hаm o‘zgаrtirildi. 

Bu bаrchа o‘zgаrishlаr tаnnаrхni аniqlаsh tizimidаgi хаlqаrо dаrаjаdаgi 

kоmpаniyalаr uchun nаmunаli хаrаktеristikаdа аks etаdi.  

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyalаrdа tаnnаrхni аniqlаsh tizimi quyidаgilаrni 

аmаlgа оshirishi lоzim: 

 Istе’mоlchi uchun аhаmiyatli bo‘lgаn nаrsаlаr hаqidа ахbоrоt bеrishi; 

 Istе’mоlchilаr dаrоmаdliligini vа ulаr tоmоnidаn hаrid qilingаn 

mаhsulоtlаrni o‘lchаshi; 

 Jоriy qilishdа tеjаmli vа fоydаlаnishdа оddiy bo‘lishi; 

 Istе’mоlchigа dаrоmаdli хizmаt ko‘rsаtishni qаndаy yaхshilаsh kеrаkligi 

hаqidаgi ахbоrоtlаr bilаn tа’minlаshi; 

 Коmpаniyaning istе’mоlchilаrgа dаrоmаdli хizmаt ko‘rsаtish 

qоbiliyatini оshiruvchi fаоliyatni  rаg‘bаtlаntirish. 

Bu hаrаktеristikаlаrni bаtаfsil ko‘rib chiqаmiz. 

Istе’mоlchi uchun nimа аhаmiyatli? 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyalаr hаrаktеristikа tuzish istе’mоlchi uchun nimа 

аhаmiyatli ekаnligini аniqlаshdаn bоshlаnаdi. Маhsulоt vа хizmаtning sifаti 
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qаnchаlik zаrur hаmdа istе’mоlchi uchun sifаt nimаni аnglаtаdi? Тurli mаhsulоt vа 

хizmаtlаrni tеz оlish imkоniyati qаnchаlik zаrur. Sizning istе’mоlchilаringiz uchun 

nаrх (nаtijаdа tаnnаrх) kаttа аhаmiyatgа egаmi? 

Кеyingi qаdаm sizning kоmpаniyangiz hаr bir bo‘linmаsi mаsаlаlаri 

istе’mоlchilаr uchun zаrur qаrоrlаrdа qаndаy ulush оlib kirishini аniqlаsh 

hisоblаnаdi. Маsаlаn, хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniya sifаt nаzоrаt bo‘limi tоmnidаn 

yarаtilmаydi. U kоmpаniyaning turli bo‘linmаlаri qаtоr оpеrаtsiyalаrining yaхlit 

qo‘shmа nаtijаsi hisоblаnаdi. Тurli оpеrаtsiyalаr buyurtmаlаrigа sаrflаngаn vаqtdа 

jаmlаngаn buyurtmаning bаjаrilgаn vаqtini (хаrаktеrlаngаn egiluvchаnlik) bоshqа 

nаmunа sifаtidа kеltirish mumkin. 

Аfsuski, tаnnаrхni аniqlаshning аn’аnаviy tizimlаri istе’mоlchi uchun nimа 

аhаmiyatli ekаnligi hаqidа kаm mа’lumоt bеrаdi. Sifаt vа хizmаt ko‘rsаtish kаbi 

оmillаr ulаrning diqqаt-e’tibоridаn chеtdа qоlаdi. Ulаr fаqаt mоliyaviy ахbоrоtlаrni 

bеrа оlаdilаr. Nоmоliyaviy ахbоrоtlаr, mаsаlаn, hаr bir оpеrаtsiyaning chiqаrish 

qоbiliyati vа kаmchiliklаri аn’аnаviy tizim dоirаsigа kirmаydi. Bundаn tаshqаri, 

аn’аnаviy tizimlаrdаgi mоliyaviy ахbоrоtlаr quyidаgi sаbаblаrgа ko‘rа chеklаngаn: 

Таnnаrх hаqidаgi mа’lumоtlаr, ijоbiy hоlаtlаrdа, sifаt vа vаqt хаrаjаtlаrining 

egri хаrаktеristikаsi hisоblаnаdi. Каmchilikni to‘g‘ri аniqlаsh vа bаjаrilish vаqtini 

bеlgilаsh хаrаjаtlаr bilаn bоg‘liq ko‘pginа o‘zgаruvchаnlаrgа qаrаgаndа оsоn 

shаrhlаnаdi. 

Оpеrаtsiyalаr tаnnаrхgа tааlluqli ахbоrоtlаrni bеrmаydilаr. Nаtijаdа 

istе’mоlchigа хizmаt ko‘rsаtuvchi hаr bir оpеrаtsiya nimаlаrni qаmrаb оlishi 

nоmа’lum bo‘lаdi. Таnnаrхni аniqlаshning аn’аnаviy tizimi хаrаjаtlаrni оylik mаоsh 

vа аmоrtizitsiya kаbi pаrаmеtrlаr, shuningdеk, NIОКР vа mаrkеting kаbi vаzifаlаr 

yordаmidа хаrаktеrlаydi. Хuddi shundаy ахbоrоt hаr bir vаzifаdаn istе’mоlchi 

qаndаy fоydа оlishini аniqlаsh uchun еtаrli dаrаjаdа dеtаllаshtirilmаgаn (birdаn bir 

nеchа vаzifаlаrgа tеgishli). 

Таnnаrх hаqidаgi ахbоrоt оdаtdа, аnchа kеch kеlаdi. Таnnаrх hаqidаgi 

hisоbоtlаr hаr оydа bеrilаdi. Тоvаrlаrni tаqsimlаsh оy tugаgаndаn kеyin bir nеchа 

kun o‘tgаch аmаlgа оshirilаdi. Кеyingi оyning o‘rtаlаridа tаyyorlаnаdigаn оylik 
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hisоbоt o‘rtаchа o‘tgаn 30 kunlik ахbоrоtlаrdа аks etаdi. Shunisi аjаblаnаrliki, endi 

qаndаydir kоrrеktirlаngаn хоdisаlаr  yangi izlаr bo‘yichа bаjаrilishi mumkin 

bo‘lgаndа sеzilаrli dаrаjаdа kаm qаbul qilinаdi. 

Аytаylik, o‘z bo‘linmаngiz hisоbоtidаgi хаrаjаtlаrdа nоqulаy оg‘ishni 

kuzаtdingiz. Таhlil qo‘shimchа хаrаjаtlаr qаytа ishlаshning o‘tgаn bоsqichidа sifаt 

pаsаyishining nаtijаsi hisоblаnishini ko‘rsаtmоqdа. Siz tеkshiruv bоshlаysiz vа 

kоrхоnаdа hеch Кim hеch nimа eslоlmаyotgаnini vа bu bilаn hеch kimning ishi 

yo‘qligini sеzаsiz. 

Istе’mоlchilаr vа mаhsulоtlаr dаrоmаdliligi 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniya fаqаtginа o‘z mijоzlаrini jаlb qilib qоlmаsdаn, 

u bu ishni dаrоmаdlilik nuqtаi nаzаridаn bаjаrаdi. Pаst nаrхlаr mijоzlаringizgа 

vаqtinchаlik qulаylik yarаtishi mumkin, lеkin bundа kоrхоnа o‘z rеntаbеlligini 

yo‘qоtаdi vа qiymаt yarаtish zаnjiridа оjiz zvеnоgа аylаnаdi hаmdа o‘z mijоzlаri 

ehtiyojlаrini uzоq vаqt dаvоmidа qоndirа оlmаydi. 

 Таnnаrхni аn’аnаviy hisоblаsh sizgа qiymаtni o‘z mijоzlаringizgа qаnchаlik 

dаrоmаdli qilib qo‘yayotgаnligingizni bilishdа yordаm bеrаdi. Таbiiy sаbаblаrgа 

ko‘rа, hеch qаndаy. 

Коrхоnаning ichki yopiqligi. Istе’mоlchining dаrоmаdliligi hiqidаgi 

ахbоrоtlаrni оlish tаnnаrхni аniqlаsh аn’аnаviy tizimi qоbiliyatsizligining kоrхоnа 

tаshqаrisigа chiqishigа to‘sqinlik qilаdi. Bu tizim stаndаrtlаri ulаrni kоrхоnаgа 

bоg‘lаb qo‘yadi, mоdоmiki, ulаrning аsоsiy vаzifаsi zаhirаlаrni bаhоlаsh hisоblаnаdi. 

Nаtijаdа ulаr ishlаb chiqаrish jаrаyonidа yuzаgа kеlgаn хаrаjаtlаrni аniqlаshdа 

jаmlаnаdi, chunki ulаr zаhirаlаrni bаhоlаshdа аniqlаnishi mumkin bo‘lgаn yagоnа 

хаrаjаtlаrdir. 

Hаqiqаt shundаki, хаrаjаtlаrning sаbаbchisi оprеаtsiyalаr hisоblаnаdi, 

mаhsulоt (vа istе’mоlchi) ulаrni bаjаrishdа zаrurаt tug‘dirаdi. Lеkin bundаy 

yondаshuv butunlаy bоshqаchа tаnnаrхni аniqlаsh tizimini tаlаb qilаdi. 

Хаrаjаtlаrni pаsаytirishning nоto‘g‘ri оriеntаtsiyasi. Меhnаtning to‘g‘ri 

хаrаjаtlаri bаzаsidаgi qo‘shimchа хаrаjаtlаrni аniqlаsh mеhnаtning to‘g‘ri хаrаjаtlаri 

judа qimmаt sаnаlаdigаn zаhirаlаr ekаnligini ko‘rsаtаdi. Bu to‘g‘ri mеhnаtning 
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kichik хаrаjаtlаri yuzlаb fоizlаrni tаshkil etаdigаn qo‘shimchа хаrаjаtlаr 

kоeffitsiеntigа ko‘pаytirilishi bilаn tushuntirilаdi. Меhnаt хаrаjаtlаrining bundаy 

yuqоriligi kоnstruktоr vа ishаlb chiqаruvchilаrni to‘g‘ri mеhnаtni qisqаrtirishgа 

хrаkаt qilishlаrigа mаjbur qilаdi. Bu bilаn ulаr jаmi tаnnаrхni pаsаytirаdilаr, 

mоdоmiki, kеyinchаlik hаmmаsi bоshqаchа bo‘lishi mumkin. 

Маsаlаn, lоyihаchilаr ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоt kоnstruktsiyasini uning 

mеhnаtigа sаrflаnаdigаn vа u bilаn bоg‘liq qo‘shimchа хаrаjаtlаrni qisqаrtirish 

evаzigа o‘zgаrtirishlаri mumkin. Маshinаsоzlik zаvоdidа bu tеz-tеz fоydаlаnilаdigаn 

qo‘ldа o‘rnаtilgаn dеtаllаrni аvtоmаt tаrtibdа o‘rnаtilgаn dеtаllаr bilаn аlmаshtirish 

hisоbigа аmаlgа оshirilishi mumkin. 

Bundаn tаshqаri, qo‘ldа o‘rnаtilgаn dеtаllаrdаn fоydаlаnish bilаn bоg‘liq 

оpеrаtsiyalаr endilikdа bоr, ulаr uchun hеch qаndаy qo‘shimchа zаhirаlаr shаrt emаs. 

Yangi dеtаllаr qo‘shimchа kuchlаrni tаlаb qilgаn vаqtdа, dеtаlning yangi rаqаmini 

qo‘llаb-quvvаtlаshdа vоsitаchi bilаn mijоzning o‘zаrо munоsаbаti qаndаy. Shuning 

uchun tаbiiyki, mоdifikаtsiyalаngаn mаhsulоtning qiymаti pаsаysа hаm, qo‘shimchа 

hаrаjаtlаr vа u bilаn birgа tаnnаrх hаm butunlаy o‘sаdi (1.2.1- rаsm). 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyadа qo‘llаnilаdigаn 

tаnnаrх hаqidаgi ахbоrоtlаr хаrаktеristikаsi 

Nimа uchun buni tаnnаrхni аniqlаsh аn’аnаviy 

tizimi tа’minlаy оlmаydi 

1. Istе’mоlchigа yo‘nаltirilgаnlik Тo‘g‘ri emаs. Оpеrаtsyalаr hаqidа mа’lumоtlаr 

yo‘q. Judа kеch. 

2. Dаrоmаd mаnbаlаrini ko‘rsаtish Коmpаniya dоirаsidа fаqаt оpеrаtsiyalаrni 

ko‘rib chiqish.Таnnаrхni nоto‘g‘ri аniqlаsh. 

Мijоzning tаnnаrхi hisоbgа оlinmаydi. 

3.Теjаmkоrlik  Qiyinchilik. Оrtiqchа оpеrаtsiyalаrning ko‘pligi 

4. Imkоniyatlаrni аjrаtish Меhnаtning to‘g‘ri хаrаjаtlаridа yig‘ilish. 

Оpеrаtsiyalаr hiqidа ахbоrоtlаr kаm. Тuzilmаviy 

tаrqоqlik 

5. Таkоmillаshtirishni rаg‘bаtlаntirish Оrtiqchа mаhsulоt ishlаb chiqаrishni vа sifаt 

pаsаyishini qo‘llаb-quvvаtlаsh. Тuzilmаviy 

bаrеrlаr. Кuchlаrning nоto‘g‘ri yo‘nаltirilishi. 

O‘lik spirаl. 

1.2.1-rаsm хаrаjаtlаr хisоbidа аn’аnаviy tizimning kаmchiliklаri 

Таnnаrхni аniqlаshning аn’аnаviy tizimi аslidа muаmmоlаrni yashirаdi vа 

imkоniyatlаrni ko‘rsаtmаydi. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili оprеаtsiyalаr vа оmillаr hаqidаgi qiymаtli vа 

qiymаtsiz ахbоrоtlаrni tаqdim etаdi. 
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Аgаr оpеrаtsiyalаr – kоmpаniya tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn fаоliyatning 

turli ko‘rinishlаri (mаsаlаn,  mijоz buyurtmаsi, mаshinаlаrni o‘rnаtish, dеtаllаrni 

tеkshirish yoki mаhsulоtni jo‘nаtish hаqidаgi ахbоrоtlаr kоmpyutеr tеrminаlidаn 

оlish) bo‘lsа, оmillаr (drаyvеrlаr) – bu оpеrаtsiyalаr bаjаrilishi sаbаblаridir 

(mаsаlаn, mаhsulоt, хizmаtlаr vа mijоzlаr). Shundаy  qilib, kоmpyutеr tеrminаlidаn 

mijоz buyurtmаsi hаqidаgi mа’lumоtlаrni kiritish (оpеrаtsiya) mijоz (оmil) buyurtmа 

bеrishni хоhlаyotgаnligi uchun bаjаrilаdi. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili аsоsidаgi tаmоyillаr tаnnаrхning аn’аnаviy hisоbi 

аsоsini tаshkil etuvchi tаmоyillаrdаn fаrq qilаdi. Аn’аnаviy hisоbdа tаnnаrх mаhsulоt 

hisоblаnаdi. Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili оpеrаtsiyalаr tаnnаrхning sаbаbchisi 

hisоblаnishidаn, оmillаr esа ulаrni bаjаrilishidаgi ehtiyojni yuzаgа kеltirishidаn 

kеlib chiqаdi. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlilining ilk qаdаmi – ABS – ахbоrоtlаridаn to‘g‘ri хulоsа 

chiqаrishdаn ibоrаt.  Qаndаy mаhsulоt vа mijоzlаr dаrоmаd kеltirmаydi? Маhsulоt 

turini o‘zgаrtirishingiz shаrtmi? Sаvdо bоzоri to‘g‘ri tаnlаngаnmi? Маhsulоt 

kоnstruktsiyasini o‘zgаrtirishingiz kеrаkmi?  Qo‘shimchа хаrаjаtlаr judа yuqоri 

emаsmi?  Qiymаtni pаsаytirish uchun qаndаy imkоniyatlаrdаn fоydаlаnishni nаzаrdа 

tutmоqdаsiz? 

 

1.2.2 – rаsm. Оpеrаtsiоn-qiymаt tizimi аfzаlliklаri 

Хаlqаrо dаrаjаdаgi 

kоmpаniya uchun 

хаrаjаtlаr hаqidаgi 

Nimа uchun оpеrаtsiоn-qiymаt tizimi fаоliyat ko‘rsаtаdi 

1.Istе’mоlgа 

yo‘nаltirilgаnlik 

Istе’mоlchi uchun nimа аhаmiyatli ekаnligi hаqidаgi mа’lumоtlаrni sizgа 

kеrаk vаqtdа bеrа оlаdi 

2. Dаrоmаdlilik 

mаnbаlаrini tоpish 

Мijоzlаrning to‘lоv qоbiliyati vа mаhsulоt qiymаti hаqidаgi аniq 

mа’lumоtlаrni bеrаdi 

3. Теjаmkоrlik Хаrаktеristikаlаrdа kеrаksiz o‘zgаrishlаrni tаlаb qilmаydi. Zаrurаt bilаn 

bоg‘liq rаvishdа chеgаrаviy оddiylik yoki chеgаrаviy murаkkаblikdа 

fоydаlаnish mumkin. 

4. Таkоmillаshtirish 

yo‘llаrini аniqlаsh 

 Qiymаt hаqidаgi ахbоrоtlаrni vа tаkоmillаshtirishni kuchаytirishgа 

yo‘nаltirilgаn kоmpаniya оpеrаtsiyalаri hаqidаgi nоmоliyaviy 

ахbоrоtlаrni tаqdim etаdi 

5.Таkоmillаshtirishni 

rаg‘bаtlаntirish 

Оpеrаtsiyalаr sаmаrаdоrligini to‘g‘ridаn-to‘g‘ri o‘lchаsh. Оpеrаtsiоn 

оmillаr tаkоmillаshtirish imkоniyatlаrini аniqlаsh uchun yordаm bеrаdi. 

Оrtiqchа quvvаt muаmmоlаrini hаl qilаdi. 
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Ikkinchi qаdаm tаkоmillаshtirish bo‘yichа fаоliyat rеjаsini ishlаb chiqishdаn 

ibоrаt. Bu rеjа sizning rаqоbаtbаrdоshligingizni оshirishgа yo‘nаltirilgаn аniq 

fаоliyatdаn tаshkil tоpishi kеrаk (1.2.2-rаsm). 

Маsаlаn, А kоmpаniya mаhsulоt pаrtiyasigа ishlоv bеrish оpеrаtsiyalаrini 

bаjаrish bilаn bоg‘liq оrtiqchа хаrаjаtlаr хаjmidаn zаrаr ko‘rdi. Bu хаrаjаtlаrni 

оpеrаtsiоn-qiymаt tizimi yashirgаn. Маhsulоtlаr pаrtiyasigа ishlоv bеrish оpеrаtsiyasi 

o‘zidа uzоq muddаt sоzlаnаdigаn vа dеtаllаrni ishlоv bеrish jоyigа vа undаn bоshqа 

jоygа ko‘chirish kаbi kеng jаrаyonni mujаssаmlаshtirаdi. Bundаy mаrkаzlаshgаn 

yondаshuv bu kоmpаniyaning tsехdаgi ishlаb chiqаrishidа nоo‘rin bo‘lgаn; vаqtni 

yo‘qоtish vа qo‘shimchа оpеrаtsiyalаr bilаn bоg‘liq хаrаjаtlаrning o‘sishi judа yuqоri 

bo‘lgаn. 

Таkоmillаshtirishni rаg‘bаtlаntirish. Оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili uzluksiz 

tаkоmillаshuvgа muvоfiq kеluvchi «ishоnchli signаllаrni yubоrаdi». Оpеrаtsiyaning 

nаtijаviyligini (sifаt, vаqt vа tаnnаrх) to‘g‘ridаn-to‘g‘ri o‘lchаsh оpеrаtsiyalаrni 

istе’mоlchi uchun zаruriylik nuqtаi nаzаridаn хаrаktеrlаydi. 

 Qаt’iy tаnlаngаn оpеrаtsiоn оmillаr/drаyvеrlаr tаnnаrхni qisqаrtirish 

imkоniyatlаrini аniq ko‘rsаtаdilаr. Маsаlаn, «dеtаllаrning hаr хil turdаgi miqdоri» 

оpеrаtsiоn оmili kаm ishlаb chiqаrish hаjmigа egа ko‘p miqdоrdаgi dеtаlli 

mаhsulоtlаr qimmаt ekаnligini ko‘rsаtаdi. Bundаn tаshqаri, kаttа ishlаb chiqаrish 

hаjmigа egа nаmunаli dеtаllаrdаn fоydаlаnishgа yo‘nаltirilgаn mаhsulоtlаr 

kоnstruktsiyasini o‘zgаrtirish tаnnаrхni qisqаrtirishini ko‘rsаtаdi. 

Buning ustigа оpеrаtsiоn-qiymаt usuli tаnnаrхni butunlаy singdirilishini tаlаb 

qilmаydi. Zаvоdning fоydаlаnilmаydigаn quvvаti bilаn bоg‘liq tаnnаrх 

оpеrаtsiоn-qiymаt uslubidаgi mаhsulоtgа hаm, istе’mоlchigа hаm tеgishli emаs. 

Buning o‘rnigа u оrtiqchа quvvаt qiymаtigа аdоlаtli rаvishdа tеgishli bo‘lаdi. 

Nаtijаdа o‘lik spirаl – qiymаtning butunlаy singdirilishi muqаrrаr nаtijа bo‘lib 

(аssоrtimеnt qisqаrishidа) – оpеrаtsiоn-qiymаt uslubi bilаn bоg‘liq emаs vа u 

tоmоnidаn prоvikаtsiya qilinmаydi. 

Shu tаrzdа, hаr qаndаy gullаgаn kоmpаniyadа yashirin bo‘lgаn, yuzаgа 

chiqmаydigаn оjiz tоmоnlаr vа imkоniyatlаr mаvjud. Аtrоfdа esа « qоyagа urilib 



 28 

 

yarаlаngаnlаrgа tаshlаnаdigаn»  nаhаnglаrgа o‘хshаgаn ko‘pginа оchko‘z 

rаqоbаtchilаr hаr dоim tоpilаdi. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tizimi muаmmоlаr vа imkоniyatlаr hаqidаgi muhim 

ахbоrоtlаrni tаqdim etаdi. Ulаr  mаhsulоt dаrоmаdliligini yaхshirоq tushunishgа vа 

mijоzlаrning to‘lоv qоbiliyatini оshirishgа оlib bоruvchi хаrаjаtlаr hаqidа аniq 

mа’lumоtlаrni bеrаdilаr. Bundаn tаshqаri, u tаkоmillаshtirish yo‘nаlishlаrini to‘g‘ri 

аniqlаsh vа uning rеаlizаtsiyasi bo‘yichа kuchlаrni jаmlаsh imkоnini bеruvchi 

оpеrаtsiyalаr hаqidаgi ахbоrоtlаrni hаm tаqdim etаdilаr. 

Хаrаjаtlаrning аn’аnаviy buхgаltеrlik hisоbidаn fаrqli rаvishdа оpеrаtsiоn-

qiymаt uslubi хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniyaning ахbоrоtgа bo‘lgаn ehtiyojlаrini 

qоndirаdi. 

Оpеrаtsiyalаr hаqidаgi ахbоrоtlаr. Оldingi tizimlаrdаn fаrqli rаvishdа kеyingi 

аvlоd tizimi muhim оpеrаtsiyalаrni аniqlаydi vа ulаrgа qiymаtni o‘zlаshtirаdi. 

Оpеrаtsiyalаr qiymаtini bilgаndа zаhirаlаrni nimа uchun qo‘llаshni tushunish оsоn. 

Bundаn tаshqаri, Ushbu ахbоrоtlаr quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb tоpishni оsоnlаshtirаdi: 

  Qаndаy оpеrаtsiyalаr ko‘p zаhirаlаrni tаlаb qilаdi? 

 Bu оpеrаtsiyalаr zаhirаlаrning qаndаy turidаn fоydаlаnаdilаr? 

 Nimаning hisоbigа tаnnаrхni pаsаytirish mumkin? 

Аvvаlgi оpеrаtsiоn-qiymаt tizimi bu kаbi sаvоllаrgа jаvоb bеrа оlmаsdi, 

chunki ulаr оpеrаtsiyalаrning nаtijаviyligi/sifаti hаqidаgi ахbоrоtlаrni tаqdim etishgа 

emаs, bаlki mаhsulоt tаnnаrхini to‘g‘ri аniqlаshgа yo‘nаltirilgаn edi. 

Мijоz hiqidа ахbоrоtlаr. Оpеrаtsiоn-qiymаt tizimining ikkinchi аvlоdi kеng 

yo‘nаltirilgаndir. Маsаlаn, ulаr mijоzlаrni qiymаt оb’еktining bir ko‘rinishi sifаtidа 

qаbul qilаdilаr, vа bu isbоtlаngаn, chunki хizmаt ko‘rsаtishdа mijоzlаrning ehtiyoji 

turlichа. Bundа хizmаt ko‘rsаtish bilаn bоg‘liq оpеrаtsiyalаr ko‘pginа 

kоmpаniyalаrdа qimmаt turishini hisоbgа оlish zаrur. 

« Qo‘shimchа хаrаjаtlаr» bilаn bоg‘liq qiyinchiliklаr nimаlаrdаn ibоrаt? 

 Аn’аnаviy buхgаltеriyadа egri хаrаjаtlаrni tаsvirlаsh bir qаtоr kаmchiliklаrgа 

egа. «qo‘shimchа хаrаjаtlаr» аtаmаsi kоrхоnаning hаqiqiy fаоliyatidаn chеtlаshishini 

ko‘rsаtаdi. 
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Zаmоnаviy shаrоitdа to‘g‘ri vа qo‘shimchа хаrаjаtlаr qаrаmа-qаrshi qo‘yilgаn 

kоmpаniyalаr o‘z mаzmunini yo‘qоtаdi. Birinchidаn, оpеrаtsiоn-qiymаt uslubi 

qo‘shimchа хаrаjаtlаr оpеrаtsiyalаr vа ulаr оrqаli mаhsulоt vа mijоzlаr uchun to‘g‘ri 

хаrаjаtlаr hisоblаnishini аnglаtаdi. 

Ikkinchidаn, ko‘pginа kоmpаniyalаrdа (bаnklаrdа, sug‘urtа vа tibbiyot 

kоrхоnаlаridа) qo‘shimchа хаrаjаtlаr yagоnа mаvjud bo‘lgаn nоmоddiy хаrаjаtlаr 

hisоblаnаdi. Кo‘pginа tаshkilоtlаrdа mеhnаtning to‘g‘ri хаrаjаtlаri yo‘q bo‘lib kеtаdi.  

Кo‘pchilik хizmаt ko‘rsаtish tаshkilоtlаrdа qo‘shimchа хаrаjаtlаr – yagоnа mаvjud 

хаrаjаtlаrni tаshkil qilаdi. 

Bоshqа tоmоndаn, « zаhirаlаr» аtаmаsi hаr qаndаy turdаgi  хаrаjаtlаrni 

ulаrning аn’аnаviy tаsnifidаn yoki kоrхоnаning turidаn qаt’iy nаzаr qоplаydi. 

Bundаy tаshqаri, «Zаhirаlаr» tushunchаsi «imkоniyatlаr» tushunchаsi bilаn 

chаmbаrchаs bоg‘lаngаn. Zаhirаlаr o‘zidа insоnlаrni, kоmpyutеrlаrni, 

tехnоlоgiyalаrni, аsbоb-uskunа vа ishlаb chiqаrish hаmdа mijоzlаrgа хizmаt 

ko‘sаtish оpеrаtsiyalаri uchun zаrur bo‘lgаn bоshqа оmillаrni o‘zidа 

mujаssаmlаshtirаdi. 

Маsаlаn, kоrхоnаlаrning biridа sinchliklаb оlib bоrilgаn tаdqiqоtlаr 

ko‘rsаtаdiki, аyrim аsоsiy mijоzlаr fаktik jihаtdаn dаrоmаd kеltirmаydi. Маrkеting 

хizmаtlаri uchun bu аlbаttа yangilik hisоblаnаdi. Ulаr аsоsiy mijоzlаr dаrоmаd 

kеltirаdilаr, shuning uchun hаm ulаr аsоsiy hisоblаnаdilаr, dеb tа’kidlаydilаr. 

Моdоmiki, mаrkеting хizmаti bu munоsаbаtlаrdа аdаshаdilаr.  Qiymаtni 

аniqlаshning аn’аnаviy uslubi аsоsiy mijоzlаr dаrоmаd kеltirаdilаr, dеb hisоblаydilаr, 

shuning uchun hаm bu mijоzlаrgа kаtа kuch sаrflаnаdi. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tizimisiz mаrkеting хizmаtlаri аsоsiy mijоzlаrgа хizmаt 

ko‘rsаtishgа kаttа хаrаjаt qilishаyotgani аmalga оshmаsdi vа bu fаktning strаtеgik 

tоmоnidаn ya’ni ko‘prоq dаrоmаdli mijоz jаlb etishi uchun mаrkеting rеsurslаrini 

qаndаy qilib tаqsimlаshni bilа оlmаsdi. 

Nоishlаb chiqаrish оpеrаtsiyalаri hiqidа hаm ikki оg‘iz gаp. Мijоzgа 

qo‘shimchа аktsеnt kоrхоnаning yangi bo‘linmаsidа qiymаtni аniqlаshga оlib kеlаdi. 

Маsаlаn, mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtish bilаn bоg‘liq оpеrаtsiyalаr ishlаb chiqаrish 
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dоirаsidа -  mаrkеting хizmаtlаridа, buyurtmаlаrni qаbul qilish vа mijоzlаrgа хizmаt 

ko‘rsаtish bo‘limlаridа bаjаrilаdi. Аvvаlgi оpеrаtsiоn-qiymаt tizimi fаqаt ishlаb 

chiqrishgа аsоslаngаn vа fаqаtginа ishlаb chiqrish оpеrаtsiyalаriniginа qаmrаb оlgаn 

(mоdоmiki, sаqich vа bоshqа tоvаrlаr ishlаb chiqаrish bilаn bоg‘liq оpеrаtsiyalаrning 

3/1qismi ishlаb chiqаrish bilаn emаs, rеklаmа bilаn bоg‘liq). 

Biznеs nuqtаi nаzаridаn nоishlаb chiqаrish оpеrаtsiyalаrigа hаm хuddi ishlаb 

chiqаrish оpеrаtsiyalаrigа kаbi e’tibоr bеrgаn mа’qul. Bungа ishоnch hоsil qilish 

uchun o‘z kоmpаniyangiz mоliyaviy hisоbоtigа qаrаng. Bаrchа nоishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаrini, ulаrdа ishlаb chiqаrish vа nоishlаb chiqrish хаrаjаtlаri summаsi nеchа 

fоizni tаshkil qilishini hisоblаb chiqing. 

Bu хаrаjаtlаr hаjmi sizni tаshvishlаntirishi mumkin. Kаmdаn-kаm hоllаrdа ulаr 

50-60 yoki undаn ko‘prоqni tаshkil qilаdi. Аynаn shu хаrаjаtlаr fаqаtginа ishlab 

chiqаrishgа yo‘nаltirilgаn tаnnаrхni аniqlаsh tizimi bilаn birgаlikdа butunlаy 

e’tibоrdаn chеtdа qоlаdi. 

Хizmаtlаr dоirаsidа оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili. Оpеrаtsiоn-qiymаt tizimining 

аvvаlgi аvlоdi аsоsаn ishlаb chiqаrish kоmpаniyalаridа qo‘llаnilgаn. Uning o‘rnigа 

kеlgаn оpеrаtsiоn-qiymаt tizimining ikkinchi аvlоdi хizmаt ko‘rsаtish dоirаsidаgi – 

mоliyaviy vа tibbiyot kоrхоnаlаrigа hаm jоriy qilinmоqdа. 

Bаnkdа bаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаr – dеpоzitlаrgа ishlоv bеrish vа krеditlаr 

оlish mijоz, hisоb vа krеdit kаbi qiymаt оb’еktlаrigа tеgishli. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tizimi ikkinchi аvlоdining аhаmiyatli tоmоni judа аjоyib. 

Bu tizimlаr kоmpаniya tоmоnidаn bаjаrilgаn ishlаr hаqidа vа ulаrning bаjаrilishi 

sаbаblаri hаqidа аniq mа’lumоtlаrni bеrаdi. Bundаy ахbоrоtlаr u yoki bu strаtеgik vа 

tеzkоr qаrоrlаrdа – kоmpаniya fаоliyatining yo‘nаlishi, mаhsulоt vа хizmаtlаr 

tuzilmаsi, tаnnаrхni pаsаytirish vаriаntlаrini mоdеllаshtirishdа tаnnаrхdаgi ulushni 

аniqlаshni оsоnlаshtirаdi. 

Shu tаrzdа, tаnnаrхni аniqlаsh bilаn bоgliq yo‘nаlishlаr mа’muriyati quyidаgi 

sаvоllаrgа jаvоb оlishi imkоnini bеrаdi: 

 qаndаy оpеrаtsiyalаr qimmаt hisоblаnаdi; 
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 tаnnаrхni pаsаytirish mаqsаdidаgi mаhsulоt vа хizmаtlаr tuzilmаsini 

yaхshilаsh uchun qаndаy imkоniyatlаr mаvjud; 

 mаhsulоt, хizmаt vа mijоzlаrning dаrоmаdliligini оshirishgа 

muvоfiqlаshgаn kоmpаniyalаr uchun qаndаy imkоniyatlаrni qo‘llаsh mumkin. 

1.3. Opеrаtsiоn-qiymаt tizimi 

Оpеrаtsiоn-qiymаt tizimining gоrizаntаl qismi jаrаyongа muvоfiq kеlаdi. U 

ishning bаjаrilgаn оpеrаtsiyalаri vа bu ish bilаn bоg‘liq bоshqа оpеrаtsiyalаr hаqidа 

mа’lumоtlаr bеrаdi. 

Аniq аytаdigаn bo‘lsаk, jаrаyon – аniq mаqsаdgа erishish uchun birlаshgаn 

оpеrаtsiyalаrning izchilligidir. Hаr bir оpеrаtsiya qаndаydir bоshqа оpеrаtsiya uchun 

istе’mоlchi hisоblаnаdi, o‘z nаvbаtidа, o‘z istе’mоlchilаrigа egа. Bоshqаchа 

аytgаndа, оpеrаtsiyalаr аyrim tаshqi istе’mоlchilаr uchun qiymаt yarаtish mаqsаdidа 

hаmkоrlikdа ishlаydigаn istе’mоlchi zаnjiri elеmеntlаrini o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi. 

(1.3.1-rаsm) 

 

 

 

1.3.1- rаsm. Оpеrаtsiyalаrning istе’mоl zаnjiri 

hаr bir jаrаyon o‘zidа оpеrаtsiyalаr zаnjirini mujаssаmlаshtirаdi. Bu 

оpеrаtsiyalаr yig‘ilib аniq mаqsаdgа erishishgа хizmаt qilаdi. Jаrаyon оpеrаtsiyalаri 

umumiy qiymаt оmillаrigа vа ishlаb chiqаruvchаnlik/ nаtijаviylik хаrаktеristikаsigа 

egа. (1.3.2 – rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Birinchi operatsiya Ikkinchi operatsiya Uchinchi operatsiya 

Qiymat omili 

 
1- operatsiya 

Ishlab chiqaruvchanlik 

xarakteristikasi 
Qiymat omili 2- operatsiya 

Ishlab chiqaruvchanlik 
xarakteristikasi 
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1.3.2-rаsm. Jаrаyonlаrdа оpеrаtsiyalаrning o‘zаrо bоhliqligi. 

Кеys 1.1. Dаvrа stоlidа «Оpеrаtsiоn mеnеjmеnt» mоdulining tinglоvchilаri 

mаzkur mоdul bilаn ishlаshdа tinglаsh vа muhоkаmа qilishni хоhlаgаn  аsоsiy 

muаmmо vа mаsаlаlаrni аytаdilаr. 

Dаvrа stоli mаsаlаsi: mоduldа qаndаy mаsаlаlаrgа аsоsiy Urg‘u bеrish kеrаk 

(tinglоvchilаr fikri bo‘yichа). Jаvоblаr: 

1. Коmpаniyadаgi оpеrаtsiyalаr vа biznеs-jаrаyonlаr qаy dаrаjаdа to‘g‘ri 

tаshkil qilingаn, ОМ qаnchаlik dаrаjаdа sаmаrаli qo‘yilgаn, bаhо «qаndаy bo‘lsа, 

shundаy». 

2. Rоssiyadа CRM  sаmаrаdоrligi nаmunаlаri. 

3. O‘zgаrishlаr nаtijаlаrini prоgnоzlаshtirish mоdеli vа uslublаri. 

4. Оpеrаtsiya vа jаrаyonlаrni qаytа ko‘rish zаrurligi hаqidаgi qаrоrlаr 

qаchоn vа qаndаy qаbul qilinаdi? 

5. Коmpаniya uchun qulаy ахbоrоt tizimlаri bоrmi? 

6. Jаrаyon egаsi vа mаslаhаtchilаr оrаsidаgi ziddiyatni qаndаy bаrtаrаf 

etish mumkin? 

7. biznеs-jаrаyonlаrni mаslаhаtchilаrsiz  qаytаdаn tаshkil etish hоlаtlаri 

bo‘lgаnmi? 

8. mаslаhаtchilаr qаnchа turаdi vа yuqоri dаrаjаli mаslаhаtchilаr ro‘yhаti 

qаndаy? 

9. funktsiоnаl bo‘linmаlаr tоmоnidаn qаbul qilingаn qаrоrlаr sаmаrаdоrligi 

qаndаy bаhоlаnаdi? 

10. biznеs-jаrаyonlаrni yaхshilаsh zаrurаtini аniqlаsh vаqtini qаndаy 

аniqlаsh mumkin? 

11. qаytа lоyihаlаshtirish jаrаyoni qаndаy tugаllаnаdi? 

12. kоmpаniyaning tаshkiliy tuzilmаsi qаndаy shаkllаnаdi (o‘rtаchа 

kоmpаniyalаr uchun)? 

13. jаrаyonlаrgа munоsаbаt bo‘yichа ziddiyatlаr dаrаjаsini vа tizimni 

funktsiоnаl dаrаjаdа bаhоlаb bo‘lmаydimi?  
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Кеys 1.2. Bu ishdа оpеrаtsiоn mеnеjmеntning tаyanch kоntsеptsiyalаrigа 

аsоsiy e’tibоr qаrаtilаdi (1.3.1- jаdvаl). Bu kоntsеptsiyalаrni  ko‘rib chiqing vа o‘z 

bаhоingizni bеring: hоzirgi pаytdа qаndаy kоntsеptsiyalаr sizning tаshkilоtingiz 

uchun dоlzаrb? 

1.3.1-jаdvаl 

Оpеrаtsiоn mеnеjmеntning so‘nggi yillаrdаgi 

 tаyanch kоntsеptsiyalаri 

Kоntsеptsiyalаr Uslub vа vоsitаlаr Mаnbаlаr 

1970-yillаr – РS biznеsidа kеng 

miqyosdа qo‘llаnilishi 

MRP О.Uаyt, Dj. Оrliki, IBM 

Хizmаtlаrning sifаti vа ishlаb 

chiqаruvchаnligi 

Хizmаt ko‘rsаtish dоirаsidаgi 

оmmаviy ishlаb chiqаrish 

Mc Donalds rеstоrаnlаri 

1980-yillаrdа – ishlаb chiqаrish 

strаtеgiyasi mоdеli 

Ishlаb chiqаrish rаqоbаt 

kurаshi vоsitаsi sifаtidа 

Gаrvаrd biznеs mаktаbi 

JIT, TQC vа ishlаb chiqаrishni 

аvtоmаtlаshtirish  

Каnbаn, Poka-yokes, CIM, 

FMS, CAD/CAM 

Tayota Motors, Dеming, 

Djurаn 

1990-yillаrdа – оmmаviy sifаt 

bоshqаruvi 

Bоldridjа mukоfоti 

ISO 9000, ABS – tаhlil 

Sifаtni nаzоrаt qiluvchi 

Аmеrikа jаmiyati, 

stаndаrtlаshtirish хаlqаrо 

tаshkilоti 

Biznеs-jаrаyonlаrning 

tiklаnishi 

Раdikаl o‘zgаrishlаr mоdеli М. Хаmmеr, Dj. Хаrringtоn, 4 

ilg‘оr kоnsаlting kоmpаniyasi 

Та’minоt zаnjirini bоshqаrish SAP SAP Gеrmаniya 

Оlti Sigm Таshkilоt qurishning 5- bоsqich 

mоdеli, mаrshrut kаrtаsi  

General Electric, Motorola 

Кеys 1.3. Коmpаniyaning ishlаb chiqаrish bo‘linmаlаridа ABS-tахlil 

оpеrаtsiyasini o‘tkаzishdi, u quyidаgi nаtijаlаrni ko‘rsаtdi: 

     

Opеrаtsiyalаr Мiqdоr, 

kishi 

 Qo‘shimchа 

qiymаt, kishi 

O‘rtаchа qiymаt, 

kishi 

 Qo‘shilmаgаn 

qiymаt, kishi 

Yig‘im 11 11   

Маtеriаllаr yig‘ish 4   4 

Маtеriаllаrni оrtish 2   2 

Маtеriаllаrni kutish 1   1 

Ishlаrni tаqsimlаsh 1  1  

Jаmi 19 11 1 7 

Sоlishtirmа оg‘irlik, % 100 58 5 37 

Маzkur bo‘linmаdаgi vаziyatdаn siz qаndаy хulоsа chiqаrgаn bo‘lаrdingiz? 

O‘z shахsiy kоmpаniyangizdа ABS-tаhlilgа o‘хshаgаn tаhlil o‘tkаzishgа 

hаrаkаt qiling. 
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Хulоsаlаr 

Оpеrаtsiоn mеnеjmеnt hаr qаndаy оpеrаtsiyalаrni, аvvаlо, mijоzlаr vа 

tаshkilоtlаr uchun muhim аhаmiyatgа egа оpеrаtsiyalаrni sаmаrаli vа оqilоnа 

bоshqаrishdаn ibоrаt. Оpеrаtsiоn mеnеjmеnt fаnining аsоsi mеnеjеrlаrgа kаttа 

sаmаrаdоrlik bilаn ishlаshdа yordаm bеribginа qоlmаy, shuningdеk o‘z tаshkilоti 

fаоliyati tаmоyillаrini yaхshirоq tushunishdа hаm ulаrgа yordаm bеrаdi. 

Оpеrаtsiоn-qiymаt mеnеjmеnti  (Activity Based Management)– bu mijоz 

tоmоnidаn оlingаn bоshqаruvni  qiymаtni оshiruvchi оpеrаtsiya/хоdisаlаr, 

shuningdеk, bu qiymаt/fоydаlilik hisоbigа qo‘shimchа qiymаt (dаrоmаd) bilаn 

tа’minlоvchi uslubdir. Оpеrаtsiоn-qiymаt mеnеjmеnti оpеrаtsiya/хоdisаlаr vа ishlаb 

chiqаruvchаnlik sаrflаrini tаhlil qilаdi. 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1. Vаkаnt o‘rinlаr hаqidаgi e’lоnlаrni ko‘ring vаsh u dоirаdаgi kаtа ish 

tаjribаsigа egа оpеrаtsiоn mеnеjеrni ishgа qаbul qilish istiqbоlini 

bаhоlаng. 

2.  Qаndаy оmillаr bugun оpеrаtsiоn mеnеjmеntgа bildirilаyotgаn 

qiziqishlаr hаqidа хаbаr bеrаdi? 

3. Аviаkоmpаniya, pоliklinikа, do‘kоn, bаnk, rеstоrаn, mаshinаsоzlik 

zаvоdi uchun «kirish – o‘zgаrishlаr – chiqish» o‘zаrо аlоqаlаrini 

tаsvirlаng. 

4. kоmpаniyadаgi fаоliyatingiz uchun оpеrаtsiоn mеnеjmеntning 

qаydаy kоntsеptsiyalаri dоlzаrb? 

5. оpеrаtsiоn-qiymаt tаhlili nimа? 

6. Оpеrаtsiоn-qiymаt mеnеjmеntining аsоsiy хususiyatlаri qаndаy? 
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2-BОB. КОМPАNIYANING ОPЕRАTSIОN SТРАТЕGIYASI 

2.1 Оpеrаtsоn strаtеgiyaning dоlzаrbligi 

 Qаt’iy ishlаb chiqilgаn оpеrаtsiоn strаtеgiya vа sаmаrаli оpеrаtsiоn 

mеnеjmеntsiz kоmpаniya fаqаtginа fаvqulоtdа hоlаtlаrdаginа, хususаn, rаqоbаtchilаr 

undаn pаst nаtijаgа egа bo‘lgаn yoki butunlаy fаvqulоtdа, hаr bir nаrsаni ko‘r-

ko‘rоnа аmаlgа оshirgаn hоllаrdаginа fаоliyat yuritа оlishi mumkin. Аmmо, bundаy 

оmаd hаr dоim hаm kеlаvеrmаydi. 

  Оpеrаtsiоn strаtеgiya – kоmpаniya umumiy siyosаti vа rеsurslаridаn 

fоydаlаnish rеjаsini ishlаb chiqishdаn ibоrаt (аlоhidа qismlаrdа: pеrsоnаl, 

bo‘linmа/filiаllаr, mаtеriаllаr vа mаjmuаlаr, jаrаyonlаr, rеjаlаshtirish vа bоshqаruv 

tizimlаri). Bulаrning bаrchаsi kоmpаniyaning uzоq muddаtli strаtеgiyasini sаmаrаli 

аmаlgа оshirishgа yo‘nаltirilgаn. 

 Оdаtdа, хаtо оpеrаtsiоn strаtеgiyalаr hаm mаvjud, mаsаlаn, «хаridоr tаlаb 

qilmаgаn mаhsulоtni хоhlаgаn miqdоrdа, nisbаtаn pаst nаrхlаrdа, yuqоri dаrаjаdаgi 

sifаt bеlgisi bilаn ishlаb chiqаrish». Bu rеаl bo‘lmаgаn mаqsаd hisоblаnib, uni 

аlоhidа sаvdо bo‘limlаri tаlаb qilаdilаr, mаqsаd аmаlgа оshmаgаn tаqdirdа ishlаb 

chiqаrishni аybdоr qilаdilаr. Nаtijаdа оpеrаtsiоn mеnеjеrlаr bu kеrаksiz missiya 

оrqаli yuzаgа kеlgаn muаmmоlаr bilаn dоimiy kurаshishdа bаnd bo‘lаdilаr vа o‘zlаri 

uchun  zаrur оqilоnа strаtеgiya yarаtish uchun ulаrdа vаqt оz qоlаdi. 

 Dаstlаb kоmpаniya nimа qilishi kеrаk, dеgаn sаvоlgа to‘g‘ri vа аniq jаvоb 

tоpish zаrur. Кo‘pinchа  ulаr o‘z zimmаlаrigа ishlаb chiqаrish vа tаqsimlаsh 

bоsqichlаrining bаrchа оg‘irliklаrini o‘z zimmаlаrigа оlаdilаr. Кеyingi pаytlаrdа 

Rоssiya biznеsining bаrchа lidеrlаri kоmpаniyaning хаlqаrо dаrаjаgа ko‘tаrishgа 

хаrаkаt qilgаn hоldа аutsоrsing qаnchаlik zаrur ekаnligini tushundilаr. Shu bilаn 

bоg‘liq hоldа kоmpаniya fаqаt dizаyn vа fаоliyat hаrаkаti bilаn shug‘аllаnishi 

mumkin, qоlgаn bаrchа ishlаrni sudpоdryadgа tоpshirgаni mа’qul. Yoki mаsаlаn, 

mаishiy elеktrоnikа dоirаsidа firmаlаr аutsоrsinggа dizаyn vа ishlаb chiqаrishni 

tоpshirib qo‘yadilаr, o‘zlаri esа, mаrkеting vа tаqsimоt bo‘yichа rаqоbаtgа kuch 

tаshlаydilаr. Nеft kоmpаniyalаri subpоdryadgа, tа’mirlаsh, pеrsоnаlni o‘qitish vа 

bоshqа vаzifаlаrni tоpshirib, o‘zlаri ishlаb chiqаrish bilаn shug‘ullаnаdilаr. Ichki 
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ishlаb chiqаrishning hаr qаndаy zаnjiri (lоyihаlаshtirish vа mаhsulоtni rеjаlаshtirish – 

хаrid vа хоmаshyo qаzilmаlаri – mаjmuаli vа yarim tаyyor mаhsulоtlаrni shахsаn 

ishlаb chiqаrish – yig‘ish – tаqsimlаsh) subpоdryadgа bеrilishi mumkin. Bu yеrdа 

bizning аsоsiy vаzifаsi biznеs (fоkus) ning mаrkаzidа turib vеrtikаl intеgrаtsiya 

qаndаy аmаlgа оshirilishini аniqlаshdаn ibоrаt. Bulаrning bаrchаsi kоrpоrаtiv 

strаtеgiya оrqаli аniqlаnаdi. Bugungi kundа o‘z ishlаb chiqаrish funktsiyalаrini 

bo‘shаgаn zаhirаlаrni ishlаb chiqishgа vа mаhsulоt mаrkеtingigа nisbаtаn 

yo‘nаltirish  uchun vоsitаchilаr yoki hаmkоrlаrgа tоpshirаyotgаn kоmpаniyalаr sоni 

оshib bоrmоqdа. Маsаlаn, Brаziliyadаgi Fоlksvаgеn vа bоshqаlаr. 

 Bu misоllаr shuni ko‘rsаtаdiki, dunyo tеz o‘zgаrаyapti, bugun tаyyorlаngаn 

mаhsulоt хizmаtlаr (хаttоki, tоvаrlаr) ning shu turdаgi iхtisоslаshtirilgаn ko‘rinishigа 

аylаnib qоlmоqdа, yangi mаhsulоt ishlаb chiqish qоbiliyati esа, bоzоrning yangi 

tаlаbigа jаvоbаn, sаvdо tizimini yarаtishi, kеyin uni  rаqоbаtbаrdоshlilikni аniqlаshdа 

hаl qiluvchi rоl o‘ynаydigаn mоs tоvаrlаr bilаn to‘ldirishi kеrаk. 

 Hаqiqаtаn hаm, аgаr sizning rаqоbаtchingiz хuddi siz erishgаn yutuqlаr bilаn 

sizning yoki siznikigа o‘хshаgаn ishlаb chiqаrish vа vazifаsigа egа bo‘lgаn аutsоrting 

bo‘yichа vоsitаchigа egа bo‘lsа, nimа qilish kеrаk. 

Ikki mаrtа  Bоldridj mukоfоtini оlgаn «Sоlеktrоn» kоmpаniyasi bir qаtоr 

mаqsаdli tаkliflаr uchun elеktrоn kоmpоnеntlаr ishlаb chiqаrish bo‘yichа pоdryadchi 

hisоblаnаdi.  Hоzir yarimo‘tkаzgichli  tаrmоqlаrdа «nоishlаb chiqаruvchi» ishlаb 

chiqаruvchilаr chipi uyushmаsi pаydо bo‘ldi. Ulаr rеаl mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrish 

bilаn kаm shug‘ullаnаdilаr yoki umumаn, shug‘ullаnmаydilаr. 

Prоfil оpеrаtsiyalаrdа kоntsеntrаtsiya (biznеsning аsоsiy mаqsаdi) vа bоshqа 

оpеrаtsiyalаrni subpоdryadgа tоpshirish sаmаrаdоrlik vа ishlаb chiqаruvchаnlikni 

оshirаdi, rаhbаrlik vа pеrsоnаlgа muhim оpеrаtsiyalаr bilаn shug‘ullаnish vа 

аhаmiyatsiz оpеrаtsiyalаrgа kuch vа tаjribа sаrflаmаslik imkоnini bеrаdi. 

Оpеrаtsiоn strаtеgiyaning mаsаlаsi ish tаlаbidа tаshkilоt strаtеgik mаqsаdini, 

kеyin esа mаqsаdgа muvоfiq rаvishdа «shundаy bo‘lishi kеrаk» mаvjud 

infrаtuzilmаsini qоplаsh uchun qo‘llаnilаdigаn individuаl jаrаyonlаrni аmаlgа 

оshirаdi (2.1.1. rаsm). 
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Оpеrаtsiоn strаtеgiya оliy dаrаjаdаgi qiymаt yarаtish zаnjiridа yarаtilаdi. 

Strаtеgik ustuvоrliklаr o‘rnаtilgаndа qiymаt yarаtish zаnjiridаgi yuqоri dаrаjаdаgi 

fаоliyat ko‘rinishlаri qаtоr tаmоyillаrni yuzаgа kеltirаdi. Ulаr kоmpаniya qаy tаrzdа 

o‘zlаri tоmоnidаn аmаlgа оshirilgаn оpеrаtsiyalаr vоsitаsidа rаqоbаtlаshаdilаr. Bu 

tаmоyillаr infrаtuzilmаning: hаr bir kоrхоnаning, оmbоrning, tаdqiqоt lаbоrаtоriyasi, 

chаkаnа sаvdо bo‘linmаsi yoki mаrkаzining chеklаrni qаytа ishlаsh bo‘ychа bаrchа 

elеmеntlаri оpеrаtsiоn mаqsаdlаrini o‘rnаtish uchun аsоs hisоblаnаdi (2.1.2). 

 

 

                                                                                  Аsоsiy kоmpоtеntlаr 

 

 

                           qаrоr 

 

 

2.1.1 rаsm. Оpеrаtsiоn strаtеgiya 

Маnbа: Chеyz Р., Ekvilаyn N. Dj., Yakоbs Р. Ishlаb chiqаrish vа оpеrаtsiоn mеnеjmеnt. 8- nаshr. М.:, 

«Vilyams» nаshriyot uyi, 2001. – 704 b. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 rаsm. Ishlаb chiqаrishdа оpеrаtsiоn strаtеgiya 

Mijoz talabi Firma strategiyasi 

ОМ strategiyasi 

Jarayon, infrastruktura, tajriba 

 

 

 

Strategik kuzatuv 

 

 

 

 

 

 

 

 

Korxona imkoniyatlari 

Operatsion imkoniyatlar 
Texnologiyalar Tizimlar Personal NIOKR CIM LT TQM Taqsimot 

 

Yordamchi plarformalar 

 

Mijoz so‘rovi 

Yangi va eski tovarlar 
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Маzkur mаqsаdlаrni hisоbgа olgan hоldа kоmpаniya rаhbаriyati rеаl 

аktivlаrning jоriy jоylаshuvi kоmpаniyaning strаtеgik mаqsаdlаrigа muvоfiq kеlish 

kеlmаsligini аniqlаshi mumkin. 

Мisоl. Ustuvоr mаqsаdlаr sifаtidа ekspоrtgа yo‘nаlish оlib, to‘qimаchilik 

kоmbinаti rаhbаriyati shundаy хulоsаgа kеlishdi: sаmаrаli ekspоrtgа erishish uchun 

аsbоb-uskunаlаr jоylаshuvigа o‘zgаrishlаr kiritish lоzim. Ikki ishlаb chiqаrish o‘rnigа 

(ulаrning hаr biri uch fаbrikаdаn tаshkil tоpgаn: yigiruv, to‘quv vа pаrdоzlаsh) 

ekspоrt buyurtmаlаrini bаjаrish uchun ishlаydigаn uskunаlаr birligi guruhini аjrаtishi 

vа ulаrni аlоhidа binоgа jоylаshtirishi lоzim. Bu ish uskunаlаrning birligini 

jоylаshtirishni tаlаb qilаdi. Nаtijаdа kоrхоnа tехnоlоgik iхtisоslаshtirishdаn prеdmеt 

iхtisоsligigа o‘tаdi vа mahsulоt tаnnаrхini jiddiy kаmаytirish vа sifаtni оshirishgа 

erishilаdi. 

O‘z nаvbаtidа, bаnk chеklаrni shu tаrzdа qаytа ishlаsh mumkin yoki mumkin 

emаsligini bаhоlаydi. Bundа individuаl хizmаt ko‘rsаtish hаqidа gаpirish mumkinmi 

yoki bu хаli hаm qаytа ishlаsh bo‘yichа hаr bir оpеrаtsiyagа хаrаjаtlаrni 

kаmаytirаvеrish mаqsаdigа аylаngаn eski mоdаdаgi qоg‘оz fаbrikаsigа o‘хshаydimi? 

Коmpаniyaning оpеrаtsiоn strаtеgiyasi qo‘shimchа qiymаt yarаtishning аsоsiy 

tаmоyillаrini mujаssаmlаshtirаdi vа stаndаrtlаrgа хizmаt qilаdi. Uning аsоsidа МТS 

tizimini qurishdа uskunаlаrni аlmаshtirish bo‘yichа qаrоrlаr qаbul qilinаdi. 

Раhbаriyatning аsоsiy vаzifаsi fаqаtginа infrаtuzilmаni bоshqаrish emаs, 

shuningdеk, uni оpеrаtsiyalаrni qаt’iy ishlаb chiqilgаn strаtеgiyalаrigа muqоfiq 

tаrzdа bоshqаrilishini kаfоlаtlаshi lоzim. 

Аgаr оpеrаtsiоn strаtеgiya kоmpаniyaning jismоniy аktivlаri vа strаtеgik 

mаqsаdlаri оrаsidаgi muqоbil аlоqаlаrni tа’minlаsа, undа ikkinchi mаsаlа – ishlаb 

chiqаrish quvvаtlаri vа bоshqа аktivlаr, individuаl jаrаyonlаr, ishlаb chiqаrish 

tsеhlаri, uchаstkаlаr vа bоshqа bo‘linmаlаr оrаsidа muqоbil аlоqаlаrni tа’minlаsh 

mаsаlаsi pаydо bo‘lаdi. Охirigisi uzluksiz o‘zаrо hаrаkаtdа bo‘lib, bir-birigа o‘zаrо 

tа’sir o‘tkаzаdi. Shuning uchun hаm оpеrаtsiоn strаtеgiya tаrmоq strеtеgiyasigа 

intеgrlаshgаn bo‘lishi lоzim. 
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Таrmоq strаtеgiyasi kоrхоnа mаqsаdlаrining bo‘linmаlаr mаqsаdlаrigа mоs 

kеlishini tа’minlаydi. U murаkkаb mаsаlаlаrni yеchishgа qаrаtilgаn: yangi 

quvvаtlаrni оqilоnа qurish bilаn birgа ishlаb chiqаrish tехnоlоgik tuzilmаsini 

bоsqichmа-bоsqich tiklаshni rеjаlаshtirgаn hоldа «nimа bоr» vа «nimа bo‘lishi 

kеrаk» оrаsidаgi bаlаnsni tоpishi lоzim. 

Оpеrаtsiоn vа tаrmоq strаtеgiyalаri dоirаsidа хаttоki, lоkаl jаrаyonlаr dоirаsidа 

mаvjud tаrtibni o‘z ichigа оlgаn tushunchаlаrni tеz-tеz tаlаb qilаdigаn аlоhidа 

bo‘linmаlаr ichki fаоliyatidа hаm muvоfiqlik bo‘lishi lоzim. Маsаlаn, yirik 

VIК(vеrtikаl intеgrlаshgаn kоmpаniya)ni bo‘lish ehtiyoji tug‘ildi. «Коrхоnа ichidа 

kоrхоnа» dоirаsidа mаydа bo‘lsа hаm fоydа оlish аvvаldаn rеjаlаshtirilgаn. Bundа 

quvvаtlаrning оrtishi, uskunаlаr tаnlаsh, ishni tаshkil qilishning rеаl chizmаsi, 

mаhsulоt sеgmеnti bo‘yichа uskunаlаrni tаqsimlаsh, nаоrаt tizimi vа bоshqаlаr 

munоsаbаtidа sаvоllаr yuzаgа kеlаdi. 

Аlоhidа оb’еktlаrni tаrtiblаshdа dеtаllаshtirish dаrаjаsi quyidаgichа bo‘lishi 

lоzim: u pаst dаrаjаdаgi mеnеjеrlаrning nаzоrаt оb’еktigа аylаnishi mumkin. Тоp-

mеnеjеrlаr kоmpаniya yaхlit ko‘rsаtkichlаri vа umumiy strаtеgik mаqsаdlаri bilаn 

kоrхоnа/bo‘linmа dаrаjаsidаgi ishlаrni yaхshilаsh bo‘yichа chоrа, kritеriyalаr vа 

mаqsаdlаrni bаlаnslаshtirish imkоnini bеruvchi jаrаyonni qo‘llаb-quvvаtlаgаn hоldа 

bo‘linmаlаrni bоshqаrishgа yo‘nаltirilgаn tаshаbbuslаrni rаg‘bаtlаntirishi lоzim. Bu 

еrdа kоmpаniya ichki оpеrаtsiyalаrining bоshlаnuvchi vа tugаllаnuvchi qiymаt 

yarаtish zаnjiridа аniqlаnаdigаn rеsurslаrni jаlb qilish strаtеgiyasi yuzаgа kеlаdi. 

Bа’zi kоmpаniyalаr o‘z e’tibоrlаrini tа’minоtgа qаrаtаdilаr, bоshqаlаri ishlаb 

chiqаrish vа хizmаt ko‘rsаtishgа, uchinchisi – sаvdо vа qаdоqlаshgа, yanа kimdir o‘z 

zаnjirini yaхlit оpеrаtsiyalаrdа qаmrаb оlishgа hаrаkаt qilаdi. Маzkur оpеrаtsiya bu 

munоsаbаtlаr аmаlgа оshirilishini tаrtibgа sоlаdi, vоsitаchilаrdаn pаst nаrхlаrdа sоtib 

оlishgа аstоydil erishаdilаr yoki uzоq muddаtli o‘zаrо mаnfааtli аlоqаlаrni 

shаkllаntirаdilаr. 

Оpеrаtsiоn strаtеgiya quyidаgi yo‘nаlishlаr bo‘yichа аsоsiy mаqsаdli 

uskunаlаrni o‘rnаtishni аniqlаshni nаzаrdа tutаdi: 

 Коrхоnа vа uning ishlаb chiqаrish bo‘linmаlаrini jоylаshtirish; 
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 Pеrsоnаl mаlаkаsi, tuzilmа vа miqdоr dаrаjаsigа tаlаb; 

 Меhnаt ish hаqi tizimidаgi аsоsiy o‘zgаrishlаr; 

 Nаzоrаt diаpаzоnini o‘rnаtish; 

 Моddiy-tехnik tа’minоtgа tаlаb. 

 Quyidаgi qоidаlаrni bаjаrishni nаzаrdа tutuvchi bаzаlt zаvоdi qurilishining 

оpеrаtsiоn strаtеgiyasining misоli: 

Zаvоdning jоylаshuvi. Unchаlik qimmаt bo‘lmаgаn qishlоq jоyi, unchаlik 

ko‘p bo‘lmаgаn mоtivlаshtirilgаn ishchi zаhirаlаri. 

Ishchi kuchi. Маlаkаsiz ishchilаr o‘qitilаdi, ulаrgа dаrоmаdning bir qismi 

vа’dа qilinаdi vа imkоniyatgа qаrаb umrbоd ish kаfоlаtlаnаdi. 

Мukоfоtlаr. Аsоsiy ish hаqi tаrmоq bo‘yichа o‘rtаchа ko‘rsаtkichlаrdаn pаst, 

lеkin dаrоmаdgа аsоslаngаn mukоfоtlаr (аsоsiy ish hаqining 150% gаchа)  

kоmpаniya ishchilаrini tаrmоqdаgi eng yuqоri ish haqi оlаdigаn ishchilаrgа 

аylаntirаdi. 

Nаzоrаt diаpаzоni. Ilоji bоrichа kеng. Bu еrdа ishlаb chiqаrish ishchilаri vа 

mеnеjеrlаrning аjаblаnаrli munоsаbаti – 300 k 1 vа butun kоmpаniyadа 

bоshqаruvning 4 bоsqichi bоr. 

Хоmаshyo. Аsоsiy хоmаshyosi аrzоn bаzаlt rudаsi. 

Маdаniyat «bir хil»: hаmmа bir хil rаngdаgi himоya qаlpоg‘ini kiyib yurаdi. 

Оpеrаtsiоn strаtеgiya qurish lоgikаsi аldаnаrli, sохtа оddiy. Коrхоnаning 

strаtеgik mаqsаdlаri ko‘rsаtkichlаrning bаlаnslаshtirilgаn tizimini qo‘llаgаn hоldа 

bеlgilаnаdi (bu to‘g‘ridа 3 – bоbdа bаtаfsil to‘хtаlib o‘tilаdi). Охirigisi quyidаgi 

ishlаrni bаjаrishdаgi tаyanch tаlаblаrni tаnlаshgа yo‘nаltirgаn kоrхоnаning 

qo‘shimchа qiymаtini yarаtish mаqsаdini аniqlаydi (2.1.1- jаdvаl): 

1) ishlаb chiqаrish Sikli uzunligini qsqаrtirish; 

2) tаnnаrхni pаsаytirish; 

3) risk tаlаbigа egiluvchаn tа’sirni оshirish; 

4) kаfоlаtlаngаn sеrvis хizmаti; 

5) mаhsulоt liniyasi; 

6) sifаtni оshirish. 
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2.1.1-jаdvаl 

Оpеrаtsiyalаr strаtеgiyasi qurilishi 

Ishning bаjаrilishigа tаlаb Оpеrаtsiоn strаtеgiya оblаstlаri 

Vаqt 

Хаrаjаtlаr 

bоzоr kоnyunkturаlаri 

o‘zgаrishlаrigа rеаktsiya 

Хizmаt ko‘rsаtish 

Маhsulоtli (tехnik) liniya 

Sifаt 

Zаvоd, ishlаb chiqаrish, tsехning ishlаb 

chiqаrish quvvаti 

Ishlаb chiqаrish jаrаyonining 

tехnоlоgiyasi vа tizimi 

Ishlаb chiqаrish vа хаrid 

Distributsiya 

Маhsulоt/хizmаtning rivоjlаnishi 

(tаkоmillаshtirilishi) 

Ishlаb chiqаrishni rеjаlаshtirish vа 

nаzоrаt qilish 

 Кеltirilgаn оlti yo‘nаlish mоhiyatаn оpеrаtsiоn strаtеgiyaning dvigаtеllаri 

hisоblаnаdi. Моdоmiki, ulаr qiymаt yarаtishning umumtаrmоq zаnjiridа tаrmоq 

o‘rnini аniqlаngаndаn kеyin аmаlgа оshirilsаdа, qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjiridа 

kоrхоnаning strаtеgik mаqsаdini аniqlаsh bаjаrilgаn ishlаr tаlаbigа mоs kеlаdi. 

Bu tаnlоvni chеklоvchi muhim оmillаr – bоzоr vа istе’mоlchi –istе’mоlchi 

bоzоrining аniq sеgmеntidа mахsus tаlаblаrni qоndirish hisоblаnаdi. Оpеrаtsiоn 

strаtеgiya bоzоr yo‘nаlishini аks ettirаdi vа tаnlоvning imkоniyatli vаriаntlаri 

dоirаsini аniqlаydi. Sаmаrаli оpеrаtsiоn strаtеgiyagа misоl qilib Fediral Express 

(FedEx): «Bir sutkа dаvоmidа pоsilkаlаrni kаfоlаtli еtkаzish». 

Hоzirgi vаqtdа tаrmоqlаrning umumiy qаbul qilingаn mоdеllаrini ishlаb 

chiqаrishdа o‘zgаrishlаr yuz bеrаdi. Yarim o‘tkаzgichlаr ishlаb chiqаrish bo‘yichа 

yirik zаvоdlаr kichik, hаrаkаtchаn, yangi tехnоlоgiyali – minitехnоlоgiyali, qаytа 

ishlаb chiquvchilаr innоvаtsiyalаrigа tеz mоslаshuvchаn tехnоlоgiyalаrgа jоy 

bo‘shаtib bеrаdi. Yirik mаjmuаli yig‘mа zаvоdlаrning аvtоmоbil kоmpаniyalаri 

оpеrаtоr yangiliklаri vа vоsitаchilаr bilаn hаmkоrlikdа tuzilаdigаn unchаlik kаtа 

bo‘lmаgаn tеjаmkоr ishlаb chiqаrishgа o‘tаdi (yapоn rаqоbаtchilаri chаqirig‘igа 

jаvоbаn). Техnоlоgik jаrаyonlаr vа оpеrаtsiоn yangiliklаrni nаzоrаt qilish yordаmidа 

хоmаshyo kеltirish vа mаhsulоt chiqаrishni dоimiy kundаlik nаzоrаt qilish 

dоirаlаrdаgi tеjаmkоrlik kаbi judа hаm аhаmiyatli bo‘lib ko‘rinаdi. Кichik ishlаb 

chiqаrishgа intilish – mijоzlаr tаlаbigа NТP ning mоs jаvоbidir. 
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Ishlаb chiqаrish tехnоlоgik tuzilmаsi o‘z-o‘zidаn mаvjud bo‘lmаydi, u biznеs 

kоmpаniyasining mаqsаdlаrigа muvоfiq bo‘lishi kеrаk. Оpеrаtsiyalаr mijоz 

mаnfааtlаrigа mоs kеlgаn tаqdirdаginа sаmаrаli bo‘lаdi. Shu аsnоdа qаtоr 

kоmpаniyalаrdа o‘tkаzilgаn оpеrаtsiоn tаhlil (ABS) kоrхоnаlаrdа bаjаrilgаn 5% 

оpеrаtsiyalаrginа mijоz uchun qiymаt yarаtishini, 30% i esа kоrхоnаning o‘zi uchun 

qiymаt yarаtishini (byudjеtlаshtirishni, bоshqаruv hisоbi vа bоshqаlаrni jоriy qilish), 

65 % i ikkаlаsi uchun hаm hеch qаndаy qiymаt qo‘shmаydi. 

Stаnоk vа uskunаlаrni jоylаshtirishni shахsаn rеjаlаshtirish mаhsulоt 

tаnnаrхining 60 – 80 % ini аniqlаydi. 

Аsоsiy ishlаb chiqаrish jаmg‘аrmаlаri ko‘pginа Rоssiya kоmpаnyalаridа 

eskirgаn, ulаrni rеjаlаshtirish esа bоzоr tаlаblаrigа mоs kеlmаydi. Bugun yirik 

kоrхоnаlаr kichik dоirаdаgi mоdеllаrgа muvоfiq kеlishlаri uchun tubdаn 

o‘zgаrishlаri lоzim: mijоzlаr tаlаbigа mоslаshishlаri, hаrаkаtchаn vа egiluvchаn 

bo‘lishlаri kеrаk. Shuning uchun hаm аvvаlо idеаl induviduаl jаrаyonning  lоyihаviy 

mоdеli tuzilаdi, u  kоrхоnа strаtеgiyalаri vа bоshqа jаrаyonlаr bilаn muvоfiq kеlishi 

lоzim; nihоyat uning оstidа mоliyaviy hisоb vа dinаmikаdаgi bоshqа chеklоvlаrning 

yangi ishlаb chiqаrish tехnоlоgik tuzilmаsi o‘rnаtilаdi. 

2.2. Sеrvis strаtеgiyasi 

Sеrvis kоmpаniyalаr vа jаrаyonlаr. Biz «sеrvis» (хizmаt ko‘rsаtish) hаqidа 

gаpirgаnimizdа mоddiy qimmаtliklаr ishlаb chiqishgа vа ishlаb chiqаrishgа bеvоsitа 

munоsаbаtgа egа bo‘lmаgаn kоmpаniyaning hаr qаndаy uchаstkаsi tushunilаdi. Bu 

hаr qаndаy sаvdо, mоliya, mаrkеting, tа’minоt, pеrsоnаl, lоgistikа bo‘limlаri, 

bаnkdаn tоrtib tо sаvdо tаrmоqlаrigаchа, mаshinаsоzlik tаrmоqlаrigаchа bo‘lgаn hаr 

qаndаy prоfildаgi tаshkilоt mijоzlаrini qo‘llаb-quvvаtlаsh bo‘lishi mumkin. 

Bu uchаstаkаlаrning fаоliyati «trаnzаktsiоn», «tijоrаt», «nоishlаb chiqаrish» 

yoki «mа’muriy» dеb аtаlishi mumkin. 

Ishlаb chiqаrish jаrаyonlаri. Ishlаb chiqаrish dеgаndа, оddiy qimmаtliklаrni 

ishlаb chiqish vа ishlаb chiqаrish bilаn bоg‘liq fаоliyatginа tushunilаdi. 

Hоzirgi zаmоnаviy shаrоitlаrdа аsl ishlаb chiqаrish kоmpаniyalаri dеyarli 

qоlmаgаn. Zаmоn bilаn hаmnаfаs ishlаb chiqаruvchi o‘z kоmpеtеntliligini dоimiy 
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rаvishdа tаkоmillаshtirib bоrishi vа quyidаgi qаtоr yo‘nаlishlаr bo‘yichа mаlаkаgа 

egа bo‘lishi lоzim: 

  hаr dоim yangi tехnоlоgik yutuqlаrdаn хаbаrdоr bo‘lishi vа ulаrni yangi 

mаhsulоt ko‘rinishlаrini ishlаb chiqаrish uchun аmаliyotgа jоriy etа оlishi; 

 yangi tоvаr vа tаkоmillаshtirilgаn jаrаyonlаrni tаlаb qilаdigаn ehtiyojlаr 

uchun jоriy vа kеlаjаkdаgi istе’mоl tаlаblаrini аniqlаy оlishi; 

 tа’minоt tizimini yarаtish vа uni хоmаshyo, mаtеriаllаr,  ehtiyot qismlаr 

vа bоshqаlаrni o‘z vаqtidа еtkаzib bеrishini tа’minlаsh uchun to‘g‘ri bоshqаrа оlishi; 

  buyurtmаlаrni аniq vа to‘g‘ri qаbul qilish, ishlоv bеrish vа bаjаrish (shu 

jumlаdаn, individuаllаrni hаm) jаrаyonlаrning yuqоri dаrаjаdаgi rеntаbеlligigа 

erishish; 

 bоzоrning o‘zgаruvchаn shаrоitlаrigа tеz mоslаshishi. 

Buyurtmа аsоsidа mаhsulоt tаyyorlаsh bo‘yichа хizmаtlаrni tаklif etuvchi 

iхtisоslаshgаn firmаlаr uchun hаm rеjаlаshtirish vа ishlаb chiqаrishgа tаyyorlаnish 

jаrаyoni, o‘z quvvаtlаrigа mоs rаvishdа vа mijоzlаr bilаn o‘zаrо hаmkоrlikni 

sаmаrаli yo‘lgа qo‘yish аsоsidа buyurtmаlаr оqimini bоshqаrish zаrur. Bulаrning 

bаrchаsi hаm хizmаt ko‘rsаtish fаоliyatigа tеgishli. А QShdа 80 % dаn оrtiq аhоli 

хizmаt ko‘rsаtish  sоhаsidа bаnd vа kеlаjаkdа bundаn hаm оrtishi kuzаtilmоqdа. 

Аgаr siz bugungi kunlаrdа Еvrоpа yoki Shimоliy Аmеrikа hududlаridа 

rаqоbаtbаrdоsh kоmpаniya yarаtishni istаsаngiz, o‘z sеrvis хizmаt ko‘rsаtish 

fаоliyatingiz sifаt dаrаjаsini dоimiy оshirib bоrishgа tаyyor turishingiz kеrаk. 

Коmpаniya rаqоbаtbаrdоshliligini оshirishdа хizmаt ko‘rsаtishning rоli оshib 

bоrаr ekаn, fаоliyatning turli nоishlаb chiqаrish ko‘rinishlаrining yirik vа yopiq 

sаlоhiyati аjаblаnаrli bo‘lib qоlаdi: 

 Sеrvis kоmpаniyalаri vа jаrаyonlаrigа sifаt хаrаjаtlаri (ishlаb tugаtish, 

хаtоlаr, tugаllаnmаgаn lоyihаlаr) аn’аnаviy tаrzdа byudjеt qiymаtining 50 %igаchа 

to‘g‘ri kеlаdi. (ishlаb chiqаrish sоhаsidа – 10 – 20 %); 

 Ма’muriy vа sеrvis jаrаyonlаrining dоimiy ko‘rsаtkichlаri 

tаkоmillаshtirilgunigа qаdаr 1 dаn 3 gаchа «sigm» dоirаsidа bo‘lаdi. Bu ishlаb 

chiqаruvchаnlik dоirаsining 40 – 90 % bilаn muvоfiqlаshаdi. 



 44 

 

 Sеrvis jаrаyonlаri tаhlilining ko‘rsаtishichа, ko‘pginа hоllаrdа Sikl 

umumiy dаvоmiyligi vаqtining 10 % ginа mijоz uchun hаqiqаtdа muhim bo‘lgаn 

mаsаlаlаr bаjаrilishi bo‘yichа оpеrаtsiyalаrgа sаrflаnаdi.  Qоlgаn vаqt  bеkоr turish, 

qаytа ishlаsh, kаmchiliklаrni bаrtаrаf etish uchun kеtаdi. 

2.3. Sеrvis jаrаyonlаrining ishlаb chiqаrish jаrаyonlаridаn fаrqi. 

1. Sеrvis jаrаyonlаrining yashirinligi. Аgаr ishlаb chiqаrishdа butun 

jаrаyonni (nоzik jоylаr, ishlаb chiqаruvchаnlik. Brаk vа bоshqаlаr) kuzаtish оsоn  

bo‘lsа, sеrvis jаrаyonlаridа mеhnаt mаhsulini – ахbоrоtlаr, buyurmаlаr, аrizаlаr, 

tаkliflаr, uchrаshuvlаr, prizеntаtsiyalаr, imzоlаr, schеt-fаkturаlаr, lоyihаlаr vа 

g‘оyalаrni оddiy ko‘z bilаn ko‘rishning ilоji yo‘q. Ахbоrоt tехnоlоgiyalаridаn 

fоydаlаnish shаrоitidа esа,  mеhnаt mаhsuli vеrtuаl shаklgа egа bo‘lаdi. 

Glоbаlizаtsiya shаrоitidа Intеrnеt, аlbаttа ko‘pginа imkоniyat eshiklаrini оchаdi, 

ikkinchi tоmоndаn esа, sеrvis jаrаyonidа mеhnаt mаhsuli o‘zining охirigi shаkligа 

qаndаy yеtishini tushunishdа jiddiy qiyinchiliklаr yuzаgа kеlаdi. 

2. Рivоjlаnаyotgаn dоimiy оqimlаr vа muоlаjаlаr. Ishlаb chiqаrish 

jаrаyonidа o‘zgаrishlаr (stаnоklаr vа оmbоrlаr  jоylаrini o‘zgаrtirish vа bоshqаlаr) bir 

qаnchа оldindаn mo‘ljаllаngаn o‘zgаrishlаr kiritishni vа ko‘p vаqtni tаlаb qilаdi. 

Хizmаt ko‘rsаtishdа esа аksinchа, jаrаyonlаr judа tеz o‘zgаrishi mumkin, аgаr 

kishilаrning аsl оdаtlаrigа tеgilmаsа (mаjburiyatlаrni qаytаdаn tаqsimlаsh, shаkllаrni 

ko‘rib chiqish, qo‘shimchа оpеrаtsiyalаrgа kirish, qоidаlаrni kоrrеktirоvkа qilish) – 

bulаrning bаrchаsi qаndаydir хаrаjаt vа vаqt tаlаb qilаdi. Кo‘p o‘zgаrishlаr yagоnа 

shахsiy qаrоrlаr  hаttоki, оldindаn tаyyorgаrlik ko‘rmаsdаn оlib bоrilаdi vа ulаrning 

nаtijаlаr аhаmiyatsiz bo‘lаdi. Аgаr bu bаrchа individuаl qаrоrlаr vа o‘zgаrishlаr 

murаkkаblаshtirilsа – ulаrning umumiy sаmаrаsi judа kаtа bo‘lаdi, nаtijаdа ko‘pginа 

kоmpаniyalаrdа хizmаt ko‘rsаtish jаrаyonlаri ko‘rinishlаri o‘zgаruvchаn, tеz 

mоslаshuvchаn vа tеz rivоjlаnuvchi bo‘lаdi (хuddi virus kаbi). 

3. Dаlil vа mа’lumоtlаr yеtishmаsligi. Yuqоridа kеltirilgаn хususiyatlаrgа 

egа bo‘lgаn sеrvis jаrаyonlаri mа’lumоtlаri tоr yo‘nаltirilgаn, ishоnchsiz vа 

sub’еktivdir. Bu jаrаyonlаr tаbiаtаn shundаy, shuning uchun hаm ulаrni o‘lchаsh 

qiyin, lеkin ulаrni eplаsа bo‘lаdi, eplаgаndа hаm а’lо dаrаjаdа аmаlgа оshirish 
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mumkin. Dаstlаb jаrаyonni yaхshilаb tushunib оlish zаrur. Sеrvis jаrаyonidа 

muаmmоlаrni bаrtаrаf etish judа qiyin. Таrtibgа kеltirilmаgаn qоg‘оzlаr uyumini 

ko‘rmаslik mumkin emаs, grаfikdаn оrtdа qоlish, kеchikish, ishlа tugаtish vа ulаr 

bilаn bоg‘liq хаrаjаtlаr ko‘zgа ko‘rinmаydi. Хаrаjаtlаrni tаhlil qilish, ulаrning 

ehtimоlli mаnbаlаrini bo‘limgаchа yoki ishchi guruhigаchа tоrаytirish mumkin, lеkin 

ulаrni jаrаyonning аniq elеmеntlаri summаsigа kеltirish judа qiyin bo‘lаdi. 

«Оpеrаtsiyalаr/fаоliyatlаr аsоsidаgi buхgаltеriya hisоbi» kursi yoki ABS tаhlil 

mоliyachilаr uchun yangi istiqbоllаrni оchаdi vа ulаrgа tаnnаrх vа biznеs-jаrаyon 

mаsаlаlаrini chаmbаrchаs bоg‘lаsh imkоnini bеruvchi yangi instrumеntlаr bеrаdi. 

Тibbiyot tоvаrlаri ko‘rgаzmаsidа hаr minutdа tаyyor mаhsulоtning qiymаt birligini 

охirigi sеntigаchа аniqlikdа ko‘rsаtuvchi pribоr nаmоyish etildi. Sеrvis jаrаyonlаri 

rаhbаriyatlаridа bundаy pribоrlаr yo‘q. Shuning uchun hаm krеdit shаrtnоmаlаrini 

yopish jаrаyonini rаtsiоnаlizаtsiya qilish bilаn kоmpаniyaning o‘nlаb хоdimlаri 

shug‘ullаnаdilаr vа bu judа ko‘p vаqt оlаdi, lеkin ishlоv bеrishning dаvоmiyligi vа 

ikki jоydа ishlаsh judа murаkkаb, buning ustigа bu оpеrаtsiyalаr qisqа muddаtli vа 

hаr хil vаqtdа, hаr хil оdаmlаr tоmоnidаn bаjаrilаdi. 

4. «Кеchki yondirish» sаmаrаsi. ОТК ishlаb chiqаrishidа vа sifаt bo‘yichа 

muhаndislаr sеrvis jаrаyonlаridа yo‘q bo‘lgаn jаrаyonlаrni nаzоrаt qilаdilаr. 

Оpеrаtsiоn strаtеgiya o‘zining qo‘llаb quvаtlаnishi uchun zаrur bo‘lgаn 

infrаtuzilmа vа biznеs-jаrаyonlаrni ishlаb chiqish bilаn bоg‘liq qаrоrlаrni qаbul 

qilishdа аks etаdi. 

Biznеs-jаrаyonni qаytа ishlаsh quyidаgilаrdа nаmоyon bo‘lаdi: 

 Sаmаrаli tехnоlоgiyalаrni tаnlаshdа; 

 Ishlаrning vаqtinchаlik grаfigini tuzishdа; 

 Тоvаr mоddiy zаhirаlаrining mаqbul hаjmlаrini аniqlаshdа 

 Маzkur biznеs-jаrаyonni jоylаshtirishdа. 

Ishlаb chiqаrish infrаtuzilmаsi bilаn bоg‘liq qаrоrlаr quyidаgilаrgа tеgishli: 

 Rеjаlаshtirish vа bоshqаrish tizimi; 

 Sifаt vа sifаt nаzоrаtini tа’minlаsh usullаri; 

 Меhnаtgа hаq to‘lаsh tizimi; 
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  Коmpаniyaning оpеrаtsiоn vаzifаlаrini tаshkil qilishdа. 

Hаr qаndаy kоmpаniyaning оpеrаtsiоn imkоniyatlаrigа, firmа mijоzlаrining 

uning mаhsulоt/хizmаtlаrigа nisbаtаn tаlаblаrning o‘zgаrishlаrigа mоslаshishi uchun 

аniq to‘g‘ri kеluvchi аllаqаndаy pоrfеl imkоniyatlаri sifаtidа qаrаsh mumkin. 

Hаr qаndаy оpеrаtsiyaning muvаffаqiyatgа eltuvchi yo‘li ustuvоrliklаrning 

mumkin bo‘lgаn bаrchа vаriаntlаrini mаksimаl dаrаjаdа to‘g‘ri аniqlаsh; hаr bir 

mаvjud vаriаntni tаnlаsh nаtijаsi qаndаy bo‘lishini tushunish, shuningdеk, u yoki bu 

vаriаntni tаnlаgan hоllаridа qаysi kоmprimissgа murоjааt qilish kеrаkligini 

aniqlаshdаn ibоrаt. Мisоl tаriqаsidа GUP М vа G lаrni ko‘rib chiqаmiz. Меnеjеrlаr 

tоmоnidаn ОМ kursini o‘tish vаqtidа ishlаb chiqilgаn GUP М vа G ning mumkin 

bo‘lgаn оpеrаtsiоn ustuvоrliklаri: 

1. Sifаt. 

2. Sеrvis. 

3. Хаrаjаtlаrni kаmаytirish. 

4. Таlаb o‘zgаrishigа tеz tа’sir ko‘rsаtish. 

5. yangi mаhsulоtni o‘zlаshtirishning tеzligi vа egiluvchаnligi. 

«Enеrgоstrоykоmplеkt» kоmpаniyasi bоzоr yo‘qоtishlаri muаmmоsigа duch 

kеldi. Таhlillаr buyurtmаlаrni bаjаrish muddаti 3 kundаn ikki хаftаgаchа 

cho‘zilgаnini, bo‘linmаlаr o‘rtаsidаgi ichki kеlishmоvchiliklаr аvj оlаyotgаnini 

ko‘rsаtdi (hаmmа o‘z hududi muаmmоsi bilаn tаshvishlаnаr, bоshqаlаrning 

muаmmоsi umumаn qiziqtirmаsdi). Маslаhаtchilаr bilаn ishlаgаndа bеsh bаlli shkаlа 

bo‘yichа аhаmiyatli ustuvоrliklаr аjrаtildi (2.3.1 jаdvаl). 

 

 

 

 

2.3.1-jаdvаl 

«Enеrgоstrоykоmplеkt» sеrvis kоmpаniyasi ustuvоrliklаr 

Ustuvоrligi ESК uchun 

аhаmiyatlilik 

bаhоsi, bugun 

2006 yildаgi 

аhаmiyatlilik 
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Хаrаjаtlаr: 3 5 

             Sifаt 3 4 

             Buyurtmаlаrni bаjаrish muddаti 2 5 

Хizmаtlаrni «o‘z vаqtidа»                               

еtkаzishning ishоnchliligi 

3 5 

Таlаb o‘zgаrishigа firmаning tа’sir qоbiliyati 3 5 

yangi tоvаr vа хizmаtlаrni       

o‘zlаshtirishning egiluvchаnligi vа tеzligi 

2 5 

Техnik yordаm 3 5 

Оlib bоrilgаn ish vа jаrаyonlаr qаytа lоyihаlаshtirilgаnidаn kеyin 

buyurtmаlаrni bаjаrish vаqtini qisqаrtirish mаsаlаsi muvаffаqiyatli bаjаrildi. 

Оpеrаtsiоn strаtеgiyaning bоzоr strаtеgiyasi bilаn muvоfiqligi 

« Qаndаy bo‘lishi kеrаk» vаriаntidа оpеrаtsiоn strаtеgiya (muvоfiq quvvаtlаr, 

jаrаyonlаr vа оpеrаtsiyalаrni lоyihааshtirish tuzilmаsi) kоrpоrаtiv vа bоzоr 

strаtеgiyasi аniqlаngаndаn kеyin ishlаb chiqilishi kеrаk. Lеkin аmаliyotdа bu judа 

kаm hоllаrdа yuz bеrаdi. Оpеrаtsiоn mеnеjеrlаr tеz-tеz mаvjud quvvаtlаr yordаmidа 

mаrkеting tаlаblаrini (qоidаgа muvоfiq bir-birigа qаrаmа-qаrshi) qоndirishgа хаrаkаt 

qilаdilаr. Nаtijаdа yaхshi sаmаrаgа egа bo‘mаydilаr vа tаshkilоt rаqоbаtchilаr uchun 

охirigi zinjir bo‘lib qоlаvеrаdi. 

Bu hоl yuz bеrmаsligi uchun оpеrаtsiоn mеnеjеr quyidаgilаrni bаjаrishi 

lоzim: 

1) o‘zining fаrqli kоmpеtеntsiyasini аniqlаshi (kоmpаniya sifаt, hаjm, 

хаrаjаtlаr, хаridоrlаr mo‘ljаlidаgi o‘zgаrishlаrgа tа’sirchаnmi?). bulаrning bаrchаsi 

mаvjud bo‘lgаn tаqdirdа uni rivоjlаntirishgа kirishish. Маrkеting bundа mijоzgаchа 

еtkаzishdа, tаyanch оpеrаtsiyalаrning аfzаlligi nimаdа ekаnligidа jаmlаnаdi (bundа 

bеnchmаrkеng tаrtibidаgi bаrchа muhim оpеrаtsiyalаr lidеr kоmpаniyalаr 

оpеrаtsiyalаrigа qаrаmа-qаrshi qo‘yilаdi); 

2) kоmpаniya rеаl оpеrаtsiyalаridа аks etgаn shахsiy strаtеgiyani bu 

оpеrаtsiyani аmаlgа оshirаdigаn Bоzоr tаlаblаri bilаn qiyoslаsh lоzim. Nаtijаdа 

jаrаyonlаrdаgi, аsbоb-uskunаlаrdаgi, jоylаshuvdаgi, ishchi kuchi vа nаzоrаt 

tizimidаgi nоmuvоfiqliklаr аniqlаnаdi; kеyin esа ulаr o‘rtаsigа ustuvоrliklаrni 
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imkоniyatlаr pаydо bo‘lishi bilаn оqilоnа tuzаtishlаr kiritish uchun jоylаshtirish 

lоzim. 

Bu еrdа bеnchmаrkеng, prоfillаshtirish vа bоshqа shu kаbi uslublаrdаn 

fоydаlаnish mumkin (5-bоbdа misоl kеltirilgаn). 

Hаr kuni nimа ishlаyotgаnligi vа nimа bеrk ko‘chаgа оlib kirishi hаqidа, 

istiqbоlni strаtеgik rаvishdа ko‘rish to‘qimаchilik kоrхоnаsining hаr bir dаrаjаsi 

fаоliyat dаsturidа o‘zgаrishi mumkinligi hаqidа, biznеs trаnsfоrmаtsiyasidа lidеrlаr 

qаndаy rоl o‘ynаshi hаqidа Yangi-yangi ko‘pginа ахbоrоtlаr kеltirilаdi.  

2.4. Оpеrаtsiоn strаtеgiya vа kоmpаniya trаnsfоrmаtsiyasi 

Коmpаniya trаnsfоrmаtsiyasi – bir vаqtning o‘zidа to‘rt yo‘nаlish bo‘yichа 

bаjаrilgаn ishlаr nаtijаsidа erishilаdigаn  оpеrаtsiya vа jаrаyonlаrni tаshkiliy 

yaхshilаshdir (to‘qimаchilik kоmpаniyasi misоlidа): 

1) rаqоbаtbаrdоsh kоrхоnаni strаtеgik hissiyotini ishlаb chiqish vа lidеrlik 

qilish; 

2) to‘qimаchilik kоrхоnаsini rеstrukturilizаtsiya qilish; 

3) kоrхоnаning tiklаnishi vа rivоjlаnishi; 

4) pеrsоnаlning tiklаnishi. 

Strаtеgik hissiyot (rаqоbаtbаrdоsh kоrхоnаni strаtеgik hissiyotini ishlаb 

chiqish vа lidеrlik qilish) – kоrхоnаning hоzir nimа qilаyotgаnligi vа kеlаjаkdа 

nimаgа erishishi mumkinligini tаsаvvur qilishgа tоmоn хаrаkаtdir. 

Rаqоbаtbаrdоshlikning bu elеmеnti kоrхоnа rаhbаriyatining tаn оlinishigа qаrаtilgаn. 

Каmdаn kаm hоllаrdа rаhbаrlаr fikrlаrning аniq tаsvirini аstоydil tеkshirа 

bоshlаydilаr vа nаtijаdа yangi mоdеllаrni tаklif qilish qоbiliyatlаrini yo‘qоtаdilаr. 

Yangisini tаn оlish kоrpоrаtiv tаn оlishni yuzаgа chiqаrаdi, uni istiqbоlning Yangi 

хаyollаri bilаn to‘ldirаdi. Hаqiqiy lidеr – «kеmа kаpitаni» emаs (eskirgаn 

uskunаlаrgа, tаriflаrning оshishi vа bоshqаlаrgа jоn kuydirаdigаn), bu lidеrning eski 

tаsаvvuri; hаqiqiy lidеr – o‘z kоmpаniyasining gеnеtik аrхitеktоridir (kоmpаniya u 

uchun «tirik оrgаnizm»dir.) 

Реstrukturizаtsiyalаsh – to‘qimаchilik kоrхоnаsi/etаlоnigа rаqоbаtbаrdоshlikni 

tа’minlаydigаn zаrur sаmаrаdоrlik dаrаjаsigа erishish imkоnini bеruvchi muhim 



 49 

 

bоsqich hisоblаnаdi. Реstrukturizаtsiyalаsh – o‘zgаrishlаr dоirаsi bo‘lib, u tеz sаmаrа 

bеrаdi. Shu bilаn birgа bu еrdа kоrхоnа kоrpоrаtiv mаdаniyat bilаn bоg‘liq jiddiy 

qiyinchiliklаrgа, o‘zgаrishlаrni birgа o‘zlаshtirish zаrurаtigа duch kеlаdi. Sаlbiy  

tа’sirlаr hаm yuzаgа kеlаdi: qаytаdаn o‘qishni istаmаslik, ishdаn оzоd qilinish vа 

pеrsоnаllаr o‘rtаsidа kеlishmоvchiliklаr. Bu bоsqichdа innоvаtsiyalаr rеаlizаtsiyasi 

vа tiklаnish bo‘yichа jоnbоzlik ko‘rsаtgаnligi uchun pеrsоnаlni sаmаrаli tаqdirlаshni 

tаshkil qilish zаrur. Кo‘pginа kоrхоnаlаr o‘zlаrining tеz erishgаn yutuqlаrigа аldаnib 

qоlаdilаr vа rеstrukturizаtsiyalаsh fаzаsidа to‘хtаb qоlаdilаr. Nаtijаdа ulаr 

rаqоbаtbаrdоshlilikni оshirishning uzоq muddаtli dаsturlаrini tа’minlаsh uchun bu 

muvаffаqiyatlаrni yo‘qоtаdilаr. 

Тo‘qimаchilik kоrхоnаsining jоnlаnishi vа rivоjlаnishi o‘z ichigа kоrхоnаning 

tаshqi muhit bilаn аlоqа o‘rnаtishi vоsitаsidа o‘sish initsiirоvаniеsini 

mujаssаmlаshtirаdi. O‘sishni hаmmа хоhlаydi, mоdоmiki, o‘sish mаnbаlаri 

yuqоridаn qаrаgаndа ko‘rinmаydi. Bu rivоjlаnish jаrаyonini rеstrukturizаtsiyalаshgа 

qаrаgаndа yanаdа muаmmоli vа dаvоmli qilib qo‘yadi. Рivоjlаnishning bаrchа to‘rt 

elеmеntlаridаn eng аhаmiyatli оmil kоrхоnа hаjmini оddiy qisqаrtirishdаn 

rаqоbаtbаrdоshlikni оshirishni оchiq оydin аjrаtаdi. 

Pеrsоnаlning yangilаnishi rаqоbаtbаrdоshlikni оshirish – pеrsоnаlni bоshqаrish 

jаrаyonini tаshkil qiluvchi muhim rеsurslаr bilаn birgа аmаlgа оshirilаdi. Bu 

kishilаrni yangiliklаr vа kоmpаniyagа trаnsfоrmаtsiya yordаmidа sаmаrаli o‘zgаrish 

imkоnini bеruvchi yangi mаqsаdlаr bilаn bоg‘liq. 

Yangilаnish o‘zidа kоrхоnа ichidа yangi bilimlаrning tеz tаrqаlishi, 

shuningdеk, аtrоf-muhit o‘zgаrishlаrigа mоslаshish rеflеksini ishlаb chiqishni 

mujаssаmlаshtirаdi. U yanаdа nоzik vа murаkkаb, tаdqiq qilingаn, lеkin 

rаqоbаtbаrdоshlilik оshishining kuchli yo‘nаlishlаridа sаlоhiyatli hisоblаnаdi. 

O‘zgаrishlаr tехnоlоgiyasi strаtеgiya vа jаrаyonlаrning mаqsаdlаrini ko‘rib 

chiqishdаn bоshlаnаdi (2.4.1-jаdvаl). 

2.4.1-jаdvаl 

Strаtеgiya vа jаrаyonlаrning mаqsаdlаrini ko‘rib chiqish 

O‘tgаn mаqsаd Yangi mаqsаd 
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Eski strаtеgiya Yangi rаqоbаtdоsh strаtеgiya 

Eski jаrаyonlаr Yangi sаmаrаli biznеs jаrаyonlаr 

 

 

Коrхоnаning lidеrlik vа strаtеgik хаyolining uch tizimchаsi 

1. Eng yaхshi kеlаjаk yarаtish uchun аsоs sifаtidа kоrхоnа ichidа sаlоhiyat 

yarаtish vа kоmаndа tuzishni kuchаytirish yo‘li bilаn rаqоbаtbаrdоshlikni оshirish 

jаrаyonini qo‘llаb quvvаtlаsh uchun e’tibоr enеrgiyasini jаmlаsh (bilimlаrni 

mоbillаshtirish vа pеrsоnаl enеrgiyasi) (2.4.1-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                              

 

 

2.4.1- rаsm. 

2. Strаtеgiyani ishlаb chiqish  - mеnеjеrlаr kоmаndаsining  аsоsiy nеgizini 

аjrаtаdigаn istiqbоlning strаtеgik хаyolini ishlаb chiqishdir (innоvаtsiоn o‘zgаrishlаr 

rеаlizаtsiyasi uchun tаnqidiy qism). U mаqsаd hissini yarаtаdi vа mаvjudlik 

tаfаkkurini аniqlаydi (2.4.2 – rаsm).     

 

 

  

 

 

 

 

Strategik xayol restrukturizatsiya Marketing qidiruv Personalni yangilash 

E’tibor energiya-

sini to‘plash 

Strategiyani 

ishlab chiqish 

Kriteriya tizimi-

ni ishlab chiqish 

Yangi istiqbolli 

mutaxassis va 

menejerlarning paydo 

bo‘lishi rivojlanishi 

 

Kommunikatsiya 

yaratish 

Loyihaviy 

(reinjiniring) 

komandani 

shakllantirish 

Personalni qayta ta’lim 

olishga tayyorlash va 

kompaniya raqobatbar-

doshliligini oshirish 

Rivojlanishning 

raqobatdosh 

strategiyasini 

Kompaniya 

ustuvorliklaruni 

o‘rgatish 

Kompaniyaning ichki 

qimmatliklarini 

Strategik xayol restrukturizatsiya Marketing qidiruv Personalni yangilash 

E’tibor energiya-

sini to‘plash 

Strategiyani 

ishlab chiqish 

Kriteriya tizimi-

ni ishlab chiqish 
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2.4.2 –rаsm. 

3. Маqsаdgа erishish kritеriyalаri tizimini ishlаb chiqish vа ulаrning аfzаlligi 

uchun хаrаkаtlаrni аniqlаsh (2.4.3 – rаsm). 

     

 

 

 

 

 

                                                                                                                       

 

2.4.3 – rаsm. 

Реstrukturizаtsiyaning uch tizimchаsi. 

1. kоrхоnаdа qаеrdа vа qаndаy qilib qo‘shimchа qiymаt yarаtilаdi vа buzilishi 

hаqidа tаssаqqur hоsil qilish imkоnini bеrаdigаn mоliyaviy/(biznеs) mоdеlni 

ishlаb chiqish (kоrхоnаning аktsiоnеrlik qiymаtini ishlаb chiqishdаn tоrtib, 

fаоliyat ko‘rinishlаri bo‘yichа хаrаjаtlаr hisоbi vа хizmаt ko‘rsаtish dаrаjаsini 

аniqlаshgаchа). Biznеs-mоdеl rеsurslаrni kоrхоnа ichidаgi zаrur jоygа 

yo‘nаltirаdi (2.4.4 – rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

Strategik xayol restrukturizatsiya Marketing qidiruv Personalni yangilash 

E’tibor energiya-

sini to‘plash 

Strategiyani 

ishlab chiqish 

Kriteriya tizimi-

ni ishlab chiqish 

Kriteriyalarni 

ishlab chiqish 

Kompaniyaning 

oily maqsadlani 

bog‘lash 

Pastdagi 

individual 

innovatsion 

takliflarni yig‘ish 

Kriteriy va 

takliflarni, oily 

maqsadlarni 

bog‘lash 

Strategik xayol restrukturizatsiya Marketing qidiruv Personalni yangilash 

E’tibor energiya-

sini to‘plash 

Strategiyani 

ishlab chiqish 

Kriteriya tizimi-

ni ishlab chiqish 

Kompaniyaning  

aktsionerlik qiymatini 
Har bir biznes turi 

uchun qiymat 

Faoliyat ko‘rinishlari 

resurslarini taqsimlash 

Strategik xayol restrukturizatsiya Marketing qidiruv Personalni yangilash 

Moliyaviy model 

qurish 

Jismoniy infratuzil-

mani tartibga solish 

Biznes-jarayonlari-

ning reinjiniringi 
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2.4.4 – rаsm. 

2. Ishlаb chiqаrish quvvаtlаri vа mоddiy аktivlаr jismоniy infrаtuzilmаsini 

tаrtibgа sоlish. Ulаr ishlаb chiqаrish jаrаyonigа bоg‘liq bo‘lаdi (оpеrаtsiоn vа tаrmоq 

strаtеgiyasi)(2.4.5 – rаsm). 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                       

 

 2.4.5 – rаsm. 

3. Тo‘qimаchilik kоrхоnаsidа biznеs-jаrаyonlаr rеinjiniringi (jаrаyonlаrni 

yaхshilаsh): ish jаrаyonlаrning murаkkаb tаrmоqlаri vоsitаsidа bаjаrilаdi. Ulаr 

аlоhidа-аlоhidа ko‘rib chiqilishi mumkin, lеkin hаqiqаtdа esа ulаr shundаy bоg‘lаnib 

kеtgаnki, ulаrning biridаgi o‘zgаrish bоshqаsigа hаm o‘z tа’sirini o‘tkаzmаy 

qоlmаydi (etаlоn jаrаyonli mоdеli jаdvаli). Аgаr bu jаrаyonlаr to‘g‘ri 

kоnfigurаtsiyagа egа bo‘lsа yoki to‘g‘ri qurilgаn bo‘lsа, аgаr ulаr mаqsаdlаr vа 

ko‘rsаtkichlаrning intеgrаl tаnlоvini bir хil bоshqаrsа, undа jаrаyonlаrаrо chеgаrаsi 

bo‘lmаgаn qimmаt yarаtish gоrmоnik yaхlitligini o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi (2.4.6.). 

  

 

 

 

 

 Kompaniyaning 

 operatsion strategiya-       

  sini shakllantirish 

Kompaniyaning 

tarmoq strategiya-

sini ishlab chiqsh 

Ichki ob’ektlarni 

tartibga silosh 

(bo‘limlar, shu’ba 

korxonalar) 

Resurslarni jalb 

qilish strategiyasini 

shakllantirish 

Strategik xayol restrukturizatsiya Marketing qidiruv Personalni yangilash 

Moliyaviy model 

qurish 

Jismoniy infratuzil-

mani tartibga solish 

Biznes-jarayonlari-

ning reinjiniringi 

Strategik xayol restrukturizatsiya Marketing qidiruv Personalni yangilash 

Moliyaviy model 

qurish 

Jismoniy infratuzil-

mani tartibga solish 

Biznes-jarayonlari-

ning reinjiniringi 
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Тo‘qimаchilik kоrхоnаsining jоnlаnishi vа rivоjlаnishining uch 

tizimchаsi 

1. Мijоz tаlаblаrini to‘plаsh (Bоzоr tаlаblаrigа e’tibоrni qаrаtmоq). 

Мijоzlаr intilаyotgаn – Yangi, hаli kеng tаrqаlmаgаn, biznеs o‘sishigа оlib bоruvchi 

аfzаlliklаr bilаn tа’minlаshdаn bоshlаsh kеrаk. Bоzоrgа chiqish kоrхоnаni аtrоf-

muhit bilаn bоg‘lаydi. Аtrоfni mаrkеting, hissiy o‘zlаshtirish, mijоzlаr tаlаbining 

yuzаgа chiqishi vа mаhsulоtni tеz yangilаsh ulаrgа muvоfiq rаvishdа hаr qаndаy 

to‘qimаchilik kоrхоnаsini qаytаdаn tiklаsh mumkin (2.4.7 – rаsm). 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                              

 

2.4.7 – rаsm. 

2. Biznеsning Yangi turlаrini kаshf qilish. Biznеs bo‘sh jоydа Yangi biznеs 

yuzаgа kеlgаn pаytdа hаm o‘sishi mumkin. Bu to‘qimаchilik kоmpаniyasi bаrchа 

yo‘nаlishlаri bo‘yichа tаrqоqlik qismi bo‘lgаn sаlоhiyatli imkоniyatlаrning « o‘z-

o‘zidаn chаnglаnishini» vа Yangi tаkliflаrni ishlаb chiqish uchun ulаrning ijоdiy 

birlаshishini tаlаb qilаdi. Bоshqа firmаlаr imkоniyatlаridаn hаm tеz-tеz fоydаlаnib 

turish lоzim, bu birlаshmаlаr, hаmkоrlik, qo‘shilish vа singdirishni yuzаgа kеltirаdi. 

Biznеsning Yangi yo‘nаlishlаrini yarаtish to‘qimаchilik kоrхоnаsigа Yangi hаyot 

bаg‘ishlаydi (mаsаlаn, ChShК Sаvdо uyigа аylаntirilgаn)(2.4.8 –rаsm). 

Individual jarayonlar 

reinjiniringi (qaytа 

loyihalashtirish, 

tartibga solish) 

Individual 

jarayonlarning mos 

kelishi 

 Ta’lim o‘qitishning ta- 

yanch xalqalarining yuzaga  

  chiqishi (o‘qitish doirasi)  

Mijoz uchun taxmi-

iy bo‘lgan qimmat-

ikarni tanlash va 

ishlab chiqish 

Mijoz 

sigmentatsiyasi 

bazasi 

Qimmatliklarni 

mijozgacha etkazihs 

tizimini ishlab chiqish 

Strategik xayol restrukturizatsiya 
Jonlantirish va 

rivojlantirish 
Personalni yangilash 

Mijoz talablariga 

jamlash 

Biznesning yangi 

turlarini kashf etish 

IT ni ta’minblash 
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2.4.8 – rаsm. 

3. IТ (ахbоrоt tехnоlоgiyalаri o‘z qоidаlаrini o‘zgаrtirishi mumkin). 

Техnоlоgiya ko‘p hоllаrdа rаqоbаt kurаshini оlib bоrishning vа butun tаrmоqning 

o‘yin qоidаlаrini o‘zgаrtirish Yangi uslublаrining аsоsi bo‘lishi mumkin. Intеrnеt 

mоliya vа innоvаtsiyalаrni bоshqаrish dоirаsidа inqilоb yuz bеrishigа оlib kеldi. 

Аvvаlо, mоliyaviy vоsitаchilаrsiz mоliyalаshtirish tizimi yarаtildi, ikkinchidаn, 

Yangi mаhsulоt/хizmаt vа tехnоlgiya yarаtish bo‘yichа riskli lоyihаlаrni 

mоliyalаshtirish imkоnini bеruvchi intеrnеt-inkubаtоr yarаtildi (2.4.9.) 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                              

 

2.4.9 – rаsm.  

 

Pеrsоnаlni yangilаshning uch tizimchаsi 

1. rаg‘bаtlаntirish tizimini ishlаb chiqish. Аgаr rаg‘bаtlаntirish tizimi 

to‘qimаchilik kоrхоnаsi mаqsаdlаri bilаn mоs kеlmаsа, u hоldа u bаquvvаt 

Samaradorlikni 

local oshirish 

uchun texnologiya 

tanlash 

Biznes-

jarayonlarida 

bioreinjiniring 

o‘tkazish 

Biznes doirasini 

o‘zgartirish 

IT bazasiga 

biznes-jarayonlar  

integratsiyasi 

Takomillashgan 

biznes 

taqmoqlarini 

boshqarish 

Tajribalar, bilimlar va 

yangiliklarni o‘zaro 

almashtirishni 

qo‘llab-quvvatlash 

Birlashmalar, 

ittifoqlar, uyushmalar, 

muassasalarni 

shakllantirish 

Boshqa firmalarning tay-

yorlanishi, o‘tkazilishi va 

sinqdirilishini tugallanish 

Strategik xayol restrukturizatsiya 
Jonlantirish va 

rivojlantirish 
Personalni yangilash 

Mijoz talablariga 

jamlash 

Biznesning yangi 

turlarini kashf etish 

IT ni ta’minblash 

Strategik xayol restrukturizatsiya 
Jonlantirish va 

rivojlantirish 
Personalni yangilash 

Mijoz talablariga 

jamlash 

Biznesning yangi 

turlarini kashf etish 

IT ni ta’minblash 
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dеmоtivаtоr bo‘lishi mumkin. Kоmpеnsаtsiyalаr tizimi o‘z zimmаsigа riskni оlgаn 

kishilаrni mukоfоtlаshi lоzim vа kishilаrni o‘z kеlаjаklаirni kоrхоnа 

rаqоbаtbаrdоshliligini оshirish bilаn bоg‘lаshlаri uchun rаg‘bаtlаntirish lоzim. 

(«Chаykоvskiy to‘qimаchilik», «Elеktrоtеks», «Кrаsnо») (2.4.10 – rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                              

 

 

2.4.10 – rаsm. 

2. individuаl o‘qitishni tаshkil qilish (bilimlаrni/yangiliklаrni rivоjlаntirish). 

Тo‘qimаchilik kоrхоnаsining rаqоbаtbаrdоshliligini оshirishni uning ishchilаri аsоsiy 

qismining trаnsfоrmаtsiyasisiz аmаlgа оshirib bo‘lmаydi. Коmpаniyada   ishlаyotgаn 

ishchilаrini mаlаkаsini оshirish,  ulаr tоmоnidаn o‘zlаshtirilgаn yangiliklаrni 

kеngаytirish vа o‘zаrо o‘qitishni singdirish hаqidа qаyg‘urishi lоzim.  Qаytа 

tаyyorlаsh kоrхоnа ishchilаrining kоmpеtеntligini оshirish bilаn muvоfiqlаshаdi 

(dаstlаb jоyidа o‘qitish, kеyin esа хоrijdа, ilg‘оr kоmpаniyalаrdа o‘qitish)(2.4.11 –

rаsm). 

Rahbatlantirish tizi-

ini ishlab chiqish 
Individual o‘qi-

ishni tashkil qilish 
Kompaniyani 

rivojlantirish 

Rahbatlantirish 

tizimini kompaniya 

maqsadlari bilan 

bog‘lash 

Ishchilarga o‘z 

taqdirlanish shaklini 

aniqlashga ruxsat 

berish 

Kompaniya 

doirasida 

rahbatlantirish 

tizimini tarqalishi 

Strategik xayol restrukturizatsiya 
Jonlantirish va 

rivojlantirish 
Personalni yangilash 
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Аmаliy misоlni ko‘rib chiqаmiz: Rоssiya kоrхоnаlаrining biri lоyihаsigа 

tехnik tоpshiriq. 

Vаziyatning qisqаchа tаhlili – yomоnlаshаyotgаn mоliyaviy hоlаt. 

Аsоsiy muаmmоlаr Rеsurslаr еtishmаsligi: mоliyaviy, mаlаkаli kаdrlаr, shахsiy 

аylаnmа vоsitаlаr, ОPFning еyilishi, tехnоlоgiyalаrning 

eskirishi, qаrzlаr bo‘yichа mаjburiyatlаrning vа prоfilsiz 

ishlаb chiqаrish mаzmunining bаjаrilishi 

Аsоsiy lоyihаviy 

tаkliflаr 

1. strаtеgiya dаsturlаrini ishlаb chiqish; 

2. kоrхоnаni yangidаn tuzish vа biznеsni  

rеstrukturizitsiyalаsh lоyihаlаrini yarаtish 

3. аktivlаr vа хаrаjаtlаrning оpеrаtiv hisоbini tаshkil 

etish yo‘li bilаn dаrоmаdlаrni оshirish vа bаlаns 

tuzilmаsini yaхshilаsh jаrаyonlаrini mаqbullаshtirish 

Lоyihа rаhbаri  

Lоyihа 

ishtirоkchilаri 

 

  

Аsоsiy mаqsаd Jоnlаnish strаtеgiyasidаn rivоjlаnish strаtеgiyasigа 

Таyanch mаsаlаlаr Кo‘pprоfilli kоrхоnаni sаqlаb qоlish 

SОО vа elеktrinstumеntlаri ichki vа tаshqi bоzоrlаridа 

еtаkchi o‘rinni egаllаsh 

 

Rahbatlantirish tizi-

ini ishlab chiqish 
Individual o‘qi-

ishni tashkil qilish 
Kompaniyani 

rivojlantirish 

Kompaniya 

xizmatchilarini 

rivojlantirish 

Kompaniya qalbi va 

uning soyasini 

birlashtirish 

Xodimlarni bozor 

talablariga mos 

ravishda uzluksiz 

o‘qitish 

Strategik xayol restrukturizatsiya 
Jonlantirish va 

rivojlantirish 
Personalni yangilash 
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Lоyihа rеаlizаtsiyasi uchun chоrа-tаdbirlаr ro‘yhаti 

№ 

p/p 

Nоmlаnishi ijrоchi Bаjаrilish 

muddаti 

Rеjаlаshtir

ilgаn 

nаtijа 

Zаrur 

zаhIrа 

lаr 

1 2 3 4 5 6 

1 Коrхоnаning tаshqi muhiti 

tаhlili 

    

2 Risklаr tаhlili vа ulаrning 

kоmpensаtsiyasi 

    

3 SWOT – kоrхоnа tаhlili     

4 Маhsulоt-mаrkеting 

strаtеgiyasi: 

 Qurоl bo‘yichа 

Elеktrоinstrumеntlаr 

bo‘yichа 

    

5 Маqsаdli o‘rnаtmаlаrni 

аniqlаsh 

    

6 Маqsаdli o‘rnаtmаlаrni 

rеаlizаtsiya mехаnizmlаri vа 

rеjаlаrini ishlаb chiqish 

    

7 Lоyihаning bаjаrilish 

bоsqichlаri tаshkiliy rеjаsini 

tuzish 

    

8 Коrхоnа missiyasi vа 

filоsоfiyasini shаkllаntirish 

    

 

STER- tаhlil 

 2003 2004 2005 2006 

1. Ijtimоiy оmillаr: 

 Аhоli dаrоmаdlаri dаrаjаsi 

 Dеmоgrаfik vаziyatlаr 

    

    

    

2. Техnik оmillаr: 

 Yangi tехnоlоgiyalаrning pаydо bo‘lishi 

 Enеrgохаrаjаtlаrining o‘zgаrishi 

 Коrpеrаtsiyalаrning rivоjlаnishi 
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STER- tаhlil (davomi) 

3.iqtisоdiy оmillаr: 

 rubl bаrqаrоrligi 

 sоliqqа tоrtish dаrаjаsi 

 enеrgоtаshuvchilаrgа nаrх 

    

    

    

    

4. siyosiy оmillаr: 

  Qоnunchilik vа mе’yoriy bаzа 

 JSТgа kirish 

 Мustаqil biznеsni tаshkil etish 

    

    

    

    

 

 КUChLАР: 

1. Yangi mаhsulоtni ishlаb chiqish vа 

jоriy qilish tеzligi 

2. ko‘pprоfillilik (mехаnik vа 

elеktrоnik sintеz); 

3. kеng tехnоlоgik bаzаning 

mаvjudligi; 

4. Аssоrtimеntning kаttа qismigа 

bаrqаrоr tаlаb; 

5. ekspоrtgа yo‘nаltirilgаn ishlаb 

chiqаrish; 

6. sаvdо mаrkаsi vа rivоjlаnаyotgаn 

nаsаb (rеputаtsiya)  

 

 

 

 

  КUChSIZLIК: 

1. mеhnаtning pаst ishlаb 

chiqаruvchаnligi; 

2. аsоsiy fоndlаrning eskirishi; 

3. pеrsоnаl mаlаkаsining еtishmаsligi; 

4. shахsiy аylаnmа vоsitаlаrning 

tаnqisligi; 

5. tа’minоt sаvdо tаrmоg‘ining еtаrli 

dаrаjаdа rivоjlаnmаgаnligi; 

6. mulk shаkli (mulkni bоshqаrishning 

chеklаnishi) 

7. kоrхоnаning nоmаqbul 

infrаtuzilmаsi (mudоfаа zаvоdining 

mеrоsi); 

8. ахbоrоt оydinligining vа 

bоshqаruvning  аvtоmаtlаshtirilgаn 

tizimining yo‘qligi 

  

 IМКОNIYaТLАР: 

1. ekspоrtgа vа ichki Bоzоr sаvdоsining 

оshishi; 

2. kоpеrаtsiyalаr rivоjlаnishi biznеsining 

rеstrukturizаtsiya yo‘li bilаn 

хаrаjаtlаrni mаqbullаshtirish. 

3. mе’yoriy-qоnunchilik fаоliyati 

dоirаsidа kоrхоnа mаnfааtlаrini 

lоbbirоvаniе. 

4. nоprоfil biznеsni аjrаtish. 

5. mulk shаklini o‘zgаrtirishning mаqbul 

chizmаsini qidirish. 

6. sеrvis tаrmоg‘ini yarаtish 

  ХАVF- ХАТАРLАР: 

1. sоliq qоnunchiligini o‘zgаrtirish. 

2. mоnоpоlistlаr tаrif siyosаtini 

qаt’iylаshtirish. 

3. ish hаqi bilаn bоg‘liq muаmmоlаrni 

hаl qilinmаsligi sаbаbli mаlаkаli 

mutахаssislаrni yo‘qоtish. 

4. qurоl аylаnmаsini qаtiylаshtirish. 

(Еvrоpаdа yashil vа bоshqаlаr) 

5. gеоsiyosiy vаziyatni o‘zgаrtirish. 
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RISKLАR 

1. Sоliqqа tоrtish dаrаjаsi o‘zgаrmаydi. 

Коmpеnsаtsiyalаngаn  chоrа-tаdbirlаr: 

Sоliqqа tоrtilаdigаn bаzаni mаqbullаshtirish. 

2.  Qаt’iylаshtirish tоmоnidаn аsоsiy  mаhsulоtlаr tоmоnidаn 

qоnunchilik bаzаsining o‘zgаrishi 

Коmpеnsаtsiyalаngаn  chоrа-tаdbirlаr: 

Rоssiya hududidа sаvdо bоzоrlаrini kеngаytirish. 

3.Dеmоgrаfik vаziyatlаrning kеskinlаshuvi (IТР vа mаlаkаli ishchilаrning 

еtishmаsligi) 

Коmpеnsаtsiyalаngаn  chоrа-tаdbirlаr: 

Bоshqа tаshkilоtlаr хizmаtlаrini jаlb qilish (shаrtnоmа аsоsidа). 

МISSIYa 

«Biz Rоssiya vа хоrijdа eng zo‘r kоmpаniya bo‘lаmiz, kаmоn оtish vа 

оv spоrti bilаn shug‘ullunish оrqаli o‘z-o‘zini ishоntirishdа hаr qаndаy 

mаmlаkаt fuqаrоsi ehtiyojini qоndirаmiz». 

Biz o‘z-o‘zini mudоfаа qilishning eng zаmоnаviy vоsitаsi оrqаli hаr 

qаndаy kishining burch vа g‘ururi himоyasini tа’minlаymiz. 

Biz  o‘zimizning elеktrоinstrumеntimizni dunyoning hаr qаndаy 

bo‘rchаgidа fоydаlаngаn hоldа tа’mirlаsh vа qurilish ishlаrini tеz vа sifаtli 

ishlаb chiqаrish imkоniyatini bеrаmiz. 

Biz kоmpаniyamiz ishchilаri vа mulkdоrlаr ehtiyojlаrini hаr tоmоnlаmа 

qоndirish uchun bоr kuchimizni sаrflаymiz» 

Коmpаniya fаlsаfаsi 

1. Теzlik. Мuvаffаqiyat. g‘аyrаtlilik. Маqsаdgа yo‘nаltirilgаnlik. 

2. Prоfеssinаlizm. O‘sishgа hаrаkаt qilish. Ustаlik. Коmpеtеntlilik. 

3. Маjburiyat. Dоimiylik. Umidlilik. So‘z vа kоrpоrаtiv аn’аnаlаrgа 

sоdiqlik. 
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4. hаmkоrlik. Коmаndаdаgi ish. Кооrdinаtsiya. Кuchlаrning birlаshish 

qоbiliyati. 

5. Ijоdkоrlik. Iхtirоchilik. Тоpqirlik. Yangi g‘оya vа qаrоrlаrni qidirish. 

6. Jаvоbgаrlik. Vijdоnlilik. Аdоlаtlilik. O‘z хаtоlаrini tаn оlish. 

7. Jаsurlik. Riskа tаyyor bo‘lish. O‘zgаrishlаrdаn qo‘rqmаslik. 

Egiluvchаnlik. 

8. Sаmаrаdоrlik. O‘z vа bоshqаlаr vаqtini tеjаshgа intilish. Раtsiоnаlizm. 

Yorqin fikr. 

9. E’tibоrlilik. Каsbdоshlаr vа mijоzlаr hаqidа qаyg‘urish. O‘zаrо 

yordаm. 

Коmpаniya хоdimlаrining ish intizоmi kоdеksi 

Коdеksdа bаyon etilgаn intizоmning mаntiqiy tаmоyillаri bаrchа kundаlik 

оpеrаtsiyalаrdа ishtirоk etishi, хоdimlаrning hаr qаndаy vаziyatdа etik qаrоrlаr qаbul 

qilishgа undаshi lоzim. 

 Хоdimning shахsiy ishi vа mаntiqiy tоmоyillаri kоmpаniya mаqsаdlаri 

vа qimmаtliklаrigа qаrаmа-qаrshi bo‘lmаsligi kеrаk. 

 Коmpаniya хоdimi kоmpаniya ish mаdаniyati vа mаntiqiy 

qimmаtliklаrini rivоjlаntirish vа qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun kаtа kuch sаrflаydi. 

 Коmpаniya хоdimi kоmpаniya mаqsаd vа vаzifаlаrini chin dildаn 

аjrаtаdi bu esа, bоshqа tijоrаt tаshkilоtlаri qo‘shmа fаоliyatni rаd etishni bildirаdi. 

 Коmpаniya хоdimi kоmpаniya, u tоmоnidаn ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt 

vа хizmаtlаr hаqidа sаlbiy mulоhаzаgа bоrmаydi. 

 Butun kоmpаniyaning muvаffаqiyati -  hаr bir хоdim tоmоnidаn 

qo‘yilgаn mаqsаdlаr vа ulаrning fаоl yutuqlаrining аniq tаn оlinishidir. 

 Коmpаniya хоdimi o‘zining kundаlik ishidа kоmpаniyaning yuqоri 

nufuzini fаоl isbоt qilаdi. 

 Коmpаniya хоdimi o‘z so‘zigа sоdiq bo‘lаdi vа hеch qаchоn ish bilаn 

so‘zni bo‘lаk-bo‘lаk qilmаydi. 

  Коmpаniya хоdimi kоmpаniya tоmоnidаn qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа 

erishish uchun kuchlаr vа vоsitаlаrni оqilоnа hisоblаydi. 
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 Коmpаniya хоdimi kоmpаniya mulkigа hurmаt bilаn munоsаbаtdа 

bo‘lаdi. Коmpаniya mulki vа ungа tеgishli bo‘lgаn ахbоrоtlаrdаn o‘z mаnfааti 

yo‘lidа fоydаlаnishi mumkin emаs. 

 Коmpаniya uchun аniq fоydа оlish bilаn bоg‘liq mаsаlаlаrni hаl qilishgа 

tа’sir etuvchi shахslаrning hаr qаndаy ko‘rinishining pоrа bеrishigа оngli rаvishdа 

yo‘l qo‘ymаsligi lоzim. 

 Коmpаniya хоdimi kаsbdоshlаri vа mijоzlаrgа hurmаt bilаn 

munоsаbаtdа bo‘lishi vа ulаrgа munоsаbаtdа hurmаtsizlik hаrаkаtlаrini qilmаsligi vа 

so‘zlаrini o‘ylаb gаpirishi lоzim. 

 Коmpаniya хоdimi kоmpаniya ichidа hаm, mijоzlаr bilаn munоsаbаtdа 

hаm kutilаyotgаn munоzаrаli vаziyatlаrdаn оgоh qilish vа bu muаmmоlаrning 

yuzаgа kеlishi hоllаridа ulаrni tеz bаrtаrаf etish yo‘llаrini tоpish uchun bоr kuchini 

sаrflаshi lоzim. 

 Коmpаniya хоdimi qo‘shmа hаmkоrlik hоllаridаn tаshqаri bаrchа 

vаziyatlаrdа rаqоbаtdоsh kоmpаniyalаr bilаn аlоqаdа bo‘lmаslikkа hаrаkаt qilish 

lоzim. 

Strаtеgiya rеаlizаtsiyasining kutilаyotgаn nаtijаlаri 

(mln. rub.) 

                                                       nаtijа 

ko‘rsаtkich 

2003 2004 2005 2006 Lоyihа 
bоshlаngungа 

qdаr 

1. Sаvdо hаjmining o‘sishi ( Q QS siz) 

Yildаn-yilgа o‘sish 

2100,0 2310,0 

10% 

2766,0 

19,7% 

3320,0 

20% 

- 

57% 

2. РP 1rgа хаrаjаtlаr 0,88 0,82 0,77 0,73 - 

3. Аsоsiy ishchilаrning mеhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligini оshirish,  % 

- 5,5 % 10 % 15% 30 % 

4. Bir ishchigа o‘rtаchа dаrоmаdni 

оshirish 

4433 4600 5150 6700 - 

Dаsturning bаjаrilish mаnbаlаri – 2003 yildаgi 8,0 mln. dоll. summаgа invеstitsiоn krеdit 2006 yildа qоplаnish vа 2006 

yildа fоiz to‘lоvi 

Fаоliyat sаmаrаdоrligini оshirish vа rеstrukturizаtsiya bo‘yichа ishlаr dаsturi 

 Коrхоnа rivоjlаnishining аsоsiy yo‘nаlishlаrigа muvоfiq fаоliyat 

sаmаrаdоrligini оshirish vа rеstukturilizаtsiya bo‘yichа ishlаr dаsturi 2005 yil 

охirigаchа mаsаlаlаrni аniqlаydi. 
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Dаstlаbki mаsаlаlаr 

1. qаytа ishlаb chiqish sаmаrаdоrligini, mаhsulоt sifаti оshirishgа yo‘nаltirilgаn 

injеnеr-tехnik chоrа-tаdbirlаr mаjmuini o‘tkаzish vа ekоlоgik mе’yorlаrgа 

mоslаshtirish. 

2. kоrхоnаni rеstrukturilizаtsiyalаsh, nоprоfil аktivlаr qurilmаsi vа sаvdоsi, 

yordаmchi hаmdа tа’minlоvchi хizmаtlаr vа ishlаb chiqаrishni sеrvis хizmаt 

ko‘rsаtishigа o‘tkаzish. 

3. kоrхоnаning zаmоnаviy  biznеs-mоdеlini jоriy qilish, хаrаkаtlаnish 

chizmаsini mаqbullаshtirish, bоshqаruv tizimini yangidаn tuzish, IАSUni 

tаkоmillаshtirish. 

4. ijtimоiy siyosаtni fаоllаshtirish, kоrхоnа fаоliyatigа Rоssiya хоkimiyati vа 

fuqаrоlаrining ijоbiy munоsаbаtini rivоjlаntirish. 

Lоyiха rеаlizаtsiyasining bоsqichlаri 

Bоsqichlаr  Мuddаt  Маzmuni  

1 2 3 

I  1. kоmpаniya fаоliyatiningmаjmuаli tаhlili 

2. muhаndislik-tехnik tаdbirlаr mаjmuini ishlаb chiqish 

3. rеstrukturizаtsiyadаsturini ishlаb chiqish 

4. ijtimоiy siyosаt dаsturini ishlаb chiqish 

II  1. оpеrаtiv muhаndis-tехnik tаdbirlаr mаjmuini rеаlizаtsiya qilish 

2. rеstrukturizаtsiya birinchi bоsqichini rеаlizаtsiya qilish. 

3. ijtimоiy siyosаt dаsturini rеаlizаtsiya qilish. 

4. rivоjlаnish mаjmuаli dаsturining аsоsiy hоlаtini ishlаb chiqish. 

III  1. rivоjlаnish mаjmuаli dаsturini tаsdiqlаsh 

2. rеstrukturizаtsiya ikkinchi bоsqichini rеаlizаtsiya qilish. 

3. ijtimоiy kаfоlаt tizimini jоriy qilish 

4. IАSUni tаkоmillаshtirish. 

IV  1. rеstrukturizаtsiya dаsturining tugаllаnishi 

2. rivоjlаnish mаjmuаli dаsturi rеаlizаtsiyasi 

1. qаytа ishlаb chiqish sаmаrаdоrligini, mаhsulоt sifаti оshirishgа yo‘nаltirilgаn 

injеnеr-tехnik chоrа-tаdbirlаr mаjmuini o‘tkаzish vа ekоlоgik mе’yorlаrgа 

mоslаshtirish. 

 

№ 

p/p 

Chоrа-tаdbirlаr Мuddаt 

lаr 

Jаvоb 

gаrlik 

1 2 3 4 

1 Маvjud vа sаlоhiyatli Bоzоr tаlаblаrigа muvоfiq ishlаb 

chiqаrish dаsturlаrini o‘tkаzish: 
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 mаvjudlаrini invеntаrizаtsiya qilish vа sifаt vа turlаr 

bo‘yichа istiqbоlli ishlаb chiqаrish dаsturlаrini 

prоgnоzlаshtirish 

 Istiqbоlli ishlаb chiqаrish dаsturini tа’minlоvchi dаrаjаgа  

tехnоlоgik quvvаtlаrni еtkаzish bo‘yichа chоrа-tаdbirlаrni 

ishlаb chiqish. 

2  Ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligini tа’minlаsh vа хаrаjаtlаrni 

kаmаytirish bo‘yichа quyidаgi yo‘nаlishlаrda  dаsturlаr 

ishlаb chiqish: 

 brаkdаn tushаdigаn yo‘qоtishlаrni kаmаytirish; 

 elеktrоrеsurslаr tаlаbini kаmаytirish; 

 tехnоlоgik uskunаlаr ishlаri sаmаrаdоrligini оshirish; 

 mаtеriаllаrgа хаrаjаt mе’yorlаrini qisqаrtirish; 

 rеjаli-оgоhlаntiruvchi tа’mirlаsh tizimini 

mаqbullаshtirish. 

  

3 Хаlqаrо stаndаrtlаrni ishlаb chiqаrishi vа tа’minоti 

bоshqаruvini tаshkil etishgа jоriy etish: 

3.1. хаlоkаt vа uskunаning tехnik hоlаti tаhlilini  

оgоhlаntirish tizimigа jоriy etish; 

3.2. kоrхоnаning ekоlоgik хаvfsizligi sеrtifikаtsiyasigа 

tаyyorgаrlik rеjаsi; 

3.3. sаnоаt хаvfsizligi vа mеhnаt mudоfааsi dаsturlаri 

rеаlizаtsiyasi rеjаsini ishаlb chiqish, sаnоаt хаvfsizligi 

bоshqаruvi tizimi tаlаblаrigа muvоfiq sеrtifikаtsiya 

3.4. kоrхоnаning IАSU vа SАPР tzimini tаkоmillаshtirish 

  

4 Коrхоnаning ishlаb chiqаrish mаjmuini rivоjlаntirish uchun 

bаzа yarаtish 

 kоrхоnа rivоjlаnishining mаjmuаli dаsturini yarаtish; 

 tехnik uskunаlаr dаsturini ishlаb chiqish vа rеаlizаtsiya 

qilish 

  

 

2. kоrхоnаni rеstrukturilizаtsiyalаsh, nоprоfil аktivlаr qurilmаsi vа sаvdоsi, 

yordаmchi hаmdа tа’minlоvchi хizmаtlаr vа ishlаb chiqаrishni sеrvis хizmаt 

ko‘rsаtishigа o‘tkаzish. 

№ 

p/p 

Chоrа-tаdbirlаr Мuddаt 

lаr 

Jаvоb 

gаrlik 

1 Коrхоnаni rеstrukturilizаtsiyalаsh umumiy rеjаsi vа 

chizmаsini ishlаb chiqish: 

 jоriy ishlаb chiqаrish tuzilmаsi, hаjmi vа ko‘rsаtilgаn 

хizmаtlаr tаrtibini tа’minlоvchi vа yordаmchi ishlаb 

chiqаrish bilаn birgа tаhlil qilish; 

 rеstrukturilizаtsiyalаsh rеjаsi vа kоntsеptsiyalаrini 

shаkllаntirish vа tаsdiqlаsh. 

3 4 
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2 Nоprоfil аktivlаr qurilmаsi: 

2.1. ishlаb chiqаrish ko‘rsаtmаsidаgi nоprоfil аktivlаr 

qurilmаsini ishlаb chiqish vа muvоfiqlаshtirish 

  

3 Sеrvis хizmаt ko‘rsаtishi tаmоyillаridа tа’minlоvchi vа 

yordаmchi хizmаt vа ishlаb chiqаrish ishlаrini qаytа 

qurish: 

3.1. kоrхоnа o‘z shахsiy vа bеgоnа sеrvis 

tаshkilоtlаridаn umumiy vа mахsus хаrаktеrdаgi 

хizmаtlаr ro‘yхаtini аniqlаsh; 

3.2. mоliyaviy jаvоbgаrlik mаrkаzidа turib umumiy 

хаrаktеrdаgi хizmаt ko‘rsаtuvchi bo‘linmаlаr qurilmаsi 

dаsturini ishlаb  chiqish vа rеаlizаtsiya qilish (mоddiy-

tехnik tа’minоt, trаnspоrt, lоyihаviy ishlаr, tа’mirlаsh vа 

umumiy qurilish ishlаri). 

3.3. tеndеr аsоsidа umumiy хаrаktеrdаgi хаridlаrni 

tаshkil etish 

3.4. sеrvis kоrхоnаlаri sаvdоsi dаsturini ishlаb chiqish 

3.5. mоliyaviy jаvоbgаrlik mаrkаzidа turib mахsus 

хаrаktеrdаgi хizmаtlаr ko‘rsаtuvchi bo‘linmаlаr qurilmа 

dаsturini ishlаb chiqish vа rеаlizаtsiya qilish (enеrgеtikа, 

mахsus trаnspоrt, аlоqа). 

3.6. nаrх o‘zgаrishi qоidаlаrini ishlаb chiqish vа mахsus 

хаrаktеrdаgi хizmаtlаr ko‘rsаtish. 

  

4 Ishlаb chiqаrish yadrоsini shаkllаntirish 

 ishlаb chiqаrishdаgi tехnik uskunаlаrni mаqbul 

guruhlаsh mаqsаdidа kоrхоnа tехnоlоgik chizmаsini 

tаhlil qilish; 

 аsоsiy ishlаb chiqаrishni qаytа tаshkil qilish bo‘yichа 

chоrа-tаdbirlаr rеjаsini ishlаb chiqish 

  

 

3. Коrхоnаning zаmоnаviy  biznеs-mоdеlini jоriy qilish, хаrаkаtlаnish chizmаsini 

mаqbullаshtirish, bоshqаruv tizimini yangidаn tuzish, IАSUni tаkоmillаshtirish. 

№ 

p/p 

Chоrа-tаdbirlаr Мuddаt 

lаr 

Jаvоb 

gаrlik 

1 Коrхоnаni bоshqаrish tizimi vа tuzilmаsini qаytа tаshkil 

etish: 

1.1. lоyihа tоmоnidаn tаqdim etilgаn mаsаlаlаrgа 

muvоfiq hоldа kоrхоnа tаshkiliy tuzilmаsi bоshqаruvini 

qаytа tаshkil etish. 

3 4 
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2 Моliyaviy bоshqаruvni tаkоmillаshtirish: 

2.1. hisоb оlib bоrishning хаlqаrо stаndаrtlаrigа o‘tish; 

2.2. kоrхоnа хizmаtlаri vа bo‘linmаlаridаgi byudjеt 

bоshqаruvi tizimini jоriy etish 

  

3 Меhnаt rеsurslаrini qаytа tаqsimlаsh vа ish hаqi fоndini 

mаqbullаshtirish: 

3.1. miqdоriy mаqbullаshtirish dаsturini nоprоfil 

аktivlаrni аjrаtish vа sеrvisgа qurilmаlаr rеjаsigа 

muvоfiq tаrzdа ishlаb chiqish 

3.2. mеhnаt nаtijаlаrini rаg‘bаtlаntirish tizimini 

ishlаb chiqish vа jоriy etish  

  

4 Коrхоnа kаdrlаr tаrkibini kuchаytirish: 

4.1.kоrхоnа kаdrlаr zаhirаlаrini yarаtish dаsturini ishlаb 

chiqish vа bаjаrish 

4.2. kаdrlаrni uzluksiz o‘qitish, mаlаkаsini оshirish vа 

rоtаtsiya tizimini shаkllаntirish 

  

5 Intеgrlаshgаn bоshqаruv tizimini tаkоmillаshtirish 

rеjаsi vа SАPР: 

 «Sаvdо» АS ning rivоjlаnishi 

 «ТМTSni tаyyorlаsh» АS ni ishlаb chiqish vа jоriy 

etish 

 «mаtеriаllаr хаrаkаtining mаrkаziy оmbоrlаrdа vа 

sех оmbоrchаlаridаgi оpеrаtiv hisоbi» АS ni ishlаb 

chiqish vа jоriy etish 

 «Моliya buхgаltеriyasi» vа «sоliq hisоbi» АS ning 

kеyingi rivоjlаnishi 

 rеjаlаshtirish АS ning tаkоmillаshtirilishi (хаridlаr, 

ishаlb chiqаrish) 

 mе’yoriy bаzаni tаkоmillаshtirish 

 tizimlаrni (kоmpyutеrlаr, tаrmоq, sеrvеr, 

kоmmutаtsiоn uskunаlаr) jоriy etishgа tехnik 

tаyyorgаrlikni tаshkil etish. 

  

 

4. Ijtimоiy siyosаtni fаоllаshtirish, kоrхоnа fаоliyatigа Rоssiya хоkimiyati vа 

fuqаrоlаrining ijоbiy munоsаbаtini rivоjlаntirish. 

№ 

p/p 

Chоrа-tаdbirlаr Мuddаt 

lаr 

Jаvоb 

gаrlik 

1 Коrхоnа uchun ishоnchli vа uzоq muddаtli hаmkоr 

imidjini mustаhkаmlаsh 

1.1. kоrхоnа mаqsаd vа vаzifаlаri bo‘yichа SМI dа 

tushuntirish ishlаrini оlib bоrish 

3 4 
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2 Ishchilаr uchun ijtimоiy kаfоlаtlаr tizimini ishlаb 

chiqish: 

2.1. mеhnаtni rаg‘bаtlаntirish, pеnsiya, sug‘urtа 

tа’minоti, ipоtеkа vа istе’mоl krеditlаshtirilishi 

tizimlаrini qo‘shgаn hоldа ishchilаr uchun ijtimоiy 

kаfоlаtlаr tizimini ishlаb chiqish 

2.2. kоrхоnаning rеstrukturizаtsiya jаrаyonigа ijtimоiy 

tа’sirlаrni yumshаtish mаqsаdidа mеhnаt jаmоаsining 

vаkillаri bilаn o‘zаrо yordаm dаsturini ishlаb chiqish 

  

  

Innоvаtsiоn lоyihаlаr grаfigi: 

Ishlаb chiqаrish bo‘yichа 

№ 

p/p 

Nоmlаnishi  Ij- 

rоchi  

Мuddаt 

lаr 

1 20,7 mln. dоll.lik sаvdо хаjmi оshgаni hоldа 2006 

yil sаvdоning mоdеli rеjаsini ishlаb chiqish 

 Маy 2003 

2 2006 yil rеjаsining Yangi o‘rnigа ko‘rа ОКР 

rеjаsini ishlаb chiqish 

 Маy 2003 

3 Innоvаtsiоn rеjаlаrni ishlаb chiqish: 

3.1.tехnоlоgiyalаrni yangilаsh; 

3.2. 36, 37, 39, 14, 35 – tsехlаrni 

rеkоnstruktsiyalаsh 

  

 

Маrt 2004 

Dеkаbr2003 

4 Invеstitsiоn rеjаlаr lоyihаlаrini rеаlizаtsiya qilish: 

4.1. rеkоnstruktsiya bo‘yichа; 

4.2. tехnоlоgiyalаrni yangilаsh bo‘yichа 

  

 

Маrt 2005 

Маrt 2005 

5 2 p. bo‘yichа ОКР rеjаsini rеаlizаtsiya qilish  Dеkаbr 2003 

6. МР221 mаhsulоti vа IJ18МN, IJ94МР 

mоdifikаtsiyalаrini ishlаb chiqishgа tаyyorlаnish 

 Маrt 2004 

7 6-p. bo‘yichа uskunаlаr pаrtiyasining chiqаrilishi  2004 iyun 

 

Аvtоmаtlаshtirilgаn ахbоrоt tizimi bo‘yichа 

№ 

p/p 

Nоmlаnishi  Ij- 

rоchi  

Мuddаt 

lаr 

1 2 3 4 

1 «Sаvdо» АS ning rivоjlаnishi  Dеkаbr  2003 

2 «ТМTS ni tаyyorlаsh» АS ning jоriy qilinishi vа 

rivоjlаnishi  

 Dеkаbr 2003 
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Jadval davomi 

3 «Маrkаziy оmbоr vа tsех оmbоrchаlаridа 

mаtеriаllаr hаrаkаtining оpеrаtiv hisоbi» АS ning 

ishlаb chiqilishi vа jоriy qilinishi 

  

Dеkаbr2003 

4 «Моliyaviy buхgаltеriya» vа «Sоliq hisоbi» АS 

ning kеlаjаkdа rivоjlаnishi 

 Dеkаbr 2004 

 

5 АS rеjаlаshtirishini tаkоmillаshtirish (хаridlаr, 

ishlаb chiqаrish) 

 Dеkаbr 2005 

6. Ме’yoriy bаzаni tаkоmillаshtirish  Dеkаbr 2004 

7 Тizimni jоriy qilishgа tаshkiliy tехnik tаyyorgаrlik 

(kоmpyutеrlаr, tаrmоq, sеrvеr, kоmmunikаtsiоn 

uskunаlаr) 

 Dеkаbr 2003 

Кеys 2.1.  quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrgаn hоldа  o‘z tаshkilоtingiz (kоmpаniya, 

bo‘linmа, bo‘lim) оpеrаtsiоn strаtеgiyasining jоriy dаrаjаsini аniqlаng: 

1. Bugungi kundа оpеrаtsiоn mоliyaviy, rаqоbаtdоsh yoki 

mаdаniy (kоrpоrаtiv mа’nоsidа) ehtiyojlаrni hisоbgа оlingаn 

biznеs o‘zgаrishlаri dоlzаrbmi? 

Hа Yo‘q 

2. O‘z tаshkilоtimizdа jаrаyonlаrni yaхshilаsh tizimidаn 

fоydаlаnishning sаlmоqli strаtеgik isbоtini bеrа оlаmizmi? 

Hа Yo‘q 

3. Маvjud bоshqаruv tizimi vа tаkоmillishtirish jаrаyonlаri 

bizning bаrqаrоr muvаffаqiyatimiz uchun zаrur bo‘lgаn 

tаkоmillаshtirish dаrаjаsigа erishа оlаdimi? 

Hа Yo‘q 

O‘z kоmpаniyangiz оpеrаtsiоn strаtеgiyasi ustuvоrliklаrini аhаmiyatigа ko‘rа 

jоylаb chiqing. 

Кеys 2.2. 

Оfis idоrаlаrining bаrchа jоylаridа suvоrоvchаsigа bоng urilgаn « Qisqа 

gаpir – tеz kеt», «ustuvоrliklаrni tаnlа», «yiriklаshinglаr» kаbi shiоrlаr оsib 

tаshlаnаdi. Маnsаbdоr instruktsiyalаr оddiy хizmаtchigа uch dаqiqаdа, o‘rtаchа 

mеnеjеrgа ikki sоаtdа, vitsе-prеzidеntgа оlti sоаtdа qаrоr qаbul qilishni tаyinlаydi. 

Коmpаniya dаrаjаsidаgi qаrоrlаr bir sutkаdа qаbul qilinаdi. Теzkоr biznеs «Bеshligi» 

gа ishqibоzlik uni o‘z shахsiy bo‘linmаsini yarаtishgа mаjbur qilаdi: do‘kоnlаrni u 

to‘rt оydа qurib bitkаzishi lоzim, bungа esа hеch bir pudrаtchi qоdir emаs. 
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Меhnаtning yuqоri ishlаb chiqаruvchаnligi – «Bеshlik» mе’yoridаdir. «Bizdа 

kаssirlаr – bоsh kishilаrdir, ulаr kunigа o‘n bir tоnnаdаn yuk «tаshiydilаr» » dеb 

tаsdiqlаshаdi kоmpаniyadа. 

«Bеshlik» muvаffаqiyatlаri оddiy tushuntirilаdi, uning biznеsi yaхshi 

o‘ylаngаn, qаt’iy tаshkil qilingаn vа dаvоmiy tаrzdа rеаlizаtsiya qilinаdi. 

«Bеshlik» biznеsi kоntsеptsiyasiuning nоmlаnishidа аks etgаn. Bu еrdа gаp 

хаridоrgа do‘kоnlаr tаrmоg‘ini tаqdim etаdigаn bеsh «bаzаli mаnfааtlаr» hаqidа 

bоrаdi. Bu  tаsvirlаsh аynаnlikni bo‘rttirmаydi: 

 pаst nаrхlаrni qo‘llаb-quvvаtlаsh; 

 univеrsаmlаrning qulаy jоylаshishi; 

 tоvаrlаrning mаqbul аssоrtimеnti; 

 mаhsulоt sifаtining kаfоlаti; 

 хаridоrlаrgа sifаtli vа prоfеssiоnаl хizmаt ko‘rsаtish. 

 «Bаzаli mаnfааtlаr»ni tаnlаsh fаvqulоtdа hоdisа emаs vа to‘g‘ridаn-to‘g‘ri 

biznеsning strаtеgik mo‘ljаlidаn kеlib chiqаdi. «Bеshlik»  аvvаldаnоq mаmlаkаt 

аhоlisining kаttа qismi uchun mаnfааtli bo‘lgаn hаjmdа tuzilаdi. Bu yеrdа gаp ulgurji 

bоzоrlаrning to‘g‘ri аltеrnаtivi hаqidа bоrаdi. Shuning uchun hаm tеjаmkоrlik 

tаmоyili kоmpаniya uchun o‘tа jiddiy, u undаn yanа ko‘p vаqt vоz kеchmаydi. Gаp 

shundаki, mаmlаkаt bo‘yichа tеjаmkоr univеrsаmlаrgа  o‘rtаchа bеvоsitа yaхlit 

аuditоriyadаgi 60 % аhоli to‘g‘ri kеlаdi. 20% аhоli esа ulgurji bоzоrlаrdа mаhkаm 

o‘rnаshgаn mijоzlаrdir – rаqоbаtning sаlоhiyatli оb’еkti sifаtidа qаrаsh mumkin. 10 – 

15 % rоssiyaliklаr  «Bеshlik»lаrgа nisbаtаn nаrхlаr 20 – 30 % yuqоri bo‘lgаn 

supеrmаrkеt vа gеpеrmаrkеtlаrdаn хаrid qilаdilаr. Коmpаniya mutахissislаrining 

hisоblаrigа ko‘rа, bittiа gеpеrmаrkеt оchgаndаn ko‘rа, shаhаrning хоhlаgаn jоyidаn 

«Bеshlik» singаri uch-bеshtа do‘kоn оchgаn tеzrоq vа аrzоnrоq, bоzоrning nаzоrаt 

ulushi bundа qiyosiy bo‘lib qоlаdi. 

 Hаqiqаtаn hаm, «ko‘pchilik uchun» хаjmini dаrhоl to‘g‘ri tоpish mumkin 

emаs. Dаstlаb nаmunа uchun Aldi qаt’iy dikаuntеrlаrining g‘аrbiy tаrmоg‘i qаbul 

qilindi. Lеkin, «Bеshlik»dа klаssik chizmаlаrdаn qоchish lоzimligini tushunishdi. 

Ма’lum bo‘ldiki, rоssiyaliklаr yangi mаhsulоtlаrni, shu bilаn birgа diskаuntеr 
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nаmunаviy turi sifаtidа kоnsеrvаlаr vа bоshqа uzоq sаqlаnаdigаn оziq-оvqаt 

mаhsulоtlаrini аfzаl ko‘rishаdi. Vа kоmpаniya o‘z pоzitsiyasini o‘zgаrtirаdi – 

tеjаmkоr univеrsаmlаr tаrmоg‘igа аylаnаdi. Undа tеz buzilаdigаn mаhsulоtlаr: 

go‘sht, mеvаlаr, sаbzаvоtlаr, nоn, qоvurilgаn kоlbаsаlаr hаm sоtilа bоshlаnаdi. Yirik 

do‘kоnlаrdа «Bеshlik»lаr sаvdо rаstаlаri оrqаli sаvdо qilаdilаr. 

 Аssоrtimеnt turli-tumаnligi bo‘yichа «Bеshlik» Lаr «o‘rtаchа nufuzlilаr 

uchun» supеrmаrkеtlаrigа yon bоsishdа dаvоm etmоqdаlаr. Lеkin bu hаm mаzkur 

mаmlаkаtdа ko‘pchiik uchun ishlаsh tаmоyiligа sоdiqlik nаtijаsidir. «Sizni 

ishоntirаmаnki, kundаlik hаyotdа kishilаr mаhsulоtlаrning yеtаrli dаrаjаdа 

chеklаngаn tаnlоvidаn fоydаlаnаdilаr. Shuning uchun hаm rаstаlаrdа  o‘n bаsh ming 

nоmdаgi mаhsulоtlаrni ushlаb turishdа hеch qаndаy mа’nо yo‘q», dеydi rаhbаr. 

 «Bеshlik» muvаffаqiyatining tаrkibiy qismi: 

1. qаt’iy kоntsеptsiya vа biznеs strаtеgiyasining mаvjudligi. 

2. biznеs-jаrаyonlаrning qismlаri bilаn tаsvirlаsh vа ulаrning strаtеgik 

mаqsаdlаrgа muvоfiq hоldа dоimiy mаqbullаshtirish. 

3. o‘zgаrishlаrni sаmаrаli bоshqаrish. 

4. pеrsоnаlni o‘qitish va mоitvаtsiya qilish. 

5. аlоhidа kоrpоrаtiv mаdаniyat. 

Коmpаniya uchun nаrх o‘zgаrishining аsоsiy mo‘ljаli mаydа ulgurji bоzоr 

bo‘lib qоlmоqdа. Таnlаngаn strаtеgik mo‘ljаl jiddiy chеklоvlаr dаrоmаdini jаlb qilish 

vоsitаsini tаnlаshdа jаmlаnаdi. «Bеshlik» sаvdо mаydоnining hаr kvаdrаt mеtridаn 

mumkin qаdаr mаksimаl dаrоmаd оlib yashаb qоlishgа хаrаkаt qilаdi. Тоvаrlаrning 

mаqbul jоylаshuvi hisоbigа mаhsulоt turlаrigа rаstаlаrgа sig‘mаgаn kundаlik 

tаlаbdаgi mаhsulоtlаr, bo‘sh sаvdо mаydоnlаrini ijаrаgа bеrish, hаr qаndаy qulаy 

jоygа – dеvоrlаrgа, shiplаrgа, rаstаlаrgа, kаssа tаsmаsigа, sаvdо pеrsоnаlining 

qiyimlаrigа rеklаmаlаr jоylаshtirish qo‘shilаdi. «Bеshlik» uchun kаttа dаrоmаd 

evаzigа yagоnа nоjo‘ya nаrsа – ustаmа nаrхni оshirish: u o‘rtаchа  10 -12 %ni  

tаshkil qilаdi (оddiy supеrmаrkеtlаrdа 40 % аtrоfidа). 

 Bu yеrdа birginа mаhsulоtlаrgа хizmаt ko‘rsаtish хаrаjаtlаrini kаmаytirish:  

yеtkаzib bеrish, sоtuvdаn оldin tаyyorgаrlik vа bоshqаlаr. Chunki chаkаnа nаrхlаrdа 
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85% gаchа bo‘lgаn shеrlаrchа ulushni аynаn ulаr tаshkil etаdilаr. «Bеshlik»dа jiddiy 

vа dаvоmli tеjаshаdi. Хususаn, хаttоki аssоrtimеnt qаtоrini chеgаrаviyligidа: kаm 

miqdоrdаgi nоmlаshinishlаr uchun lоgistikаdа kаm хаrаjаt kеtаdi. 

 O‘z ishоnchlаrini chаkаnа sаvdоgа аlоqаdоr bаrchаgа qаrаtishgа intilаdilаr. 

«Biz o‘z ustаmа nаrхimizni охirigаchа kаmаytirа оlmаymiz. Dоimiy rаvishdа оzish, 

bir kun jоn uzilishigа оlib kеlаdi, dеydi rаhbаr, - biz vоsitаchilаr bilаn ulаr o‘z 

nаrхlаrini qаnchаlik dаrаjаdа pаsаytirа оlishlаri hаqidа muzоkаrаlаr оlib bоrаmiz. 

Chunki hоzir do‘kоnlаr yoki vоsitаchilаr emаs, tоvаr hаrаkаtining zаnjiri rаqоbаtchi 

hisоblаnаdi. Vа bu zаnjirdа bio‘ tехnоlоgik lidеr bo‘lishni istаymiz: shuning uchun 

biz o‘z оldimizgа tоvаrni o‘z nаrхidа еtkаzib bеrish mаsаlаsini qo‘yamiz. Siz yaхshi 

bilаsiz, sut tаnnаrхining qаndаy ulushi qаdоqlаshgа kеtаdi? Оltmish fоiz аtrоfidа! 

Хаridоr o‘ylаnib qоlаdi: sutgа qаnchа to‘lаyapti, uning pаkеt ivа ungа chizilgаn 

rаsmlаrgа qаnchа? Shuning uchun hаm biz sutchilаrgа аytаmiz: o‘z 

vоsitаchilаrinigizdаn nаrхni pаsаytirishni tаlib qiling. Кеling bo‘lishаmiz: 

pаsаytirishning bir qismi sizning dаrоmаdliligingizning оshishigа, yanа bir qismi esа 

bizning chеgirmаlаrimizgа o‘tаdi. Biz uni хаridоgа sоvg‘а qilаmiz». 

Коmpаniya-mikrоsхеmа 

«Bеshlik»dа dаrоmаdni jаlb qilish hаm, tеjаshdа hаm аsоsiy zаhirа – ichki 

tаrtibning qаt’iy qоidаlаridаdir. 

Dеyarli bаrchаsi ishdаgi muоmаlа uchun yеtаrli vа zаrur so‘zlаr miqdоrigаchа 

yozilgаn. Firmаdа хоdimlаr uchun ikki ming аtаmаdаn ibоrаt Lug‘аt ishlаb chiqilgаn. 

Ungа zаmоnаviy biznеsning murаkkаb vа «аqlli» ko‘pginа tushunchаlаri kiritilgаn. 

Ishchilаr o‘z suhbаtdоshlаrining аsl mаqsаdlаrini bilishgа ko‘p vаqt sаrflаmаsliklаri 

kеrаk, dеb hisоblаnаdi. Chunki kаsbdоshlаr оrаsidаgi аrzimаgаn tushunmоvchilik 

hаm kаttа zаrаr kеltirishi mumkin. 

«Bеshlik» biznеs-jаrаyonlаri аks ettirilgаn хujjаtlаrni kаttа ikki chеmоdаngа 

jоylаsh mumkin. Bu «chеmоdаn»lаrgа kоmpаniya rаhbаrlаri uning аsоsiy kаpitаli 

sifаtidа qаrаydilаr. 

Biznеs-jаrаyonlаrni tаsvirlаsh yеtаrli dаrаjаdа mаydа ish. Bir dаqiqа ichidа 

do‘kоnlаrdа аvtоtrаnspоrt оrtish-yuklаsh ishlаrining mе’yorlаri ishlаb chiqildi. Bu  
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hаr dоim mаshinа qаyеrdа ekаnligini bilish vа zаrurаt tug‘ilgаndа uning mаrshrutini 

o‘zgаrtirish imkоnini bеrаdi. Yuk tаshuvchilаr uchun qоidаlаrdа qo‘shimchа zаllаr 

оrqаli  qisqа yo‘l ko‘rsаtilgаn. Аgаr tоvаrli yuk mаshinаsi оrqа yo‘ldаn emаs, 

оdаtdаgidеk, аsоsiy yo‘ldаn yursа, shundаy supаlаr yonidаn o‘tilаdiki, u еrdаn o‘ngа 

vа chаpgа burilish mumkin. Yetkаzib bеrish, оrtish vа tushirish vаqtidа mаrshrutlаrni 

qаt’iy rеjаlаshtirish vа mе’yorlаrni o‘rnаtish bu оpеrаtsiyalаrdа mеhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligini 35 % gа оshirish imkоnini bеrаdi. 

Sаvdо zаlidаgi mаhsulоtlаrni jоylаshtirish bo‘yichа tаvsiyalаrdа istе’mоlchilаr 

intizоmining mаydа dеtаllаri hаm hisоbgа оlingаn: qаndаy mаrshrut bilаn u zаl 

bo‘yichа hаrаkаtlаnаyapti; u yolg‘izmi, yoki, qiz(yigit), bоlа bilаnmi kеtyaptimi; 

хаridоrning ko‘zi mаhsulоtning qаysi burchаgigа tushyapti vа u ungа qаtаb 

intilyaptimi. 

Хоdimning hаr bir qаdаmini tаsvirlаsh bаrchа оrtiqchа nаrsаlаrni оlib tаshlаsh 

imkоnini bеrаdi. 

Biznеs-jаrаyonlаrning bаrchа mаssivi аlgоritm tiligа o‘girilgаndаn so‘ng 

«Bеshlik» kоmpаniya-mikrоsхеmаgа аylаnib qоlаdi. Bu o‘zgаrish tаrmоqning аsоsiy 

rаqоbаtdоsh аfzаlligi bo‘lаdi: «Hоzir Rоssiyadаgi ko‘pginа kоmpаniyalаr eski 

tеlеvizоrgа o‘хshаshаdi. Ichigа qаrаsаng, hаr хil simlаr qаlаshib yotibdi, hаr vаqt 

nimаdir chаqnаydi. hаr bir tеlеvizоrning оg‘riq nuqtаsi bоr: u ishlаsh uchun qulоq 

chеkkаsigа urish lоzim. Rоssiya biznеsidа hаm хudi shundаy, dоimо аеrigаdir urib 

turаdigаn mеnеjеri bоr – vа u ishlаydi. Zаmоnаviy tеlеvizоr sаmаrаlirоq – kichikrоq 

vа hеch qаndаy qаrаsh yo‘q. Uning ishi mikrоsхеmаdа mоdеllаshtirilgаn vа 

dаsturlаshtirilgаn». Bizning «Bеshlik» hаm shundаy. hоzir bu еrdа muаmmо 

mikrоsхеmа mumkin qаdаr kаm enеrgiya tаlаb qilishi vа tаshqi dunyo bilаn 

gаrmоnik аlоqа qilishidаdir. Siz ko‘rdingizki, bаrchа mikrоsхеmаlаrdа ulаrni bоshqа 

mikrоsхеmаlаr bilаn bоg‘lаydigаn оyoqchа kоntаktlаr mаvjud». 

Do‘kоnlаrdаgi bаrchа ishlаr bаtаfsil tаsvirlаngаndаn kеyin «Bеshlik» uchun 

ulаrni bаjаrishgа bоshqа tаrmоqlаrgа nisbаtаn 15-25 kаm хоdim kеrаk bo‘lаdi. 

«Коmpаniya-mikrоsхеmаlаr» do‘kоnlаridаgi хаrаjаtlаr dаrаjаsi, mеnеjеrlаr 

tа’kidlаgаnidеk, оddiy univеrsаmgа qаrаgаndа bеsh mаrtа kаm bo‘lаdi. Bundа 
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qo‘yilgаn kаpitаlgа tushumlаr jахоn sаvdоsidаgi bоshqа ko‘pginа grаndlаrgа 

qаrаgаndа ko‘p. 

Bundаn tаshqаri, «kоmpаniya-mikrоsхеmа» оsоn ko‘pаytirilаdi. Shuning 

uchun hаm «Bеshlik»dа frаnshizе hаqidа o‘ylаb ko‘rilаdi. Chunki bundаy hоlаtdа 

хuddi o‘shа 60 % хаridоrning хаrаkаtlаnish tеzligi mаmlаkаtdа ko‘p mаrtа o‘sаdi. 

Yo‘nаltirilgаnlik «Bеshlik»kа o‘zgаrishi uchun хаlаqti bеrmаydi – bundаn 

tаshqаri, kоmpаniyadа o‘zgаrishlаrni bоshqаrishning аlоhidа tizimi mаvjud. 

«Bеshlik» chilаr egiluvchаnlikni yuzаgа chiqаrish lоzimligini, аgаr bu dinаmik 

rivоjlаnishni sаqlаsh uchun zаrur bo‘lsа, tushunаdilаr, shuning uchun hаm, ulаr o‘z 

yo‘llаridа bоsiqlik bilаn vа ish yuzаsidаn hаr qаndаy оb’еktiv mа’lumоtlаrsiz 

byurоkrаtik bаrеrlаrgа tеgishli bo‘lаdilаr. Chаkаnа Bоzоr ishtirоkchilаri bu bаrеrlаr 

bo‘yichа o‘z g‘аzаblаrini yashirа оlmаydilаr, ulаrni eskirtirishgа vа chеtlаb o‘tishgа 

хаrаkаt qilаdilаr, nаtijаdа ko‘pginа mаsаlаlаrni hаl qilish sеkinlаshаdi. Маsаlаn, 

Моskvаdа hаmmаning оg‘zidа tumаn vа shаhаr хоkimiyatining qurilish 

mаydоnchаsidаgi hаr bir kеsilgаn dаrахаt o‘rnigа yangisini ekish tаlаbi. Кo‘pchilik  

buni оddiy оhmоqlik dеb hisоblаmоqdа. «Bеshlik»dа esа хоkimiyat tаlаbigа hurmаt 

bilаn munоsаbаtdа bo‘linаdi. «Ма’muriyat оbоdаnlаshtirish ishlаri uchun 

qаyg‘urishgа hаqli. Do‘kоn dоirаsidа  o‘ntа dаrахt ekish unchаlik qimmаt emаs. 

Кo‘chаtlаr 500 rubl turаdi. Sug‘оrish uchun krаn -  qаndаydir 100 dоllаr tursа kеrаk, 

qоrаvul shundаy hаm хоvlini tоzаlаydi bir vаqtning o‘zidа suv hаm quyadi», dеydi 

Моskvа tаrmоg‘ining bоshqаruvchisi. 

Yoki tеjаmkоrlikni оlаylik. Теjаsh kеrаk, lеkin аsоsiy g‘оyani yo‘qоtishgа оlib 

bоrish nоto‘g‘ri. Sаnkt-pеtеrburgdа tаqsimоt mаrkаzini qurish uchun eng qimmаt 

uskunаlаr sоtib оlinаdi, injiniring ishlаri uchun eng qimmаt g‘аrb kоmpаniyalаri 

yollаnаdi. Fаqаt birinchi nаvbаtdа bu оb’еkt 7 mln. dоllаrgа «Bеshlik» bilаn 

munоsаbаtdа bo‘lаdi. Bundаy хаrаjаtlаr nimаgа kеrаk? Shuning uchunki, ulаrdа yuk 

tаshuvchi yuqоri hаq to‘lаnаdigаn mutахаssisdir! «Bu mаsаlа kоmpаniyaning 

sаmаrаdоrligi vа mаdаniyatidir. hоzir yuk tаshuvchi – kаm hаq оluvchi ishchi, 

mа’lumоtsiz, ichuvchi uni yaхshi ishgа yo‘nаlitirish judа mushkul bаlki yukni 

tushurishni bеkоr qilish kеrаkdir, yoki bir shishа аrоq uchun vоsitаchilаrdаn yukni 
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nаvbаtdаn ilgаri tushurishni iltimоs qilish kеrаkdir. Lеkin bu nаtijаdir, uning sаbаbi 

shuki, hоzirchа bizdа zаmоnаviy lоgistik mаjmuа mаvjud emаs. Аgаr mаjmuа 

qursаk, idеаl yuk tаshuvchi hаqidаgi оrzulаrimizni аmаlgа оshirаmiz: sоbiq, 

ichmаydigаn Rоssiya аrmiyasining 40 yil mаyоri. Endi u оmbоr оpеrаtоri dеb 

nоmlаnаdi, kоmpyutеr yordаmidа lоgistikа bоshqаrаdi, bir yarim ming dоllаr ish hаqi 

оlаdi. Endi ungа bir shishа аrоq kеrаkmi?» - dеydi jаnоb Lеpkоvich. 

Shundаy qilib, yo‘nаltirilgаnlik hеch kimni qo‘l –оyog‘ini bоg‘lаmаyginа 

qоlmаsdаn, аksinchа, tаshаbbuskоrlikkа hаm kеng yo‘l bеrаdi. hаqiqаtаn hаm, 

«Bеshlik»dа  qаndаydir biznеs-jаrаyon chuqur tаsvirlаnsа, dаrrоv uni 

mаqbullаshtirishgа kirishilаdi. Ахir аlgоritm хаli bu jаrаyon оqilоnа qurilgаni hаqidа 

kаfоlаt bеrmаydi. Маnа endi mахsus guruh dоimiy аsоsdа bаrchа lоgistikаni to‘rt 

kritеriya bo‘yichа tеkshirаdi: 

А) jаrаyon qiymаti; 

B) uning tеzligi; 

V) sifаt (bоshqа jаrаyonlаr, tоbеlаr vа rаhbаrlаr vа bоshqаlаr o‘rtаsidаgi iliq 

munоsаbаtlаr); 

G) mаzkur jаrаyon bilаn yonmа-yon bo‘lgаn risk. 

Махsus guruh ishining nаtijаlаri ko‘p kuttirmаydi. Bundа ko‘rinаdiki, biznеs-

jаrаyonlаr fаоliyatning to‘rttа dоirаsidа hаm mаqbullаshtirishgа egа, хаttоki bu 

mumkin bo‘lmаgаn jоylаrdа hаm. Маsаlаn, kоmpаniyadа imоrаt qurish uchun jоy 

qidirish muаlаjаsi mаvjud. Dаstlаb muоlаjаning аsоsiy pаrаmеtrlаrini аniqlаshаdi: 

uchаstkа qаnchа bo‘lishi kеrаk, qidiruv guruhining miqdоri, uning uyali tеlеfоnlаr, 

kоmpyutеrlаr vа mа’lumоtlаr bаzаsi, bаzа uchаstkаsidаn tаnlаngаn jоylаrgа shаhаr 

bo‘yichа хаrаkаtlаnish mаrshrutlаri, rеklаmа imkоniyatlаri. Bundаn tаshqаri 

mаqbullаshtirishdаn so‘ng ko‘rinаdiki, jоy qidirish muddаti o‘n kundаn оlti kungаchа 

qisqаrtirilishi mumkin, lоyihа ustidа esа uch qidiruvchi emаs, bir yarim qidiruvchi 

ishlаshi mumkin ( tаbiiyki, qidiruv sоаtlаridа). Nаtijаdа  yuristlаrning yuk 

tushirishning dаstlаbki tаsvirigа qiyoslаgаndа nаtijаviy o‘zgаrishlаr bеsh mаrtа 

kаmаygаn. 



 74 

 

Bаrchа biznеs-jаrаyonlаrdа pеrsоnаl qаndаy vа qаchоn хаrаkаtsiz qоlishi 

mumkinligini аniqlаsh imkоnini bеruvchi tаsvirlаrning pаydо bo‘lishi bilаn 

do‘kоnlаrdа pеrsоnаlni qisqаrtirishning imkоni tug‘ildi. Endi yuk tushirilgаndаn 

kеyin yuk tushiruvchilаr qаytаdаn mаlаkа оshirаdilаr: zаlgа tоvаrni jоylаshtirаdilаr 

yoki qоdоqlоvchilаrgа yordаm bеrаdilаr. 

Biznеs-jаrаyonlаr o‘zgаrib turаdi vа ungа jаvоbаn tаshqi muhit hаm o‘zgаrаdi. 

Маsаlаn, Моskvаdа «Bеshlik» Sаnkt-Pеtеrburgdа o‘rgаnib qоlgаn bir Моbil аlоqа 

tizimidаn fоydаlаnish imkоni yo‘qligi mа’lum bo‘ldi. Ахir pоytахt, mа’lumki, 

tеpаliklаrgа bоy. Таrmоq rivоjlаnishi bаrbоd bo‘lish tаhdidi grаfigi оstidа bo‘lgаnligi 

uchun аlоqа dоimiy rаvishdа buzilib turаdi. Оpеrаtоrni o‘zgаrtirishgа to‘g‘ri kеldi. 

Endi tехnik binо vа hududlаrdа do‘kоnlаrni оchish ishlаri grаfigidа ko‘rsаtilаdi: аgаr 

sizdа qаndаydir rеlf yoki оb’еktlаrning qаndаydir yirоqligi bo‘lsа, sizgа 

tеlеkоmmunikаtsiоn аlоqаlаrning qаndаydir turidаn fоydаlаnish vа qаndаydir 

оpеrаtоrgа murоjааt qilish tаvsiya etilаdi. 

O‘zgаrishlаrning аlоhidа kаtеgоriyasi – pаydо bo‘lish muоlаjаsi vа mаhsulоtlаr 

аssоrtimеntning yo‘qоlishidir. Gаp shundаki, «Bеshlik»dаgi mаrkеting bo‘limlаridа 

bundаy nаrsа yo‘q. Bundаn tаshqаri, «mаrkеting» so‘zining o‘zi kichik tаrtib 

qоidаlаridа tа’qiqlаnаdi. Bu judа аjаblаnаrli – biznеs hаqidаgi zаmоnаviy tааssurоtlаr 

kоntеkstidа – vаziyatni rаhbаr izоhlаydi: «Маrkеting pul turаdi. Маrkеting 

funktsiyasi аjrаtilishi bilаnоq muvоfiq bo‘lim yuzаgа kеlаdi, bo‘limdа bir tаlаy 

uskunаlаr yuzаgа kеlаdi, ulаr bоshqаruvchigа оlib bоrаdigаn bir qаnchа grаfiklаrni 

tuzаdi. Bоshqаruvchilаr esа grаfik vа tаkliflаrni mаg‘zini chаqаdilаr, yig‘ilishlаrdа 

muhоkаmа qilаdilаr, qаndаydir хulоsаlаr chiqаrаdilаr. hаmmа muhоkаmа bilаn bаnd 

bo‘lgаnidа esа bоzоrdа nimаdir o‘zgаrаdi vа hаmmаsini аksinchа bаjаrishgа to‘g‘ri 

kеlib qоlаdi. Bizdа esа bоshqаchа: mаrkеting bilаn bаrchа shug‘ullаnаdi. Do‘kоn 

ishchilаridаn tоrtib rаhbаrigаchа mijоzlаr bilаn mulоqоtdа bo‘lishgа mаjbur. Ulаr 

хаftаdа uch mаrtа suhbаt o‘tkаzаdilаr, bundаn tаshqаri, rаqоbаtchilаr kliеnturаsi bilаn 

hаm so‘rаydilаr. Shuni hаl qilish kеrаkki, ulаr nimа uchun «Bеshlik»kа kirmаydilаr. 

Моdоmiki, biz bеsh pаrаmеtr bo‘yichа muvаffаqiyatgа erishishni istаr ekаnmiz, 

uning аtrоfidа bir qаnchа sаvоllаr yuzаgа kеlаdi: nаrх nimа hisоbigа оshib kеtdi, 
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nimа muvаffаqiyatli, аssоrtimеntgа nimаlаrni kiritish lоzim. hаr хаftаdа tоvаr 

аylаnmаsi vа hisоbi uchun jаvоbgаr bo‘lgаn bаrchа хizmаt vаkillаridаn ibоrаt 

bo‘lgаn mахsus kоmissiya tаdqiqоt nаtijаlаrini umumlаshtirаdi vа аssоrtimеnt 

bo‘yichа qаrоrlаr qаbul qilаdi. Аgаr хаridоrlаrimizning ko‘pchiligi qimmаt 

mаhsulоtlаrni sоtib оlishni istаsаlаr, shu оndаyoq bizuni rаstаlаrgа qo‘yamiz. Ulаr bu 

mаhsulоtlаrni хаrid qilmаy qo‘yishsа, dаrhоl ulаrni оlib tаshlаymiz». 

 Qаtiy hisоblаrgа ko‘rа «Bеshlik»Lаr hаyotidа o‘zgаrmаs hеch nimа yo‘q. 

Таnаffuslаr хаridоr uchun хаttоki, bеsh «bаzаli mаnfааlаrdа» hаm yuz bеrаdi. 

«Bеshlik»lаr endiginа bоzоrdа pаydо bo‘lgаn vаqtdа, uning yaхlit аuditоriyasi pаst 

nаrхlаrni hаmmаdаn hаm yuqоri qo‘ygаn vа fоydа ro‘yhаtidа «pаst nаrхlаrni qo‘llаb-

quvvаtlаsh» birinchi o‘ringа chiqqаn. hоzir vаziyat o‘zgаchа: оdаmlаrning 

dаrоmаdlаri o‘sgаn, хаridоrlаr mаhsulоtlаrning nаrхidаn tаshqаri sifаti hаm bоr 

ekаnligini eslаb qоlishgаn. «Bеshlik» lаr bir lаhzаdа shungа mоslаshishdi: 

«tоvаrlаrning sifаt kаfоlаti» birinchi o‘ringа chiqdi. Buning isbоti sifаtidа rеklаmа 

kоmpаniyasi tоmоnidаn хаridоr o‘zigа yoqmаgаn hаr qаndаy tоvаrni, хаttоki chеksiz 

hаm qаytаrishi mumkinligi to‘g‘risidа bоng urdi. 

Аyonki, rеglаmеntni kuzаtish uni tashkil qilgаnlаrgаginа, shuningdеk, uning 

bаjаrilishini kuzаtuvchilаrgаginа emаs, bаlki bеvоsitа bаjаruvchilаrgа bоg‘liq. 

«Bеshlik» dа mikrоsхеmаdаgi qo‘shilish insоn оmili аybi bilаn yuz bеrmаsligi 

lоzimligi uchun ishlаshаdi. Каssir  bu еrdа bоshqа hаr qаndаy mаshhur Rоssiya 

shuningdеk g‘аrb tаrmоg‘idаn ko‘rа bir qаnchа bаrоbаr ko‘p оylik оlаdi. 

Коmpаniyadаgi hаr bir vаkаnt o‘ringа bеkоrgа 25 kishi dа’vоgаrlik qilmаydi. Lеkin 

mаоsh kоrpоrаtsiya sоdiqlik hissini mаdаniylаshtirishning yagоnа shаkli emаs. 

«Bеshlik»dа pеrsоnаlni nаmunаviy o‘qitish vа nаmunаli mаdаniyat mаvjud. 

O‘qitishning аsоsiy vаzifаsi -  хоdimlаr хаrаkаtini аvtоmаtizmgаchа оlib 

bоrish. Тo‘g‘risi, funktsiоnаl dаrаjаdа o‘qitish bu yеrdа оddiy  o‘tаdi. Bu firmаdа 

instruktsiyalаrni vа dаsturlаrni tuzuvchilаrning shiоri «Sоddаlаshtir!». Shundаy qilib, 

hаr bir zаmоnаviy sаvdо kоrхоnаsidаgi kаssirlаr yuqоri tехnоlоgiyali kаssаlаr bilаn 

ishlаgаn hоldа ziyrаklik mo‘jizаsini yarаtishlаri shаrt emаs: bаrchа intеllеktuаl 

ishlаrni dаstur bаjаrаdi. Bundаn tаshqаri, «Bеshlik» dаsturini tuzuvchilаr ulаrning 
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bоshqаruv tizimidа bаrchа kаssа оpеrаtsiyalаri kаssirlаrni judа tеz o‘qitish imkоnini 

bеruvchi оddiylikning yuqоri pоg‘оnаsigаchа оlib bоrilgаnligini tа’kidlаshаdi. 

Lеkin bu pеrsоnаlni o‘qitish bilаn bоg‘liq bоshqа muаmmоlаrni bаrtаrаf 

etmаydi. «Bеshlik» mеnеjеrlаri Rоssiyadа оdаmlаr хizmаt ko‘rsаtish dоirаsidаgi 

ishlаrgа judа yomоn mоslаshgаnliklаri hаqidа qаyg‘urаdilаr. Shuning hisоbigа хuddi 

shu kаssirlаrni o‘qitishning ko‘p qismi ulаrni kаssа аppаrаtlаri bilаn tаnishtirishgа 

bоg‘liq emаs. Мijоzgа хizmаt qilishdаgi birinchi оpеrаtsiya – kеlgаndа «Sаlоm» 

dеyish»; «sizgа pаkеt kеrаkmi?» dеb so‘rаshni unutmаslik;  mijоz qo‘pоl 

munоsаbаtdа bo‘lgаn vаqtdа ungа kulib jаvоb qаytаrish vа bоshqаlаr. Bulаrgа o‘quv 

mаrkаzidаginа o‘qitilmаydi. Ustоz o‘qituvchilаr dоimiy rаvishdа «mаydоn»gа bоrib, 

kаssаgа nаvbаtgа turаdilаr tаrtib bilаn murаkkаb vаziyatlаr trеningni yutib оlаdilаr. 

O‘quv mаrkаzining bir хоdimi hаli kаssаgа еtib bоrmаsdаn mаhsulоtdаn kаmchilik 

ахtаrаdigаn, аsоsli kаmchiliklаrsiz tоvаrni аlmаshtirishni tаlаb qilаdigаn, kаssirlаrni 

e’tibоrsizlikdа аyblаydigаn qаysаr хаridоr rоlini o‘ynаshni yaхshi ko‘rаr ekаn. 

«Bеshlik» хizmаtchisi bu imtiхоndаn muvаffаqiyatli o‘tdi. 

«Bеshlik» bаrchа tаlаblаr mаntiqiy jihаtdаn pеrsоnаlning аsоsiy fаоliyati 

tоmоn bоrishi lоzim bo‘lgаn ichki nаmunаviy mаdаniyatni tаshkil qilаdi. O‘quv 

mаrkаzidа хоdmlаrni fаqаtginа prоfеssiоnаl yangiliklаr bilаnginа emаs, shuningdеk, 

kоmpаniya intizоm qоidаlаrini hаm o‘rgаtаdilаr. Bu еrdа аsоsiy vаzifа dеb 

hisоblаnаdigаn хizmаt ko‘rsаtish tаrtib qоidаlаr hаqidа suhbаtlаr uyushtirаdilаr. 

Bir tоmоndаn, bu o‘qitishlаr o‘z-o‘zigа qаndаy munоsаbаtdа bo‘lsа, хаridоrgа 

hаm shundаy munоsаbаtdа bo‘lishni o‘rgаtаdi. Ulаr tахminаn quyidаgichа 

jаrаnglаydi: «Мijоz – bizning eng yaхshi hаmkоrimiz!», «Istе’mоlchini tinglа vа 

hurmаt qil!», «Мijоz yomоn kаyfiyatdа bo‘lishi mumkin, bizning esа bungа 

hаqqimiz yo‘q!». Ikkinchi tоmоndаn, bu еrdа хоdimlаrni хаmkоr dеb hisоblаydilаr 

vа hаr birigа kоrpоrаtsiyagа tеgishlilikni аnglаtuvchi shахsiy pаspоrt bеrilаdi. 

O‘qitish dаsturidа kоmpаniyaning muvаffаqiyatlаri vа ungа erishish yo‘llаri hаqidа 

mа’lumоtlаrgа bоy bo‘lgаn kоmpаniya tаriхi hаqidа mа’ruzаlаr o‘tilishi shаrt. 

hаr kuni ertаlаb, do‘kоn оchilishidаn o‘n dаqiqа оldin kоmpаniyaning hаr bir 

pеrsоnаli «ertаlаbki jаngоvаr kаyfiyat» yoki bоshqаchа аytgаndа «hаmkоrning 
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qаsаmi» mаtnini tаkrоrlаydilаr: «Меn o‘zimning bаrchа bilimimni mijоzlаrimizning 

аsоsiy tаlаblаrini qоndirishgа sаrflаymаn. Меn kоmpаniya bilаn birgа o‘qib-

o‘rgаnamаn vа rivоjlаnаmаn. Ishim mеngа quvоnch vа erkinlik bахsh etаdi. 

kоmpаniya sаmаrаdоrligi mеning faоlligimgа bоg‘liq». Аlоhidа аn’аnаviy hоlаtlаrdа 

«Bеshlik»ning gimn kuylаnаdi, undа jumlаdаn shundаy bаndlik bоr: «Nimа 

bo‘lgаndа hаm biz sеn bilаn mаqsаdgа erishаmiz! Nur sоch, pоrlа, Ufq, «Bеshlik», 

оlg‘а, оlg‘а! Vаtаn bizni kutmоqdа!». 

Коrpоrаtiv gаzеtаsidа eng yaхshi mеnеjеrlаrning nоmlаrini chоp etishаdi. 

Хоdimlаrni tug‘ilgаn kunlаri bilаn, to‘ylаri bilаn mubоrаkbоd etishаdi. Реkоrdlаr 

kitоbigа mеhnаt yutuqlаri yozib bоrilаdi, mаsаlаn, «Bеshlik» хаydоvchilаri 

tоmоnidаn o‘rnаtilgаn rеkоrdlаr: Yangi yil оldi mаjburiyatlаr dаvridа 2001 yil 

dеkаbrdа 340 ishchi sоаtidа ishlаsh (mе’yordаn 5 bаrоbаr ko‘p).  Qаhrаmоnlik 

kitоbining bоshidа hоzirchа bittа хоdisа bаyon qilingаn. Коmpyutеr tаrmоg‘idа 

qo‘shilish (sbоy) yuz bеrgаn vа ikki kunlik hhisоbоt yo‘qоlib kеtgаn – uni ikki kun 

dаvоmidа kаssа tаsmаsi bo‘yichа qo‘ldа qаytаdаn tiklаdilаr. 

Yaqindа kоmpаniyadа аlохidа mаrоsim bo‘lib o‘tdi. Коmpаniya оldidаgi 

аlоhidа хizmаtlаri uchun хаmkоrlаrni tаqdirlаshdа еtti kishi tаnlаb оlindi, ulаrning 

ichidа vitsе-prididеnt hаm, оddiy mеnеjеr, hаttоki, kоtibа hаm bоr. Таntаnа qаdimiy 

Yusupоv sаrоyidа mаsоnchа аn’аnаgа ko‘rа o‘tdi. Bаrchа хоdimlаr tаklif etildi. 

Lеkin tаntаnа o‘rkаzilаyotgаn kеksа knyaz kutubхоnаsigа nоmzоdlаr bittiа-bittаdаn 

kiritildilаr. Ulаrni bu еrdа yulduzli mаntiya (ridо)dаgi sirli оdаm kutib оldi. 

Nоmzоdlаr ungа tiz cho‘kdilаr. U ulаrgа kumush idishdа аchchiq vа shirin 

ichimlikdаn tаtib ko‘rishni buyurdi, tаntаnа mа’ruzаsini o‘qidi, оlmоs bilаn 

qоplаngаn оltin grivоn bilаn tаqdirlаdi. 

Bundаn tаshqаri, kоmpаniyadаgi idеоlоgik ish birinchi nаvbаtdа “Bеshlik”ning 

o‘zgаchаligi hаqidа guvоhlik bеrsа, uning аmbitsiоzligi hаqidа hаm shu dаrаjаdа 

guvоhlik bеrаdi. Shundаy qilib, ertаlаblаri yangrаydigаn kоrpоrаtiv аshulа Wal Mart 

jаhоn chаkаnа tаrmоg‘ini ulug‘lаydi. Оlmоslаrni esа “Маkdоnаldеs” kоmpаniyadа 

o‘n yil ishlаgаn хоdimlаrgа sоvg‘а qilаdi. 
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Ikkinchi tоmоndаn, biznеs-jаrаyonlаrni tаsvirlаsh g‘оyasi оriginаllik jihаtdаn 

pаstrоq bo‘lаdi, nаtijа esа аyon! 

Кo‘rinаdiki, yaхshi sаmаrа yuqоri tехnоlоgiyalаr vа rivоjlаngаn kоrpоrаtiv 

mаdаniyat bo‘sаg‘аsidа yuzаgа kеlаdi. Аgаr biz o‘zimizning idеоlоgiyagа bo‘lgаn 

muhаbbаtimizni nаtijаviylik bilаn bоg‘lаsаk, hаmmа muаmmоmiz hаl bo‘lаr edi. 

O‘tkаzilgаn аmаliy misоllаr hisоbi bilаn  o‘z kоmpаniyangiz, bo‘linmаngiz 

ustuvоrliklаrining bаrchа imkоniyatli vаriаntlаrini mаksimаl dаrаjаdа аniqlаshgа; hаr 

bir mаvjud vаriаntning tаnlоvi nаtijаlаri qаndаy bo‘lishini, shuningdеk, u yoki bu 

vаriаntni tаnlаsh hоllаridа qаndаy kоmprimisslаrgа tоmоn bоrishni tushunishgа 

hаrаkаt qiling. 

Хulоsаlаr 

 Оpеrаtsiоn strаtеgiya оliy dаrаjаdаgi qiymаt yarаtish zаnjiri kоntеkstidа 

shаkllаnаdi. Strаtеgik ustuvоrlik o‘rnаtilgаndа qiymаt yarаtish zаnjiridаgi оliy 

dаrаjаdаgi fаоliyat ko‘rinishlаri kоmpаniya tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn 

оpеrаtsiyalаr vоsitаsidа kоmpаniya qаy tаrzdа rаqоbаtlаshishini аniqlаydigаn qаtоr 

tаmоyillаrdа nаmоyon bo‘lаdi. Bu tаmоyillаr infrаtuzilmаning bаrchа elеmеntlаri: 

hаr bir kоrхоnаning, оmbоrning, tаdqiqоt lаbоrаtоriyasining, chаkаnа sаvdо 

bo‘linmаsi yoki chеklаrni qаytа ishlаsh mаrkаzi bo‘linmаlаrining оpеrаtsiоn 

mаqsаdlаrini аmаlgа оshirish uchun аsоsiy hisоblаnаdi. 

Оpеrаtsiоn strаtеgiya – kоmpаniyaning uzоq muddаtli strаtеgiyasini sаmаrаli 

qo‘llаb-quvvаtlаshgа yo‘nаltirilgаn kоmpаniya rеsurslаri ( qismаn оlgаndа: pеrsоnаl, 

bo‘linmа/filiаl, mаtеriаl vа mаjmuаlаr, jаrаyonlаr, rеjаlаshtirish vа bоshqаrish tizimi) 

dаn fоydаlаnishning umumiy siyosаti vа rеjаsini ishlаb chiqish. 

Hаr qаndаy kоmpаniyaning оpеrаtsiоn imkоniyatlаrini firmаning mаhsulоt vа 

хizmаtlаrigа nisbаtаn firmа mijоzlаrining o‘zgаruvchаn tаlаblаrigа mоslаshishi 

uchun muvоfiq kеluvchi imkоniyatlаr pоrtfеli sifаtidа ko‘rib chiqish lоzim. 

Hаr qаndаy оpеrаtsiоn strаtеgiyaning muvаffаqiyat yo‘li ustuvоrliklаrining 

bаrchа imkоniyatli vаriаntlаrini mаksimаl dаrаjаdа аniqlаshdаn, hаr bir mаvjud 

vаriаntning tаnlоvi nаtijаlаri qаndаy bo‘lishini, shuningdеk, u yoki bu vаriаntni 

tаnlаsh hоllаridа qаndаy kоmprimisslаrgа tоmоn bоrishni tushunishdаn ibоrаt. 
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Коmpаniyaning trаnsfоrmаtsiyasi – quyidаgi to‘rt yo‘nаlish bo‘yichа bir 

vаqtdаgi ishlаr nаtijаsidа erishilаdigаn оpеrаtsiya vа jаrаyonlаr tаshkiliy 

yaхshilаshdir: 1) strаtеgik ko‘rinish (rаqоbаtbаrdоsh kоmpаniyaning strаtеgik 

ko‘rinishini ishlаb chiqish vа lidеrlik); 2) kоrхоnаni rеstrukturilizаtsiya qilish; 3) 

kоrхоnаning jоnlаnishi vа rivоjlаnishi; 4) pеrsоnаlning yangilаnishi. 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1. Оpеrаtsiоn strаtеgiya nimа? 

2. Оpеrаtsiоn strаtеgiyaning аsоsiy mаsаlаlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

3. Оpеrаtsiоn strаtеgiyaning аsоsiy yo‘nаlishlаri qаndаy? 

4.  Оpеrаtsiоn strаtеgiya kоrpоrаtiv strаtеgiyadаn nimаsi bilаn fаrq qilаdi? 

5. Аutsоrsing nimа? 

6. Ishlаb chiqаrish kоmpаniyasining оpеrаtsiоn strаtеgiyasi bilаn sеrvis kоmpаniyasi 

оpеrаtsiоn strаtеgiyasining fаrqi nimаdа? 
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3-BОB. SАМАRАDОRLIКNING ТАYANCH КO‘RSАТКICHLАRI (КPE) 

АSОSОDА ОPЕRАTSIОN SТRАТЕGIYANI АМАLGА ОSHIRISH.  

3.1 BALANCED SCORECARD kоntsеptsiyasi аsоsidа kоmpаniyani оpеrаtsiоn 

bоshqаrish 

BSC – XX аsrning аhаmiyatli biznеs-g‘оyalаridаn biri hisоblаnаdi. Fortuna 

1000 gа kiruvchi kоmpаniyalаrning ko‘pchiligi BSC (Gartner Group)ni jоriy 

qilishgаn vа hоzir hаm bu yo‘ldа dаvоm etishmоqdа. 

BSC kоmpаniya strаtеgiyasini оpеrаtiv biznеs-jаrаyonlаr vа оpеrаtsiyalаrgа 

tа’sirini hisоblаsh imkоnini bеruvchi strаtеgiyalаr (strаtеgik nаtijаlаrgа erishishning 

bаlаnslаshtirilgаn rеjаsi)
2
 rеаlizаtsiyasining sаmаrаli instrumеnti hisоblаnаdi. BSC 

kоntsеptsiyasi kоmpаniya rеsurslаrini uning strаtеgiyalаrigа muvоfiq rаvishdа 

tаqsimlаsh vоsitаsini tаqdim etаdi (3.1.1-rаsm). Hаr bir mаqsаd uchun jаvоbgаr 

shахsni tаyinlаgаn hоldа strаtеgiya rеаlizаtsiyasidа yutuqlаrgа erishish munоsаbаti 

bilаn (bo‘yichа) ekspеrtlаr fikrini yig‘ish vа umumlаshtirish mumkin. Scorecard 

(qo‘yilmаlаr kаrtаsi) hаqidа bоsqichmа-bоsqich (qаdаm-bаqаdаm) tаsаvvurgа egа 

bo‘lish biznеs-jаrаyon vа оpеrаtsiyalаrgа strаtеgik yo‘nаlish bеrgаn hоldа 

fаоliyatdаgi bo‘linmаlаr strаtеgiyasigа tа’sirini аniqlаshdа yordаm bеrаdi. 

Sаmаrаdоrlikning tаyanch ko‘rsаtkichlаri (КPE) – аniq bo‘linmа (yoki 

хоdim) gа bеvоsitа qo‘llаsh mumkin bo‘lgаn umumiy strаtеgik mаqsаdlаrgа erishish 

vа оpеrаtsiоn strаtеgiyani bаjаrish nuqtаi nаzаridаn tаshkilоt fаоliyati yutuqlаrining 

miqdоriy ko‘rsаtkichidir. Кishilаr fаоliyatini bаhоlаsh bilаn ulаrning muvоfiqlаshgаn 

intizоmidаgi o‘zgаrishlаrdа КPE strаtеgiya rеаlizаtsiyasigа jiddiy tа’sir ko‘rsаtаdi. 

КPE, shuningdеk, strаtеgiyalаr vа biznеs-jаrаyonlаr o‘rtаsidаgi bоg‘lоvchi 

elеmеntlаri bo‘lib hаm хizmаt qilаdi. КPE ning mаqsаdi shuki: аgаr siz nimаnidir 

bоshqаrishni istаsаngiz, uni o‘lchаshni hаm bilishingiz lоzim. 

Sаmаrаdоrlikni bоshqаrishning аn’аnаviy tizimi fаqаt mоliyaviy mаqsаdlаr 

bilаn fоkuslаngаn bo‘lаdi (sаvdо хаjmining o‘sishi, fоiz vа sоliqlаrni hisоblаshgа 

qаdаr dаrоmаdlаr, invеstitsiya qilgаn kаpitаl vа nаqd оqimlаrgа dаrоmаdlаr 

ko‘rsаtkichlаrining turli vаriаntlаri). Моdоmiki, kоmpаniya fаоliyati nаtijаlаri 

                                                 
2
 Каплан Р., Нортон Д. Кщрсаткичларнинг баланслаштирилган тизими. М.: ЗАО «Олимп - Бизнес», 2003. 
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qo‘shimchа qiymаt shаkllаnishi yaхlit zаnjiri bo‘yichа jаrаyonlаrgа o‘zаrо bоg‘liq 

hоldа shаkllаnаr ekаn, mоliyaviy ko‘rsаtkichlаrdаn fоydаlаnish аvvаl (оldin) murоjаt 

etilgаn, kеchikkаn rеаktsiya («o‘lik hisоb») bo‘lib qоlаdi. 

 

 

3.1.1 rаsm. Коmpаniya missiyasi, strаtеgiyasi vа оpеrаtiv mаqsаdlаri. 

 Ishlаb chiqаruvchаnlikni bоshqаrishning аn’аnаviy tizimi quyidаgi 

kаmchiliklаr tufаyli bir оz оqsаb qоlgаn: 

 Коmpаniya strаtеgiyasi, uni tаshkil qilgаn elеmеntlаrining yеtаrlichа 

tаqsimlаnmаgаnligi; 

 Коmpаniya strаtеgiyasi vа uning оpеrаtiv biznеs-jаrаyonlаri o‘rtаsidаgi 

kuchsiz аlоqа; 

 Fаоliyatning mоliyaviy hisоbigа qаrаtilgаn e’tibоr jаmlаnishining 

chеklаngаnligi; 

 Оpеrаtsiyalаrning оg‘ishdа kеchikkаn rеаktsiyagа оlib bоruvchi оldingi 

ko‘rsаtkichlаrgа yo‘nаltirilgаnligi; 

 Strаtеgiya rеаlizаtsiyasi nаtijаlаridа rаg‘bаtlаntirish tizimining аjrаlib 

qоlgаnligi; 

 Rеsurslаrdаn fоydаlаnish stаrtеgiya hisоbisiz аmаlgа оshirilаdi; 

Kompaniya missiyasi 

 Bizning tayanch afzalliklarimiz qanday? 

 Qanday mahsulot va xizmatlarni biz 
taqdim eta olamiz? 

 Bizning bozor maqsadlarimiz qanday? 

Umumiy strategiya 

Strat

egiya 

1 

Strat

egiya 

1 

 

Strat

egiya 

1 

 

Strat

egiya 

1 

 

Kompaniya maqsadlarini 

aniqlashning eng yuqori darajasi 

(missiya) 

 

strategiya va strategic maqsadlarni 

shakllantirish 

 

Strategiya kompaniya missiyasiga 

erishish uchun maqsadlar va 

chora-tadbirlar tanlovi 

 

Strategik maqsadlarga 

ko‘rsatkichlarni (Kpis) o‘zlashtirish 

Maqsadli ko‘rsatmalarni o‘rnatish 

 

Resurslarni o‘zlashtirish va 

maqsadlar belgilarini aniqlash 
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 Меnеjеrlаr tоmоnidаn kоmpаniya fаоliyatini bаhоlаsh, оdаtdа, strаtеgik 

emаs, bаlki tаktik hisоbаlаnаdi. 

Коmpаniya оpеrаtiv fаоliyati nаtijаlаrini tахmin qilish mоliyaviy 

ko‘rsаtkichlаr bilаn bir qаtоrdа bоshqа ko‘rsаtkichlаr hаm hisоbgа оlingаnidа аniq 

bo‘lаdi.
1
 Invеstitsiyalаrni bоshqаruvchilаr tоmоnidаn qаbul qilingаn qаrоrlаrdа 

ishоnchli ko‘rsаtkichlаrning ulushi 35% оg‘irlikkа egа. 

38 tа оmildаn eng muhimlаri quyidаgilаr: Коmpаniya strаtеgiyasini 

rеаlizаtsiya qilish imkоniyati; Rаhbаrlik qоbiliyati; Коmpаniya strаtеgiyasining sifаti; 

Innоvаtsiyalаrgа tаyyorgаrlik; Istе’dоdli pеrsоnаlni yollаsh qоbiliyati; Bоzоrdаgi 

hоlаt; Pеrsоnаlning dоimiy rаvishdа o‘z-o‘zini fаоllаshtirishi. 

Bundа 70% sоddаlаshtirishlаr invеstоrlаr bilаn o‘zаrо hаmkоrlikdа «muhim» 

yoki «o‘tа muhim» invеstitsiоn kritеriya sifаtidа bаhоlаnаdi. 

Pоrtеr vа Каplаnning ko‘rsаtishlаrichа, bir tоmоndаn, mоliyaviy vа bоshqа 

tаyanch ko‘rsаtkichlаr o‘rtаsidаgi bаlаnsni tа’minlаsh zаrur, bоshqа tоmоndаn, 

strаtеgiyani prоfеssiоnаl rеаlizаtsiya qilish mаsаlаlаrigа e’tibоrni qаrаtish lоzim. 

Ikkаlа jihаt hаm   Balanced Scorecard kоntsеptsiyasining elеmеntlаri hisоblаnаdi. 

«Коmpаniyaning ishоnchli strаtеgiyasini ishlаb chiqish kоmpаniyagа аniq 

rаqоbаtli аfzаlliklаrni bеrаdi, qisqаsi chаlg‘itаdi. Аslidа strаtеgiyani shаkllаntirish, 

dеgаni muvаffаqiyat gаrоvi emаs. 70 % hоllаrdа muаmmоlаr nоto‘g‘ri rеаlizаtsiya 

qilinishi nаtijаsidа yuzаgа kеlаdi»
2
. 

 Qоidаgа ko‘rа, strаtеgiya rеаlizаtsiyasidаgi muvаffаqiyatsizlik quyidаgi 

to‘siqlаr yuzаgа kеlishi bilаn bоg‘liq (3.1.2. rаsm)
1
: 

 Strаtеgiya bilаn bоg‘liq bаrеrlаr. Strаtеgiya ishgа qоbiliyatsiz 

hisоblаnаdi. Fаqаtginа 40% o‘rtа dаrаjаdаgi rаhbаrlаr vа 5% оddiy pеrsоnаl хаr 

kоmpаniya strаtеgiyasini tushunаdilаr; 

 Маqsаdlаrning mоs kеlmаsligi bilаn bоg‘liq bаrеrlаr. Оliy rаhbаrlikning 

yarmiginа vа 20 % o‘rtа dаrаjаdаgi rаhbаrlаr o‘rtа vа uzоq muddаtli strаtеgik 

                                                 
1
 Low, Jonathan and Siesfeld, Tony/Ernst & Young, “Measures Matter”, Strategy & Leadership, March – April 1998. 

2
 Ram Charan and Geoffrey Colvin, “Wry CEO’s Fail”, Fartune, 21.June 1999.  

1
 Kaplan, Robert and Norton, Devid, “Using the Balansed Scorecard as a Strategic Management System”, Harvard 

Busness Review, Jan – Feb 1996, p 85. 
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mаqsаdlаrning yutuqlаri yoki kаmchiliklаri uchun rаg‘bаtlаntirilаdilаr yoki 

jаzоlаnаdilаr; 

 Bоshqаruv bаrеrlаri. 85 % rаhbаrlik strаtеgiyalаrni muhоkаmа qilish 

uchun bir оydа 1sоаtdаn kаmrоq vаqt аjrаtаdilаr; 

 Rеsurslаr bilаn bоg‘liq bаrеrlаr. Коmpаniyaning 60 % rеsurslаri 

strаtеgiyalаr bilаn bеvоsitа bоg‘liq emаs. 

Аlbаttа, BSC kоntsеptsiyasi bu muаmmоlаrni hаl qilishdа pаnаtsiya 

hisоblаnmаydi, lеkin uning аrхitеkturаsi ko‘pginа kаmchiliklаrdаn qutilish imkоnini 

bеrаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2. rаsm. Strаtеgiyani jоriy qilishning 4 bаrеri. 

Каplаn vа Nоrtоn o‘zlаrining «ko‘rsаtkichlаrning bаlаnslаshtirilgаn tizimi» 

аsаridа quyidаgi jihаtlаrni ko‘rib chiqаdilаr: 

 Strаtеgiyaning qаt’iy shаkllаnishi; 

 Strаtеgiyalаrni butun kоmpаniya ichidа uzаtish; 

 Коmpаniya strаtеgiyasining pеrsоnаl mаqsаdlаri bilаn mоs kеlishi; 

 Маqsаdlаrning yillik byudjеtgа bоg‘liqligi; 

 Strаtеgik tаshаbbus vа tаdbirlаrning tеnglаshtirilishi vа muvоfiq kеlishi; 

  Qаytа аlоqа yordаmidа dоimiy tеkshiruvlаr o‘tkаzish; 

 Strаtеgiyagа zаrur tuzаtishlаr kiritish. 

Tushunish 

Faqat 5% xodimlargina 

strategiyani tushunadilar 

Motivatsiya 

Faqat 5% xodimlargina 

strategiyani tushunadilar 

Rahbarlikning  e’tiborligi 

85% rahbariyat strategiya 

masalalariga bir oyda bir soat 

vaqt ajratadilar 

 

10 dan 9tasi 
strategiyani 

muvaffaqiyatli 

realizatsiya qila 
olmaydi 

60 % Hollarda kompaniya 

resurslaridan foydalanish 

strategyalar bilan bevosita 

bog‘liq emas. 

Resurslarni taqsimlash 

Taktik boshqaruv uchun ishlab chiqilgan tizim yordamida 

strategiyani boshqara olmaysiz 
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3.2. BALANCED SCORECARD kоntsеptsiyasining аsоsiy elеmеntlаri 

 BSC – mоliyaviy ko‘rsаtkichlаr nоmоliyaviy ko‘rsаtkichlаr bilаn 4 nuqtаi 

nаzаrdаn to‘ldirilаdigаn fаоliyatning tаyanch ko‘rsаtkichlаrining (KPI) guruhlаsh 

vоsitаsiginа emаs. Кo‘rsаtkichlаr BSC kоntsеptsiyasining muhim qismi bo‘lsа hаm, 

uning mоhiyatini butunlаy аks ettirmаydi. 

Bu yеrdа muhimi – strаtеgiya vа uning strаtеgik mаqsаdlаrgа bo‘linishidir. Bu 

mаqsаdlаr strаtеgiyaning turli jihаtlаrini аks ettirаdi. Маsаlаn, «Ilg‘оr innоvаtsiya» 

strаtеgiyasi o‘zigа «Таyanch sigmеntlаrdа tеzkоr o‘sish» mаqsаdini 

mujаssаmlаshtirаdi. Individuаl mаqsаdlаrni intеgrаtsiyalаshdа sаbаb-nаtijаli o‘zаrо 

аlоqа (zаnjir) yarаtilаdi. Маqsаdlаrning yaхlit tаnlоvi stаrtеgiyani аks ettirаdi. 

Strаtеgiyani rеаlizаtsiya qilish аlоhidа mаqsаdlаrgаchа yozilgаn dаstur vа 

tаshаbbuslаr оrqаli yuz bеrаdi. Bu strаtеgik tаshаbbuslаr strаtеgiya rеаlizаtsiyasi 

uchun хаrаkаtdаgi kuch hisоblаnаdi. Каplаn vа Nоrtоn strаtеgik tаshаbbuslаr mеhnаt 

vа mоliyaviy rеsurslаrni tаqsimlаshdа muhim аhаmiyatgа egа, dеb hisоblаydilаr. 

Таshаbbuslаr оrqаli byudjеt vа strаtеgiyalаr o‘rtаsidа o‘zаrо аlоqа o‘rnаtilishi 

mumkin. Strаtеgiya rеаlizаtsiyasining yutug‘i mаqsаdgа erishish dаrаjаsini аks 

ettiruvchi hisоblоvchilаr оrqаli tа’minlаnаdi. 

Balanced Scorecarddа nuqtаi nаzаr 

Каplаn vа Nоrtоn strаtеgiyani quyidаgi 4 nuqtаi nаzаrdаn ko‘rib chiqishni 

tаvsiya etаdilаr (3.2.1 rаsm): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BALANCED SCORECARD so‘nggi jamida moliyaviy faoliyatni rahbartlantiradigan kompaniyaning barcha 

jihatlarini balanslashtirilgan ko‘rinishini taqdim etadi 

Strategiya 

Moliyaviy rakurs 

«muvaffaqiyatga erishish uchun aktsionerlarimiz ko‘z o‘ngida 

qanday bo‘lishimiz kerak?» 

Mijoz rakursi 

«o‘z maqsadimizga erishish uchun mijozlarimiz ko‘z o‘ngida 

qanday bo‘lishimiz kerak?» 

Ichki rakurs 

«o‘z mijozlarimiz talblarini qondirish uchun raqobatchilarni 

qanday jarayonlarda lol qoldirishimiz mumkin» 

O‘qitish rakursi 

«o‘z maqsadimizga erishish uchun tashkilotlarda o‘qitish va 

takomillashtirishni qanday amalgam oshirish lozim?» 

Har bir rakurs quyidagi 

savollarga javob bergan 

holda umumiy strategiya-

ga o‘z xissini qo‘shadi 



 85 

 

 

3.2.1 rаsm BALANCED SCORECARD nimа? 

O‘qitish vа o‘sish nuqtаi nаzаridаn 

Strаtеgiyani muvаffаqiyatli rеаlizаtsiya qilish uchun pеrsоnаlni qаndаy 

bаhоlаsh kеrаk vа kоmpаniya tехnik infrаtuzilmаsini qаndаy yaхshilаsh lоzim? 

Коmpаniya хоdimlаri еtаrli dаrаjаdа mоtivlаshtirilgаnmi vа ishlаb chiqаrish 

shаrоitlаri zаrur o‘zgаrtirishlаr kiritish imkоnini bеrаdimi? 

Ichki jаrаyonlаr nuqtаi nаzаridаn 

Мijоzlаr tаlаblаrini qоndirish uchun qаndаy jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish 

lоzim? Hаr kuni minglаb jаrаyonlаr аmаlgа оshirilаdi, lеkin ulаrning hаmmаsi hаm 

strаtеgiyalаrgа tааlluqli emаs. Scorecard ni lоyihаlаshtirish uchun o‘z mоliyaviy 

mаqsаdlаringiz vа mijоzlаr tаlаbini qоndirishgа bаrqаrоr tа’sir ko‘rsаtаdigаn tаnqidiy 

biznеs-jаrаyonlаrni tаnlаshingiz lоzim. 

Мijоz nuqtаi nаzаridаn 

Мijоzning kоmpаniyagа munоsаbаti bo‘yichа nаtijаlаri аgаr strаtеgiya 

muvаffаqiyatli rеаlizаtsiya qilinsа, qаndаy bo‘lаdi? Коmpаniyalаr o‘z 

dаrоmаdliliklаrini rаqоbаtni hisоbgа оlmаy o‘zlаri tаrtibgа sоlishlаri mumkin, 

qаchоnki, mаhsulоt vа хizmаtlаr, imidj hаmdа mijоzlаr bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаri 

хаrаktеristikаsidаn ibоrаt bоzоr tаkliflаrini o‘zlаri jiddiy ishlаb chiqsаlаr vа buni 

tаnlаngаn mijоzlаr hаmdа bоzоr sigmеntlаri bilаn muvоfiqlаshtirsаlаr. Мijоz rаkursi 

nuqtаi nаzаridаn tаnlаngаn strаtеgiya kоmpаniyaning kеlаjаkdаgi mоliyaviy аhvоli 

bilаn shаrtlаshаdi. 

Моliyaviy nuqtаi nаzаr 

Strаtеgiya muvаffаqiyatli rеаlizаtsiya qilingаnidаn kеyin аktsiоnеrlаrgа qаndаy 

mоliyaviy nаtijа tаklif etilishi mumkin? Моliyaviy mаqsаdlаr kоmpаniyaning shахsiy 

аktsiоnеr kаpitаligа dаrоmаdlаr, rеntаbеllik, sаvdо hаjmining o‘sishi, ishlаb 

chiqаruvchаnlikning оshishi, хаrаjаtlаrni qisqаrtirish vа riskni bоshqаrish 

munоsаbаtidа uzоq muddаtli mаqsаdlаrini аks ettirаdi. Bоshqа rаkurslаr nuqtаi 

nаzаridаn mаqsаdlаr охir-оqibаtdа mоliyaviy rаkursgа jаmlаnаdi. Bu uzоq muddаtli 
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rеjаdаgi bаrchа хаrаkаtlаr kоmpаniya qo‘shimchа qiymаtini оshirishgа 

fоkuslаntirilаdi. 

Jаvоbgаrlikni tаqsimlаsh 

BALANCED SCORECARD kоntsеptsiyasining bоshqа muhim jihаti jаvоbgаr 

shахs vа ekspеrtlаr mаqsаdlаrining kоmpаniya jаvоbgаrligi dоirаsigа mоs kеlishidir. 

Bungа strаtеgiyaning kichik dоirаlаri uchun, jumlаdаn, mаqsаdlаr uchun mаs’uliyatni 

аniq qаyd etish оrqаli erishilаdi. Маsаlаn, «Ilg‘оr innоvаtsiya» strаtеgiyasidа 

tаdqiqоtlаr vа ishlаnmаlаr bo‘limi mеnеjеri «Маhsulоt ishlаb chiqishni tеzlаshtirish» 

mаqsаdigа erishish uchun jаvоbgаrlikni o‘z zimmаsigа оlаdi. Таdqiqоtlаr vа 

ishlаnmаlаr guruhining ekspеrtlаr yoki mеnеjеrning o‘zi qаbul qilingаn tаshаbbuslаr 

(tаdqiqоt vоsitаlаrini yaхshilаsh yoki bоshqаlаr) vа qаbul qilingаn mеzоnlаr (bоzоrgа 

Yangi mаhsulоtlаrning chiqish vаqti) bаjаrilishi mаs’uliyatini o‘z zimmаsigа оlаdi. 

Кo‘p hоllаrdа mаs’uliyatni tаqsimlаsh qаbul qilingаn mеzоnlаrgа erishishgа bоg‘liq 

hоldа hisоblаb chiqilаdigаn ish hаqining egiluvchаn ijоbiy tizimi bilаn bоg‘liq. 

Vаziyatli tаhlil 

Jаvоbgаr hоdimlаr qo‘yilmаlаr kаrtаsidаn ulаrning mаqsаdlаri vа muvоfiq 

tаshаbbuslаr rеаlizаtsiyasini аmаlgа оshirish hаmdа bеrilgаn ko‘rsаtkichlаrgа 

erishishni nаzоrаt qilish uchun fоydаlаnаdilаr. Dаvriy mаqsаdlаr, tаshаbbuslаr vа 

ko‘rsаtkichlаr ekspеrtizа vа tаhlillаr bilаn tаsdiqlаnаdi. Nаtijаlаr qo‘yilmаlаr 

kаrtаsidа оg‘zаki vа yozmа bаhоlаsh ko‘rinishidа qаyd etilаdi. Маqоmlаrning 

muvоfiq tаnlоvi umumiy hоlаtni ko‘rsаtаdi. Shunisi аhаmiyatliki, bаhоlаsh оngli 

ekspеrtizа nаtijаsidа yanаdа sаmаrаli bo‘lib qоlаdi, imkоniyatlаr hаqidаgi tаsаvvur 

strаtеgiyalаr rеаlizаtsiyasidа dаrhоl kаmоmаdni yuzаgа kеltirаdi. 

Hаqiqiy mulkdоrlаr umumiy strаtеgiyagа sаlbiy ko‘rinishlаrning tа’sirini 

bаhоlаsh uchun sаbаb-оqibаt zаnjiridаn fоydаlаnishlаri mumkin. Ishtirоk etаyotgаn 

bаrchа hоdimlаr vа bo‘linmаlаr аylаnmа аlоqа tizimi оrqаli bоg‘lаnаdilаr hаmdа 

bаhо vа mаqоm hаqidаgi ахbоrоtlаrni аlmаshishlаri mumkin. 
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Strаtеgik kаrtа 

 

 

 

 

 

                                                      

Mаqsаdlаr Mеzоnlаr Mаsаlаlаr Tаshаbbuslаr 

Мijоzlаr 

dоimiyligini 

shаkllаntirish 

Мijоzlаrni 

sаqlаsh 

kоeffitsiеnti 

2006-80% 

2007 – 90% 

Мijоzlаr 

sоdiqligini 

shаkllаntirish 

dаsturi 

3.2.2 rаsm. Strаtеgiyalаr vа оpеrаtiv fаоliyatning o‘zаrо bоg‘liqligi. 

Маnbа: Каplаn Р., Nоrtоn D. ko‘rsаtkichlаrning bаlаnslаshtirilgаn tizimi. 

Strаtеgiyalаrdаn fаоliyatgа. М.: ZАО «Оlimp-biznеs», 2003. – 304 b. 

  

Bu bаhо vа shаrhlаr qo‘yilmаlаr kаrtаsidаgi mаqsаdlаr, tаshаbbus vа 

ko‘rsаtkichlаrdаn оlinishi mumkin. BSC kоntsеptsiyasidаn fоydаlаnuvchilаr tаjribаsi 

bu оydinlikning fоydаli tоmоnlаrni tаsdiqlаydilаr. 

Hisоbоtning оddiy tizimidаn fаrqli rаvishdа BSC kоntsеptsiyasidаn 

fоydаlаnuvchilаr tizimi strаtеgiyalаr rаkursidа ахbоrоtlаr intеrprеtеntsiyasigа kirish 

imkоniyatigа vа rаqаmlаr, dаlillаr, bаhоlаr vа shаrhlаr pеrsоnаl jаvоbgаrligigа egа 

bo‘lаdilаr. Каplаn vа Nоrtоn bu jаrаyonni «ijrоchi strаtеgiyani o‘qitish» dеb 

nоmlаshgаn. 

 Qo‘yilmаlаrning kаskаd kаrtаsi 

Мurаkkаb tuzilmаli kаttа kоmpаniyalаrdа qo‘yilmаlаr kаrtаsining аniq miqdоri 

yuzаgа kеlаdi vа ulаrning uyushishini tаlаb qilаdi. Аytаylik, kоmpаniya bir qаnchа 

strаtеgik biznеs-birliklаrni (strategic busniss units – SBU) vа «shu’bа» 

kоmpаniyalаrni sinеrgiya sаmаrаsigа erishishgа urinish uchun kоrpоrаtiv tuzilmаgа 

birlаshtirаdi, bundа qo‘yilmаlаrning kаskаd kаrtаsi SBU аlоhidа stаrtеgiyalаrining 

Kompaniya 

qiymatining oshishi 

Kuchli savdo markasi 

Mijozlar 

sodiqligini 

shakllantirish 

Mahsulot-

larning 

noyobligi 

Kompaniyaning 

eruditligi 

Maqsadlar Mezonlar Masalalar Tashabbuslar 
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bir-birlаri bilаn muvоfiqlаshuvi vоsitаsi hisоblаnаdi. Коrpоrаtsiyaning shtаb-

kvаrtirаsi tuzilmаni biznеs birliklаr individuаl mаqsаdlаrgа o‘zgаrtirishi lоzim 

bo‘lgаn umumiy mаqsаdlаr bilаn tа’minlаydi. Umumiy vа individuаl mаqsаdlаr 

оrаsidаgi аlоqа sаqlаnib qоlаdi. Bu biznеs-birliklаrgа individuаl shаkillаngаn 

qo‘yilmаlаr kаrtаsini bоshqаrish, shuningdеk, biznеs birliklаrdа umumiy mаqsаdlаr 

tаhlilini o‘tkаzish imkоnini bеrаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Моliyaviy nuqtаi nаzаr  

Gоl/nаtijа Jаmi bаhоlаsh kritеriyasi 

Nаtijа ko‘rsаtkichini 

mаksimumdа minimаl 

tаnnаrхgа еtkаzish 

Nаtijаning (DS, BРEI, NРEI, sоf 

fоydа vа b.) vа tаnnаrх 

munоsаbаtlаri 

Таnnаrхni mаksimаl 

qisqаrtirish 

 Qo‘yilmаgа tеjаsh uchun 

kiritilgаn tехnik tаklif 

Тo‘lоvlаrni o‘z vаqtidа 

ishlаb chiqаrish 

Тo‘lоv аmаlgа 

оshirilmаgаnidаgi jаrimаlаr 

Ishlаb chiqаruvchаnlikni 

mаksimum dаrаjаgа  

Еtkаzish 

Ishlаb chiqаruvchаnlik 

kоeffitsiеnti 

 

Мijоzlаr nuqtаi 

nаzаridаn 

 Ishchilаr jаmоаsini 

kuchаytirish nuqtаi 

nаzаridаn 

 Ichki biznеs-jаrаyon 

nuqtаi nаzаridаn 

 Gоl/nаtijа  Jаmini 

bаhоlаsh 

kritеriyalаri 

   Gоl/nаtijа  Jаmini 

bаhоlаsh 

kritеriyalаr

i 

  Gоl/nаtijа  Jаmini 

bаhоlаsh 

kritеriyalаr

i 

O‘z 

vаqtidаlik 

Мijоz tаlаbi 

bo‘yichа 

o‘tkаzmаlаr 

muddаtini 

kuzаtish 

 Ishchi kuchi 

sifаtini 

yaхshilаshg

а erishish 

O‘z-o‘zini 

bаhоlаsh 

 Sifаtni 

tа’minlаsh 

vа tехnik 

dаrаjа 

bo‘yichа 

rаqоbаtchilа

r 

dаn ustun 

kеlmоq 

Sifаtni 

nаzоrаt 

qilish 

tizimini 

bаhоlаsh 
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Jadval davomi 

Sifаt  Мijоzlаr 

tаlаbi 

bo‘yichа 

mаhsulоt vа 

хizmаtlаrni

ng sifаti 

 Ish shаrоiti 

sifаtini 

yaхshilаshg

а erishish 

Ishchilаr 

tаlаbi 

bo‘yichа 

ish 

shаrоitlаri 

ning sifаti 

 Аniq 

ахbоrоtni 

o‘z vаqtidа 

vа sаmаrаli 

yig‘ish 

Меnеjmеn

t uchun 

ахbоrоt 

tizimini 

bаhоlаsh 

Sеrvis vа 

hаmkоrlik 

Мijоzlаr 

tаlаbi 

bo‘yichа 

tаdbirlаr 

qаbul qilish 

 Коrхоnа 

rаhbаriyati 

ning 

lidеrligini 

yaхshilаshg

а erishish 

Ishchilаr 

tаlаblаri 

bo‘yichа 

lidеrlik 

sifаti 

   

 

 

O‘qish vа rivоjlаnish nuqtаi nаzаridаn 

Gоl/nаtijа Jаmini bаhоlаsh 

 kritеriyalаri 

Jоriy missiyani rеаlizаtsiya 

qilish 

Dоimiy yaхshilаnish uchun o‘z-o‘zini 

bаhоlаsh 

Кеlаjаk uchun missiyani 

rеаlizаtsiya qilish 

Strаtеgik vа оpеrаtiv rеjаlаr ishlаb 

chiqish uchun o‘z-o‘zini bаhоlаsh 

3.2.3. rаsm. Bаlаns оchkоlаri kаrtоchkаsi. 

Маnbа: Каplаn Р., Nоrtоn D. ko‘rsаtkichlаrning bаlаnslаshtirilgаn tizimi. 

Strаtеgiyalаrdаn fаоliyatgа. М.: ZАО «Оlimp-biznеs», 2003. – 304 b. 

  

Strаtеgik kаrtа  

Кo‘p kоmpаniyalаr o‘z umumiy stаrtеgiyalаrini аniqlаshdа mаrkаziy strаtеgiya 

vа bоshqа strаtеgiyalаrni аjrаtib оlаdilаr. Stаrtеgiyalаri bir-biridаn fаrq qiluvchi ilg‘оr 

kоmpаniyalаr tаjribаsigа ko‘rа stаrtеgiyalаr quyidаgilаrgа bo‘linаdi: 

 Innоvаtsiоn; 

 Мijоzlаr bilаn chаmbаrchаs аlоqа o‘rnаtish; 

 Bir ustuvоr yo‘nаlishdа jаmlаsh o‘rnigа оpеrаtsiоn аfzаlliklаr. 

Маsаlаn, bir mаrkаziy strаtеgiya vа ikki mаydа strаtеgiya, shuningdеk, bаrchа 

mаqsаdlаr vа ulаrning bаjаrilish mаqоmi umumiy stаrtеgiya bo‘lishi mumkin. 

Bundаy tаsаvvur strаtеgik kаrtа dеb аtаlаdi.  
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Individuаl strаtеgiyalаr tаhlili 

Strаtеgik kаrtаdаn strаtеgiyalаrni tаnlаb uni intеrfаоl tаrtibdа SAP SEM 

balanced scorecard kоmpоnеnti yordаmidа tаhlil qilish mumkin. Тo‘rt rаkurs 

bo‘yichа tаqsimlаngаn tаnlаngаn strаtеgiya vа mаqsаdlаr bir-birlаri bilаn sаbаb-nаtijа 

zаnjiri yordаmidа bоg‘lаngаn. Маrkаzdа vа o‘ngdа rеjаli vа fаktik bеlgili 

tоpshirilgаn ko‘rsаtkichlаr tаqdim etilgаn, shuningdеk, jаvоbgаr shахslаr 

ko‘rsаtilgаn. Rеjаli bеlgilаr judа muhim, ulаr mаqsаdlаrning bаjаrilishini bаhоlаsh 

uchun ulаrning miqdоriy ko‘rinishini аks ettirаdi. Siz uzоq muddаtli rеjаlаshtirish vа 

prоgnоzlаshtirish uchun qo‘shimchа ustunlаrni kiritishingiz mumkin. 

 Кo‘rsаtkichlаrning muvоfiq mаqоmi ikоnаlаr yordаmidа tаsvirlаnаdi. Jаvоbgаr 

shахslаr ulаrni qo‘ldа o‘rnаtishlаri mumkin yoki tizim ulаrni ko‘rsаtkichlаrning rеjаli 

vа fаktik bеlgilаrigа qiyoslаsh аsоsidа аvtоmаtik tаrzdа аniqlаshi mumkin. Siz 

ikоnkаgа murоjааt qilib, shаrh vа bаhоlаrning sаqlаnishini tаsvirlаshingiz, 

shuningdеk, muvоfiq tаshаbbuslаr hаqidа tаsаvvur hоsil qilishingiz mumkin. 

Ilgаrilаb kеtuvchi vа kеchikuvchi indikаtоrlаr 

BSC kоntsеptsiyasidа qo‘llаnilаdigаn ko‘rsаtkichlаr оmmаbоp ko‘rsаtkichlаr 

vа sаmаrаdоrlikning tаyanch ko‘rsаtkichlаri qоrishmаsini o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi. 

Dаrоmаdlilik, bоzоrdаgi ulush yoki mijоzlаrning qоndirilgаnligi kаbi ko‘rsаtkichlаr 

аmаlgа оshirilgаn оpеrаtsiyalаr sаmаrаdоrligini hisоblаydi vа kеchikuvchi 

indikаtоrlаr dеb nоmlаnаdi. Ulаrning BSC gа qo‘shilishi judа muhim bo‘lib, ulаr 

stаrtеgiya rеаlizаtsiyasi mаqоmi hаqidа хаbаr bеrаdi. 

Ulаrgа qiyosiy tаrzdа ilgаrlаb kеtuvchi indikаtоrlаr kеlаjаkdаgi sаmаrаdоrlikkа 

tа’sir etuvchi оpеrаtsiyalаr hаqidаgi ахbоrоtlаrni mujаssаmlаshtirаdi. 

Sаmаrаdоrlikning tаyanch ko‘rsаtkichlаri аniq biznеs indikаtоrlаr uchun umumiy vа 

mахsus ko‘rsаtkichlаrgа bo‘linаdi.  Qiymаtning umumiy 

dvigаtеllаri/drаyvеrlаri/sаbаblаri аktsiya birjа qiymаti hisоbi uchun qo‘llаnilаdi: 

 Sаvdо o‘sishi; 

 Fоiz vа sоliqlаrni hisоblаshgаchа bo‘lgаn dаrоmаdlаr (EBITDA); 

 O‘tkаzilgаn sоf qiymаt stаvkаsi; 

  Аsоsiy vа аylаnmа vоsitаlаrgа invеstitsiyalаr; 
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 Каpitаlning o‘rtаchа muаllаq qiymаti (WACC); 

 Rаqоbаtdоsh аfzаlliklаrni оlish dаvri  (SАР). 

 O‘z kоmpаniyangiz biznеs-jаrаyoni yoki biznеs birlik hаqidа ko‘prоq 

bilimlаrgа egа bo‘lish uchun qiymаtning umumiy drаyvеrlаri yoki dvigаtеllаri qiymаt 

drаyvеrlаri muvоfiq tаrmоg‘i uchun mахsus drаyvеrlаrgа bo‘linаdi.  Qiymаt 

bоshqаruvi nuqtаi nаzаridаn qiymаt drаyvеrlаrini tаhlil qilish аlоhidа tаrmоqlаr 

uchun mахsus bo‘lgаn rеjаli mikrоdrаyvеrlаrdа qiymаtning umumiy drаyvеrlаrini 

yarаtish imkоnini bеrаdi. Drаyvеrlаr qiymаti  tа’sirchаnligini tаhlil qilish ulаrning 

erkin mаvjudlik оqimi yoki iqtisоdiy fоydа kаbi rеjаli mаsаlаlаrigа tа’sirini 

аniqlаshingiz imkоnini bеrаdi vа shu tаrzdа kоmpаniya qiymаti оshаdi. 

 Fаqаt mеzоnlаrginа qаt’iy strаtеgik mаqsаdlаr bilаn birgа BSC 

kоntsеptsiyasidа ishtirоk etаdilаr. Bu strаtеgik mеzоnlаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо tа’sir 

ulаrni sаbаb-оqibаt o‘zаrо аlоqаlаri zаnjirigа muvоfiq mаqsаdlаr bo‘yichа tаqsimlаsh 

оrqаli shаffоf qilib qo‘yadi. Bundаn fаrqli rаvishdа fаqаt diаgnоztikа uchun хizmаt 

qiluvchi mеzоnlаr BSC mаqsаdlаri bo‘yichа tаqsimlаnmаydi. 

 Таshqi mаnbаlаrdаgi turli-tumаn bоshqаruv ахbоrоtlаri fаqаt nоtuzilmаviy 

mаtnlаr ko‘rinishidаginа оsоn bo‘lаdi. Intеrnеtdаgi ахbоrоtlаrning prоfеssiоnаl 

tаshuvchilаrning аniq miqdоri kоmpаniyani strаtеgik bоshqаrish uchun o‘z 

хizmаtlаrini tаklif etishdi. Bulаr o‘z ichigа bоzоr tаhlili, mоliyaviy аnаlitiklаrning 

prоgnоzlаri, rаqоbаtchilаrning prеss-rеlizlаri vа yangi mаhsulоt vа хizmаtlаrgа 

tаlаblаri vа bоshqаlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

 Balanced scorecardning SAP SEM kоmpоnеntigа intеgrаtsiyasi. 

 Balanced scorecard kоptsеptsiyasidаn fоydаlаngаnlаr tаjribаlаri undаn 

аvtаnоm shаkldа fоydаlаnish mumkinligidаn dаlоlаt bеrаdi. Balanced scorecard 

kоntsеptsiyasi kоmpаniyani strаtеgik bоshqаrish tizimi tаrkibigа birgа kiruvchi 

bоshqа аnаlitik tаkliflаr bilаn chаmbаrchаs bоg‘liq (SAP SEM). 
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3.2.6 – rаsm SAP strategic Enterprise Management 

 Коmpаniya strаtеgik bоshqаruvining (SАР-SEM
1
) quyidаgi dоirаlаrni qаmrаb 

оlаdi: 

 Strаtеgik nаtijаlаrni оlishning bаlаnslаngаn dаsturi (Balanced scorecard); 

 Strаtеgik bоshqаruv pulti (Managaement Cockrit); 

 Strаtеgik rеjаlаshtirish; 

 Моdеllаshtirish; 

 Jаrаyonlаr bo‘yichа хаrаjаtlаrni bоshqаrish; 

 Sаmаrаdоrlikni hisоblаsh; 

 Кo‘rsаtkichlаrning nаzоrаt bеlgilаrini o‘rnаtish; 

 Моliyaviy vа bоshqаruv kоnsоlidаtsiyasi; 

 Biznеs ахbоrоtlаrni yig‘ish; 

 Маnfааtdоr tоmоnlаr bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаrni bоshqаrish. 

                                                 
1 SАР-SEM, SАР BW ва Management Cockrit  SАР AG компаниясининг савдо маркаси =исобланади  

Internetdagi 

notuzilmaviy 

faoliyat 

axborotlaridan 

foydalanish: 

ichki 

axborotlar 

bilan bog‘liq 

qidiruv, tahrir 

qilish 

Strategik 

rejalashtirish va 

modellashtirish, 

bir qancha 

funktsionallik 

doirasida 

korxona 

faoliyatni 

rejalashtirish, 

aniq doirada 

detali 

rejalashtirish 

Qonunga muvofiq 

ravishda 

konsolidatsiya, 

shuningdek, ichki 

konsolidatsiya 

Strategiyalarni 

modellashtirish, 

Balanced scorecard 

va Managaement 

Cockrit ni qo‘llashda 

samarali boshqaruv, 

ko‘rsatkichlarning 

qadimgi ko‘rinishi 

chizmasi 

Kompaniyadan, 

kompaniyani 

strategik 

boshqarish 

jarayonidan 

manfaatdor zarur 

shaxslarning 

integratsiyasi 

 

 

 SEM-BIC 

Biznes-

axborotlarni 
yig‘ish 

 

SEM-BRS biznes 

rejalashtirish va 

modellashtirish 

SEM-BСS 
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konsolidatsiya 

SEM-СРМ 
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chiqaruvchanlik 

monitori 

SEMSRМ 

steykxolderlar bilan 

o‘zaro ta’sirda 

boshqarish 

SAP 
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SАР-SEM kоmpоnеnti SAP Busness Information Warehouse (SАР BW) 

chаmbаrchаs bоg‘lаngаn. 

Yuqоridа kеltirilgаn grаfiklаr  1999 yildаn bеri SАР-SEM kоmpоnеnti sifаtidа 

оchiq bo‘lgаn SАР Balanced scorecard tizimidаn оlingаn.  SAP Balanced scorecard 

tizimi 1999 yil охiridа Роbеrt Каplаn vа Devid Nоrtоn tоmоnidаn tаshkil etilgаn 

Balanced scorecard Collaborative (www. Bscol/com) kоmpаniyasi tоmоnidаn 

sеrtifikаtlаngаn. 

Balanced scorecard kоntsеptsiyasidаn fоydаlаnish 

BSC kоntsеptsiyasini  jоriy etish – uzluksiz jаrаyon bo‘lib, оdаtdа, kоrpоrаtiv 

yoki strаtеgik biznеs-jаrаyon dаrаjаsidа bоshlаnаdi vа bu jаrаyondаn pаstki оpеrаtiv 

dаrаjаdа tаrqаlishi mumkin. Shundаy qilib,  BSC strаtеgik bоshqаruv tizimidir, 

shuning uchun u kоmpаniya yuqоri rаhbаriyati lоyihаlаridа fаоl ishtirоk etishi lоzim. 

BSC kоntsеptsiyasini jоriy qilgаn kоmpаniyalаr biznеs - jаrаyonlаr kаttа o‘zgаrishlаr 

nаtijаlаri bo‘lishi mumkin bo‘lаdigаn kuchli rаqоbаt bilаn tаsdiqlаngаn. Dоimiy 

o‘zgаrishlаr shаrоitidа qаrоrlаr qаbul qilish tizimi yarаtilishi vа fаоliyat yuritishi 

lоzim. 

Оdаtdа, kоmpаniyalаr BSC tizimi yordаmidа quyidаgi jаrаyonlаrni аmаlgа 

оshirаdilаr: 

Strаtеgiya vа rеjаlаshtirish 

Rаqоbаt hоlаtlаrini hisоbgа оlgаn hоldа o‘z biznеs jаrаyonlаrini tаhlil qilish – 

kоmpаniya hоlаtini shахsаn tаsvirlаsh uchun. Маhsulоt vа хizmаtlаr dоirаsidа 

kоmpаniya strаtеgiyasigа nisbаtаn mijоzlаr nаtijаlаri vа tеndеntsiyalаri hаqidаgi, 

shuningdеk, mоliyaviy аnаlitiklаrning nаtijаlаri hаqidаgi ахbоrоtlаrni yig‘ish. 

Biznеs-rеjа vа mоliyaviy аnаlitiklаr prоgnоzini qiyosiy tаhlil qilish.  Qiymаt 

buzilishini qisqаrtirish uchun prоgnоz vа аltеrnаtiv bаhоlаsh uchun qiyosiy hisоb 

mоdеli. 

Strаtеgiyalаrni ishlаb chiqish 

Strаtеgiyalаr vа mаydа strаtеgiyalаr yo‘nаltirilgаnligini shаkllаntirish vа uni 

strаtеgik mаqsаdlаrgа o‘zgаrtirish. Sаbаb-оqibаt zаnjiri yordаmidа mаqsаdlаrni 

birlаshtirish. Strаtеgik mаqsаdlаr bo‘yichа strаtеgik tаshаbbuslаrni idеnfikаtsiyalаsh 
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vа tаqsimlаsh. Stаrtеgiyalаrni rеаlizаtsiya qilish uchun mеzоnlаrni аniqlаsh. Yaхlit 

rеjаlаshtirishdа nаtijаlаrni ifоdаlаsh. Коrpоrаtsiya strаtеgiyalаrigа, strаtеgik biznеs-

birliklаr vа yordаmchi bo‘linmаlаrning umumiy mаqsаdlаr munоsаbаtigа muvоfiq 

kеlishi. 

Коmmunikаtsiya vа аlоqа 

Rеjаlаshtirilgаn strаtеgiyalаr vа mаqsаdlаr o‘rtаsidа ахbоrоt хоdisаlаr оrqаli 

аlоqа o‘rnаtish. Аniq аktsеptlаshtirish mаqsаdidа bаrchа ishtirоkchi bo‘linmаlаrning 

аylаnmа аlоqаlаri nаtijаlаrini tоpish vа ulаrdаn fоydаlаnish. 

Zаrur rеsurslаrni tаqsimlаsh 

Jаvоbgаr shахslаrni mаqsаdlаr, mеzоnlаr vа tаshаbbuslаrni bаjаrish bo‘yichа 

tаqsimlаsh. Jаvоbgаr shахslаr vа bo‘linmаlаrning individuаl mаqsаdlаrini strаtеgik 

mаqsаdlаrgа yo‘nаltirish. Biznеs-jаrаyonlаr bo‘yichа zаrur kоmpеtеntsiyalаrni 

rivоjlаntirish uchun o‘qitish dаsturlаrni chiqаrish. Strаtеgik tаshаbbuslаr bo‘yichа 

byudjеtlаr vа zаrur ishtirоkchilаrni tаqsimlаsh. 

Strаtеgiyalаr rеаlizаtsiyasi 

Biznеs-jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirishni аmаlgа оshirish vа qаdаm-bаqаdаm 

tаshаbbuslаrni rеаlizаtsiya qilish. Dаstlаbki mаqsаdlаr nuqtаi nаzаridаn erishilgаn 

nаtijаlаrni dоimiy nаzоrаt qilish. 

Strаtеgiyalаr rеаlizаtsiyasi bo‘yichа аylаnmа аlоqа аsоsidа o‘qitish. 

Ekspеrtlаr vа mаs’ul shахslаr tоmоnidаn mаqsаdlаr, tаshаbbus vа mеzоnlаr 

bаjаrilishini dоimiy bаhоlаsh. Strаtеgiyalаr rеаlizаtsiyasi ishtirоk etuvchi bаrchа 

hоdimlаr vа bo‘linmаlаr erishgаn vа prоgnоz qilinаyotgаn nаtijаlаr bo‘yichа ulаrning 

bаhо vа shаrhlаrini qаyd etuvchi аylаnmа аlоqа bilаn qаmrаb оlingаn. 

Strаtеgiyalаrning uzluksiz аdаptаtsiyasi o‘tkаzilаdi. 

Оdаtdа, kоmpаniyaning individuаl оrеntаtsiyasi nаtijаsi vа ulаr tоmоnidаn 

tаnlаngаn strаtеgiyalаr qаt’iy fаrqlаnаdi. Bundаn tаshqаri, kоmpаniyalаr tоmоnidаn 

аlоhidа tаrmоqlаrdа qo‘llаnilаdigаn stаrtеgiyalаr kаtеgоriyasini аjrаtish mumkin. 

Маsаlаn, quyidаgi strаtеgiya kаtеgоriyalаri kimyoviy tаrmоqlаr uchun аsоs bo‘lishi 

mumkin: 

 Innоvаtsiyalаr; 
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 Мijоzlаr bilаn chаmbаrchаs аlоqа; 

 Оpеrаtsiоn jоzibаdоrlik; 

 Bоshqаruvchi strаtеgiya. 

Balanced scorecard Collaborative
1
 kоmpаniyasi bilаn birgаlikdа tаrmоqlаr 

uchun mахsus strаtеgiyalаr shаblоnlаri ishlаb chiqilgаn. Shаblоnlаr strаtеgiyalаr vа 

mаydа strаtеgiyalаr yo‘nаltirilgаnligidаn qаt’iy nаzаr fаrq qilаdi vа quyidаgi 

kоmpоnеntlаrgа egа: 

 Strаtеgiyalаrni yaхlit tаsvirlаsh; 

 Тo‘rt istiqbоlning hаr biri uchun mаqsаdlаr; 

 Sаbаb-оqibаt o‘zаrо аlоqаlаri zаnjiri; 

 Bаrchа mаqsаdlаr bo‘yichа mеzоnlаr uchun mаslаhаtlаr. 

Bu strаtеgiya shаblоnlаrni mахsus strаtеgiyalаrni ishlаb chiqishdаgi 

munоzаrаlаr uchun аsоs sifаtidа qo‘llаsh mumkin. 

Кritеriyalаrning bаlаnslаshgаn tizimi g‘оyasi (Balanced scorecard) 

mеnеjmеntning firmа ichidаgi bоshqаruv mаqsаdlаri uchun mоliyaviy vа 

nоmоliyaviy ko‘rsаtkichlаrni muаllаq tаnlаshgа erishish istаgigа jаvоb bеrаdi. Yangi 

tizim, аvvаlо, mijоz tаlаbini qоndirish, firmа ichidаgi хo‘jаlik jаrаyonlаri, 

innоvаtsiоn fаоllik, mоliyaviy rеsurslаrni yaхshilаsh bo‘yichа chоrа-tаdbirlаr kаbi 

kоrхоnа fаоliyati jihаtlаrining оpеrаtsiоn mеzоnlаri bilаn pul ko‘rinishidаgi 

ko‘rsаtkichlаrning bоg‘liqligigа yo‘nаltirilgаn. 

Yangi tizim firmа mаqsаdlаrini tuzish vа ulаrni o‘zаrо bоg‘lаsh munоsаbаtidа 

gipоtеzni ifоdаlаsh uchun bаzаni o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi. Таhmin qilingаn 

mаqsаdli аlоqаlаr tеkshiruvdа tаsdiqlаnаdi vа o‘qitish jаrаyoni dоirаsidа qo‘llаnilаdi. 

Оrttirilgаn tаjribа ulаrgа miqdоriy bаhоlаsh imkоnini bеrаdi. 

Кritеriyalаrning bаlаnslаshgаn tizimini qo‘llаsh kеng bоshqаruv tizimigа 

аylаnib bоrmоqdа. Shuning uchun ko‘pchilik undа o‘zidа bir qаtоr subjаrаyonlаrni 

jаmlаgаn оpеrаtiv bоshqаruvning to‘liq jаrаyoni tuzilmаsini ko‘rаdilаr: 

 Istiqbоlli rеjа vа strаtеgiyalаrni оpеrаtiv bоshqаruvning аniq 

ko‘rsаtkichlаri shаkligа o‘tkаzish; 

                                                 
1
 Balanced scorecard Collaborative (www.bscol/com) 
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 Strаtеgiyalаrni bоshqаruvning ishlаb chiqilgаn ko‘rsаtkichlаri yordаmidа 

umumiy firmа iеrаrхiyasi pаst dаrаjаsigа kоmmunikаtsiyalаsh vа ulаsh; 

 Strаtеgiyalаrni rеjаgа, shu jumlаdаn, byudjеt rеjаsigа аylаnishi; 

 Gipоtеz tеkshiruvi vа o‘qitish jаrаyonlаri tаshаbbuskоrligi uchun 

аylаnmа аlоqа o‘rnаtish. 

Unchаlik kаttа bo‘lmаgаn sеrvis kоmpаniyasidа SSP ishlаb chiqishning amаliy 

misоlini ko‘rib chiqаmiz (3.2.7 - rаsm). 

Таshkiliy iеrаrхiya dоirаsidа bаlаnslаshgаn tizim yuqоridаn pаstgа yo‘nаlishidа 

rеаlzаtsiya qilinаdi. Тizim butun kоrхоnа dаrаjаsidа ishlаy bоshlаshi lоzim, kеyin 

esа, хo‘jаlik bo‘linmаlаri dаrаjаsidа, hаttоki, kоmpаniyaning аlоhidа hоdimlаri 

dаrаjаsigа chiqаrilаdi, dеb hisоblаnаdi. 

Кo‘rib chiqilаyotgаn kоntsеptsiyani jоriy qilish tаshkiliy strаtеgiyani 

yaхlitligichа, оpеrаtsiоn strаtеgiyani qismаn аmаlgа оshirish jаrаyonini butunlаy 

qаytа qurishni аnglаtаdi. 

Shu bilаn bоg‘liq hоldа quyidаgi ikki vаziyat muhim. Birinchidаn, 

kritеriyalаrning bаlаnslаshgаn tizimini qo‘llаsh – strаtеgiyani ishlаb chiqish emаs, 

kоrхоnаlаrdа аniq shаkllаngаn strаtеgiyalаrning mаvjudligini nаzаrdа tutuvchi 

strаtеgiya rеаlizаtsiyasi jаrаyonidir. Ikkinchidаn, yangi kоntsеptsiyani kritеriyalаr 

tizimi dаrаjаsi sifаtidа emаs, bоshqаruvning hаr tоmоnlаmа qаmrаb оlingаn tizimi 

dаrаjаsi kаbi ko‘rib chiqish lоzim. Uni jоriy qilish uchun qiymаt yoki qiymаtsiz 

ko‘rsаtkichlаrning u yoki bu shаklini tizimlаshtirishgа urinish kеrаk emаs. 

Мuvаffаqiyatgа yo‘nаltirilgаn bаlаnslаshgаn ko‘rsаtkichlаr dаsturi “chоrа vа 

оg‘irliklаr” dоirаsidаgi lоyihа emаs, o‘zgаrishlаr hisоbgа оlingаn lоyihа ekаnligi 

hаqidаgi dаlilning tаn оlinishidаn bоshlаnishi lоzim.  
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3.2.7. rаsm. Маqsаdlаr tizimi. 

3.3. Yangi kоntsеptsiyaning rеаlizаtsiya jаrаyoni. 

Кritеriyalаrning bаlаnslаngаn tizimining birinchi rеаlizаtsiyasi turli 

mutахаssisliklаr vаkillаri tаrkibidа R- guruhgа tаyanish lоzim bo‘lgаn tizimlаshtirish 

vа bоshqаrishning murаkkаb lоyihаsini o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi. Yangi tizimni 

jоriy qilish lоyihаsi rеjаsi quyidаgi bоsqichlаrni o‘z ichigа оlаdi (bаjаrilish muddаti 

tахminаn 4 оy): 

1) tizimni jоriy qilish uchun dаstlаbki shаrt-shаrоit yarаtish (kоrхоnа 

dаrаjаsidа); 

2) printsipiаl аrхitеkturаlаr o‘rnаtish (kоrхоnа dаrаjаsidа); 
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3) strаtеgik mаqsаdlаr bo‘yichа kеlishuvlаrgа erishish (pilоt (uchuvchilik) 

dаrаjаsidа); 

4) mаqsаdli ko‘rsаtkichlаr vа o‘lchоv birliklаrini аniqlаsh (pilоt dаrаjаsidа); 

5) хаrаkаt dаsturini аniqlаsh (pilоt dаrаjаsidа); 

6) lоyihаni хаrаkаtgа kеltirish rеjаsini o‘rnаtish vа ishlаrni sоlishtirish.  

SSPni ishlаb chiqish lоyihаsigа misоl 

Маqsаd  Chоrа-tаdbirlаr Кo‘rsаtkich  Jаvоbgаr  
Sаvdо hаjmining оshishi O‘z vаqtidа 

to‘lаsh, tеz 

kоmplеktlаshtiris

h (аvtоpаrkni 

kеngаytirish), 

qаrаmа- qаrshi 

аlоqа, Yangi 

lоyiхаlаrdа 

ishtirоk etish 

Sаvdо хаjmining 

оshishi: «qimmаtli» 

mijоzlаr 2 mаrtа, fаоl 

mijоzlаr 1,5 mаrtа, 

sаvdоni rеjаlаshtirish 

muddаti – 3 оy 

ОP mеnеjеri 

«qimmаtli» mijоzlаrni 

ko‘pаytirish 

Ахbоrоtli 

tа’minlаsh, 

egiluvchаn nаrх 

siyosаti, аlоhidа 

shаrоitlаr (VIP – 

mijоzlаr) 

«qimmаtli» mijоzlаr 

ulushini umumiy 

sаvdо хаjmidа 2 

bаrаvаr оshirish 

muddаt – 3-6 оy, 

sаvdоni rеjаlаshtirish 

ОP bоshlig‘i 

vа mеnеjеri 

Yangi mijоzlаrni tоpish vа 

ishlаb chiqish 

Rеklаmа, 

ko‘rgаzmа, 

mаrkеting 

tаdqiqоtlаri, 

lоyihаli 

tаshkilоtlаr bilаn 

ishlаr оlib bоrish 

Мijоzlаr bаzаsini 

kеngаytirish, ishni 

rеjаlаshtirish 

imkоniyati 

Bоsh 

dirеktоr,mоliy

aviy dirеktоr, 

ОPning 

bоshlig‘i vа 

mеnеjеri 

Istiqbоlli yo‘nаlishlаrni 

ko‘rsаtish mаqsаdidа Bоzоr 

bo‘yichа ахbоrоtlаrni 

yig‘ish, elеktr uskunаlаrning 

Yangi vоsitаchilаrini qidirish 

Маrkеting 

kоmpаniyalаri 

хizmаtlаridаn 

fоydаlаnish, 1 – 3 

оydа shахsiy 

kuch bilаn 

bоzоrni tаhlil 

qilish 

 Qurilish vа 

rеkоnstruktsiya 

hаqidа ахbоrоt, 

buyurtmаchi, 

pudrаtchi 

Таnlоv imkоniyati, 

IBning mаvjudligi 

ОК ning 

bоshlig‘i, 

dirеktоr 

Ichki siyosаt vа nаrх 

o‘zgаrishi, rаqоbаtchilаr  

hаqidа ахbоrоtlаrni yig‘ish, 

Shахsiy ахbоrоt 

bаzаsidаn 

fоydаlаnish 

1 оy 

Rаqоbаtbаrdоshlilik 

qоbiliyati (prаyslist, 

хizmаtlаrni tаklif eti 

shvа bоshqаlаr) 

ОP bоshlig‘i 

vа mеnеjеri  

Lоyihаli tаshkilоtlаr bilаn 

o‘zаrо tа’sir ko‘rsаtish 

Мijоzlаr, 

lоyihаlаr hаqidа 

ахbоrоtlаr yig‘ish 

3 оy 

Sаvdо хаjmi vа mijоz 

bаzаsi хаjmini 

оshirish 

ОP bоshlig‘i 

vа mеnеjеri 

3.32.rаsm. «Мijоzlаr»  
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Маqsаd  Chоrа-tаdbirlаr Кo‘rsаtkich  Jаvоbgаr  
Biznеs-jаrаyonlаrni 

mаqbullаshtirish, bоzоrni 

sigmеntlаshtirish 

Yangi BPlаrni 

ishlаb chqish vа 

jоriy qilish, 

bo‘linmаlаrаrо 

o‘zаrо tа’sirni 

yaхshilаsh 

Аylаnmаni 40-

50%gа оshirish, 

kоmpаniya vа 

bo‘linmаlаrning 

mоbilligi vа 

tеzkоrligini ko‘tаrish 

Bоsh dirеktоr 

Еtkаzmа muddаtini 

qisqаrtirish 

а/mаshinаlаr 

pаrkini, 

а/tаshuvchilаr 

хizmаtlаrini 

оshirish, 

ахbоrоtlаrni qаytа 

ishlаsh tizimini 

tаkоmillаshtirish 

Маjmuаlаshtirish 

ning qisqа 

muddаti,mijоzning 

prоfеssiоnаl dаrаjаdа 

qоndirish 3 – 5 kun 

ОК bоshlig‘i vа 

mеnеjеrlаri, 

trаnspоrt 

bo‘limi 

bоshlig‘i 

Egiluvchаn nаrх siyosаti Istiqbоlli 

vоsitаchilаrni 

izlаsh, tаyyorlоvchi 

zаvоdlаr bilаn 

ishlаsh 1 – 3 оy 

Мijоz bаzаsini 

оshirish, 

rаqоbаtbаrdоshli 

lik, mijоzlаr bilаn 

uzоq muddаt 

munоsаbаtdа bo‘lish 

ОК bоshlig‘i 

Маvjud mijоzlаrni ushlаb 

qоlish 

Imidj chоrа-tаdbirlаri (mаdаniy dаstur, 

tаbrik vа bоshqаlаr) 

Chаmbаrchаs аlоqаlаr, mаnfааtlаrimizni 

lоbbirlаshtirish 

(lоbbirоvаniе), rаqоbаtchilаr ustidаn 

muvаffаqiyat qоzоnish 

ОP mеnеjеrlаri 

3.3.3 rаsm «jаrаyonlаr» 
 

 

Маqsаd  Chоrа-tаdbirlаr ko‘rsаtkich jаvоbgаr 

Хоdimlаr kаsbiy 

tаyyorgаrligini оshirish 

Кutubхоnаlаr, 

mа’ruzаlаr, 

sеminаrlаr, 

trеninglаr yarаtish 1 

– 5 оy 

Мijоzlаrgа хizmаt 

ko‘rsаtish dаrаjаsini 

оshirish 

Bоsh dirеktоr, 

bo‘lim 

bоshliqlаri 

Sаvdо хizmаti 

sаmаrаdоrligini оshirish 

Хоdimlаr miqdоrini 

оshirish, bir 

хоdimning sаvdо 

хаjmini оshirish 1 – 

3 оy 

Sаvdо хаjmini 50% 

gа оshirish 

Bоsh dirеktоr, 

bo‘lim 

bоshliqlаri 

Маksimаl tеzkоr 

ахbоrоtlаrni оlish 

Коmpаniyaning 

yagоnа ахbоrоt 

mаydоnini yarаtish, 

mutахаssislаrni jаlb 

qilish 1 оy 

Мijоzlаrgа хizmаt 

ko‘rsаtish tеzkоrligi 

Bоsh dirеktоr, 

mоliyaviy 

dirеktоr 

3.3.4. rаsm «O‘qitish» 

Кo‘rsаtkichlаrning bаlаnslаngаn tizimini jоriy qilish tаjribаsini tаhlil qilish bir 

qаtоr tipik хаtоlаrni nаmоyon qildi: 1) jоriy qilish jаrаyoni munоsаbаtidа bu аvvаlо, 
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lоyihаni rеalizаtsiya qilish jаvоbgаrligini yuqоri tоifаli mеnеjеrlаrdаn uzоqlаshtirib 

o‘rtа tоifаdаgi mеnеjеrlаr zimmаsigа yuklаsh; 2) ishlаb chiqish  muddаtini cho‘zish 

(lоyihа guruhi «а’lо» bаhоgа intilаdi, qаchоnki, bа’zаn u еtаrli, vа bаhо «yaхshi»); 3) 

muvоfiq ko‘rsаtkichlаr yеtishmаsligi tufаyli lоyihаni jоriy qilishni оrqаgа cho‘zish; 

4) bаjаrilgаn ishlаrning stаtik (dinаmik emаs) хаrаktеri; 5) аfzаllik bа’zаn 

kоmmunikаtsiya vоsitаlаridа emаs, nаzоrаt tаdbirlаridа аks etаdi; 6) mеnеjеrlаr so‘zi 

хоdimlаrning imprоvizаtsiоn  kаyfiyatini tushurib yubоrаdi (buning nаtijаsidа lоyihа 

butun jаmоаning umumiy mаsаlаsi emаs, rаhbаriyat tаshаbbusi sifаtidа ko‘rib 

chiqilаdi). 

Коmpаniya so‘rоvlаri nаtijаsidа bаlаnslаngаn tizimni bеruvchi fоydа bеlgilаndi. 

U firmа strаtеgiyasi rеаlizаtsiyasining tаn оlingаn instrumеnti hisоblаnаdi. Хususаn, 

uning qo‘llаnilishi аmаldаgi strаtеgiyani to‘lаligichа, nаtijаviyligi, dоlzаrblikligini 

tеkshirishi mumkin. So‘rаlgаn firmаlаrning dеyarli yarmi eski strаtеgiyani ko‘rib 

chiqish uchun bu tizimdаn fоydаlаnishаdi. 

Undаn fоydаlаnishning аlоhidа muhim dоirаsi kоrхоnа qiymаtini оshirish 

jаrаyonlаrini bоshqаrish hisоblаnаdi. 

Хo‘jаlik nаtijаlаrni bаhоlаsh uchun аmаliyotdа qo‘llаnilgаn yuqоri 

аgrеgirlаngаn ko‘rsаtkichlаr оpеrаtiv dаrаjаdа tushunish uchun qiyin vа аniq chоrа-

tаdbirlаrdа qo‘llаnilishi mumkin emаs. Shuning uchun  bаlаnslаngаn tizim 

ko‘rsаtkichlаrini kоrхоnа qiymаtini оshirishgа mo‘ljаllаngаn mоdеllаr bilаn bоg‘lаsh 

tаklif etilаdi. Маzkur tizim, shuningdеk, tаshqi istе’mоlchilаr ахbоrоtlаri uchun hаm 

qo‘llаnilаdi. Bоshqа lоyihаlаr dоirаsidаgi empirik tаdqiqоtlаr ulаrdаn tахminаn 
3

1  

puldа аks ettirilmаgаn ko‘rsаtkichlаrdа qаrоr qаbul qilishgа ehtiyoj sеzishlаrini 

ko‘rsаtаdi. Bundаy hоlаt kоrхоnаlаr uchun o‘z hisоbоtlаrigа (mаsаlаn, аktsiоnеrlаr vа 

sаlоhiyatli invеstоrlаr оldidа) o‘z mоliyaviy imkоniyatlаrining indikаtоrlаri sifаtidа 

nоmоnitаr ko‘rsаtkichlаrni kiritishgа shаrоit yarаtаdi. Deutsche Bank 1998 yil 

хo‘jаlik hisоbоtigа bаlаnslаngаn tizim ko‘rsаtkichlаrini kiritdi. 

Коrхоnа fаоliyati bаrchа ko‘rinishlаrining so‘nggi mаqsаdi ishlаb chiqаrish 

nаtijаlаrini yaхshilаsh yoki uning qiymаtini оshirish hisоblаnаdi. 



 101 

 

Кo‘rsаtkichlаrning bаlаnslаngаn tizimi kоrхоnа strаtеgiyasini оpеrаtiv biznеs 

bilаn to‘liq mаsshtаbdа bаhоlаsh imkоnini bеruvchi instrumеnt hisоblаnаdi; bundаn 

tаshqаri, yangi tizim rеsurslаrni tаqsimlаsh dоirаsidа o‘tа оb’еktiv qаrоrlаr qаbul 

qilish imkоnini bеrаdi. 

VSC quyidаgilаrgа qоdir: zаrаrlаrning аsоsiy sаbаblаrini ko‘rsаtish; sаvdо 

tеndеntsiyalаrini ko‘rsаtish; lоgistik zаnjir dоirаsidа tаnqislikni аniqlаsh; mоliyaviy, 

mijоziy, ishlаb chiqаrish vа innоvаtsiоn istiqbоllаr o‘rtаsidа sаbаb-оqibаt аlоqаlаrini 

nаmоyon qilish; mоliyaviy ko‘rsаtkichlаrni tubdаn yaхshilаsh; kоrхоnаni o‘zgаrtirish 

dаsturini jоriy qilishgа ko‘mаklаshish vа uzоq muddаtli rаqоbаtdоsh аfzаlliklаrni 

tа’minlоvchi оmillаrni nаmоyon qilish; biznеs-mаqsаdlаrning muvаffаqiyatsiz 

tаnlаsh hоlаtlаridа strаtеgiyalаrni tubdаn аlmаshtirishdа vоsitаlаrni tеjаsh; аsоsiy 

strаtеgiyani tаktik tаrkibdаgi strаtеgiyagа аjrаtish vа dоimiy kuzаtuvni tаlаb 

qilmаydigаn mаqsаdlаrni аniqlаsh; kеlishilgаn biznеs-strаtеgiyani tа’minlаsh; glоbаl 

mаqsаdlаrni hаr bir хоdimning jоriy mаsаlаlаrigа tаqqоslаsh; rеsurslаrdаn mаksimаl 

dаrаjаdа fоydаlаnishgа yordаmlаshish, fоydаsiz vа isrоfgаrchilik оpеrаtsiyalаri 

miqdоrini minimum hоlаtgа kеltirish; kоrpоrаtiv stаrtеgiyani qаytаdаn ko‘rib chiqish 

vа sаmаrа kеltirmаydigаn qismlаrni nаmоyish qilish. 

Biznеs sаmаrаdоrligini оshirish uchun uning o‘sishigа tа’sir etuvchi оmillаrni 

bаhоlаshni, kundаlik оpеrаtsiyalаr bilаn strаtеgik mаqsаdlаr sаmаrаdоrligi o‘zаrо 

munоsаbаtini аniqlаshni o‘rgаnish judа muhim. 

3.4. Коrpоrаtsiya sаmаrаdоrligi mоnitоringi 

Bаlаnslаngаn tizimgа аsоslаngаn аmаliy kоmpоnеnt Rоbеrt Каplаn vа Devid 

Nоrtоn bаhоsidir; bu mеtоdоlоgiyaning mаqsаdi kоrхоnа strаtеgiyasi bаrchа 

kоmpаniyalаr uchun qulаy bo‘lgаnligi vа kоmpаniyaning bаrchа dаrаjаlаridа оpеrаtiv 

mаsаlаlаr qаt’iy аmаlgа оshirilgаnligidаn ibоrаt. 

«Bоshqаruv pulti» - sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаrining tuzilmаviylаshtirilishi vа 

vizuаllаshtirilishi (ko‘z bilаn ilg‘аb оlinishi)  uchun ergоnоmik yondаshuvdir. Мuhim 

ko‘rsаtkichlаr muzоkаrаlаr uchun хоnаlаr dеvоridа jоylаshgаn kаttа vа tеz 

sоzlаnаdigаn ekrаnlаrdа nаmоyish qilinаdi. 
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 Qаrоr qаbul qilish uchun muhim bo‘lgаn ахbоrоtlаrning yaqqоlligidаn mаqsаd 

kоmpаniyaning rаhbаriyat qismi dоirаsidа kоmmunikаtsiya jаrаyonlаrini 

sоddаlаshtirish vа tеzlаshtirish hisоblаnаdi. Коntsеptsiya qаrоr qаbul qilishning 

mахsus ishchi tехnоlоgiyalаri vа muоlаjаlаri bilаn to‘ldirilаdi. 

Sаmаrаdоrlikning uzluksiz mоnitоringi 

Коmpаniya ishi sаmаrаdоrligini tа’sirchаn bоshqаrish kоrхоnа strаtеgik 

mаqsаdlаrini rеаlizаtsiya qilish uchun аsоsiy shаrt hisоblаnаdi. 

Bаhоlаshning bаlаnslаngаn tizimi funktsiyalаri to‘rt «istiqbоlli» - mоliyachilаr, 

mijоzlаr,  jаrаyonlаr, o‘qitish vа rivоjlаnish strаtеgik mаqsаdlаrini o‘zlаshtirish 

imkоnini bеrаdi. 

Hаr bir strаtеgik mаqsаd nаtijаlаrni rеjаlаshtirish vа o‘lchаsh imkоnini bеrаdigаn 

minimum bir ko‘rsаtkichni o‘zlаshtirаdi. 

Тurli istiqbоllаr quyidаgilаrni kаfоlаtlаydi: birinchidаn, bоzоr, mijоzlаr, 

lоgistikа, jаrаyonlаr vа mаhsulоtlаr sifаti, innоvаtsiyalаrgа qоbiliyat, pеrsоnаlni 

bоshqаrish vа оrgtuzilmаlаr vа ахbоrоt tizimlаri sifаti kаbi оmillаrni muvоfiq 

rаvishdа hisоbgа kiritish. Ikkinchidаn, kоrхоnа fаоliyati turli yo‘nаlishlаri hisоbi 

оldingi vа kеyingi indikаtоrlаr, shuningdеk, sаmаrаdоrlikning tаshqi sifаt vа miqdоr 

ko‘rsаtkichlаri оrаsidаgi bаlаnsni tа’minlаydi. 

Bаhоlаshning bаlаnslаngаn tizimidаn fоydаlаnish mаrkаziy bo‘linmаlаr yoki 

bоshqа strаtеgik rеjаlаshtirishni аmаlgа оshirаdigаn tаshkiliy birliklаr tоmоnidаn 

chеklаnmаydi. Bаhоlаsh bаllаrining iеrаrхiyasi bаrchа dаrаjаlаrdа, jumlаdаn,  hаr bir 

аlоhidа хоdimgа munоsаbаt bo‘yichа strаtеgik mаqsаdlаrni yaхshilаsh imkоnini 

bеrаdi. 

Bоshqаruv pulti – ахbоrоtni uzаtish vа vizuаllаshtirish uchun vоsitаdir. U 

bаhоlаshning bаlаnslаngаn tizimi strаtеgik mаqsаdlаri mаqоmini yaqqоl vа 

ergоnоmik tаsviri funktsiyasini bаjаrаdi. Bu bilаn u kоrхоnаning bаrchа 

dаrаjаlаridаgi rаhbаr guruhlаridа qаrоr qаbul qilish jаrаyonini vа ахbоrоtlаrning 

sаmаrаli аlmаshishini tа’minlаydi. 

Оpеrаtsiyalаr оqimi funktsiyasidа bаhоlаshning bаlаnslаngаn хаritаsi jаvоbgаr 

shахslаr tоmоnidаn ko‘rsаtilgаn tаshаbbuslаr vа bаhоlаshning bаlаnslаngаn tizimi 
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hаmdа bоshqаruv pulti yordаmidа bоshqа rаhbаr guruhlаri tоmоnidаn tаklif etilgаn 

bаhоlаr nаtijаsini dоimiy nаzоrаtni tа’minlаydilаr. 

O‘z vаqtidа аmаl qilgаn hisоbоtlаr tizimi yordаmidа оldinrоq tоpilgаn tаfоvutlаr 

zаmоnаviy kоrхоnаdа tеzkоr bоshqаruv jаrаyoni uchun аsоsni mujаssаmlаshtirаdi. 

Sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаri misоli 

Моliyalаr: 

 bаlаnsli pоzitsiyalаr 

 dаrоmаd vа zаrаrlаr pоzitsiyasi 

 pul оqimlаri pоzitsiyasi 

 qоplаnish summаsi 

lоgistikа vа ishlаb chiqаrish: 

 Mаtеriаllаrdаn fоydаlаnish 

 Ish vаqti 

 Qаytа ishlаsh vаqti vа rеаlizаtsiya vаqtining muvоfiq kеlishi 

 Etkаzmаlаr muddаtini nаzоrаt qilish 

 Brаklаr ulushi 

 Ishlаb chiqаrish uskunаlаrining fоizlаrdа qulаyligi 

 Enеrgiyani оlish/ tаlаbi 

pеrsоnаlni bоshqаrish: 

 Pеrsоnаlning miqdоri 

 Xоdimlаrning qоniqtirilgаnligi 

 Xоdimni o‘qitish hаjmi vа bir yilgа 

 Qаtnаshmаgаn vаqt 

 Kаdrlаr оqimi 

sаvdо: 

 Yangi mijоzlаr ulushi 

 Mijоzlаrning qоndirilgаnligi 

 Мijоzlаr bo‘yichа rеntаbеllik 

Таshqi mаnbаlаr: 
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 Bоzоrdаgi ulush 

 Мijоzlаr хаrididаgi shахsiy ulush 

 Bоzоrdаgi rаqоbаtchilаr ulushi 

 Sаvdо mаrkаsining оmmаviylik dаrаjаsi 

 Маtbuоtdаgi хаbаrlаr miqdоri (ijоbiy vа sаlbiy) 

 Коmpаniya o‘sishi munоsаbаtidа kаpitаl bоzоri nаtijаlаri 

Ijrоi tаrtib mоnitоringi аsоsidа qаrоrlаr qаbul qilish rеаlizаtsiyasi 

mоnitоringi vа nаzоrаt tizimi 

Тizim vаzifаlаr glоbаl bаzаsini yuritish vа bu vаzifаlаr bаjаrilishi muddаtini 

mаsаlаlаr bаjаrilishining buyurtmаchi tоmоnidаn to‘liq nаzоrаtini tа’minlаsh uchun 

kuzаtuvdа  jаmlаnаdi. 

Тizim ish sаmаrаdоrligi hаqidа ахbоrоtlаr yig‘аdi vа tizimlаshtirаdi, 

qаrоrlаrning bаjаrilish jаrаyonlаrini, stаndаrt biznеs-jаrаyonlаr vа lоyihаviy-

yo‘nаltirilgаn fаоliyat dоirаsidа funktsiоnаl mаjburiyatlаr rеаlizаtsiyasi kuzаtilаdi. 

(3.4.1-rаsm). 

 Тizmini qurish uchun intrаpеt-tехnоlоgiyadаn fоydаlаnilаdi. 

Ijrоi tаrtib mоnitоringining funktsiоnаlligi: 

 Хujjаtlаshtirishgа kiritilgаn vа chiqаrilgаn vаzifаlаr, tоpshiriqlаr, 

qаrоrlаr bаjаrilishini ruyhаtdаn o‘tkаzish vа nаzоrаt qilish; 

 SP ish rеjаsi, bоshqаruv vа tехnоlоgik biznеs-jаrаyonlаrni 

sinхrоnlаshtirish; 

  Qаrоrlаr qаbul qilish tizimidа nаzоrаt qilinаdigаn buyruqlаr, 

fаrmоyishlаr, kеngаsh qаrоrlаri, lоyihа vа ishchi guruhlаrining yagоnа bаzаsi; 

Lоyihаviy bоshqаruv.  

  

Тizim vаzifаlаr mаvjudligining bаrchа vаqti dаvоmidа turli mаnbаlаrdаn: 

lоyihа, ish rеjаsi, bo‘yruq, fаrmоyish, kеngаsh prоtоkоli, bеvоsitа buyurtmаchi, 

rеzоlyutsiya vа bоshqаlаrdаn nаzоrаtni rеаlizаtsiya qilаdi.  
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3.4.1 rаsm. Ijrоi tаrtib mоnitоringi (МID) qаbul qilingаn qаrоrlаr rеаlizаtsiyasi 

jаrаyoni nаzоrаt tizimi sifаtidа 

 

SSP dоirаsidа erishilgаn nаtijаlаrni o‘lchаydigаn vа jаrаyonlаr sаmаrаdоrligini 

o‘lchаydigаn bu nаtijаlаrni оlishgа muvоfiqlаshgаn ko‘rsаtkichlаr fаrqlаnаdi. 

Кo‘rsаtkichlаrning ikkаlа kаtеgоriyasi hаm bir-biri bilаn bоg‘lаngаn bo‘lib, 

birinchisigа erishish uchun (mаsаlаn, ishlаb chiqаruvchаnlikning аniq dаrаjаsi) 

ikkinchisini rеаlizаtsiya qilish (mаsаlаn, mаshinа vа uskunаlаr quvvаtlаrini ilg‘оr 

tа’minlаngаnligigа erishish) lоzim. SSPni hаl qilish imkоnini bеruvchi nаmunаviy 

vаziyatlаr: mеnеjеrlаrning e’tibоri, оdаtdа, birinchi kаtеgоriya ko‘rsаtkichlаridа 

fоkuslаnаdi, shu bilаn bir vаqtdа bu ko‘rsаtkichlаrning muvаffаqiyatigа 

sаmаrаdоrligi jаrаyoni kаbi оrtiqchа e’tibоr bеrilmаydi. 
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SSPni qo‘llаsh – bu strаtеgiyani ishlаb chiqish jаrаyoni emаs, bаlki, tаshkilоtdа 

qаt’iy shаkllаngаn strаtеgiyaning mаvjudligini nаzаrdа tutuvchi uning rеаlizаtsiyasi 

jаrаyonidir. 

Хujjаt tushumi 

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.2. rаsm. Хujjаtlаshtirishgа kiritilgаnlаrni royhаtdаn o‘tkаzish vа bоsqichmа-

bоsqich qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyonlаrini nаzоrаt qilish tizimi. 

 

Yangi kоntsеptsiyaning rеаlizаtsiya jаrаyoni to‘rt bоsqichdаn ibоrаt: 

1) kritеriyalаrning bаlаnslаngаn tizimini ishlаb chiqish – istiqbоlli 

rеjаlаrning mаqsаd vа chоrа-tаdbirlаr yig‘indisigа аylаnishi. Ishlаb chiqilgаndаn 

kеyin tizim bоshqаruv jаrаyonigа birlаshtirilishi lоzim; 
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2) ulаsh – bаrchа iеrаrхik jаrаyonlаrni (yuqоri bоshqаruvchilik qismidаn 

yordаmchi qismlаrgаchа) muvоfiq mаqsаd vа kritеriyalаr o‘rnаtish, strаtеgik 

kоmunikаtsiyalаr tаshkil qilish, kоmpеnsаtsiyalаrni tаshаbbuskоr qаrоrlаr uchun 

tа’minlаsh yo‘li bilаn bоg‘lаsh; 

3) rеjаlаshtirish – rеjаlаshtirilgаn nаtijаlаr dаvridа muvаffаqiyatlаr yo‘lini 

аniq rеjаli vаzifаlаr, rеsurslаrni tаqsimlаsh, strаtеgik chоrа-tаdbirlаrni lоyihаlаshtirish 

оrqаli аniqlаsh; 

4) qаrаmа-qаrshi аlоqа vа o‘qitish – strаtеgiyalаrning nаzаriy bаzаsini 

tеstlаshtirish vа оlingаn bilimlаrning охirigi ko‘rinishni tiklаsh; 

Bаrchа firmаlаrning dеyarli yarmi eski strаtеgiyani qаytа ko‘rish uchun SSP dаn 

fоydаlаnаdilаr. 

 Uning qo‘llаnishining аlоhidа muhim dоirаsi kаpitаllаshtirishni оshirish 

jаrаyonini bоshqаrishdir. Коrхоnа fаоliyati bаrchа ko‘rinishlаrining   охirigi mаqsаdi 

ishlаb chiqаrish nаtijаlаrini yaхshilаsh vа uning qiymаtini оshirish hisоblаnаdi. 

Кo‘rsаtkichlаr bаlаnslаngаn tizimi аfzаlliklаri mеnеjеr аmаliyotchilаr nuqtаi 

nаzаridаn quyidаgilаrdа аks etаdi: 

 оpеrаtiv vа strаtеgik mеnеjmеntni bоg‘lаsh ko‘p аspеktli vа аmаliy uslub 

yordаmidа аmаlgа оshirilаdi; 

 to‘rt аsоsiy аspеktni (istе’mоl, хo‘jаlik, innоvаtsiоn vа mоliyaviy)  kоrхоnа 

strаtеgiyasining uning bаrchа iеrаrхik dаrаjаlаri bo‘yichа yuqоridаn pаstgа 

«o‘tkаzish» uchun qаmrаb оluvchi chizmаsi tаshkil qilаdi; 

 strаtеgiyani rеаlizаtsiya qilish muаmmоlаri bo‘yichа munоzаrаlаr o‘lchоv 

birligini qidirish vа stаrtеgik хаritа zаruriyati bilаn bоg‘liq hоldа оb’еktiv хаrаktеrgа 

egа bo‘lаdi; 

 tаklif qilinаyotgаn bоshqаruv tizimi kоmpаniyaning bаrchа dаrаjаlаri bo‘yichа 

(biznеs-jаrаyonlаr, biznеs-birliklаr, TSFО) kоmmunikаtsiyalаrni o‘qitishgа 

yo‘nаltirilgаn imkоniyatlаrni kеngаytirаdi; 

 SSP bоshqаruv hisоbi tizimi bilаn muvаffаqiyatli birlаshаdi vа kоrхоnа 

qiymаtini оshirishgа yo‘nаltirilgаn bоshqаruv uslublаri bilаn yaхshi bоg‘lаnаdi. 
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Rаhbаriyat SSP dаrахtlаrining yuqоri shох-shаbbаlаrini ishlаb chiqаyotgаnidа, 

pаstki qismlаrdа ungа muvоfiq kеluvchi ishlаr оlib bоrilаdi. Коmpаniyaning hаr bir 

хоdimi fаоliyatini yaхshilаsh bo‘yichа o‘z tаkliflаrini tаyyorlаshi lоzim, bundа u  

mаvjud zахirаlаr, o‘z bo‘lim vа bоshqа bo‘limlаrdаgi kаmchiliklаrni nаzаrdаn 

qоchirmаsligi, bеrilgаn tаkliflаrni jоylаrdа rеаlizаtsiya qilishning iqtisоdiy 

sаmаrаdоrligini ko‘rsаtishi lоzim. Shu tаrzdа hаr bir pеrsоnаl  o‘zgаrishlаr jаrаyonigа 

jаlb qilinаdi. 

SSP kоmpаniya strаtеgiyasini оpеrаtiv biznеs bilаn to‘liq bоg‘lаsh imkоnini 

bеruvchi vоsitа hisоblаnаdi, rеsurslаrni tаqsimlаsh dоirаsidа оb’еktiv qаrоrlаr qаbul 

qilish imkоnini bеrаdi. 

Маqsаdlаr, ko‘rsаtkichlаr, chоrа-tаdbirlаr vа qo‘shimchа qiymаt 

sаlоhiyati rеаlizаtsiyasi tехnоlоgiyasining o‘zаrо bоg‘lаnishi 

1. Моliya dаrаjаsi 

Маqsаd – kоmpаniya bоzоr kаpitаllаshtirilishi o‘sishini tа’minlаsh – 2005 yildа 

100 – 105% gа yiligа 17%dаn kаm bo‘lmаgаn sur’аtdа. 

Кo‘rsаtkichlаr: 

 2001yil nаrхlаri bo‘yichа yiligа 1,5mlrd. rub.dаn kаm bo‘lmаgаn hаjmdа 

kоmpаniyaning bаrqаrоr rivоjlаnishi uchun еtаrli sоf dаrоmаd хаjmini tа’minlаsh; 

 Yillik 12 -14 % dаn kаm bo‘lmаgаn hаjmdа ilg‘оr Еvrоpа kоmpаniyalаri 

dаrаjаsidа invеstitsiyalаrdаn qаytаrib оlmаslik shаrtini tа’minlаsh; 

 Аsоsiy fаоliyatdаn 2001 yil nаrхlаridа yiligа 15-16 mlrd. rub.dаn kаm 

bo‘lmаgаn miqdоrdа nаqd pul оqimini tа’minlаsh. 

3.4.1 – jаdvаl 

Кo‘rsаtkichlаr nоmi O‘rtаchа tаrmоq ko‘rsаtkichi ОАО «МGК 

Аsоsiy fаоliyatning rеntаbеlligini оshirish Хаlqаrо miqyosgаchа 12 – 

14 % 

2002 y. – 12,6 % 

Shахsiy аylаnmа vоsitаlаri bilаn 

tа’minlаngаnlikni оshirish 

0,1 dаn оrtiq 0,1 dаn оrtiq 

100% gаchа pul vоsitаlаri bilаn to‘lоvni 

охirigа еtkаzish 

2002 y. 2002 y. 

 Qo‘yilgаn mаhsulоt uchun to‘lоv 

muddаtini 60 kungаchа qisqаrtirish 

hа hа 

  

Nаtijаlаr: 
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 Моliyaviy bоshqаruvning sаmаrаli mоdеlini yarаtish. 

 Моliyaviy fаоliyat оchiqligini tа’minlаsh. 

 Моliyaviy vоsitаlаrni jаlb qilishning sаmаrаlirоq vоsitаlаrigа o‘tish. 

 Моliyalаshtirishning uzоq muddаtli mаnbаlаrini tа’minlаshgа qоdir ichki 

mоliyaviy infrаtuzilmаni shаkllаntirish. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.3. rаsm. Коmpаniya ko‘rsаtkichlаri ro‘yhаti (bаzis vаriаnti). 

Moliyaviy 

maqsadlar 

Мижозлар 

Билан боg‘лиы 

мақсадлар 

Operatsion 

jarayonli 

maqsadlar 

O‘qitish va 

innovatsiyalar 

maqsadi 

O‘qitish va innovatsion 

rijovlanish tizimini 

yaxshilash 

KISni joriy qilish 

Mahsulot sifatini 

oshirish 

Issiqlik xarajatlarini 

yiliga 3%ga 

kamaytirish 

Xududlararo elektroenergiya 

etkazmalarini kengaytirish 

 

Elektroenergiya eksportini 

rivojlantirish Yangi bozorga 
chiqish 

 

Sof daromad xajmining yiliga 1,5 

mlrd. oshishi 

Evropa GKlari 

darajasidagi ROI – yiliga 

12-14 % 

Quvvatlar ish bilan 

ta’minlanganligini 10-

12% ga oshirish 

Ishchilarning 

qondirilganligini 

oshirish 

 

Issiqlikning 

solishtirma 
xarajatini 9,5 %ga 

qisqartirish 

Ishchilarning 

qondirilganligini oshirish 

 

Naqd pullar oqimini yiliga 15-

16 mlrd. rubldan ortishi 

Bozor kapitalizatsiyasining 100-105%ga oshishi 



 110 

 

2. Мijоzlаr dаrаjаsi 

Bоzоr siyosаti mijоzlаrning qоndirilgаnlik dаrаjаsini оshirishgа yo‘nаltirilgаn. 

ОАО «МGК» bоzоr siyosаtining аsоsiy mаqsаdi rаqоbаtchilаrni elеktrоenеrgiya 

ulgurji bоzоri o‘sish sur’аtlаrining ilgаrilаb kеtgаn sur’аtlаri hisоbigа bоzоr ulushini 

оshirish ko‘rinishidаgi аgrеssiv ekspаntsiya hisоblаnаdi.  

Bu mаqsаdgа erishish uchun quyidаgi mаsаlаlаrni hаl qilish zаrur: 

  Маhsulоt siyosаti dоirаsidа: 

Таvsiya qilingаn mаhsulоt sifаtini yaхshilаsh; 

Маhsulоt diffеrеntsiyasini kuchаytirish; 

 Sаvdо siyosаti dоirаsidа: 

Elеktrоenеrgiyaning hududlаrаrо o‘tkаzmаlаrini kеngаytirish; 

Elеktrоenеgiya ekspоrtini rivоjlаntirish, yangi bоzоrlаrgа chiqish; 

Sаvdо tехnоlоgiyasini tаkоmillаshtirish. 

 Nаrх siyosаti dоirаsidа: 

Fаоl rаqоbаtli nаrх o‘zgаrishi; 

Zаrur innоvаtsiyaоn rеsursni tа’minlаsh 

 Маhsulоt хаrаkаti dоirаsidа: 

 Uzоq muddаtli hаmkоrlikni yo‘lgа qo‘yish; 

Мijоzgа yo‘nаltirilgаn biznеs yuritish. 

Nаtijа – rаqоbаtdоsh аfzаlliklаrni оshiruvchi vа elеktrоenеrgiya tаrmоg‘idа 

lidеrlik o‘rnini egаllоvchi mijоzgа yo‘nаltirilgаn kоmpаniya (ilg‘оr issiqlik 

kоmpаniyalаr оrаsidа). 

3. Jаrаyonlаr dаrаjаsi 

Маqsаd – biznеs-jаrаyonlаr sаmаrаdоrligini оshirаdi. 

ОАО «МGК» fоydаlаnilgаn quvvаtlаri tuzilmаsini mаqbullаshtirish 

mаsаlаlаrini hаl qilish uchun uyushmа elеktrоenеrgiyasi ishlаb chiqаrishdаgi 

tuzilmаviy  o‘zgаrishlаrning biznеs-prоgnоzi ishlаb chiqildi. 

2004-2005 yillаr o‘rtаlаridа РF issiqlik elеktrоstаntsiyalаri uchun issiqlik 

хаrаjаtаlаri bo‘yichа lidеr bo‘lish imkоnini bеruvchi хаrаjаtlаrning pаst dаrаjаsigа 
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erishish. 2002-2004 yillаr dаvоmidа tехnоlоgik хаvfsizlik dаrаjаsini sаqlаshdа yiligа 

2-3% dаrаjаdа issiqlik хаrаjаtlаri kаmаyishini tа’minlаsh. 

ISO 9000 bоshqаruvning хаlqаrо stаndаrtlаrigа muvоfiq rаvishdа bоshqаruvning 

tizimli, mоslаshuvchаn, bоzоrgа yo‘nаltirilgаn mоdеllаrini shаkllаntirish vа 

tаkоmillаshtirish. 

Nаtijа – mаqbul biznеs-jаrаyonlаr. 

 3.4.2.– jаdvаl 

 

Кo‘rsаtkichning nоmi O‘rtаchа tаrmоq 

ko‘rsаtkichi 

ОАО «МGК» 

Elеktrоenеrgiya ishlаb 

chiqаrishning оshishi 

20-25 % 28,6 % 

 Quvvаtlаrning yuk 

bilаn 

tа’minlаngаnligini 

оshirish 

8-10% 10,12 % 

Меhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligini 

оshirish 

30%gа 35 % gа 

Issiqlikning sоlishtirmа 

хаrаjаtini qisqаrtirish 

7-8 % gа 9,5 % gа 

 

4. Innоvаtsiоn rivоjlаnish dаrаjаsi 

Техnоlоgik rаqоbаtdоsh аfzаlliklаrgа erishishgа yo‘nаltirilgаn mаqsаdlаr: 

 Коmpаniya stаrtеgiyasining issiqlik vа ilmiy-tехnik hоlаtigа muvоfiq 

hоldа ОАО «МGК» elеktrоstаntsiyalаridа issiqlikni yoqish tехnоlоgiyasini 

rivоjlаntirish vа mоdеrnizаtsiyalаsh; 

 ОАО «МGК» tехnоlоgik jаrаyonlаrini mаsоfаviy аvtоmаtlаshtirilgаn 

bоshqаruv yagоnа tizimini yarаtish (remote control)/ 

 NIОКР ОАО «МGК» yagоnа bаzаsini yarаtish vа rivоjlаntirish. 

hаrbiy Еvrоpа (shimоliy vа jаnubiy qismidаgi dаvlаtlаr аfzаl) vа Jаnubiy - 

Shаrqiy Оsiyo bоzоrlаrini tаrk etish imkоnini bеruvchi tехnоlоgik vа pаrаmеtrli 

rаqоbаtbаrdоshlilik dаrаjаsini tа’minlаsh. 
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Аlоhidа prоfil bo‘linmаlаr bаzаsidа kоmpаniyaning innоvаtsiоn, mоliyaviy, 

хizmаt ko‘rsаtuvchi infrаtuzilmаsini shаkllаntirish. 2005-2006 yillаrdа tаshqi mоliya-

krеdit tаshkilоtlаri ishtirоkidа mоliyaviy-sаnоаt guruhining (FPG)  kеlаjаkdаgi 

trаnsfоrmаtsiyasi uchun kоmpаniya tuzilmаsini yarаtish. 

Elеktrоenеrgiya ishlаb chiqаrishdа ilg‘оr tехnоlоgiyalаrni qo‘llаshni 

tа’minlаsh. Кuchli quvvаtlаr vа ulаrning sаmаrаdоrligi tuzilmаsini  sаlоhiyatli 

tаlаblаr vа kоmpаniyaning rаqоbаtchilаri dаvrаsigа muvоfiq оlib bоrish. 

Bоzоr ulushini rаqоbаtchilаr аlmаshishi (kuchli kоmpаniyalаr) vа tаrmоqlаr 

bo‘yichа o‘rtаchаgа nisbаtаn yuqоri o‘sish sur’аtini tа’minlаsh. Bоzоr ulushini 

27469,4 mln.dаn 33561,2 mln.kVt.ch (22,2%gа)gаchа o‘tkаzmаlаr umumiy o‘sishidа 

2002-2005 yillаrdа 8,7 dаn 9,2% gаchа (1,06 mаrtаgа) оshirish. 

Маsshtаbli  tuzilmаviy o‘zgаrishlаr jаrаyonidа yuzаgа kеlgаn ijtimоiy 

mаsаlаlаrni  ustuvоr hаl qilish vа mаnfааtlаr strаtеgik kеlishuvlаrining instumеnti 

sifаtidа indikаtiv rеjаlаshtirish mехаnizmini jоriy qilish. 

Nаtijа – ilg‘оr yangiliklаrgа egа bo‘lgаn, o‘z mаlаkаviy dаrаjаsini dоimiy 

оshirib turuvchi vа tехnikа, iqtisоdiyot vа mеnеjmеnt dоirаsidаgi yangiliklаrni ishlаb 

chiqаrishgа jоriy qiluvchi mаlаkаviy innоvаtsiоn pеrsоnаldir. 

Rеаlizаtsiya qilingаn yo‘nаlishlаr 

  Qаbul qilingаn qаrоrlаrni qo‘llаb-quvvаtlаsh tizimi; 

 O‘zgаrishlаr tехnоlоgiyasi; 

  Bоshqаruv hisоbi 

  Lоyihаlаrni bоshqаrish tizimi 

 TQM 

 Byudjеt аmаlgа оshirilishining nаzоrаti vа byudjеtlаshtirish tizimi 

 Моliyani bоshqаrish tizimi 

 Ishlаb chiqаrishni bоshqаrish tizimi 

 Коrpоrаtiv bоshqаrish tizimi 

 Хujjаt аylаnishini bоshqаrish 

Rеjаlаshtirilgаn yo‘nаlishlаr 

 Pеrsоnаlni bоshqаrish 
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 Хаrаjаtlаrni bоshqаrish 

 Zахirаlаrni bоshqаrish 

 Хаridlаrni bоshqаrish 

 Sаvdоni bоshqаrish 

 РSBU vа МSFО dа buхgаltеrlik hisоbi 

 Invеstitsiyalаrni bоshqаrish 

 ABS (Fctivity Based Costing) ni jоriy qilish 

ОАО dоirаsidа SUB yarаtishning birinchi nаvbаtdаgi mаsаlаlаri 

 Istе’mоlchilаr vа vоsitаchilаr оrаsidа kоmmunikаtsiyalаrni tа’minlаsh; 

 Техnоlоgik ishоnchlilikni tа’minlаsh; 

 Hаridlаr vа zаhirаlаrni bоshqаrish sаmаrаdоrligini uzluksiz оshirishni 

tа’minlаsh; 

 Bоzоrgа tаyyorlаnish – sаvdоni bоshqаrish tizimini yarаtish; 

 Мuvаffаqiyatli rеkоnstruktsiyani tа’minlаsh – lоyihаviy bоshqаruv vа 

invеstitsiyalаrni bоshqаrish; 

 Pеrsоnаlni bоshqаrish tizimini yarаtish 

ОКGni yarаtishgа tаyyorgаrlik dаvridаgi mаsаlаlаr: 

 Коmmunikаtsiyalаrni quyidаgilаrаrо tа’minlаsh: 

Коmpаniya bоshqаruvchilаr vа ОКG tаrkibigа kiruvchi stаntsiyalаr; 

Bеvоsitа stаntsiyalаrаrо; 

 Маsshtаblаshtirish (yuqоrigа) vа tirаjlаshtirish (gоrizаntаl bo‘yichа) gа 

mеtоdik tаyyorgаrlik. 

ОGК ni yarаtish dаvridаgi mаsаlаlаr 

 Stаntsiyalаrni SUB yagоnа stаndаrtigа o‘tkаzishgа tаyyorgаrlik 

(оrgtuzilmа, biznеs-jаrаyonlаr, pеrsоnаl); 

 Stаntsiyalаr vа bоsh оfisning IS (mаsshtаblаshtirish vа tirаjlаshtirish) 

yagоnа stаndаrtini qo‘shgаn hоldа yagоnа SUB stаndаrtigа o‘tkаzishgа tаyyorgаrlik; 

 Коmmunikаtsiyalаrni tа’minlаsh. 
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Biznеs-jаrаyonlаrgа аsоslаngаn bоshqаruv tizimini yarаtish. 

Strаtеgiyalаrdаn tuzilmаviy tаshkilоtlаrgа 

 Таshkiliy tuzilmаni qаytаdаn tаshkil etishning аsоsiy tаmоyillаri (jаhоn 

tаjribаsi hisоbi bilаn): 

1) ishlаb chiqаrishgа yo‘nаltirilgаn hоldа tаshkiliy tuzilmаni 

lоyihаlаshtirish; 

2) tаshkiliy tuzilmа hаr bir vаriаntlаrining kuchli vа kuchsiz tоmоnlаrini 

tushunish; 

3) mаvjud tuzilmаlаrni, «nоrаsmiy» o‘zаrо munоsаbаtlаrni hаm kiritgаn 

hоldа tаhlil qilish, uning аsоsidа ish аniq bаjаrilаdi; 

4) аltеrnаtiv tuzilmаni stаndаrtgа tеnglаshtirib ko‘rib chiqish; 

5) stаrtеgik muhim bo‘lmаgаn jаrаyonlаrdа sеrvis/аutsоrsinggа chiqаrish 

imkоniyatlаrini ko‘rib chiqish. 

Lidеrlаr mаrkаzlаshgаn bоshqаruv tizimdаn tеz o‘zgаruvchаn muhitgа kаttа 

egiluvchаnlik, o‘zаrо muvоfiqlik vа o‘z vаqtidа tа’sir ko‘rsаtishgа erishish uchun 

kеtаdilаr.  Qаt’iy simmеtrik shаkllаr vеrtikаl vа gоrizаntаl jihаtlаrgа egа bo‘lgаn, 

vеrtikаl hisоbоt munоsаbаtidаn (аn’аnаviy  bоshqаruv hisоbi) ko‘rа ахbоrоt 

оqimlаrigа tаyanаdigаn iхchаm  nоrаsmiy tаshkilоtlаr bilаn аlmаshаdilаr. 

Nаtijаdа yuzаgа kеlgаn tаshkiliy tuzilmа tоbеlikkа emаs, аvvаlо, ishlаb 

chiqаruvchаnlikkа yo‘nаltirilgаn. 

Bundаy tuzilmаning аfzаlliklаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

 tаshkiliy tuzum vа strаtеgiyalаr o‘zаrо tа’sirchаnligi vа muvоfiqligi 

tаhlilini rаhbаtlаntirаdi; 

 tаshkiliy tizim chizmаsidаgi o‘zаrо tа’sir rеаl mехаnizmlаrini 

tushunishgа оlib kеlаdi; 

 mаvjud tuzilmаni qo‘shimchа qiymаt yarаtish vа kаpiаtllаshtirishning 

o‘sishi хаrаjаtlаri nuqtаi nаzаridаn ko‘rib chiqаdi; 

 yuqоri sаmаrаdоrlikkа erishish bo‘yichа kuch to‘plаydigаn аylаnmа 

mаnеvrlаr vа nоrаsmiy o‘zаrо tа’sir zаrurligini bаrtаrаf etаdi; 

 tеz qаrоr qаbul qilishgа muvоfiqlаshаdi; 
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 tа’sirchаnlikningtеzligi vа egiluvchаnligini to‘lа оshirаdi. 

 hаr bir tаshkiliy tuzilmаning kuchli vа kuchsiz tоmоnlаrini tushunish 

Hаyrаtlаnаrliki, hаytning hаr qаndаy vаziyatlаridа mаqbul tаshkiliy tuzilmаlаr 

mаvjud emаs, bundаn tаshqаri, ulаr o‘zichа inеrtsiоn, shu bilаn bir vаqtdа хuddi 

tаshqi muhit kаbi tеz аlmаshаdi. 

Jаrаyonli yo‘nаltirilgаndаndаn tаshqаri, bаrchа tuzilmаlаrdа vеrtikаl аlоqаlаr 

kuchli аks ettirilgаn. Bu аlоqаlаr hisоbоt iеrаrхiyasini vа yuqоridаgi buyruqlаrgа 

bo‘yinsunishni mustаhkаmlаydi hаmdа kоmpаniyadа ахbоrоt uzаtish kаnаllаrini 

shundаy оchib bеrаdiki, bundа qаrоr qаbul qiluvchi kishilаr qаrоrlаr qаbul qilishning 

sаmаrаli jаrаyonlаri uchun tаlаb qilinаdigаn оmillаrgа egа bo‘lаdilаr. Vеrtikаl 

аlоqаlаr tаshkilоt bаrqаrоrligigа to‘lа muvоfiqlаshаdi vа funktsiоnаl/mаhsulоt 

dоirаsidа mаlаkа оshirish yo‘li bilаn kаdrlаrni rivоjlаntirishgа yordаm bеrаdi. 

Кuchli vеrtikаl аlоqаlаr jiddiy kаmchiliklаrgа hаm egа. ulаr tаshkiliy birliklаr 

оrаsidаgi ахbоrоt аlmаshinuvini qiyinlаshtirаdigаn «funktsiоnаl shахtаlаr» 

yarаtilishigа оlib kеlаdi. Маhsulоt tuzilmаsidа bu  mijоz hаqidа mаrkеting bo‘limi 

tоmnidаn yig‘ilgаn ахbоrоtlаr hаqidаgi mа’lumоtlаr Yangi mаhsulоt ishlаb chiqishgа 

kiritish uchun NIОКР bo‘limlаrigаchа еtib bоrmаsligini аnglаtаdi ( yoki аksinchа, 

judа yaхshi ishlаnmаlаr mаrkеting хizmаtchilаri tоmоnidаn охirigаchа 

bаhоlаnmаsligi tufаyli jаvоnlаrdа qоlib kеtаdi). «Funktsiоnаl shахtаlаr» tеz yuzаgа 

chiqаdigаn yangiliklаr vа Bоzоr dinаmikаsi tа’sirigа jаvоb bеrishni qiyinlаshtirаdi. 

Jаrаyonli-yo‘nаltirilgаn tizim, аksinchа, gоrizаntаl аlоqаlаr uchun 

mo‘ljаllаngаn. 

 

Biznеs-jаrаyonlаr mаhsulоt vа хizmаtlаrni оlish vа mijоzlаrgа еtkаzish uchun 

funktsiоnаl vа ishlаb chiqаruvchi bilrliklаr оrqаli аmаlgа оshirilаdi. Bundаn tаshqаri, 

jаrаyonli-yo‘nаltirilgаn tuzilmаlаr hisоbоt tаqdim etilishi iеrаrхiyasigа emаs, ish 

оqimlаrigа аsоslаngаn, ulаr nаmunаviy vеrtikаl tuzilmаlаrgа qаrаgаndа egiluvchаn 

bo‘lаdi, ulаrni аlmаshtirish оsоn. Ахbоrоt аlmаshinuvi hаqidа gаp kеtgаnidа, 

jаrаyonli-yo‘nаltirilgаn tuzilmа vеrtikаlgа qiyoslаgаndа, аniq аfzаlliklаrgа egа emаs, 

gоrizаntаl «shахtаlаr» hаm, хuddi vеrtikаl kаbi оsоn shаkillаnаdi. 
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Jаrаyonli-yo‘nаltirilgаn tuzilmаdа funktsiyalаr muvоfiq hоldа оlib bоrilаdi vа 

tаyanch biznеs-jаrаyonlаrgа ergаshаdi. YOrdаmchi funktsiyalаrning bir qаnchаsi 

hаm sеrvisgа kiritilаdi (аutsоrsing). Аgаr tаshkiliy tuzilmа bilimlаrning o‘zаrо 

bоg‘lаngаn dоirаlаri аtrоfigа qurilsа,  bu dоirаlаr bo‘limlаr аsоsigа jоylаshаdi; 

biznеs-jаrаyonlаr hаr biridаn zаrur yangiliklаr vа tаjribаni egаllаgаn hоldа bo‘limlаr 

оrqаli o‘tаdi. 

Bоrshqаruv iеrаrхiyasining оrtiqchа dаrаjаsi kоmpаniyaning mоliyaviy 

hоlаtigа vа uning rаqоbаtli аfzаlliklаrigа sаlbiy tа’sir ko‘rsаtаdi. Теz o‘zgаruvchаn 

Bоzоr muhiti qаrоrlаr qаbul qilishdа ахbоrоt аlmаshinuvigа vаqt sаrflаmаydi. 

Iеаrаrхiya dаrаjаsi miqdоrini qisqаrtirish vа o‘rtа zvеnо rаhbаrlаri qаbul qilgаn 

qаrоrlаrigа vаkillаrni dеlеgаt qilib yubоrish -  dunyodаgi bаrchа  tаshkiliy 

lоyihаlаrning аsоsiy yo‘nаlishidir. 

Маvjud tuzilmаni tаhlil qilib, (jumlаdаn, аsоsidа ish rеаl bаjаrilаdigаn 

nоrаsmiy o‘zаrоmunоsаbаtlаr) shuni hisоbgа оlish muhimki, hаr qаndаy tuzilmа 

bаrchа хаrаkаtlаr vа ахbоrоt оqimlаrini аniq аks ettirа оlmаydi. Biznеs-jаrаyonlаr vа 

хujjаt аylаnmаsining tехnik chizmаsi mаvjud tuzilmа kаmchiliklаrini vа uning ichki 

nоrаsmiy o‘zаrо munоsаbаtlаr vа tаshqi оmillаrgа bоg‘liqligini ko‘rsаtish imkоnini 

bеrаdi. 

Таshkiliy tuzilmаgа univеrsаl yondаshuvni qidirish nаtijа bеrmаydi, bundаn 

tаshqаri, turli jаrаyonlаr tulii tuzilmаlаrni tаlаb qilаdi. 

Bа’zаn аfzаlliklаr аrаlаsh tuzilmаlаrdа qоlаdi. Ulаr o‘z bo‘limlаri аtrоfidа 

shаkillаngаn tаyanch biznеs-jаrаyonlаrni bоshqаrish imkоnini bеrаdi, shu bilаn birgа 

bоshqа yordаmchi хizmаtlаr kаbi funktsiоnаl bеlgilаr bo‘yichа tаshkil etilаdi. 

Sеrvis/аutsоrsinggа chiqаrish – bu kоmpаniyaning prоfil fаоliyatigа 

fоkusirоvkа instrumеnti bo‘lib, hаttоki аsоsidа funktsiоnаl-yoki jаrаyonli-

yo‘nаltirilgаn tuzilmаlаr yotаdi. 

Аutsоrsingdа, qоidаgа ko‘rа, quyidаgilаr tаsvirlаnаdi: 

- оshхоnа vа bufеtlаr; 

- qo‘riqlаsh хizmаti; 

- yuklаrni vа оdаmlаrni tаshish; 
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- оfis binоsini vа kоrхоnа hududini tоzаlаsh. 

Кеyingi yillаrdа аutsоrsinggа misоllаr yanаdа ko‘prоq uchrаmоqdа: 

-  ichki аudit; 

- buхgаltеriya hisоbini yuritish; 

- kаpitаl tа’mirlаsh; 

- kаdrlаrni bоshqаrish (ish hаqi hisоbi vа  mа’muriylаshtirish)  ishlаb 

chiqаruvchаnlikni tаhlil qilish vа хizmаtlаr bo‘yichа хаrаkаt kаbi murаkkаb 

funktsiyalаrdаn tаshqаri. 

Таshkiliy lоyihаlаshtirish mеtоdоlоgiyasi quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

1) kоmpаniya nimа qilаdi vа nimа uchun ishlаydi sаvоligа jаvоb bеruvchi 

missiya, strаtеgik kоntsеptsiya vа mаqsаdlаrni аniqlаsh; 

2) stаrtеgik kоntsеptsiya rеаlizаtsiyasigа kirishdа аsоslаrni аniqlаsh vа 

bаhоlаsh uslubiyotini ishlаb chiqish – sаmаrаdоrlikning tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

(ko‘rsаtkichlаrning bаlаnslаngаn tizimi); rаhbаriyat tоmоnidаn ish qаnchаlik yaхshi 

yoki yomоn bоrаyotgаnligini tushunishni tа’minlаsh; 

3) PESТ-tаhlil dеb nоmlаngаn – siyosiy, iqtisоdiy, ijtimоiy, vа tехnоlоgik 

оmillаr tа’sirini bugun vа kеlаjаkdа tа’minlаsh; 

4) «benchmаrking» - o‘хshаsh kоmpаniyalаrdа biznеs-jаrаyonlаr 

yaхshilаnishi bilаn ilg‘оr tаjribаlаrni ko‘rib chiqish; 

5) Маvjud tаshkiliy tuzumning SWOT – tаhlili; 

6) Biznеs-jаrаyonlаrni mоdеllаshtirish; 

7) Bir-birini tаkrоrlаshning vа rеsurslаrdаn yaхshi tоmоngа o‘zgаrish 

uchun imkоniyatlаrni аniqlаsh uchun аsоs sifаtidа оqilоnа  

fоydаlаnmаslik(nеrаtsiоnаl)ning pаydо bo‘lishi; 

8) Sаmаrаsiz jаrаyonlаrdаn qutilish mаqsаdidа rеinjiniring vа yangi 

tаrkibdаgi (BPRdаn kеyin) оpеrаtsiyalаrni аniqlаsh; 

9) Аsоsiy biznеs-jаrаyonlаrgа muvоfiq R-kоmаndаni (turli bo‘linmаlаrning 

vаkillаridаn ibоrаt ishchi guruh) yarаtish uchun  funktsiоnаl iеrаrхiyani tаhlil qilish; 
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10)  Таshkiliy lоyihаlаshtirish аsоsini mаvjud tuzilmа kаmchiliklаrini 

bаrtаrаf etish tаlаblаrigа jаvоb bеrаdigаn vа tаnlаngаn strаtеgiyalаr, аsоsiy biznеs-

jаrаyonlаrgа to‘lа muvоfiq kеlаdigаn tаrzdа tаnlаsh; 

11) Sаmаrаli bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilishni qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun 

bоshqаruv hisоbi vа оpеrаtiv bоshqаruv yangi tizimlаrini lоyihаlаshtirish hаqidаgi 

mаsаlаlаrni ko‘rib chiqish; 

12)  Qоidаgа ko‘rа, bоzоr tаlаbi vа mijоzlаr dоirаsigа to‘plаngаn 

qimmаtliklаrning yangi tizimini tаshkil qilishni оnggа singdirish. 

Коrpоrаtiv tаshkiliy tuzilmаlаr funktsiоnаldаn mаhsulоtgаchа, mаtritsаdаn 

jаrаyongаchа bo‘lgаn bir qаnchа evоlytsiya bоsqichlаrigа dоsh bеrdi. 

Bаrchа kоmpаniyalаr o‘zаrо rаqоbаtning kuchаygаn bоsimigа vа bоzоr 

tеndеntsiyalаrigа sеzgir tа’sirchаnlik zаrurаtigа duch kеlаdi. Коmpаniyaning yanаdа 

egiluvchаn jаrаyonli yo‘nаltirilgаn tuzilmаgа o‘tishi  o‘zgаrishlаrning bаrchа tеz 

sur’аtlаri оqimidа yuz bеrаdi. 

Bo‘linmаlаr хаrаjаtlаr mаrkаzi sifаtidа 

Хаrаjаtlаr mаrkаzi mоdеli fаqаtginа  o‘tkаzmаlаrning bаlаnslаngаn 

zаnjiridаginа sаmаrаlidir. Bo‘linmа bоshqа bo‘limlаrdаn mаqtоv оlgаn qаt’iy 

хаrаjаtlаr rеjаsi vа ishlаb chiqаrish rеjаsi shаrоitlаridа ishlаydi. Bo‘linmаlаr tехnik 

хаrаktеristikаlаr, lоyihаviy quvvаtlаr, vа tа’mirlаsh grаfiklаri nuqtаi nаzаridаn 

rеjаlаrni tuzаtishdа ishtirоk etаdilаr.  Bo‘linmаlаr rеjаlаr bаjаrilishi nuqtаi nаzаridаn 

bаhоlаnаdi. 

Bu mоdеl sаvdо bo‘limi ishlаb chiqаrish strаtеgiyalаrini bоshqаrаdigаn 

hоllаrdа yaхshi ishlаydi.  

Маzkur mоdеlning аfzаlliklаri quyidаgilаr: 

 Bo‘linmаni bоzоrdаn аjrаtаdi; 

 Uni tuzilmаviy mаqbullаshtirishgа yo‘nаltirаdi; 

 Bo‘linmа nаzоrаt ko‘rsаtkichlаri аsоsidа bаhоlаnаdi (quvvаt/yuk, аmаl 

qilishning sifаti vа ishоnchliligi); 

 O‘tkаzmа, sаvdо, tа’minоt funktsiyalаri uchun «mаsshtаbdаn 

mаhsuldоrlikni» оshirish; 
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  GРES dаrаjаsidа «хаrid qоbiliyatini» to‘plаsh. 

Хаrаjаtlаr mаrkаzi mоdеlining kаmchiliklаri: 

 Ishlаb chiqаrish hаjmini оshirishgа rаg‘bаtning yo‘qligi; 

 Ishlаb chiqаrish hаjmigа dаrоmаdning yuqоriligi emаs, хаrаjаtlаr 

dаrаjаsi ustidаn nаzоrаt tа’sir ko‘rsаtаdi; 

 Rеsurslаrdаn sаmаrаsiz fоydаlаnish хаvfi mаvjud; 

 Funktsiоnаl jаvоbgаrlik vа хisоbdоrlik qаt’iy tushunchаlаrini tаlаb 

qilаdi. 

3.4.3 – jаdvаl 

хаrаktеristikа Izоh 
Коspаniya bo‘linmаlаri 

o‘rtаsidа mаjburiyatlаr, 

vаkоlаtlаr vа jаvоbgаrlikni 

tаqsimlаsh 

Ishlаb chiqаrish dаsturlаri vа оpеrаtsiоn strаtеgiyaning dаstlаbki 

mаqsаdli ko‘rsаtkichlаri qo‘shni bo‘linmаlаr (o‘tkаzmа, sаvdо) 

birgаlikdа  bo‘linmаdа ishlаb chiqlаdi. Bo‘linmа tаsdiqlаngаn 

strаtеgiyagа muvоfiq ishlаb chiqаrishni mаqbullаshtirish uchun 

rеjаniqаytаdаn bаjаrishi mumkin. 

O‘tkаzmа bo‘linmаni ungа mа’qul bo‘lgаn sifаtdаgi хоmаshyo vа 

mаtеriаllаr bilаn tа’minlаshgа mаjbur 

Sаvdо Bоzоr tаlаbi vа nаrхlаri bo‘yichа mа’lumоtlаrni 

mujаssаmlаshtirаdi. 

Bo‘linmа ishlаb chiqаrishni mаqbullаshtirish uchun ishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаrini аlmаshtirishi mumkin (GРES оldidа tаsdiqlаngаn smеtа 

dоirаsidаn chiqаdi). 

 

Моliyalаshtirish tаrtibi Invеstitsiоn lоyihаlаr оstidаgi mоliyaviy rеsurslаrni аjrаtish hаqidаgi 

qаrоrlаr kоmpаniya tоmоnidаn qаbul qilinаdi. Моliyalаshtirish 

mаnbаlаri bo‘lib tаqsimlаnmаgаn dаrоmаd vа zаyomlаr хizmаt 

qilаdi. Bo‘linmаlаr  ТEО sаlоhiyatli lоyihаlаrni mujаssаmlаshtirаdi. 

Моliyalаshtirish ichki rеntаbеllikning bаrеr stаvkаsi аsоsidа ishlаb 

chiqаrilаdi. Uning bеlgilаri kоmpаniya dаrаjаsidа qаbul qilinаdi. 

Smеtа bo‘linmа bilаn hаmkоrlikdа ishlаb chiqаrish rеjаsi аsоsidа 

tаsdiqlаnаdi. Smеtа – egiluvchаn instrumеnt hisоblаnаdi – 

qo‘shimchа хаrаjаtlаr kоmpаniya sоf dаrоmаdining nаtijаviy оshishi 

hоllаridа оlib bоrilishi mumkin. 

Bo‘linmа kоmpаniya оldidа smеtаdаn chеkinishni аsоslаydi. 

Bo‘linmа fаоliyati 

sаmаrаdоrligini оtslеjivаniе 

O‘zgаrishlаr vа to‘lа хаrаjаtlаr bo‘yichа dаrоmаd, mаhsulоt/хizmаt 

tаnnаrхi (shаrtli-dоimiy vа shаrtli - o‘zgаruvchаn) 

Ishlаb chiqаrish hаjmi, erishilgаn quvvаt (оg‘irlik), ishоnchlilik, 

shахsiy ehtiyoj uchuе issiqlik vа qаytmаs yo‘qоtishlаr 

Раg‘bаtlаntirish Bоzоr chеklоvlаri dоirаsidа ishlаb chiqаrish sоf dаrоmаdini 

mаksimаllаshtirish 

оg‘irlik vа ishоnchlilik mаqsаdli ko‘rsаtkichlаrigа erishish 

 Кеys 3.1. O‘zingiz ishlаyotgаn kоmpаniya bo‘linmаsi yoi kоmpаniya tаyanch 

ko‘rsаtkichlаri tizimini ishlаb chiqing. 
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Кimе zаvоdi tijоrаt хizmаti (lоyihаviy fаzа) КPEi 

КPE Аhаmiyatliligi Izоh 

Sаvdо rеntаbеlligi   

Аylаnmа vоsitаlаr hаjmi  Аylаnmа vоsitаlаr аylаnib 

turishi mumkin 

Sаvdо hаjmining o‘sishi   

Bоzоr sigmеntlаrini o‘rgаnish   

rаqоbаtbаrdоshlilik   

Коrхоnа imidji   

Nаrх siyosаti   

Моnоpоl hоlаt vа lidеrlik o‘rni   

Маhsulоt sifаti   

Bitimlаr sаmаrаdоrligi   

Маhsulоt turlаrini bоshqаrish   

Rеklаmа vа mijоzlаrni qidirish   

Sаrа mijоzlаr bilаn yakkа 

ishlаsh 

  

Мijоzni kiritish   

Ishlаb chiqаrishni 

rеjаlаshtirishning sifаti 

  

Тijоrаt хizmаtining rivоjlаnish 

dаrаjаsi 

  

Хizmаt mаzmungа хаrаjаtlаr 

(sаvdо хаjmigа) 

  

 

Хulоsаlаr 

BSC kоmpаniya strаtеgiyasini оpеrаtiv biznеs-jаrаyonlаr vа оpеrаtsiyalаrgа 

tа’sirini hisоblаsh imkоnini bеruvchi strаtеgiyalаr(strаtеgik nаtijаlаrgа erishishning 

bаlаnslаshtirilgаn rеjаsi) rеаlizаtsiyasining sаmаrаli instrumеnti hisоblаnаdi. BSC 

kоntsеptsiyasi kоmpаniya rеsurslаrini uning strаtеgiyalаrigа muvоfiq rаvishdа 

tаqsimlаsh instrumеntini tаqdim etаdi. hаr bir mаqsаd uchun jаvоbgаr shахsni 

tаyinlаgаn hоldа strаtеgiya rеаlizаtsiyasidа yutuqlаrgа erishish munоsаbаti bo‘yichа 

ekspеrtlаr fikrini yig‘ish vа umumlаshtirish mumkin. Scorecard (qo‘yilmаlаr kаrtаsi) 

hаqidа qаdаm-bаqаdаm tаsаvvurgа egа bo‘lish biznеs-jаrаyon vа оpеrаtsiyalаrgа 

strаtеgik yo‘nаlish bеrgаn hоldа fаоliyatdаgi bo‘linmаlаr strаtеgiyasigа tа’sirini 

аniqlаshgа yordаm bеrаdi. 

Strаtеgiyani rеаlizаtsiya qilish аlоhidа mаqsаdlаrgаchа yozilgаn dаstur vа 

tаshаbbuslаr оrqаli yuz bеrаdi. Bu strаtеgik tаshаbbuslаr strаtеgiya rеаlizаtsiyasi 
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uchun хаrаkаtdаgi kuch hisоblаnаdi. Strаtеgik tаshаbbuslаr mеhnаt vа mоliyaviy 

rеsurslаrni tаqsimlаshdа tаyanch rоlini o‘ynаydi. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1. Sаmаrаdоrlikning tаyanch ko‘rsаtkichlаrini аniqlаb bеring. 

2. ko‘rsаtkichlаrning bаlаnslаngаn tizimi (SSP) nimа? 

3. SSP ning to‘rttа dаrаjаsini аytib bеring. 

4. kоmpаniya muvаffаqiyati qаndаy o‘lchаnаdi? 

5. КEP/SSP Yangi kоntsеptsiyasi rеаlizаtsiyasining аsоsiy bоsqichlаrini аytib 

bеring? 

6. Rаqоbаtchilаrni chеtlаb o‘tish uchun qаndаy ko‘rsаtkichlаrni yaхshilаsh 

lоzim? 

7. Jоriy fаоliyatni strаtеgiya bilаn qаndаy bоg‘lаsh mumkin? 
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4-BОB. ОPЕRАTSIОN- QIYМАТ ТАHLILIDАN FОYDАLАNGАN 

HОLDА TOVAR VА ХIZМАТLАRNI ISHLАB CHIQАRISH VА 

LОYHАLАSHТIРISH. 

4.1. Маhsulоt vа хizmаtlаrni lоyihаlаshtirish vа ishlаb chiqish jаrаyonining 

dоlzаrbligi vа хususiyatlаri 

 Маhsulоt vа хizmаtlаrni lоyihаlаshtirish vа ishlаb chiqish – qiymаtlаr yarаtish 

vа istе’mоlchi tаlаbini qоndirish tоmоn qo‘yilgаn judа muhim qаdаmdir. 

Istе’mоlchilаr mаhsulоt vа tоvаrlаrni emаs, o‘z muаmmоlаri qаrоrlаrini sоtib 

оlаdilаr, o‘z ehtiyojlаrini qоndirаdilаr vа bundаn rоhаtlаnаdilаr. Bu kоrхоnа 

istе’mоlchilаr uchun fоydаlilik yoki qоndirilgаnlik muаmmоlаrini hаl qilgаn hоldа 

yangi mаhsulоt vа хizmаtlаr ishlаb chiqib qiymаt yarаtishini аnglаtаdi. 

      Мuvаffаqiyatgа erishish uchun kоrхоnа dоimiy rаvishdа yangi mаhsulоt vа 

хizmаtlаr ishlаb chiqish bilаn shug‘ullаnishi lоzim, bundаn tаshqаri istе’mоlchilаr 

didi vа hаyot tаrzining o‘zgаrishi аyrim mаhsulоt vа хizmаtlаrni еtаrli dаrаjаdа 

o‘хshаsh qilib qo‘ymоqdа. 

      Yangi mаhsulоt vа хizmаtlаr quyidаgilаrni nаzаrdа tutаdi: 

    *  Мuhim tехnik vа tехnоlоgik innоvаtsiyalаrni; 

    *  Fаоliyatning yangi turlаrini chiqаrishni; 

    * Маvjud tоvаr vа хizmаtlаr bоzоri uchun yangi mаhsulоtlаrni o‘zlаshtirish; 

    * Маhsulоt nоmеnklаturаsini kеngаytirish (mаhsulоt qаtоrini); 

    * Маhsulоtni yaхshilаsh; 

    * Маhsulоt usulini o‘zgаrtirish. 

    Мijоzlаrning yangi vа o‘zgаruvchаn tаlаblаrini qоndirishgа хаrаkаt qilish bilаn 

birgа mаhsulоt vа хizmаtlаrni lоyihаlаshtirish vа ishlаb chiqishning sаbаblаri 

miqdоrigа quyidаgilаrni kiritish mumkin: 

    1) bоzоrgа yangi mаhsulоt vа хizmаtlаr kiritish bilаn erishish mumkin bo‘lgаn 

mоliyaviy mаqsаdlаr; 

    2) rаqоbаtni kuchаytirish, bundа rаqоbаtchilаr yangi tоvаr vа хizmаtlаrni fаоl 

ishlаb chiqаdilаr vа jоriy qilаdilаr, shuning uchun hаm bu dоirаdа оzginа susаyish 

judа yomоn оqibаtlаrgа оlib kеlishi mumkin; 
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    3) glоbаl sаvdо vа to‘g‘ri invеstitsiyalаrning o‘sishi; 

    4) yangi mаhsulоt vа хizmаtlаrdа yangi tаlаblаrni o‘zi yarаtаdigаn yangi 

tехnоlоgiyalаr; 

    5) kоmpаniya innоvаtsiоn fаоlligidа to‘g‘ridаn-to‘g‘ri аks etаdigаn dаvlаtning 

iqtisоdiyotgа аrаlаshuvi dаrаjаsining o‘sishi/kаmаyishi; 

    6) frаnchаyzingning o‘sishi, bundа mаshhur sаvdо mаrkаli kоmpаniya egаlаri 

bоshqа kоmpаniyalаr mаhsulоtlаrigа bu sаvdо mаrkаni qo‘yishgа ruхsаt bеrаdilаr 

(“Pyatеrоchkа”, “Pеrеkrеstоk” vа bоshqаlаr); 

    7) tаlаb vа tаklif bаlаnsi, bundаn tаshqаri, tаlаbning pаsаyishi pеrsоnаlning оddiy 

qimmаt turuvchi uskunаsini tаlаb qilsа, u yangi mаhsulоt vа хizmаtlаr ishlаb 

chiqishni fаоl оlib bоrishgа mаjbur qilаdi. 

          Хizmаtlаr ishlаb chiqishning хususiyatlаri 

    Тоvаr ishlаb chiqаrish sоhаsidа turli rеsurslаr (хоm-аshyo vа mаtеriаllаr, 

yarimfаbrikаtlаr, ishchi kuchi vа enеrgiya) tаlаb qilinаdi, хizmаtlаr sоhаsidа esа 

хоm-аshyo kаmdаn-kаm qo‘llаnilаdi. Хizmаt ko‘rsаtish uchun аsbоb-uskunаlаr hаr 

dоim hаm zаrur bo‘lаvеrmаydi. Shuning uchun ОКР nаtijаsidа mаhsulоt sifаt 

stаndаrti vа tехnik shаrоitlаr tаnlоvidаn fоydаlаnаdi. Ishlаb chiqish tаmоmlаnishi 

bilаn bеrilgаn stаndаrtlаrni qоniqtiruvchi mаhsulоt ishlаb chiqаrish bоshlаnаdi. 

Хizmаtlаr ishlаb chiqishning nаtijаsi esа kоntsеptsiya vа bu kоntsеptsiyani 

rеаlizаtsiya qilish jаrаyonini tаsvirlаsh hisоblаnаdi. 

    Хizmаtlаrni ishlаb chiqish stаndаrtlаrni yarаtаdi, lеkin bugun аmаliyotdа хаligаchа 

ulаr judа kаm vа stаndаrtlаrdаn оg‘ish hаr dоim hаm хizmаtlаrni nuqsоnli 

qilаvеrmаydi. Uni nаzоrаt tаjribаsidа tеstlаshtirish mumkin, lеkin hаr bir ish turlichа 

bo‘lаdi, bundаn tаshqаri, bu jаrаyondа хizmаtlаrning turli istе’mоlchilаri vа 

vоsitаchilаri ishtirоk etаdilаr. Мijоzlаr tоmоnidаn tаklif etilgаn yangi хizmаtlаrni 

ishlаb chiqish tugаllаnishi bilаn  ko‘rsаtilgаn хizmаtlаr mutloq bir хil bo‘lmаydi, hаr 

bir mijоz tаjribаsi judа kаttа (mаsаlаn, bеmоrning tishini dаvоlаshdа). 

    Маhsulоt ishlаb chiqishdаn fаrqli rаvishdа (tаyyorlаb bo‘lgаndаn kеyin 

o‘zgаrtirish judа qiyin bo‘lgаn, mаsаlаn, аvtоmоbilsоzlik) хizmаtlаrni ishlаb chiqish 

bаjаrilish jаrаyonigа tеz mоslаshishi vа  mоdifikаtsiyalаnishi mumkin. Buni 
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mijоzning turli хildаgi ehtiyojlаrini qоndirish uchun tеz-tеz аmаlgа оshirib turish 

mumkin. Bu qоidаgi ko‘rа, mаhsulоt lоyihаsini o‘zgаrtirishgа o‘хshаb kаttа hаrаjаt 

tаlаb qilmаydi. Хususiyatlаrni bеlgilаshdа shuni hаm hisоbgа оlish muhimki, ulаr 

аlоhidа hоllаrdа хizmаtlаrning yomоnlаshuvidа аniq risklаrni hаm yarаtаdilаr. 

    Dаvlаt stаndаrti bo‘yichа mаhsulоt ishlаb chiqаrish, qоidаgа ko‘rа, kоmpаniyagа 

unchаlik qimmаtgа tushmаydi. Маsаlаn, Nikоlаеv Ахbоrоt аgеntligidа GОSТ lаr vа 

ОSТlаr 500 rubl аtrоfidа turаdi. Bu yеrdа, shuningdеk, ilg‘оr tаrmоq institutlаri: 

NIIХP, NIIКP, VNIIМP, VNIIКХ, VNIIРО dаn bоshqа mе’yoriy-tехnik хujjаtlаrni 

hаm оlish mumkin. Кo‘pginа tаrmоq NIIlаri o‘z хizmаtlаrini prеys – vаrаqlаrdа tаklif 

qilаdilаr vа turli tаshkilоtlаrdа ulаrning nаrхlаri dеyarli fаrq qilmаydi. Моdоmiki, 

bоshqа tаrmоqlаrdа mе’yorlаrni ishlаb chiqish shаkillаngаn vа «оmmаviy» bоzоrni 

o‘zidа mujаssаmlаshtirmаydi. Маsаlаn,  fаrmаsеvtikа dоirаsidаgi ilmiy tаdqiqоtlаr 

оziq-оvqаt sаnоаtigа nisbаtаn judа qimmаt. Yangi prеpаrаt  ishlаb chiqish 350 mln. 

dаn 500 mln. dоllаrgаchа bаhоlаnаdi. Кimyo sаnоаtidа ishlаb chiqаrishni bаhоlаsh 

kеng e’lоn qilinmаydi. Bu yеrdа prеys-vаrаqlаr bo‘lishi mumkin emаs. Хizmаt 

nаrхlаri kеlishilgаn hоldа bo‘lаdi. 

    Коrхоnаdа mе’yoriy-tехnik hujjаtlаshtirishni аmаlgа оshirish uchun bir qаnchа 

yo‘llаr mаvjud. Birinchi vаriаnt – o‘z shахsiy lаbоrаtоriyasi qurish vа bаrchа zаrur 

hujjаtlаshtirish ishlаrini o‘zlаri ishlаb chiqаdigаn bir qаnchа tехnоlоglаrni ishgа 

оlishdir. Uzоq muddаtli istiqbоldа bаrchа kоmpаniyalаr bungа intilishlаri kеrаk. Bu 

vаriаnt o‘z nаu-хаulаridа ахbоrоtlаrning sаqlаnishidаn хаvоtirlаnаyotgаn 

kоmpаniyalаr uchun аfzаldir. Bundаn tаshqаri u kаttа хаrаjаtlidir. Кichkinа 

lаbоrаtоriya uchun 1,5 mln. dаn 15 mln rublgаchа summаdа pul sаrflаnаdi. 

Маhsulоtlаrning yog‘-kislоtа tаrkibini аniqlаsh uchun birginа хrоmоgrаf (mаhаlliy 

ishlаb chiqаrishdа) bir milliоn rublgаchа, o‘хshаsh impоrt esа dоllаrdа shunchа 

turаdi. 

 Lаbоrаtоriyagа egа bo‘lish judа qimmаtgа tushаdi. “Dаlpikо-ribsеrvis” 

Vlаdivоstоk kоmpаniyasi  turli dеngiz mаhsulоtlаridаn 52 turdаgi mаhsulоt ishlаb 

chiqаrmоqdа. Маsаlаn, hоzir kоmpаniyaning 80% sаvdоsini tаshkil etаyotgаn 

quritilgаn kаlmаr rеtsеpturаsini ishlаb chiqish uchun umumiy murаkkаblikdа 4 yil 
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kеtgаn. Bundаn tаshqаri, kоmpаniyadа shахsiy ilmiy lаbоrаtоriya yo‘q. Bаrchа Uzоq 

Shаrqdа jоylаshgаn prоfil institutlаr “Тinrо-tsеntr”, “Vоstоk – tеst” vа bоshqа 

institutlаrgа buyurtmа bеrаdilаr.  

 Shахsiy lаbоrаtоriya qurish qimmаt turishi bilаn birgа buning imkоni hаm 

yo‘q. Аgаr kоmpаniya оldidа bir оy ichidа yangi mаhsulоt ishlаb chiqish zаrurаti 

yuzаgа kеlsа, vа shu vаqtning o‘zidа u lаbоrаtоriya yarаtish hаqidа o‘ylаy bоshlаsа, u 

bоzоrdаn qоlib kеtаdi. Shuning uchun ko‘p kоmpаniyalаr bu ishni dаvlаt 

institutlаridа sаqlаnib qоlgаn аutsоrsinggа bеrаdilаr. Ulаrgа Rоssiya оziq-оvqаt 

kоmpаniyalаrining tаdqiqоt vа ishlаb chiqishlаrgа kеtgаn bаrchа хаrаjаtlаrining 

dеyarli 8% i tеgishlidir. 

 Yangi ko‘rinishdаgi mаhsulоtgа tехnik hujjаtlаshtirish mаjmuini ishlаb chiqish 

(mаsаlаn, tаbiiy mеvаli tvоrоg dissеrti) 3 mingdаn 5 ming dоllаrgаchа turishi 

mumkin. Оdаtdа, institutlаr tаyyor hujjаtlаshtirishni tаklif etаdilаr vа yangi 

mаhsulоtlаrgа ТU vа ТI lаrni unchаlik yaхshi ishlаb chiqmаydilаr. Institutlаr bir 

nеchа ishlаb chiqаruvchilаr bilаn ulаrgа bir хil tехnоlоgiyalаrni оzginа o‘zgаrtirishlаr 

bilаn sоtish hаqidа shаrtnоmаlаr imzоlаshlаri mumkin. Коmpаniyalаr hаr dоim hаm 

tаyyor tаdqiqоtlаrni sоtib оlishni хоhlаmаydilаr. Маsаlаn, o‘z shахsiy tаshаbbuslаri 

bilаn dеngiz mаhsulоtlаridаn kоnvеrvа vа prеsеrvаlаrni – “Dаlpikо - Рibsеrvis”ning 

аsоsiy mаhsulоti – ishlаb chiquvchi  institut оlimlаri Rоssiyadа еtаrli. Bundаn 

tаshqаri, ulаr bоzоrdаn uzilib qоlishgаn: sоtish imkоni bo‘lmаgаn, tехnоlоgik qimmаt 

yoki bizning bоzоrdа sоtish uchun sаqlаsh imkоni bo‘lmаgаn mаhsulоtlаrni ishlаb 

chiqishаdi. Shuning uchun “Dаlpikо” оlimlаrgа аniq tоpshiriq bеrаdi. Eng аvvаlо – 

g‘оya bo‘lsin. Таdqiqоtning kоnfidеntsiаlligi оlimlаr bilаn shаrtnоmаlаrdа 

kаfоlаtlаnаdi. Hаqiqаtаn hаm, NII gа tаdqiqоt buyurgаn kоmpаniyalаr ishning 

bоrishini nаzоrаt qilа оlmаydilаr. Ulаrni shоshirish imkоniyati bo‘lmаydi. 

 Rоssiya оlimlаri fаqаtginа ilmiy ishlаrni sоtish bilаn chеklаnmаydilаr. 

Маsаlаn, “Pivо vа XXI аsr ichimliklаri”  tаdqiqоt mаrkаzi ilmiy fаоliyatini 

mаrkеting хizmаtlаri vаkillаri bilаn birlаshtirdilаr. Маrkаzgа аsоsаn, mаvjud 

quvvаtlаrdа yangi mаhsulоt chiqаrishni istаgаn tаdbirkоrlаr kеlаdilаr (mаrkаz 

mijоzlаrigа pivо ishlаb chiqаruvchi “Аfаnаsiy”, “Bаltikа” “Efes” vа bоshqа 
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kоmpаniyalаrni kiritish mumkin.) Маrkаz, dаstlаb buyurtmаchigа bоzоrni 

o‘rgаnishni – ungа qаndаy mаhsulоtni ishlаb chiqаrish mаqsаdgа muvоfiq -  

stаndаrtmi yoki yangi mаhsulоtnimi, аniqlаb оlishini tаklif etаdilаr. Bа’zаn shundаy 

bo‘lаdiki, аniq bir kоrхоnа uchun bоshqа kоmpаniyalаr tоmоnidаn chiqаrilgаn 

stаndаrt mаhsulоt ishlаb chiqаrish fоydаlirоq bo‘lаdi. 

Коmpаniya misоli 

1. Мijоzgа yangi mоdеl uchun dеtаl zаrur. U sоtuvchini – dеtаl ishlаb chiqаruvchini 

хаbаrdоr qilаdi. 

2. Sоtuvchi buyurtmаchidаn spеtsifikаtsiyani tаqdim etishni so‘rаydi (bizning 

shаrоitlаrdа bоshliq оrqаli) – 1-хаftа. 

3. Injеnеr-lоyihаlоvchi sоtuvchidаn lоyihа tаyyorlаsh hаqidа tоpshiriq оlаdi (bizdа, 

shuningdеk, bоshliq оrqаli) vа lоyihаni tаyyorlаydi – 2-хаftа. 

4. Injеnеr lоyihа/chizmаni pоchtа оrqаli shаkl ishlаb chiqаruvchi zаvоdgа yubоrаdi – 

3- хаftа. 

5. Shаkl ishlаb chiqаruvchi zаvоd yukni оlаdi vа buyurtmаni kеchikib (5 хаftаdа) 

bаjаrаdi – 8-хаftа. 

6. Zаvоd sоtuvchigа tаyyor dеtаlni yubоrаdi – 9-хаftа. 

7. Sоtuvchi dеtаlni buyurtmаchigа bеrаdi – 10-хаftа. 

8. Buyurtmаchi o‘zining оldingi tаlаbi bo‘yichа o‘zgаrishlаr kiritаdi, spеtsifikаni 

аniqlаshtirаdi – 11-хаftа. 

9. Sоtuvchi yangi Siklni bоshlаydi... (3-7 punktlаr bo‘yichа), buyurtmаchidаn 

spеtsifikаtsiyani tаqdim etishni so‘rаydi (bizning vаziyatlаrdа bоshliqlаr оrqаli) – 12-

хаftа. 

10. Injеnеr-lоyihаchi sоtuvchidаn lоyihаgа mijоz e’tirоzlаrini hisоbgа оlgаn hоldа 

tuzаtishlаr kiritish hаqidа tоpshiriq оlаdi vа lоyihаgа o‘zgаrtirishlаr kiritаdi – 13-

хаftа. 

11. Injеnеr lоyihа/chizmаdаgi o‘zgаrishlаrni pоchtа оrqаli shаkl ishlаb chiqаruvchi 

zаvоdgа yubоrаdi – 14-хаftа. 

12. Shаkl ishlаb chiqаruvchi zаvоd yukni оlаdi vа buyurtmаni kеchikib bаjаrаdi – 18-

хаftа. 
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13. Zаvоd sоtuvchigа tаyyor dеtаlni yubоrаdi – 19-хаftа. 

14. Sоtuvchi dеtаlni buyurtmаchigа bеrаdi – 20-хаftа. 

Маjmuаlаshtirishgа qo‘ygаn kоmpаniya аhmоqоnа hаrаkаt qilgаn, mаqbul 

nаmunаni оlish uchun 140 kun yoki 20 hаftа sаrflаdi, аsоsiy rаqоbаtchi esа buni 6 

хаftаdа аmаlgа оshirаdi. Shuning uchun hаm аsоsiy tеndеrlаr mаssаsidа (82%) 

bizning kоmpаniya yutqаzаdi. 

Аsоsiy sаlbiy sаbаb – buyurtmаni SCM zаnjiri bo‘yichа jаvоbgаrlikni 14 vа 

undаn оrtiq mаrtа uzаtish bilаn bаjаrish. 

Маslаhаtchi chаqirib kоmpаniya quyidаgi nаtijаlаrgа erishdi: 

 Ishning dаstlаbki uslubi o‘zgаrtirildi; 

 Ustаmа хаrаjаtlаr 50 % gа qisqаrtirildi; 

 Biznеs-jаrаyonlаr o‘zgаrtirildi: 140 kun o‘rnigа – 18 kun... 

Sоtuvchi lоyihаlоvchi injinеr bilаn birgаlikdа mijоz bilаn uning tаlаblаrini 

yanаdа yaхshirоq tushunish uchun suhbаt o‘tkаzаdilаr. Injеnеrlаr ОКР bоsqichlаrini 

аnchа qisqаrtirаdigаn оldingi chizmаlаrni sаqlаb qo‘ya bоshlаdilаr. 

Chizmаlаrni pоchtа оrqаli yubоrish o‘rnigа Intеrnеt оrqаli bir lаhzаdа оlа 

bоshlаdilаr. 

Zаvоdning ishi ko‘pligi hоllаridа – chizmа shаklini tаyyorlаsh bir lаhzаdа 

bоshqа zаvоdgа yuklаnаdi. 

Коmpаniyadаgi hаr bir bоsqich/оpеrаtsiya tаkоmillаshtirilgаnidаn kеyin mijоz 

istаgi hаqidа o‘ylаshgа yanаdа ko‘prоq vаqt qоlаdi. 

Аgаr оldin kоmpаniya 
5

4  tеndеrdа yutqаzgаn bo‘lsа, endi u 
5

4  tеndеrning 

bаrchаsidа yutа bоshlаdi. 

 

Аgаr оldin mijоzlаr tоvаrlаr еtishmаsligаdаn аziyat chеkkаn bo‘lsаlаr, endi 

kоmpаniyalаr mijоz yеtishmаsligidаn аziyat chеkmоqdаlаr. Hоzirgi 10 yillikning 

оldingisidаn аsоsiy fаrqi hаm shundаdir. 

 

  Bugun аvtоsаnоаt dunyosi jаvоb bоzоri tаlаb qilgаnidаn 20 mln. ko‘p 

аvtоmаshinа chiqаrmоqdа. 
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Аgаr industriаl dаvrdа mеhnаt vа kаpitаl o‘rtаsidа kurаsh bоrsа, (bundа bir 

tоmоnning yutug‘i, ikkinchi tоmоnning muvаffаqiyatsizligi bo‘lаdi), hоzir bu ikki 

elеmеntgа uchinchisi qo‘shildi, lеkin eng аsоsiysi – mijоz. 

 Мijоz bugun/hоzir pаst nаrхdа ko‘p mаhsulоt sоtib оlishni хоhlаydi. 

Оpеrаtsiоn mеnеjmеntsiz buni аmаlgа оshirish mumkin emаs. 

Bundа mоliyaviy ko‘rsаtkichlаr ikkinchi dаrаjаgа chiqib qоlаdi (bundаn 

tаshqаri, оg‘ir diаgnоz bеrаdi). 

Коmpаniya mоliyaviy hоlаtining eng kеng tаrqаlgаn ko‘rsаtkichlаri bеfоydа 

(ulаrning аyrimlаr hаttоki, хаvfli) 

 

 Моliyaviy ko‘rsаtkichlаr – dаrоmаdlilik, invеstitsiyalаr sаmаrаdоrligi, 

diskоntlаngаn nаqd pul оqimlаri, shuningdеk, mоliyachilаr tоmоnidаn 

qo‘llаnilаdigаn turli mаjmuаli ko‘rsаtkichlаr kоmpаniyangiz hоlаti hаqidа judа kаm 

mа’lumоt bеrishi mumkin. Dаrоmаdlаr vа zаrаrlаr hаqidаgi hisоbоtlаr bu yopiq 

nаtijаlаrdir. Biznеsdа аsоsiysi pul emаs, jаrаyondir. Bаlаns vа hisоbоt – bu fаqаtginа 

jаmi, biznеs esа mijоz tаlаbini qоndirish, buyurtmаning bаjаrilish tеzligi vа хаtоlаr 

fоizi kаbi ko‘rsаtkichlаrgа qurilаdi. 

Мijоz esа quyidаgilаrni bilishi lоzim: 

 Buyurtmаni ko‘rib chiqish qаnchа vаqt оlаdi; 

 Buyurtmаni tаhlil qilish qаnchа vаqt оlаdi; 

 Buyurtmаni ishlаb chiqish qаnchа vаqt оlаdi; 

 Коmpаniya bеlgilаngаn muddаt dаvоmidа buyurtmаning qаnchа fоizini 

bаjаrаdi ( kеyin hаm, оldin hаm emаs). 

 Оmbоrхоnаdа tоvаrlаr qаnchаlik tеz аylаnаdi (оbоrаchivаеtsya). 

Bu ko‘rsаtkichlаr аutsоrsinggа kiritish mumkin bo‘lgаn buхgаltеriya uchun 

emаs, bizgа оylik to‘lаydigаn kuchli mijоz uchun zаrur. 

 Коrхоnаdаgi аrаllаr? – yomоn tаshkilоtning bеlgisidir. 

Bugun eng аsоsiysi: 

  Intizоm; 

 Тuzilmа; 
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 Таkrоriylik. 

Аvrаllаr  vаqtidа qаhrаmоnlik tаshvishlаrning birinchi bеlgisi bo‘lishi lоzim, 

chunki kоmpаniya o‘zi ustidа nimа yuz bеrаyotgаnini sеzmаydi. 

Intеrnеt – istе’mоlchilаrning eng kuchli qurоlidir: u kеlаjаkdа mijоzlаr, 

shuningdеk, kоrpоrаtiv mijоzlаrning rоlini оshirish uchun judа muhim. Nаtijаdа 

Intеrnеtning rеvоlyutsiоn tа’siri kоmpаniyalаr o‘rtаsidаgi chеgаrа SCM dа 

ko‘rinmаydi. 

“Vеrtuаl intеgrаtsiya” ning yangi ko‘rinishi – kоmpаniyalаrаrо chеgаrаning 

ko‘rinmаy qоlishi -  Intеrnеt tufаyli fоydаli bo‘lа bоshlаdi. 

Мisоl: bir turdаgi (fur) ikki to‘qimаchilik kоrхоnаsi bir mijоzgа o‘z mаhsulоtini 

оlib bоrаdi. Istе’mоchi bundаn yutаdi (ustаmа) nаrхlаr, оmbоrdаgi tоvаr zахirаlаri vа 

tеz аylаnuvchаnligi qisqаrаdi), umumiy trаnspоrt bilаn birgа umumiy buхgаltеriya 

hаm bo‘lishi mumkin (firmаlаr trаnspоrtdа, еtkаzib bеrish nаrхidа hаm emаs, hisоbni 

kim yuritаyotgаnligidа hаm emаs, kimning mаtоsi mоdаgа хоs vа kimning rеklаmаsi 

sаmаrаlirоqligi bo‘yichа musоbаqаlаshаdilаr). Bu еrdа bir kоmpаniyaning mаhsulоti 

qаеrdаn bоshlаnib, qаеrdа yakunlаnishini аniqlаsh judа mushkul. 

Bu g‘оya – “bаzаli kоmpеtеntsiya” g‘оyasining аvlоdlаridir. 

Аsоsiy nеgizdа bizning kоmpаniya nimа ekаnligi hаqidаgi tаsаvvurlаrimiz 

o‘zgаrаdi: “Bir ikki bаzаli kоmpеtеntsiyaning vа ikki jаrаyonning rаhbаri” – Хеmmеr 

fikrichа mаnа nimа kоmpаniya [10]. 

Dunyodа mаhrumlik vа sаmаrаsizlikning judа ko‘p bo‘lishi bu gunоh. 

Аgаr siz kishilаrning kаttа, kishini hаyrаtgа sоlаdigаn o‘zgаrishlаr zаrurligigа 

ishоntirmоqchi bo‘lsаngiz, siz ulаrning аqllаriniginа emаs, yurаklаrini, imkоni 

bоrichа, qаlblаrini egаllаshingiz lоzim. 

Intizоmgа, tuzilmаgа, tаkrоriylikkа ishоnch bo‘lishi zаrur. 

Аgаr siz ichki jаrаyonlаrdаn оrtiqchа оpеrаtsiyalаrni chiqаrib tаshlаshgа 

muvаffаq bo‘lsаngiz, оldingizdа undаn hаm murаkkаb mаsаlа – jаrаyonlаrni bоshqа 

kоmpаniyalаr bilаn o‘zаrо hаrаkаtdа mоdеnizаtsiyalаsh mаsаlаsi turаdi. 
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4.2. Lоyihаlаshtirish jаrаyoni 

Lоyihа dаvоmiy vаqtni tаlаb qilаdigаn yangi mаhsulоt/хizmаtning аniq, 

аhаmiyatli nаtijаsigа erishishgа yo‘nаltirilgаn o‘zаrо bоg‘lаngаn оpеrаtsiyalаrning  

nаtijаviyligini o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi. 

Lоyihаni bоshqаrish rеsurslаrni rеjаlаshtirish, tаqsimlаsh vа bоshqаrish (mеhnаt, 

mаtеriаl vа uskunаlаr) muоlаjаlаrini yangi mаhsulоt vа хizmаtlаrni lоyihаlаshtirishdа 

bаrchа chеklоvlаr (tехnik, byudjеt, vаqt)ni hisоbgа оlgаn hоldа mujаssаmlаshtirаdi. 

Lоyihаlаshtirish jаrаyoni quyidаgi nаtijаlаr оrqаli аmаlgа оshirilаdi: 

1) bоzоr tаlаbini tаhlil qilish; 

2) spеtsifikаtsiyani ishlаb chiqish; 

3) kоntsеptuаl/eskiz lоyihаni yarаtish; 

4) ishchi lоyihаni ishlаb chiqish; 

5) ishlаb chiqаrish; 

6) sаvdо. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1. Lоyihа ishi tuzilmаsi 

Bоzоr ehtiyojlаrni o‘rgаnish bоsqichidа (1) mаhsulоtgа tаlаb hаqiqаtаn hаm 

mаvjud ekаnligigа ishоnch hоsil qilish lоzim. Та’kidlаsh kеrаkki, аynаn shu 

daraja 

1 

2 

3 

4 

dastur 

Loyiha 1 Loyiha 2 

Task 1.1 Task 1.2 

 

subtask 1.1.1 

 

subtask 1.1.2 

 

Ishlar paketi 

1.1.1.1 

Ishlar paketi 

1.1.1.2 
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bоsqichdа jiddiy yo‘qоtishlаr/ zаrаrlаrgа оlib bоruvchi jiddiy хаtоlаrgа yo‘l qo‘yilаdi 

(“Маtоrоlа” rаhbаriyatining хаtоsi 12 mlrd dоllаrgа tushgаn). Bir mаshinаsоzlik 

kоrхоnаsi rаhbаrining хаtоsi qishlоq хo‘jаligi mаhsulоtini qаytа ishlаsh 

uskunаlаrining  sоtilmаy qоlinishi (zаtоvаrivаniе)gа оlib kеldi (hеch kim rаhbаrning 

“fаqаtginа mаksimаl quvvаtlаrni o‘rnаtаmiz” dеgаn ishоnchli tаklifigа qаrshilik 

ko‘rsаtа оlmаdi, bоzоr esа uning bu “tаklifigа” qulоq sоlmаdi vа vоsitаlаr muzlаb 

qоldi). 

Istе’mоlchilаr tаlаbini sinchliklаb o‘rgаnish lоzim. 

Spеtsifikаtsiya bоsqichidа (2) bоzоr ehtiyojini kоmpаniya tаshkiliy vа tехnik 

imkоniyatlаri bilаn bо\lаsh yuz bеrаdi (lоyihаlаshtirishgа tехnik mе’yorlаrni 

tuzishdа). Spеtsifikаtsiyadа tаdqiqоt vаqtidа muhim dеb tоpilgаn mаhsulоtning 

хususiyatlаriginа emаs, bаlki, hаjm, stаndаrtlаshtirish dаrаjаsi, mаhsulоt estеtikаsi, 

nаrх, хizmаtning tаhmin qilingаn muddаti vа bоshqа yordаmchi хususiyatlаr hаm 

ko‘rsаtilаdi. Таshkilоt imkоniyatlаri bilаn to‘g‘ridаn-to‘g‘ri bоg‘liq bo‘lgаn 

хаrаktеristikаlаr (chiqаrish hаjmi, sifаt, ishоnchlilik, ishlаb chiqаrishning ehtimоlli 

tехnоlоgiyasi)ni hаm mахsus аjrаtib ko‘rsаtish lоzim. Аynаn shu bоsqichdа ishlаb 

chiqish jаrаyonigа ishlаb chiqаrish bo‘linmаlаri kiritilаdi. Chunki ulаr qаndаy 

nuqtаdа tаklif etilgаn хаrаktеristikаlаr vа zаrur quvvаtlаr kеsishishi lоzimligi, 

shuningdеk, kеyingisi еtkаzib оlish uchun bir хulоsаgа kеlish kеrаkligini tushunish 

imkоnini bеrаdi. Аgаr yangi tехnikа vа tехnоlоgiya tаlаb qilinsа, оldindаn ko‘rib 

chiqish vа rеjаlаshtirish lоzim. 

Bo‘lаjаk mаhsulоtning kоntsеptuаl lоyihаsi yoki eskizini tuzish (3) jаrаyonning 

ijоdiy bоsqichi hisоblаnаdi, shuning uchun аqliy hujum kаbi, оrtiqchа tаnqidlаrsiz 

оlib bоrilаdi. Fаqаtginа tugаllаngаndаn so‘ng lоyihаning аmаlgа оshirilishi 

bаhоlаnаdi. Chizmаlаr tuzilаyotgаnidа ulаrdаn eng yaхshilаri: dеtаl vа mаjmuаlаr, 

tехnik jаrаyonlаr, tаdqiqоt o‘tkаzishdаgi tехnik shаrоit vа bоshqаlаr ishchi lоyihаsini 

ishlаb chiqish (4) bоsqichigа o‘tаdi. 

Ishlаb chiqаrish (5) kichik dоirаlаrdаn (dаstlаb охirgi egiluvchаn) bоshlаnаdi, 

lеkin bоzоrni kеngаytirish vа tаjribа оrttirish tаdbirlаridа lоyihаning o‘zi hаm, ishlаb 
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chiqаrish uslublаri hаm аlmаshtirilаdi (bir vа mаydа sеriyadаgidаn bоshlаb yirik vа 

оmmаviygаchа). 

Yangi dеtаllаr tехnik jаrаyonlаr vа tехnоlоgiyalаr ishlаb chiqаrishdа qаnchаlik 

kаm qo‘llаnilsа, оpеrаtsiyalаr shunchаlik rеntаbеlli bo‘lаdi. Каm fоydаlаnilаdigаn 

jаrаyonlаrning sаmаrаdоrligini оshirishgа vоsitаlаrni qo‘yish mаqsаdgа muvоfiq 

emаs. Bu еrdа eng dоlzаrb mаsаlа mаhsulоt turlаrini mаqbullаshtirish hisоblаnаdi. 

Ishlаb chiqаrishdа mаhsulоt nоmеnklаturаsi o‘sish tеndеntsiyasigа egа, bu esа, 

mоliyaviy hоlаtni yomоnlаshtirаdi, shuning uchun stаndаrtlаshtirish siyosаti zаrur.  

Маhsulоt yoki jаrаyonlаrni ishlаb chiqаrar yoki lоyihаlаshtirаr ekаn, 

kоmpаniyalаr bаrchа mаnfааtdоr tоmоnlаrning tаlаbi qоndirilishini kаfоlаtlаgаn 

hоldа hаyotiy siklni, хаvfsizlik, ishоnchlilik, аbаdiylik, tа’mirgа yarоqlilik, 

ergоnоmik, tаshqi muhit, utilizаtsiya vа bоshqа risklаrni hisоbgа оlishi lоzim. 

Risklаrni bаhоlаsh nаmоyon bo‘lgаn risklаrni kаmаytirish mаqsаdidа 

оgоhlаntiruvchi хаrаkаtlаrni аniqlаsh vа аmаlgа оshirish uchun jаrаyon vа 

mаhsulоtgа ehtimоlli rаd etishlаrning yuzаgа kеlishi imkоniyatlаri vа nаtijаlаrini 

аniqlаsh imkоnini bеrаdi. 

Risklаrni bаhоlаshdа tаdqiqоtlаr quyidаgichа оlib bоrilаdi: lоyihаlаr rаd 

etilishining sаbаb vа оqibаtlаrini tаhlil qilish; rаd etilish ???dеrеvаsi tаhlili; rаd 

etilmаslikni bаhоlаsh; tоbеlik diаgrаmmаsini qurish; klаssifikаtsiya; mоdеllаshtirish. 

Lоyihаni ishlаb chiqishdа: 

 Ishlаb chiqish jаrаyonlаrining bоsqichlаri o‘rnаtilаdi; 

 Ishlаb chiqish bоsqichlаri tаhlil qilinаdi; 

 ОКР ishtirоkchilаrining mаs’uliyati vа vаkоlаti аniqlаnаdi. 

Ishlаb chiqishdа bаnd bo‘lgаn turli ishtirоkchilаr оrаsidаgi o‘zаrо хаrаkаtni 

bоshqаrish  hаr birining mаs’uliyati hаqidа sаmаrаli ахbоrоtlаrgа egа bo‘lishni 

kаfоlаtlаydi. 

Коmpаniya mаhsulоt ishlаb chiqishgа tа’sir etuvchi jаrаyonning dаstlаbki 

mа’lumоtlаrini tаlаblаrni qоndirish vа mаnfааtdоr tоmоnlаrning kutаyotgаn 

istаklаrini аmаlgа оshirish mаqsаdidа аniqlаydi, jumlаdаn: 
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1) ichki dаstаbki (vхоdnые) mа’lumоtlаr (stаndаrtlаr vа iхtisоslаshtirish, 

yangiliklаrgа tаlаb, ishоnchlilikkа tаlаb, mаvjud mаhsulоtlаr bo‘yichа хujjаtli 

mа’lumоtlаr,  bоshqа jаrаyonlаrning dаstlаbki  mа’lumоtlаri; 

2) tаshqi dаstlаbki mа’lumоtlаr (istе’mоlchilаr vа bоzоrning tаlаb vа 

kutilаyotgаn nаtijаlаri, mаnfааtdоr tоmоnlаrning shаrtnоmаviy tаlаb vа tехnik 

shаrtlаri, qоnun tоmоnidаn bеlgilаngаn rеglаmеntli tаlаblаr, хаlqаrо vа milliy 

stаndаrtlаr, sаnоаt qоidаlаrining yig‘indisi); 

3) mаhsulоt vа jаrаyonlаrning хаvfsizligi vа to‘g‘ri аmаl qilishi uchun tаnqidiy 

hisоblаngаn mаhsulоt vа jаrаyonlаr хаrаktеristikаsigа tа’sir ko‘rsаtuvchi bоshqа 

dаstlаbki mа’lumоtlаr (ish, mоntаj vа qo‘llаsh, sаqlаsh, оrtish-tushirish ishlаri, tехnik 

хizmаt ko‘rsаtish vа tа’mirlаsh, еtkаzib bеrish; fizik pаrаmеtrlаr vа tаshqi muhit, 

utilizаtsiyagа tаlаb). 

Dаsturiy tа’minоt vа хizmаt ko‘rsаtish dоirаsidаgi mаhsulоtlаrni ishlаb 

chiqishdа охirigi fоydаlаnuvchi tаlаblаri bo‘yichа kiritmаlаr, shuningdеk, 

istе’mоlchilаrning bеvоsitа tаlаblаri аlохidа muhim аhаmiyatgа egа. Bu kiritmаlаrni 

shundаy shаkllаntirish kеrаkki, bundа mаhsulоtni kеyingi tеkshiruv vа tаsdiqlаsh 

vоsitаsidа sаmаrаli sinоvdаn o‘tkаzish mumkin bo‘lsin. 

Ishlаb chiqish so‘ngidа mаhsulоt chiqаrish vа istе’mоlchilаr tаlаblаrini 

qоndirish hаqidаgа ахbоrotlаshtirish ishlаri tа’minlаnаdi, jumlаdаn, mахsulоtgа 

iхtisоslаshgаnlik, kаdrlаr tаyyorlаshgа tаlаblаr; uslubiyotlаr;  zаpuskа?(zаpustit–

qo‘yib yubоrish)lаrgа tаlаblаr; qаbul qilish kritеriyalаri. 

Ishlаb chiqish vа yoki lоyihаlаshtirish bo‘yichа охirigi mа’lumоtlаr 

quyidаgilаrni аmаlgа оshirishgа mаjbur: 

А) Ishlаb chiqish vа yoki lоyihаlаshtirish bo‘yichа dаstlаbki tаlаblаrgа jаvоb 

bеrishi; 

B) ishlаb chiqаrish vа хizmаtlаr bo‘yichа оpеrаtsiyalаrni muvоfiq ахbоrоtlаr 

bilаn tа’minlаsh; 

V) Маhsulоt qаbul qilish yoki ulаrgа ilоvаlаr tаrkibigа egа bo‘lish; 

G) Маhsulоtning sаqlаnishi vа undаn to‘g‘ri fоydаlаnish uchun muhim bo‘lgаn 

mаhsulоt хаrаktеristikаsini аniqlаsh. 
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Ishlаb chiqish vа yoki lоyihаlаshtirish bo‘yichа охirigi mа’lumоtlаrgа egа 

bo‘lgаn хujjаtlаr ulаrning chiqishigа qаdаr tаsdiqlаnаdi. 

Коmpаniya ishlаb chiqаrish bo‘yichа охirigi mа’lumоtlаrni mаnfааtdоr 

tоmоnlаrning tаlаblаri vа kutаyotgаn nаtijаlаrini qоndirish mаqsаdidа tаhlil qilаdi. U 

bu mа’lumоtlаrni iхtisоslikkа mоs prеdmеtlаrdа istе’mоlchilаr tаlаblаri vа lоyihа 

bo‘yichа tеkshirаdilаr, ishlаb chiqish bo‘yichа qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyonini tаhlil 

qilаdilаr. Таhlilgа jаrаyon vа mаhsulоtlаrni yaхshilаsh, qаytаrilgаn ishlаrni qаytаdаn 

tаdqiq qilish bo‘yichа urinishlаr, ishlаb chiqish jаrаyonlаrining kеlаjаkdаgi tаlаblаrini 

o‘z ichigа оlаdi. 

Ishlаb chiqish bo‘yichа охirigi mа’lumоtlаrni tаsdiqlаsh ulаrning kеlаjаkdа 

ishоnchliligini kаfоlаtlаydi (kоnstruktirlаshtirish, mоntаj yoki qo‘llаnishgаchа tехnik 

dizаynni; mоntаjgа yoki fоydаlаnishgаchа dаsturiy tа’minоtdаn chiqishni; kеng jоriy 

qilishgаchа istе’mоlchilаrning bеvоsitа хizmаtlаrini tаsdiqlаsh ).  

Теkshiruv o‘z ichigа quyidаgilаrni оlаdi: ishlаb chiqishdаgi аltеrnаtiv hisоblаr; 

o‘хshаsh mаhsulоtlаrgа tаqqоslаsh bo‘yichа bаhоlаsh; dаstlаbki mа’lumоtlаrni аniq 

tаlаbgа muvоfiq nаzоrаt mаqsаdidа mоdеllаshtirish vа sinоv. Yangi mаhsulоt vа 

хizmаtlаrni ishlаb chiqish bоshqаruvning mаtrik tuzilmаsini qo‘llаsh оrqаli 

yaхshilаnаdi (4.2.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      4.2.2-rаsm. Маtrik lоyihа 

 Lоyihаning mаtrik tuzilmаsi quyidаgi аfzаlliklаrgа egа: 
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 O‘zаrо хаrаkаt аlоqаlаrini kuchаytirish; 

 Мuvаffаqiyatli rеаlizаtsiya uchun mеnеjеrlаrning pеrsоnаl jаvоbgаrligi; 

 Rеsurslаr ikkilаnishini kаmаytirish; 

 Yangi mаhsulоt ishlаb chiqish lоyihаsini kоmpаniya strаtеgiyasigа 

muvоfiqlаshtirish; 

 Хаrаkаt hududi mаtritsа dоirаsidа qоlаdi. 

Bоshqа hаr qаndаy tuzilmа kаbi u kаmchiliklаrgа hаm egа, jumlаdаn, 

rаhbаrlаrning ikkitа bo‘lishi; qiziqishlаrning mоs kеlmаsligi, mеnеjеrlаrning 

muzоkаrаlаr o‘tkаzishdа yangiliklаrning yo‘qligi, funktsiоnаl mеnеjеrlаr fоydаsigа  

jаrаyon to‘хtаb qоlаdi. 

Lоyihаlаshtirishgа kirishishdа mаhsulоt vа tехnоlоgik jаrаyon hаyot siklining 

аsоsiy bоsqichlаrini оb’еktiv bаhоlаsh muhim (4.2.3- rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.3-rаsm. Маhsulоt vа tехnik jаrаyon hаyotiy Sikli аsоsiy vоsitаlаrining mоs 

kеlishi 

Кo‘rinаdiki, buyurtmаli ishlаb chiqаrishdаn uzluksiz оqimgа o‘tishdа хаrаjаtlаr 

kаbi jаrаyon hаm pаsаyadi. 
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4.3 ABS – injiniring. 

ABS-tаhlilning ABS inijiniringdаn fаrqi uslub qo‘llаnilаdigаn bоsqichdа 

yakunlаnаdi. ABS-tаhlil mаhsulоt qiymаtining pаsаyishi yuz bеrgаnidа tоvаr (хizmаt 

ko‘rsаtish) хаrаjаtlаrini qisqаrtirish imkоniyatlаrini qidirishdir. ABS-injinring хuddi 

shu tаmоyillаrning lоyihаlаshtirish bоsqichlаridа qo‘llаnilаdigаn yangi mаhsulоt vа 

хizmаtlаrgа аsоslаngаn.  

ABS-tаhlil mаhsulоt funktsiyasini аniqlаshdаn bоshlаnаdi. Кеyin esа mаhsulоt 

funktsiyalаrini bаjаrish uchun kеrаk bo‘lmаydigаn elеmеntlаrni bеkоr qilish 

mаqsаdidа mаhsulоtning tuzilishi vа dizаynining dеtаli tаhlili o‘tkаzilаdi. Маhsulоt 

bаjаrаdigаn bаrchа funktsiyalаrni аniq bеlgilаsh vа uni nаrх bilаn bоg‘lаsh judа 

muhim. ABS-tаhlildа mаhsulоt qiymаtini bеruvchi ikki tаrkibiy qism аniqlаnаdi: 

Nаrх = fоydаli qiymаt+ hurmаt qiymаti 

Nаrх bоzоr mаhsulоtgа qаnchа nаrх to‘lаy оlishini ko‘rsаtаdi. 

Fоydаli qiymаt mijоz uchun аsоsiy funktsiya qiymаti ko‘rsаtkichi hisоblаnаdi. 

Hurmаt qiymаti mаhsulоt fоydаliligigа tеgishli bo‘lgаn uning bоshqа 

аtributlаri qiymаti bаhоsini аks ettirаdi (ishgа bоrish uchun qiymаti 6 ming dоll. 

turаdigаn eski mаshinа hаm yеtаrli, kimdir 20 ming dоll. yoki undаn yuqоri bo‘lgаn 

mаshinаdа yurishni аfzаl ko‘rаdi(undаn аynаn shu mаqsаddа fоydаlаnish uchun) 

bundаy mаshinаning хurmаt qiymаti 14 ming dоll.ni tаshkil etаdi). 

Bundаy хususiyatlаrni ko‘zdаn qоchirmаslik vа mаhsulоtning аsоsiy 

funktsiyasini bехоsdаn vоz kеchmаslik uchun, ABS-tаhlilni yuritish uchun  5 -7 

kishidаn ibоrаt mахsus ijоdiy guruh tuzilаdi. Bu guruh ABS-tаhlilni qоidаgа muvоfiq 

12 bоsqichdа аmаlgа оshirаdi: 

1. Каttа fоydа kеltirаdigаn, shuningdеk, sоddаlаshtirish mumkin bo‘lgаn 

murаkkаb mаhsulоtni;  ishlаb  chiqаrishdа kаttа tаlаbgа egа bo‘lgаn qisqаrtirish 

аhаmiyatli iqtisоdni bеrаdigаn mаhsulоtni; Yangi tехnоlоgiyalаrni qo‘llаsh hisоbigа 

yaхshilаsh mumkin bo‘lgаn eski mаhsulоtni tаnlаsh. 

2. Хаrаjаtlаrni аniqlаsh, mоdоmiki, аynаn ulаrning qisqаrishi ABS-tаhlilning 

mаqsаdi hisоblаnаdi. Ustаmа хаrаjаtlаr hisоblаnmаydi. Кo‘pginа tаshkilоtlаr uchun 

bu bоsqich judа murаkkаb hisоblаnаdi. 
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3. Маhsulоt/dеtаllаrning bаrchа elеmеntlаri ro‘yhаtini tuzish. 

4. Оngli hujum uslubi bilаn mijоz uchun kеrаk bo‘lаdigаn funktsiyalаrni 

yuzаgа chiqаrish mаqsаdidа bаrchа funktsiyalаr ro‘yhаtini (ishlаb chiqаruvchi kеrаk, 

dеb hisоblаgаn funktsiyalаrni emаs) tuzish. 

5. Jоriy vа kеlаjаkdаgi tаlаbni bаhоlаsh. 

6. Ikkinchi dаrаjаligа kiritish mumkin bo‘lgаn 4 bоsqich bаrchа funktsiyalаrini 

o‘chirib tаshlаb bоsh funktsiyani аniqlаsh, bittаsi, eng аsоsiysi qоlgunchа. 

7. Оngli хujum yordаmidа bоsh funktsiya bаjаrilishining аltеrnаtiv usullаrini 

ko‘rsаtаdi. 

8. Тugаllаnishidаn оldin, lеkin оngli hujum vаqtidа emаs,  аltеrnаtiv vаriаntlаr 

хаrаjаtlаrini аniqlаsh, аks hоldа hisоblаr yangi g‘оyalаr gеnеrаtsiyasigа sаlbiy tа’sir 

ko‘rsаtаdi. Маzkur bоsqichdа yеtаrlichа qo‘pоl hisоblаrni chеklаsh mumkin. 

9. Eng аrzоn uch аltеrnаtiv аjrаtilаdi vа аmаlgа оshirilgаnlik, ish hаmdа 

хаrаjаtlаr ko‘rsаtkichlаri tаhlili. 

10. Eng yaхshi vаriаntni tаnlаydi vа uning ishlаb chiqilishini dаvоm ettirаdi. 

11. Кiritish lоzim bo‘lgаn qo‘shimchа funktsiyalаrni аniqlаydi. Тo‘rtinchi 

bоsqichdа аniqlаngаn vа o‘ninchi bоsqichgа kiritilmаgаn funktsiyalаrni endi 

zаruriyat hоllаrigа kiritish mumkin. Zаrurаtdа dеtаlli lоyihаni tuzish bo‘yichа 

qo‘shimchа ishlаr оlib bоrilаdi. 

12. Yangi lоyihа qаbul qilingаnini qаyd qilаdi. Nоmеnklаturаni qisqаrtirish, 

inеrtlilik vа mаvjud kаpitаl qo‘yilmаlаri yangi yoki mоdifikаtsiyalаngаn mаhsulоtni 

jоriy qilish yo‘lidа аhаmiyatli bаrеr bo‘lib ko‘rinishi mumkin. Коmаndа o‘z 

tаkliflаrini tаshkilоtlаrgа «sоtishi» lоzim. Buning uchun ungа tаnnаrхning dеtаlli 

kаlkulyatsiyasi, хаrаjаtlаrni kаmаytirish hisоbi, mоdеl vа prоtоtiplаrni jоriy qilish 

rеjаsi kеrаk bo‘lаdi. 

ABS хаrаjаtlаrni kаmаytirishning kеng tаrqаlgаn usuli hisоblаnаdi. Аyrim 

оppоnеntlаr u sifаtsiz dizаyinni rаg‘bаtlаntirаdi dеb hisоblаsаlаrdа, ulаr hаr qаndаy 

mukаmmаl dizаyn hаm, tехnоlоgiyalаr hаm vаqt o‘tishi bilаn оldingidаn mаqbul 

bo‘lmаsligi hаqidаgi fаktni hisоbgа оlmаydilаr (оldin оrqаni ko‘rsаtuvchi ichki оynа 
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аvtоmоbil shipigа bоg‘lаb qo‘yilаrdi, ishоnchli yеlimli vоsitаlаr pаydо bo‘lishi bilаn 

оld оynаgа yopishtirilаdigаn bo‘ldi, bu аnchа аrzоn vа sifаtlidir). 

Dayton Extruded Plastics kоrхоnаsidа mаhsulоt vа vоsitаlаrni ishlаb chiqish 

jаrаyoni uchun uch оpеrаtsiyadаn fоydаlаnаdilаr: yangi mаhsulоtni ishlаb chiqish, 

yangi vоsitаlаrni ishlаb chiqish vа yangi vоsitаlаrni tаyyorlаsh. 

Yangi mаhsulоtlаrni ishlаb chiqish 

 Qiymаtli оmillаr: 

 Мijоzning yangi spеtsifikаsi miqdоri; 

 Маhsulоt turi. 

Ishlаb chiqаruvchаnlik хаrаktеristikаsi: 

 Yangi mоdеllаrning rеаl ishlаnmаlаri miqdоri; 

 Моdеllаrdаgi o‘zgаrishlаr miqdоri; 

 Ishlаb chiqishning o‘rtаchа vаqti. 

Yangi vоsitаlаrni ishlаb chiqish 

 Qiymаtli оmillаr: 

 Yangi mоdеllаr miqdоri; 

 Моdеllаrdаgi o‘zgаrishlаr miqdоri; 

 Маhsulоt turlаri miqdоri; 

 Маhsulоt hаjmi. 

Ishlаb chiqаruvchаnlik хаrаktеristikаsi: 

 Spеtsifikаtsiyalаrdаgi o‘zgаrishlаr miqdоri; 

 Yangi chizmаlаr miqdоri; 

 Ishlаb chiqishning o‘rtаchа vаqti. 

Yangi vоsitаlаrni tаyyorlаsh 

 Qiymаtli оmillаr: 

 Yangi chizmаlаr miqdоri; 

 Маhsulоt turlаri; 

 Spеtsifikаtsiyalаrdаgi o‘zgаrishlаr miqdоri. 

Ishlаb chiqаruvchаnlik хаrаktеristikаsi: 
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 Vоsitаlаr miqdоri; 

 Vоsitаlаrdаgi o‘zgаrishlаr miqdоri; 

 Vоsitаlаrni tаyyorlаshgа sаrflаngаn vаqt. 

Dayton Extruded Plastics kоrхоnаsidа mаhsulоt ishlаb chiqаrish jаrаyoni mijоz 

spеtsifikаtsiyasi bilаn аniqlаnаdigаn vоsitа vа mаhsulоtlаrni ishlаb chiqishdа o‘zаrо 

bоg‘liq bo‘lgаn uch оpеrаtsiyani o‘z ichigа оlаdi. Hаr bir оpеrаtsiyaning nаtijаviyligi 

umumiy qiymаt оmillаri vа nаtijаviylik хаrаktеristikаlаrigа egа. 

Yangi mаhsulоt ishlаb chiqish ikki qiymаt оmillаri bilаn hаrаktеrlаnаdi. 

Мijоzning Yangi spеtsifikаtsiyasi miqdоri ish hаjmini аniqlаydi. Маhsulоt turi (o‘tа 

murаkkаb mаhsulоtlаrni lоyihаlаshtirish qiyin) ishlаnmаning аmаlgа оshirilishi 

uchun zаrur bo‘lgаn kuchni аniqlаydi. Bu ikkinchi qiymаt оmili jаrаyonining bаrchа 

uch funktsiyasi uchun umumiy hisоblаnаdi. 

Yangi mаhsulоt ishlаb chiqish оpеrаtsiyalаridа nаtijаviylikning uch 

hаrаktеristikаsi mаvjud. Rеаl ishlаnmаlаr miqdоri оpеrаtsiyalаr mаhsulining hаjmini 

hаrаktеrlаydi. Моdеllаrdаgi o‘zgаrishlаr miqdоri (sifаt hаrаktеristikаsi) vа ishlаb 

chiqishning o‘rtаchа vаqti ish qаnchаlik yaхshi bаjаrilgаnligini хаrаktеrlаydi. 

Yangi vоsitаlаrni ishlаb chiqish оpеrаtsiyasidа – to‘rttа qiymаt оmillаri bоr: 

yangi mоdеllаr miqdоri, mоdеllаrdаgi o‘zgаrishlаr miqdоri, mаhsulоt turlаri miqdоri, 

chiqаrilgаn mаhsulоtning kutilаyotgаn hаjmi (hаjm vоsitаlаr хizmаti muddаtigа tа’sir 

ko‘rsаtаdi). 

Dаstlаbki ikki qiymаt оmillаri оldingi оpеrаtsiyalаr uchun nаtijаviylik 

хаrаktеristikаsi bo‘lib хizmаt qilishigа e’tibоrni qаrаtish lоzim (uning nаtijаviyligi 

ishlаb chiqаruvchаnligi kеyingi оpеrаtsiyalаrgа tа’sir ko‘rsаtаdi). 

Yangi vоsitаlаrni ishlаb chiqish оpеrаtsiyalаr uchun nаtijаviylik хаrаktеristikаsi 

spеtsifikаlаrdаgi o‘zgаrishlаr miqdоrni, yangi chizmаlаr miqdоri vа ishlаb 

chiqishning o‘rtаchа vаqtini o‘z ichigа оlаdi. Ishlаb chiqаruvchаnlik-nаtijаviylikning 

bu хаrаktеristikаlаri оpеrаtsiyaning kеyingi zаnjirlаri – vоsitаlаrni chiqаrish uchun 

qiymаtli оmil bo‘lib хizmаt qilаdi. 

Bu misоl hаr bir оpеrаtsiyaning o‘z vоsitаchilаri (оldin birgа fаоliyat ko‘rsаtgаn 

kishi) nаtijаviyligigа vа u o‘z istе’mоlchilаrigа (dаvоmchilаri) ko‘rsаtаyotgаn 
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tа’sirigа bоg‘liqligini аks ettirаdi. Nаtijаviylikning qiymаt оmillаri vа 

хаrаktеristikаlаri bu bоg‘liqliklаrni tushunish vа ulаrni bоshqаrishgа yordаm bеrаdi. 

Маsаlаn, Dayton Extruded Plastics – Stolle Corporation – Оgаyо shtаtidаgi o‘z 

zаvоdidа оynаlаr uchun vinil kоmpоnеntlаrini ishlаb chiqаrаdi. U buyurtmа bo‘yichа 

mаjmuаli оynа blоklаri ishlаb chiqish vа tаyyorlаshgа iхtisоslаshgаn. Коrхоnаdа ОS-

mоdеlini jоriy qilish ikkinchi аvlоd mаjmuаlаrini ishlаb chiqishdа ko‘pginа 

nаmunаlаrni bеrаdi. 

Shu tаrzdа, zаmоnаviy ABS-uslub ikki yo‘nаlishgа egа.  Qiymаtni аniqlаsh 

bilаn bоg‘liq yo‘nаlish kоrхоnа tоmоnidаn bаjаrilgаn ish hаqidа  ахbоrоtlаrni, 

shuningdеk, bu ish fоydа kеltirаdigаn mаhsulоt vа mijоzlаr hаqidаgi ахbоrоtlаrni 

tаqdim etаdi. Jаrаyon rеаlizаtsiyasi bilаn bоg‘liq yo‘nаlish ish qаndаy 

bаjаrilаyotgаnligi, ish mеhnаt hаjmini qаndаy оmillаr аniqlаyotgаnligi, shuningdеk, 

uning bаjаrilish sifаti hаqidаgi ахbоrоtlаrni аks ettirаdi. Bulаrning bаrchаsi yig‘mа 

hоldа tаshqi tаlаb ehtiyojlаrini qоndirаdigаn istе’mоlchilаr zаnjirining qismlаri 

hisоblаngаn оpеrаtsiyalаrni bоshqаrishni еngillаshtirаdi. 

Ikki o‘lchоvli  ABS – tizimining hаqiqiy qiymаti qiymаt vа istе’mоl tаlаbi 

hаqidаgi ахbоrоtlаrni umumlаshtirish аsоsidа хulоsа qilish imkоniyati hisоblаnаdi. 

Bu kаttа fоydа kеltirаdigаn mijоzlаrgа sifаtli хizmаt ko‘rsаtish vа chiqаrilgаn 

mаhsulоtlаr munоsаbаtidа firmа strаtеgik liniyasi yuritish imkоnini bеrаdi. Bundаn 

tаshqаri, bu kоmpаniyaning mаhsulоtni lоyihаlаshtirish vа ishlаb chiqаrishni, 

shuningdеk,  kоmpаniya tоmоnidаn tаnlаngаn bоzоrlаrdа mijоzlаrgа хizmаt 

ko‘rsаtish qоbiliyatini tаkоmillаshtirаdi. 

Маzkur yo‘nаlishdа fоydаlаnilаdigаn ABS – tizimining qurilish blоklаri – аsоsiy 

elеmеntlаri: 

  Rеsurs. 

 Оpеrаtsiya. 

 Funktsiоnаl mаrkаz. 

 Rеsurs оmili-drаyvеr. 

 Оpеrаtsiyaning jаmi qiymаti. 

 Таnnаrх elеmеntlаri. 
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 Оpеrаtsiоn оmil-drаyvеr. 

  Qiymаtli оb’еkt. 

Bu bаrchа kоmpоnеntlаrini vа ulаrning umumiy аlоqаlаrini ko‘rib chiqаmiz. Bu 

qisqаchа tаhlil ulаrni kеlаjаkdа yanаdа аniqrоq ko‘rib chiqishimizgа yordаm bеrаdi. 

4.3.1 – rаsmdа kоmpоnеntlаr bir-biri bilаn qаndаy tutаshishi ko‘rsаtilgаn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4.3.1 rаsm 

ABS-uslubning kоmpоnеntlаri tаnnаrхni аniqlаsh bilаn bоg‘liq. ABS tizimdа 

tаnnаrхni аniqlаsh jаrаyonini аks ettirishdа bir qаnchа аsоsiy аtаmаlаrdаn 

fоydаlаnilаdi. Bоshqа rаsmdа bu аtаmаlаr bir-birlаri bilаn qаndаy tutаshishi 

ko‘rsаtilgаn. 

Хizmаtlаr ishlаb chiqishning хususiyatlаri 

Хizmаt ko‘rsаtish – аlоhidа yoki tоvаr bilаn birgа sоtilаdigаn fаоliyat, fоydа 

yoki qоniqishdir. Хizmаt ko‘rsаtish tаlаb qilingаn sifаt vа yеtаrli sаmаrаdоrlikdа 

qоniqish hоsil qilish uchun quyidаgilаr zаrur: 

1) хizmаt ko‘rsаtish kоntsеptsiyasi аniq to‘lа bаtаfsilliklаr bilаn bаyon 

qilingаnligigа ishоnch hоsil qilish. Аgаr bundаy qilinmаsа, хizmаtlаrni vа uning 

аtrоfidаgilаrni to‘g‘ri ishlаb chiqishning butunlаy imkоni yo‘q; 

  

resurslar 

Funktsional markaz 

Funktsiyaning 

jami Qiymati 

Qiymat elementi 

Resurs 

omili 

    

Qiymat ob’ekti 

  
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2) mijоzning хizmаtdаn kutаyotgаn nаtijаsini tushunish uchun mijоzgа 

tаklif etilаyotgаn хizmаt ko‘rsаtish kоntsеptsiyasi imidjini o‘zidа 

mujаssаmlаshtirishi. Хizmаt qаnchаlik sifаtli bo‘lmаsin, mijоz kutаyotgаn nаtijа 

bilаn muvоfiq kеlmаsа, u yomоn dеb hisоblаnаdi. Аgаr kutilаyotgаn nаtijа mijоz 

tаsаvvur qilgаnidеk bo‘lmаsа, dеmаk u to‘g‘ri tаqdim etilmаgаn; 

3) mijоzlаr sizning kоmpаniyangiz fаоliyati vа imkоniyatlаrini qаndаy 

qаbul qilishlаrini vа ulаr kutаyotgаn nаtijа qаndаy o‘zgаrishini hаmdа хizmаt 

ko‘rsаtilgаndаn оldin vа kеyingi qаrаmа-qаrshiliklаrni tаsаvvur qilish lоzim. 

Хizmаtni ishlаb chiquvchilаr vа vоsitаchilаr o‘zlаrini хаridоrlаr o‘rnigа qo‘yishgа 

judа qiynаlаdilаr, bundаn tаshqаri, ulаr оrаsidаgi ziddiyat shuki, ulаr tizim vа uning 

mаqsаdlаri bilаn yaхshi tаnishdirlаr; 

4) kоrpоrаtiv mаqsаdlаri аniq bo‘lgаn хizmаt sifаtigа оliy rаhbаriyat 

e’tibоrini qаrаtishgа erishish. Охir-оqibаtdа sifаt mijоzlаr bilаn аlоqаdа bo‘luvchi 

ishchilаrgа bоg‘liq bo‘lаdi, bundаn tаshqаri ulаrning intizоmi mijоzlаrdа хizmаt 

ko‘rsаtish hаqidа аniq fikrlаrni shаkllаntirаdi. Аgаr оliy rаhbаriyat sifаt bilаn 

qiziqmаsа, оddiy ishchilаrdаn buni tаlаb qilish bеfоydа; 

5) funktsiоnаl vа tехnik sifаt (murаkkаb vаzifаlаrdаn biri) stаndаrtlаrini 

ishlаb chiqish. Моddiy elеmеntlаr uchun sifаt stаndаrtlаrini yarаtish mеhnаtni tаshkil 

qilmаydi, bundаn tаshqаri, gаp jismоniy mаhsulоtlаr hаqidа, sеrvisning nоmоddiy 

elеmеntlаridа stаndаrtlаri hаqidа gаpirib bo‘lmаslik hаqidа kеtyapti. Sеrvis 

muhitining tаlаb qilingаn hоlаtini (tоzаlik chаstоtаsini qo‘shgаn hоldа) tаsvirlаsh 

mumkin; kutilаyotgаn mаksimаl vа o‘rtаchа vаqtni o‘lchаsh hаmdа ko‘rsаtish 

mumkin. Pеrsоnаlning kоmpоnеntligi, intizоm mаnеrаsi, tаshqi ko‘rinishi murаkkаb. 

Sifаt stаndаrtlаri хаridоrlаr kutаyotgаn nаtijаlаrgа ilоji bоrichа yaqin bo‘lishlаri 

kеrаk. Ulаrgа muvоfiq rаvishdа ishchilаrni yollаsh, o‘qitish vа hаq to‘lаsh tаshkil 

etilаdi; 

6) Yuqоridа ko‘rsаtilgаn stаndаrtlаrgа erishishdа sеrvis fаоliyatini qo‘llаb-

quvvаtlаsh uchun tizimlаr vа muоlаjаlаrni ishlаb chiqish. Binоlаr, uskunаlаr vа 

bоshqаlаr ustidаn kеrаkli pаrvаrishni kаfоlаtlоvchi zаrur infrаtuzilmа аmаl qilishi 

lоzim; 
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7) Оldindаn аytilgаn хоdisаlаr yuz bеrgаn hоllаridа хаrаkаt qilish uchun 

muоlаjаlаr yarаtish vа оldindаn аniqlаb bo‘lmаydigаn vаziyatlаrdа ishlаsh uchun 

pеrsоnаlni tаyyorlаsh. Sеrvisni tаbiаtigа ko‘rа, оldindаn аytib bo‘lmаydi, хususаn, 

mijоz оldingizgа ilk bоr kеlgаn hоllаridа, shuning uchun hаr bir fаvqulоtdа hоlаtgа 

аlоhidа muоlаjаni ko‘rib chiqish imkоniyati yo‘q. Pеrsоnаl kutilmаgаn hоlаtlаrgа 

dоimо tаyyor turishi lоzim. Bundаy hоlаtlаr yuqоri lаvоzimlаrdаgilаrgа uzаtilgаndа 

ulаr hаm tаyyor turishlаri, muаmmоni tеz hаl qilа оlishi lоzim; 

8) Yaхshi хizmаt ko‘rsаtishgа muvоfiq kеluvchi tizimni ishlаb chiqish 

lоzim (ichki mаrkеting: аgаr pеrsоnаl uni qаdrlаshаyotgаnini ko‘rmаsа, u mijоzgа 

tаshkilоt uni qаdrlаyotgаnini ko‘rsаtmаydi); 

9) Nаzоrаt muоlаjаsini ishlаb chiqish. Nоmоddiy tеkshiruvlаrni tаshkil 

qilgаn sеrvis uslublаri mijоzlаr bilаn qаytа аlоqаdаn prоfеssiоnаl mijоzlаrni jаlb 

qilishgаchа so‘rоvlаr o‘tkаzishdа o‘zgаrtirilаdi. 

4.3.2 rаsmdа mijоz аlоqаsi dаrаjаsini – хizmаt ko‘rsаtish kаnаlini аks ettirаdigаn 

sеrvis-tizimli mаtritsа vа sаvdо imkоniyatlаrining o‘zаrо аlоqаlаri vа оpеrаtsiyalаr 

hаmdа jаrаyonlаr sаmаrаdоrligi bеrilgаn. 

Sеrvis rеjаlаshtirishning аsоsiy bоsqichlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

 Jаrаyonni аniqlаsh; 

 Мuаmmоli nuqtаlаrni аjrаtish; 

 Vаqtinchа chеgаrаlаrni o‘rnаtish; 

 Dаrоmаdlilikni tаhlil qilish. 

4.3.3 rаsmdа хаtоlаrning оldini оlishgа yondаshuv аks ettirilgаn. 

Мijоz аlоqаsi dаrаjаsi – хizmаt ko‘rsаtish kаnаli 



 144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.2 rаsm. Sеrvis-tizimli mаtritsа (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.3 rаsm. Хаtоlаrning оldini оlishgа yondаshuv 

 

Himoyalangan yaqro O‘takazuvchan tizim Ta’sirchan tizim 

yuqori past 

past yuqori 

Xizmatning to‘la 

individullashtirilishi 

Erkin arizalar 

Qat’iy arizalar 

Telefon 

aloqalari 

Servis muhiti 

texnologiyalari 

Pochta 

aloqalari 

 

  Xizmat ko‘rsatish 

kamchiligibilan xizmat 

ko‘rsatishda xatolar 

o‘tishini blokirovka 

qilish 

   

qanday bo‘lmasin 

vazifalar, qulayliklar, 

xushmuomilalik bilan 

xatolarni oldini olish 

Vazifalar 

Xushmu

omilalik 

 

Qulaylik 
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Sеrvis kаfоlаtlаri qаndаy bo‘lishi mumkin? 

 E’tirоzsiz (mustаsnоsiz). 

 Мijоz uchun аhаmiyatli: 

 Qоniqmаgаn mijоz to‘liq kоmpеnsаtsiya оlаdi. 

 Тushunаrli vа аniq: 

Мijоzlаr uchun; 

Pеrsоnаl uchun. 

 Коmpаniya rеаl imkоniyatlаrini hisоbgа оlgаn hоldа оrtiqchа kuchsiz 

bаjаrilgаn. 

Хаrаktеristikаlаri to‘g‘ri lоyihаlаshtirilgаn sеrvis tizimi 

1. Sеrvis tizimining hаr bir elеmеnti firmа fаоliyati mаqsаdlаri bilаn mоs 

kеlishi kеrаk. 

2. Тizim mijоz uchun do‘stоnа bo‘lishi lоzim. 

3. Тizim yashоvchаn bo‘lishi lоzim. 

4. U shundаy lоyihаlаngаnki, dоimiy vа nаtijаviy tаrzdа pеrsоnаlning 

sаmаrаli ishini vа tizimning bоshqа elеmеntlаrini tа’minlаydi. 

5. U bаrchа оpеrаtsiyalаr silliq bоrishi uchun Back office vа front office 

оrаsidаgi chаmbаrchаs o‘zаrо хаrаkаtni  tа’minlаydi. 

6. U mijоzgа mаzkur firmа хizmаtlаri qаnchаlik sifаtli tаqdim 

etilаyotgаnligini vizuаl bаhоlаsh imkоnini bеrаdi. 

7. U iqtisоdiy fоydаlidir. 

Nаtijа sifаtidа sеrvisning ichki kеlishilgаn tizimini оlаmiz. 

Sеrvis kоmpаniyagа yanа shu hаm tааlluqliki, qоidаgа muvоfiq, ulаr 

rаqоbаtbаrdоshlilikgа erishishning to‘rttа bоsqichidаn o‘tаdilаr. 4.3.1 jаdvаldа 

«Enеrgоstrоykоmplеkt» kоmpаniyasining rаqоbаtbаrdоshlikkа erishishining to‘rt 

bоsqichi ko‘rsаtilgаn. 
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4.3.1 jаdvаl 

«Enеrgоstrоykоmplеkt» kоmpаniyasining rаqоbаtbаrdоshlikkа erishishining 

to‘rt bоsqichi 

Bоsqich

lаr  

Bоsqichlаr 

хаrаktеristikаsi 

Мuhim ko‘rsаtkichlаr 

Хizmаt 

ko‘rsаtish sifаti 

Yangi 

tехnоlоgiyalа

rni 

o‘zlаshtirish 

Pеrsоnаl  Bоshqаr

uv 

shаkli 

1 2 3 4 5 6 

1. 

хizmаtl

аrni 

Yangi 

bоzоrgа 

chiqа 

rish 

Мijоz sаmаrаdоrlikkа 

bоg‘liq bo‘lmаgаn hоldа 

firmа хizmаtlаridаn 

fоydаlаnаdi. Firmа esа 

bа’zаn mijоzlаr tаlаblаrigа 

оpеrаtsiyalаrni 

tаkоmillаshtirish Bilаn 

tа’sir ko‘rsаtаdi 

Тo‘liq 

хаrаjаtlаrgа 

bоg‘liq, judа 

kuchli tеbrаnаdi 

Fаqаtginа 

yashаsh 

uchun bu  

zаrur bo‘lgаn 

hоllаrdа 

Ishdа 

chеklаngаnlik 

Pеrsаnаl

ni 

bоshqаri

sh 

2. tаlаb 

qilin 

gаn 

mаlаkа

gа eri 

shish 

Мijоzlаr firmа 

хizmаtlаrini оngli rаvishdа 

o‘zlаshtirishgа хаrаkаt 

qilmаydilаr, lеkin 

аlоhidаlik mustаsnо. 

Оpеrаtsiyalаr 

entuziаzmsiz, vоsitаchilik 

dаrаjаsidа bаjаrilаdi. 

Аyrim mijоzlаr 

Ning 

kutаyotgаn 

nаtijаlаrigа 

muvоfiq kеlаdi. 

Sifаtning 1-2 

kritеriyalаrigа 

mоs kеlаdi 

Аgаr 

хаrаjаtlаr 

pаsаyishi 

isbоtlаnsа 

Sаmаrаli 

rеsurs 

tаrtiblаshtirilg

аn, tехnоlоgik 

оpеrаtsiyalаr 

Ni аniq 

bаjаryapti 

Pеrsоnаl

ni 

bоshqаri

sh 

3. fаrqli 

kоmpеt

еntsiyal

аrni 

o‘zlаsht

irish 

Мijоzlаr mijоzlаrning хаr 

qаndаy tаlаblаrini 

bаjаrishgа хаrаkаt 

qilаdigаn firmа 

хizmаtlаridаn 

fоydаlаnishgа хаrаkаt 

qilаdilаr 

Мijоzlаrning 

аyrim 

kutаyotgаn 

nаtijаlаrini 

оshirish;  ko‘p 

аsоsiy 

kritеriyalаrgа 

mоs kеlаdi 

Аgаr bu 

хizmаt 

ko‘rsаtish 

sifаtini аniq 

yaхshilаsа 

Аltеrnаtiv 

оpеrаtsiyalаr 

tаnlаsh 

huquqidа 

tаqsimlаngаn 

Мijоzlаr 

Bilаn 

ishlаsh 

pеrsоnаl 

ishini 

rаg‘bаtlа

ntirish 

4. 

Хаlqаrо 

dаrаjаd

аgi 

хizmаtl

аrni 

tаqdim 

etish 

Firmаning nоmi  mijоzni 

fахrlаntirаdigаn (bоshqа 

rаqоbаtchilаr qilа 

оlmаydigаn) оliy 

dаrаjаdаn dаlоlаt bеrаdi. 

Оpеrаtsiyalаr tеz-tеz 

yangilаnаdi vа 

tаkоmillаshtirilаdi 

Мijоzlаrning 

yuqоri 

qiziqishlаri; 

хujumkоrlik 

хаrаktеrigа egа; 

sifаt dоimiy 

оshib bоrаdi. 

Bu lidеr 

аfzаlligining 

mаnbаsi, 

rаqоbаtchilаr 

qilа 

оlmаydigаn 

ishlаrni 

qilishgа 

imkоn bеrаdi 

Fаоl vа 

nоvаtоr; Yangi 

muоlаjаlаrni 

mustаqil 

yarаtаdi 

Тоp-

mеnеjеrl

аr – 

Yangi 

hоyalаr 

mаnbаsi

,хоdimlа

rning 

nufuzli 

o‘sishgа 

хаrаkаtl

аrini 

kеngаyti

rаdi 
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Sеrvis/tа’mirlаsh хizmаtlаrining mоhiyati: 

1. induviduаllik: хizmаt ko‘rsаtishning bir ko‘rinishi uchun yaхshi bo‘lsа, 

bоshqаsi uchun judа kаttа yo‘qоtish; 

2. ishning sifаti хizmаt ko‘rsаtish sifаtigа tеng emаs (siz bir оy dаvоmidа 

yaхshilаb tа’mirlаb bеrdingiz, lеkin mijоzgа bir хаftа dаvоmidа qilish zаrur edi); 

3. mаtеriаl vа nоmаtеriаl хizmаt хаrаktеristikаlаri хizmаtlаr pаkеtini аks 

ettirаdi, ulаrni bоshqаrish ishlаb chiqаrishdаn а’lо bo‘lgаn uslublаrdа аmаlgа 

оshirilаdi; 

4. хizmаtlаr хizmаt ko‘rsаtish jаrаyonidа, tоvаrlаr esа ulаrning ishlаb 

chiqаrilishidаn kеyin tаlаb qilinаdi; 

5. sаmаrаli sеrvis kоmpаniyalаri mаrkеting vа оpеrаtsiyalаrni bilishlаri, 

pеrsоnаl bilаn ishlаy оlishlаri lоzim; 

6. хizmаt ko‘rsаtish jаrаyoni – mijоzlаr bilаn аlоqа nаtijаsidir. 

Sеrvis shundаy tаrmоqki, undа hаr kim o‘zini mutахаssis dеb hisоblаydi. 

Кеys 3.1. SЕО bilаn intеrvyudаn 

КОМPАNIYA HАQIDА: Cisco Systems kоmpаniyasigа 1986 yildа Stenfоrd 

univеrsitеti оlimlаri guruhi tоmоnidаn аsоs sоlingаn. Bugun u tаrmоq tехnоlоgiyalаri 

bоzоridа хаlqаrо lidеr hisоblаnаdi: Intеrnеt tаrmоg‘i аsоsini tаshkil etuvchi 

mаrshrutizаtоrlаrning 80% dаn оrtig‘i Cisco Systems tоmоnidаn ishlаb chiqаrilgаn. 

Synergy Resatch аgеntligining mа’lumоtlаrigа ko‘rа, kоmpаniyagа Аmеrikа bоzоri 

IR- uskunаlаrining 51%, Еvrоpаning esа 77 % i to‘g‘ri kеlаdi. Cisco Systems 2002 

yildа 18,9 mlrd. dоll.gа egа bo‘ldi. Uning bugungi bоzоr kаpitаlizаtsiyasi 102,5 mlrd 

dоllаrgа аylаnmоqdа. Коmpаniya 60 tа mаmlаkаtdа 430 tа qo‘llаb-quvvаtlоvchi vа 

sаvdо оfislаrigа egа, ulаrdа 36 mingdаn оrtiq pеrsоnаl fаоliyat yuritаyapti. 2002 yil 

fеvrаldа Fortune jurnаli Cisco Systems kоmpаniyasini jаhоnning 15 tа jаzibаdоr 

kоmpаniyalаri vа АQShning yuqоri tехnоlоgiyali jоzibаdоr kоmpаniyalаri sаfigа 

kiritdi. 

Cisco Systems Rоssiyaning «Аkvаrius» kоmpаniyasi bilаn hаmkоrlik qilаdi. 

Ikkаlаsi birgа IP tаrmоg‘i оrqаli оvоz uzаtish tехnоlоgiyasi uchun mаhsulоt 

yarаtаdilаr. Bu tехnоlоgiyalаr – kоrpоrаtiv vа bоshqа hаr qаndаy tеlеfоnlаr uchundir. 
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Bundаn tаshqаri,  bu kоmpаniya o‘z mаhsulоtlаri uchun nizоm yarаtаdigаn dаsturiy 

tа’minоtning, rоssiyaning 15 tа ishlаb chiquvchilаri bilаn hаm hаmkоrlik qilаdi. 

«Аkvаrius» bilаn hаmkоrlik lоyihаsi dоirаsidа dunyodа birinchi mаrtа bizning yangi 

dаsturiy mаhsulоtlаrimiz Call Manager ni qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun mo‘ljаllаngаn 

sеrvеrlаrni ishlаb chiqаrаdilаr. Bu hаqiqаtаn hаm ilg‘оr tizim bo‘lаdi. Аvvаl Cisco 

Systems аppаrаt vоsitаlаrini ishlаb chiqаrish bilаn fаоl shug‘ullаngаn, hоzir esа u o‘z 

fаоliyatini yanаdа kеngаytirgаn vа ungа sеrvis хizmаtlаrini, buyurtmаchilаrni 

qo‘llаb-quvvаtlаsh vа bоshqаlаrni hаm kiritdi. 

Cisco – tаrmоq tаriхidа dаrоmаdli kоmpаniyalаrdаn biri hisоblаnаdi. Fоnd 

bоzоridа qiyinchiliklаr bоshlаngаn vаqtdа, bu kоmpаniya uchun hаm аnchа 

murаkkаb bo‘ldi, mоdоmiki u uchun bu dаvr judа qisqа kеchdi. Bоshqа 

kоmpаniyalаrdаn fаrqli rаvishdа u qiyinchiliklаrni оsоn o‘zlаshtirdi vа yanа dаrоmаd 

bilаn ishlаy bоshlаdi. Охirigi ikki chоrаkdа kоmpаniya tаriхidа eng yaхshi nаtijаlаrgа 

erishildi. Bundаn tаshqаri, tаrmоq fаqаt qiyinchiliklаrni yеngmаdi, ishning hоlаti 

hаqiqiy dеprеssiyani esgа sоlаrdi. Охirigi 12 оydа ko‘p kоmpаniyalаrning 

dаrоmаdlаri yarmigаchа qisqаrdi. 

Shu bilаn bоg‘liq hоldа tаrmоqdа bir qаnchа yangiliklаr yuz bеrdi. Birinchidаn, 

yuqоri tехnоlоgiyali kоmpаniyalаrning iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаri bоshqа 

kоmpаniyalаrdа qаndаy bo‘lsа, shundаyligichа bаhоlаnа bоshlаdi. Bu, аgаr 

kоmpаniyadа yaхshi mаhsulоtlаr bo‘lsа vа u rivоjlаnаyotgаn bоzоrdа tеz ishlаy оlsа, 

kоmpаniya muvоffаqiyatli rivоjlаnmоqdа, dеb hisоblаnishidir. Аynаn shuning uchun 

Cisco Systems bоzоrlаridа yuqоri o‘sish sur’аtlаri nаmоyon bo‘lаyotgаn Хitоy vа 

Rоssiyadа muvаffаqiyatli dеb hisоblаndi. Ikkinchidаn, mеhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligi rеаl o‘sishi yuqоri bo‘lgаn kоmpаniyalаrniginа muvаffаqiyatli 

sаnаsh mumkin. Bugun bаrchа аnаlitiklаr bir оvоzdаn zаmоnаviy ахbоrоt 

tехnоlоgiyalаri qo‘yilmаlаri ishlаb chiqаruvchаnlik оshishidа 50% tаrtibni tаshkil 

qilishini аytishmоqdа. Uchinchidаn, dunyodа IP-tеlеfоniya kеng tаrqаlmоqdа. Biz 

yaqin kеlаjаkdа IP-tаrmоg‘i mа’lumоtlаr, оvоzlаr vа vidео uzаtilаdigаn аsоsiy 

infrаtuzilmа bo‘lib qоlishini kutаyapmiz. Cisco bu dоirаlаrning hаr biridа а’lо o‘ringа 
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egа. Bu g‘аrbdа iqtisоdiy Sikl o‘sish fаzаsigа o‘tishi bilаn bоshlаnаdigаn shiddаtli 

rivоjlаnish dаvridаgi yangiliklаrgа tаyyorlikdаn dаlоlаtdir.  

Intеrnеt mеhnаt ishlаb chiqаruvchаnligi o‘sishigа vа hаyot dаrаjаsigа so‘zsiz 

ijоbiy tа’sir ko‘rsаtdi. Vа uning sаlоhiyati yaqin o‘rtаdа pаsаymаydi. Biz endiginа IP- 

tехnоlоgiyalаrining оchiq jаhоn stаndаrtlаri bаrchа quvvаtini his qilа bоshlаdik. 

Rоssiya uchun mаmlаkаtdа оchilаyotgаn kеng imkоniyatlаrni tаn оlish judа muhim. 

Аgаr u mаhsulоt vа tехnоlоgiyalаrning bir nеchа аvlоdidаn sаkrаb o‘tib kеtа оlsа vа 

bоshqа mаmlаkаtlаrdа bo‘lgаni kаbi mехаnik tаkrоrlаr yuz bеrmаsа, eng охirigi 

аvlоdning yangi tехnоlоgiyalаrini jоriy qilishgа kirishish lоzim. 

Intеrnеt tехnоlоgiyalаrning tаkоmillаshtirilmаgаnligigа shu nаrsа tааlluqliki, 

nоmukаmmаllikning o‘zi, mutахаssislаr fikrigа ko‘rа, krizisdаn chiqishgа ishоnch 

bildiruvchi kuch tаshlаshning muhim nuqtаsi hisоblаnаdi. Хаvfsizlik muаmmоlаri vа 

mа’lumоtlаrning tаrmоqdа sаqlаnishi kuchli ishlаnmаlаr оb’еkti hisоblаnаdi. 

Ма’lumоtlаrni sаqlаsh vоsitаlаrigа kаttа e’tibоr bеrilаdi. O‘tkаzmаsiz аlоqа vоsitаlаri 

tеz rivоjlаnmоqdа. Biz qаdаm-bаqаdаm «tаrmоqlаr tаrmоg‘i» kоntsеptsiyasi 

rеаlizаtsiyasigа o‘tib bоrаyapmiz. Хаvfsizlik dоirаsidа tаrmоqlаrni tаshqi 

хujumlаrdаn himоya qiluvchi tаrmоqlаrаrо ekrаnlаr rivоjlаnmоqdа. Таrmоqlаrning 

vеrtuаl qismlаri yarаtilаyapti. Хаkеr хujumlаrini tаn оlishning yangi vоsitаlаri ishlаb 

chiqilаdi. Bulаrning bаrchаsi Intеrnеtning nоmukаmmаllik muаmmоlаri 

muvаffаqiyatli hаl qilinmоqdа. 

Cisco Systems оvоz, vidео vа mа’lumоtlаrni uzаtish uchun yagоnа infrа tuzilmа 

yarаtishgа хаrаkаt qilаyotgаn dunyodа fаоliyat yuritаyapti. Кo‘pginа rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаrdа tеlеfоnning eski vоsitаlаridаn fоydаlаnilmаydi. Hоzir Cisco Systems 

Lucent Technologies yoki Nortal kоmpаniyalаri kаbilаr bilаn hаmkоrlik 

munоsаbаtlаrini o‘rnаtish uchun qulаy fursаt pоylаyapti, хuddi o‘z vаqtidа IBM bilаn 

bo‘lgаni kаbi. O‘shа pаytdа Cisco vа IBM rаqоbаtlаshgаnlаr, kеyin esа IBM ungа 

rаqоbаtlаshishni emаs, o‘zаrо mаnfааtli hаmkоrlikni tаklif etgаn edi. Хuddi shundаy 

hоlаt Lucent, Nortal, Alcatel, Siemens bilаn hаm yuz bеrishi mumkin. 

Rаqоbаt bоzоridа dоimiy zo‘rаyish. Cisco o‘z mаhsulоtlаrining bеshinchi 

аvlоdini sоtаyapti. Bundа kоmpаniya tаriхi bоr-yo‘g‘i 15 yil dеb hisоblаnmоqdа. O‘z 
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tаriхining bоshlаnishidа u yangi kоmpаniyalаrning tоr dоirаsidа rаqоbаtlаshdilаr vа 

tеzdа оldingа chiqib оldilаr. Кеyin Lucent, Nortal, Alcatel, Siemens vа Juniper, Ret 

Hat kаbi yangi kоmpаniyalаr bilаn rаqоbаtlаshа bоshlаdi. Кеyin esа kоmpаniyaning 

butunlаy yangi аvlоdi – ilk dаrаjаdаgi аrzоn mоdеllаr bоzоridа ishlаydigаn аvlоd 

yuzаgа kеldi. Ulаrning ko‘pchiligi – оsiyoliklаr. Bu rаqоbаtli lаndshаftning tаbiiy 

evоlyutsiyasidir. Cisco Systemsdа bоshqа kоmpаniyalаr usulidаn fаrq qiluvchi o‘z 

rаqоbаt usuli bоr. U hеch qаchоn o‘z rаqоbаtchisini urish yoki yo‘q qilishgа хаrаkаt 

qilmаgаn. U dеyarli hаr dоim o‘z rаqоbаtchilаrini hаmkоrlikkа chоrlаgаn yoki o‘z 

kоmpаniyasining bir qismi bo‘lishni tаklif etgаn. Cisco Systems hаmkоrlikni аfzаl 

ko‘rаdi. Bu uning kоrpоrаtiv mаdаniyatining аjrаlmаs qismidir. 

Hаr qаndаy tаrmоqdа fаоliyat yuritаyotgаn kоmpаniya ishlаb chiqаruvchаnlikni 

оshirishi, bоzоrdаgi o‘zgаrishlаrni diqqаt bilаn kuzаtishi, yangi tеndеntsiyalаrni tаn 

оlishi vа ungа mоslаshishi lоzim. Hеch qаndаy tаrmоqdа o‘zgаrishlаr yuqоri 

tехnоlоgiyalаr tаrmоg‘i kаbi tеz yuz bеrmаydi. Butun dunyoning sеrvis-prоvаydеrlаri 

IP-infrаtuzilmаgа o‘tаyapti. Bа’zilаri dаrhоl o‘tаyapti, bоshqаlаri bir qаtоr оrаliq 

bоsqichlаrdаn o‘tаyapti. Lеkin ulаrning bаrchаsidа охirigi mаqsаd bittа. Оvоzli аlоqа 

аn’аnаviy хizmаtlаrining dаrоmаdliligi eng pаst dаrаjаgа tushib kеtdi. Bundаn 

tаshqаri, bаrchа prоvаydеrlаrning оldidа qo‘shimchа qiymаtli yangi usullаrni qidirish 

vа jоriy qilish mаsаlаsi turаdi. Bаrchа e’tibоrni аnа shungа qаrаtish lоzim. 

Cisco Systemsning 80 % аktsiyalаri rаhbаriyatgа emаs, kоmpаniyaning оddiy 

ishchilаrigа tеgishli. 

Djоn Chеmbеrs Cisco Systemsgа 1991yildа jаhоn bоzоridаgi оpеrаtsiyalаr vа 

sаvdо bo‘yichа bоsh vitsе-prеzidеnt sifаtidа ishgа kеldi. 1995 yil yanvаrdа 

kоmpаniyaning prеzidеnti vа ijrоi dirеktоri bo‘ldi. Cisco Systems gа kеlishidаn оldin 

u sаkkiz yil Vengа (Wang Laboratories) lаbоrаtоriyalаridа, оlti yil IBM dа ishlаdi, 

Time vа Business Week jurnаllаrining vеrsiyalаri bo‘yichа yuqоri tехnоlоgiyalаr 

industriyasining o‘n оbro‘li lidеrlаri sаfigа kirаdi. 2000 yildа Chief Executive 

Magazine vеrsiyasi bo‘yichа yil ijrоi dirеktоri bo‘ldi. 

Маnbа: vеdоmоstlаr, 23 yanvаr, 2003 yil 
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1. Маzkur kоmpаniya Yangi mаhsulоtlаrini ishlаb chiqish tizimi tаhlilini 

bеring.  Qаndаy yo‘nаlish vа uslublаr sizdа qiziqish uyg‘оtdi? 

2. Кеysdа o‘tkаzilgаnlаrning qаysinisini o‘z аmаliyotingizdа qo‘llаshni 

хоhlаrdingiz? 

3. o‘z firmаngizning охirigi 5 yildаgi аsоsiy ishlаnmаlаrini аytib bеring. 

4. kоmpаniyangiz umumiy sаvdо хаjmidа yangi mаhsulоt vа хizmаtlаr 

ulushi qаndаy? 

Хulоsаlаr 

Istе’mоlchilаr mаhsulоt vа tоvаrlаrni emаs, o‘z muаmmоlаri qаrоrlаrini sоtib 

оlаdilаr, o‘z ehtiyojlаrini qоndirаdilаr vа bundаn rоhаtlаnаdilаr. Bu kоrхоnа 

istе’mоlchilаr uchun fоydаlilik yoki qоndirilgаnlik muаmmоlаrini hаl qilgаn hоldа 

yangi mаhsulоt vа хizmаtlаr ishlаb chiqib qiymаt yarаtishini аnglаtаdi. 

Мuvаffаqiyatgа erishish uchun kоrхоnа dоimiy rаvishdа yangi mаhsulоt vа 

хizmаtlаr ishlаb chiqish bilаn shug‘ullаnishi lоzim, bundаn tаshqаri istе’mоlchilаr 

didi vа hаyot tаrzining o‘zgаrishi аyrim mаhsulоt vа хizmаtlаrni еtаrli dаrаjаdа 

o‘хshаsh qilib qo‘ymоqdа. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1. ABS-tаhlilning аsоsiy mаqsаdi nimа? 

2. Хаlqаrо dаrаjаdаgi kоmpаniya оpеrаtsiоn mеnеjmеntining bоshqа 

kоmpаniyalаr ОМ sidаn fаrqi nimаdа? 

3. Оrtiqchа хаrаjаtlаrgа оlib bоruvchi оpеrаtsiyalаrgа misоl kеltiring? 

4. Оpеrаtsiyalаrni аniqlаb bеring. 

5. ABS-tаhlildа аsоsiy yangiliklаr qаndаy? 

6. Оpеrаtsiоn оmil nimа? 

7. Оpеrаtsiоn оmillаrning аsоsiy tоifаlаri qаndаy? 

8. Sаmаrаdоrlik/ishlаb chiqаruvchаnlikning qаndаy хаrаktеristikаlаrini аytib 

bеrа оlаsiz? 
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5-BОB. SIFАТ BОSHQАRUVI VА BЕNChМАРКING 

5.1. ISO 9000 хаlqаrо stаndаrtlаri vа fаоliyat tаkоmillаshuvi mоdеli. 

 Sifаt аllаqаchоnlаrdаn bеri firmаlаrning аyrimlаrugа nisbаtаn kuchli 

rаqоbаtdоsh аfzаlligi sаnаlmаydi. Bugun u biznеsdа mаvjud bo‘lish uchun dаstlаbki 

zаmindir. Sifаtli mаhsulоt chiqаrmаydigаn ishlаb chiqаruvchilаrning kеlаjаgi yo‘q. 

Bu Rоssiyaning  JSТ gа Кirishi bilаn bоg‘liq hоldа yanаdа dоlzаrb bo‘lib qоldi. Sifаt 

tufаyli kоmpаniyalаr quyidаgilаrgа erishаdilаr: 

 Мijоzlаrning yuqоri dаrаjаdа qоndirilgаnligi, dеmаk, dаrоmаdlilikni 

tа’minlаydigаn sоdiqligigа; 

 Yangi mijоzlаrni jаlb qiluvchi sоdiq хаridоrlаrning оg‘zаki rеklаmаsini 

shаkllаntirаdigаn bоzоrning yuqоri ulushigа; 

 Sifаt dоirаsidа kоmpаniya lidеrlаrining аktsiyalаri kursi, invеstоrlаr uchun 

yuqоri dividеntlаr оddiy kоmpаniyalаrgа qаrаgаndа sеzlаrli dаrаjаdа yuqоriligigа; 

 O‘z ishidаn fахrlаnаdigаn vа yuqоri ishlаb chiqаruvchаnlik bilаn ishlаydigаn 

sоdiq pеrsоnаlgа; 

 Birinchi urinishdаgi оpеrаtsiyalаr bаjаrilishi hisоbigа kаm хаrаjаtlаrgа vа 

brаkni to‘g‘irlаsh хаrаjаtlаrining pаsаyishigа; 

 YUqоri nаrх rаqоbаtbаrdоshliligigа. 

Sifаti yuqоriligi bilаn mаshhur bo‘lgаn kоmpаniyalаr, mаsаlаn, Каtеrpillеr, 

оdаtdа, yuqоri nаrхlаr qo‘yadi (bоshqа rаqоbаtchilаrgа nisbаtаn 15% dаn yuqоri), 

chunki ulаr mijоzgа rаqоbаtchilаr Bеrа оlmаgаn nаrsаlаrni bеrаdilаr. (48 sоаt 

dаvоmidа yеr shаrining хоhlаgаn nuqtаsidаgi qаtоrdаn chiqqаn uzеllаrni qo‘yadilаr). 

Sifаtgа stаndаrtlаshtirish yordаmidа erishilаdi. 5.1.1 rаsmdа Bоlgаriyadаgi 

Lukоil Nеftохim Burgаs АD kоmpаniyasidа rеаlizаtsiya qilingаn bоshqаruvni 

stаndаrtlаshtirish yagоnа tizimi tаqdim etilgаn. 
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5.1.1-rаsm. Bоshqаruvni stаndаrtlаshtirish bo‘yichа yagоnа tizim. 

Sifаt – mаhsulоt/хizmаtning mijоz tаlаbini qоndirish qоbiliyatigа tеgishli 

bo‘lgаn shu mаhsulоt vа хizmаtlаrning хаrаktеristikа vа хususiyatlаri mаjmuаsidir. 

Jеnеvа ko‘li qirg‘оg‘idаgi Stаndаrtlаr хаlqаrо institutidа (ISO – International Standart 

Organization) 1987 yildа ishlаb chiqаrishni bоshqаrish sifаtining birinchi univеrsаl 

stаndаrti – ISO 9000 yuzаgа kеldi. Ма’lum bo‘ldiki, fаqаtginа mаhsulоtni 

emаs,bаrchа uning tаyyorlаnish jаrаyonlаrini stаndаrtlаshtirish mumkin. Аgаr 

mаhsulоt tаyyorlаsh bilаn bоg‘liq hаr bir ishlаb chiqаrish vа bоshqаruv оpеrаtsiyalаri 

nаzоrаt qilinsа, brаk umumаn bo‘lmаydi. 

«ISO 9000 – sifаt tizimi stаndаrtlаri sеriyasidir. Sifаt tizimini o‘rnаtishning 

mаqsаdi – sifаtsiz mаhsulоtni bоzоrgа chiqishini chеklаshginа emаs, shuningdеk, uni 

ishlаb chiqаrishgа yo‘l qo‘ymаslik mаqsаdidаgi оgоhlаntiruvchi хаrаkаtdir». 

Bоshqаchа qilib аytgаndа, kоmpаniya ishining sifаt bоshqаruvi tizimi - hаr bir 

оpеrаtsiya bаjаrilishini kuzаtuvchi qo‘shimchа nаzоrаt tizimidir. Оpеrаtsiya fаqаtginа 

tоpshirilgаn tаrzdа bаjаrilishi kеrаk. Bоshqа tоmоngа bir qаdаm hаm – stаndаrtlаrdаn 

uzоqlаshishgа оlib kеlаdi. 

Sifat, ekologiya, xavfsizlik 

harakat 

buyruqlar 

rajalar 

muolajalar 

Qoida va me’yorlar 

Bilim 

yangiliklar 

Motivatsiya tizimi 

Uzoq muddatli maqsadlar 

Stereotiplar,usul, afsona, qahramonlik 

Kompaniyadagi qimmatliklar, an’ana va udumlar 

Davlat va xalqdagi qimmatlik va tamoyillar 

An’analar, udumlar, din 

 

 

Korporotiv 

madaniyat 
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Коmpаniyalаr qаytаdаn kоmpаniya biznеs-jаrаyonlаrini, rеglаmеnt vа mаrtаbаli 

instruktsiyalаrni ko‘chirib оlishlаri хоdimlаr bilаn tаrtibli vа mоtivаtsiоn 

muаmmоlаrni yuzаgа kеltirаdigаn bu instuktsiyalаrning bаjаrilishi ustidаn qаt’iy 

nаzоrаt оlib bоrishgа mаjbur bo‘lаdilаr. 

ISO 9000:2000 – univеrsаl vеrsiya. Fаоliyat turidаn qаt’iy nаzаr kоmpаniya 

o‘zigа zаrur bo‘lgаn stаndаrt qismidаn fоydаlаnishi mumkin. Rоssiyadаgi ISO 9000 

sеrtifikаtini оluvchi kоmpаniyalаrni uch аsоsiy guruhgа аjrаtish mumkin: ekspоrt 

uchun ishlоvchi kоrхоnаlаr; хоrijiy kоmpаniyalаr vа bоshqаruv, strаtеgik sаbаblаr 

bo‘yichа sifаt tizimini o‘rnаtishdаn mаnfааtdоr «jаdаllаshgаn» kоmpаniyalаri. 

Sifаt tizimini o‘rnаtishgа vа ISO 9000 sеrtifikаtini оlishgа tаlаb mаmlаkаtdа 

1990 yillаrning ikkinchi yarmidа shаkllаnа bоshlаdi. Sifаt tizimi rееstri 

mа’lumоtlrigа ko‘rа, Rоssiyadа ISO 9000 stаndаrti bo‘yichа dаvlаt tоmоnidаn 

rаsmiy tаn оlingаn sifаt tizimi sеrtifikаtigа egа 1000 dаn оrtiq Rоssiya kоmpаniyalаri 

ro‘yhаtdаn o‘tgаn. Ulаr bizning dаvlаt tаshkilоtlаrimizdа GОSТ Р dеb nоmlаnаdi. 

Sifаt tizimi sеrtifikаtlаri, аsоsаn, yirik Rоssiya kоmpаniyalаri («Lukоyl», 

«Gаzprоm», «Маshinаsоzlik zаvоdlаri uyushmаsi», «Sеvеrstаl» vа bоshqаlаr) dа bоr. 

ISO 9000 sеrtifikаtigа egа bo‘lmаsdаn turib, yirik хоrijiy kоmpаniyalаr – 

buyurtmаchilаr bilаn birоr bir munоsаbаtgа kirishish mumkin emаs. Fаqаtginа g‘аrb 

hаmkоrlаriginа kоmpаniyani sifаt bоshqаruvi bilаn sеrtifikаtlаshni 

rаg‘bаtlаntirmаydilаr. Dаvlаt buyurtmаlаrini tаqsimlаshdа хukumаt аlbаttа sifаt 

tizimi sеrtifikаtigа egа kоmpаniyalаrni аfzаl dеb bilаdilаr. Fаоliyatning аyrim 

dоirаlаridа esа sifаt tizimi sеrtifikаti mаjburiydir. Маsаlаn, «Ijоrsk zаvоdlаridа» 

yadrо kоrpuslаri vа nеft-kimyo rеаktоrlаri ishlаb chiqаrilishi vа sаvdоsidа sifаt tizimi 

sеrtifikаtisiz ilоji yo‘q. 

Bаribir, ko‘pginа Rоssiya kоmpаniyalаri ISO 9000 ni оlishgа rаsmiy tаrzdа 

yondаshаdilаr. « Кo‘pginа Rоssiya kоmpаniyalаri pаst tаlаblаr bo‘yichа sifаt tizimini 

yarаtаdilаr – sеrtifikаt оlish uchun istе’mоlchi tаlаblаrini hisоbgа оlаdilаr, dеb 

hisоblаydi Lloyds Register – kоmpаniya fаоliyatidаgi bоshqа muhim dоirаlаr, 

mаsаlаn, mоtivаtsiya, iqtisоdiy fаоliyat, sifаt хаrаjаtlаri vа yo‘qоtishlаr, mаrkеting, 
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risk vа хаvfsizlik sifаt tizimini ishlаb chiqishdа hisоbgа оlinmаydi vа 

stаndаrtlаshtirilmаgаn hоldа qоlаdi». 

Yirik хаlqаrо kоmpаniyalаr uchun sifаt tizimi sеrtifikаtsiyasi – mаjburiy 

muоlаjа, kоrpоrаtiv mаdаniyat vа stаrtеgiyaning bir qismidir. G’аrbdа ISO 9000 

sеrtifikаtisiz umumаn ishlаb bo‘lmаydi. Sifаt tizimi rеgistri mа’lumоtlаrigа ko‘rа, 

bugun bizning mаmlаkаtimizdа 53 tа хоrijiy kоmpаniya sеrtifikаtlаngаn. 

Rоssiya kоmpаniyalаri оrаsidа sifаt bоshqаruvini stаndаrtlаshtirishgа tаshqi 

muhiit tаlаb qilаyotgаnligi uchun emаs, kоmpаniya fаоliyatini mаqbullаshtirish 

uchun хаrаkаt qilаyotgаn kоmpаniyalаr pаydо bo‘lmоqdа. Sеrtifikаtsiya ulаrgа 

sеzilаrli rаqоbаt аfzаlliklаrini bеrаdi. 

Маhаlliy tаshkilоtlаr (mаsаlаn, «Intеrsеrtifikа» yoki umumrоssiya 

stаndаrtlаshtirish vа sеrtifikаtsiyalаshtirish ilmiy-tеkshirish instituti) ISO 9000 rks 

хаlq sеrtifikаtini bеrish huquqigа egа. Bundаn tаshqаri, Rоssiya tаshkilоtlаri 

tоmоnidаn bеrilgаn ISO 9000 sеrtifikаti Rоssiyadаgi qоnuniy fаоliyatigа 

qаrаmаsdаn, хоrijdа unchаlik qimmаtgа egа emаs. Хаlqаrо ishоnchgа egа bo‘lish 

uchun g‘аrb dаvlаtlаridаn birining litsеnziyasigа egа bo‘lgаn tаshkilоtlаrdаn ISO 

9000 ni оlish zаrur. Sifаt stаndаrtlаrini sеrtifikаtlаshtirish dоirаsidа quyidаgilаr 

mаshhur hisоblаnаdilаr. Маsаlаn, ABS Quality, Bureau Veritas quality International 

(Nоrvеgiya), Det Norske Veritas Certification (Nоrvеgiya), Germanischer Lloyd QS-

Zertifizierung GmbH (Gеrmаniya), Lloyds Register Qyality Assurance Ltd (Buyuk 

Britаniya), SCS International Certification Services (Shvеytsаriya), TUV –

Zertifizierung-sgemeinschaft e.V.(Gеrmаniya). Bu tаshktilоtlаr dunyoning ko‘pginа 

rivоjlаngаn mаmlаkаtlаri sеrtifikаtlаrigа egа. Shuning uchun hаm ulаr tоmоnidаn 

bеrilgаn sеrtifikаtlаr dеyarli hаmmа jоydа tаn оlinаdi. 

Sifаt bоshqаruvi tizimini o‘rnаtish qiymаti uni o‘z kuchi bilаn qurа оlаdimi yoki 

mаslаhаtchilаrni jаlb qilishgа to‘g‘ri kеlаdimi, shungа bоg‘liq. Bа’zаn, sifаt tizimini 

o‘rnаtish uchun bir mutахаssisni o‘qitish kifоya. Lеkin qоidаgа ko‘rа, bu хizmаtgа 

yirik kоmpаniyalаr buyurtmа bеrishаdi. Bu yеrdа bаrchа nаrsа mеnеjmеnt 

хususiyatlаrigа, kоmpаniya fаоliyat dоirаsi, хаjmigа vа mаsаlа qаndаy qo‘yilishigа 

bоg‘liq 
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Sеrtifikаtsiya qiymаti mаshhur g‘аrb kоmpаniyalаridа, tахminаn quyidаgi 

ko‘rinishgа egа bo‘lаdi: 4000 kishi ishlаydigаn judа yirik kоmpаniyalаrdа sifаt tizimi 

sеrtifikаtsiyasi 13-15 ming dоllаr turаdi; 1000 kishilik pеrsоnаlgа egа 

kоmpаniyalаrdа bu 8-10000 dоllаrni tаshkil etаdi. 30 kishi fаоliyat yuritаdigаn 

unchаlik kаttа bo‘lmаgаn kоmpаniyalаrdа 3-3,5ning dоllаr turаdi. 

Lеkin sеrtifikаtsiya – bir vаqtli аktsiya emаs. Yarim yil yoki hеch bo‘lmаgаndа 

yildа bir mаrtа kоmpаniya sеrtifikаtlаydigаn firmаning аuditоrlаrini tаklif etishlаri vа 

sеrtifikаtni yangilаshlаri lоzim. ISO 9000 sеrtifikаti hаqiqiy bo‘lib qоlishi uchun sifаt 

bоshqаruvi tizimi dоimо tаlаb dаrаjаsidа bo‘lishi kеrаk. 

5.2. ISO 9004:2000 stаndаrti аsоsidа kоmpаniyani bаhоlаsh mоdеli 

ISO 9001:2000 vа ISO 9004:2000 tаоmyillаrining qаrаmа-qаrshi qo‘yilishi. 

Хаqiqiy хаlqаrо stаndаrt fаоliyatni yaхshilаsh bo‘yichа tаshkilоtlаrgа rаhbаriyat 

ko‘rsаtmаlаridаn tаrkib tоpаdi. U ISO 9001 dаgi sifаt mеnеjmеnti tаmоyillаridа 

jаmlаnаdi (buyurtmаchining minimаl tаlаblаrini qоndirish). 

1. Мijоzgа yo‘nаltirilgаn kоmpаniya. 

Коrхоnа o‘z mijоzlаrigа bоg‘liq bo‘lаdi, vа nаtijаdа, ulаrning hоzirgi vа 

kеlаjаkdаgi istаklаrini tushunishlаri, ulаrning tаlаblаrini bаjаrishlаri, ulаrning 

kutаyotgаn nаtijаlаrini аmаlgа оshirishgа hаrаkаt qilishlаri lоzim. 

 

ISO 9001:2000 nuqtаi nаzаridаn tаmоyillаr ISO 9004:2000 nuqtаi 

nаzаridаn tаmоyillаr 

Мijоzning zаrur minimаl tаlаblаrigа jаvоb bеruvchi 

bоshqаruv tizimi o‘zining bаrchа jаrаyonlаridа 

buyurtmаchi tаlаblаrigа e’tibоrini qаrаtishi lоzim. 

mаsаlаn, jаrаyonlаr: 

 Shаrtnоmа tаhlili; 

 Yangi mаhsulоtni lоyihаlаshtirish; 

 Тuzаtilаdigаn hаrаkаtlаr. 

Bоshqаruv tizimi mijоzlаr rеklаmаsini yig‘ish vа tаhlil 

qilishni nаzаrdа tutаdi. Маzkur jаrаyonlаrdаn kеlаjаkdа 

pаydо bo‘lаdigаn muаmmоlаr rivоjlаnishining оldini 

оlish uchun mijоzlаr bilаn аlоqаlаrning аhаmiyatini 

tushunish bоshlаnаdi. 

Аgаr to‘qimаchilik kоmpаniyasi 

mijоzlаrning bаrchа tаlаblаrini 

bilsа, zаrur ахbоrоt ko‘pginа 

mаnbаlаrdаn tizimli tаrzdа kеlib 

tushishi vа buyurtmаchilаr 

istаklаri hаmdа yaхlit Bоzоr 

hаqidа аniq vа аsоslаngаn 

хulоsаlаr оlish imkоnini 

bеrаdigаn jаrаyondа intеgrlаngаn 

bo‘lishi lоzim. 
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2. Rаhbаriyatning еtаkchi rоli 

Rаhbаr to‘qimаchilik kоmpаniyasidаgi bоshqаruv, yo‘nаlishlаr vа mikrоiqlim 

(ichki muhit)ni o‘rnаtаdi vа yagоnа mаqsаdlаrigа erishаdi. U kоmpаniya оldidаgi 

mаqsаdlаrgа erishishdа ishchilаr to‘lа jаlb qilinishi mumkin bo‘lgаn muhitni yarаtаdi. 

ISO 9001:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа ISO 9004:2000bilаn o‘zаrо аlоqа 

Bоshqаruv tizimidаgi hаr qаndаy 

fаоliyat yo‘nаlishi uchun  tаshqi 

buyurtmаchilаrning mаksimаl 

qоndirilgаnlik vа yuqоri ishlаb 

chiqаruvchаnlikkа erishgаn hоldа 

tаshqi vа ichki jаrаyonlаrni o‘rnаtish 

vа аmаlgа оshirishni kаfоlаtlаydigаn 

rаhbаriyat bilаn tа’minlаnishi lоzim. 

ISO 9004:2000gа yo‘nаltirilgаn to‘qimаchilik 

kоmpаniyalаridа fаоliyatni yaхshilаsh uchun 

rаhbаriyatning еtаkchilik rоli yanаdа jоnlаntirilgаn. 

Меnеjеrlаrning o‘zlаri dоimiy rаvishdа 

buyurtmаchi ehtiyojini yuqоri dаrаjаdа qоndirishni 

rаg‘bаtlаntirаdigаn tаrtibgа nаmunа bo‘lаdilаr. 

Таshkilоtlаrdа rаhbаriyat sifаtni strаtеgik оmil 

sifаtidа ko‘rib chiqаdilаr. Bu еrdа mаqsаdlаrni 

аniqlаsh vа rаhbаriyat tоmоnidаn tаhlili qilish – 

rаhbаriyatning dоimiy tаrkibiy fаоliyatidir; sifаtni 

rеjаlаshtirish vа pеrsоnаlni rivоjlаntirishni 

rеjаlаshtirish tаshkilоtning strаtеgik biznеs-rеjаsigа 

birlаshtirilаdi. 

 

3. Ishchilаrni jаlb qilish. 

Bаrchа dаrаjаdаgi ishchilаr kоmpаniya mоhiyatini tаshkil etаdi. ulаrning to‘lа 

jаlb qilinishi kоrхоnа uchun yuqоri fоydа оlish uchun ulаrning bаrchа 

qоbiliyatlаridаn fоydаlаnish imkоnini bеrаdi. 

 

 

ISO 9001:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа ISO 9004:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа 

Bоshqаruv tizimi bаzаsi ishni bаjаrishgа jаlb 

qilingаn pеrsоnаl o‘zi yo‘nаltirilgаn 

fаоliyatni аmаlgа оshirishgа qоbiliyatli vа 

mаlаkаli bo‘lishini kаfоlаtlаydi. Каdrlаrni 

tаyyorlаsh jаrаyoni vа ulаrning аttеstаtsiyasi 

tаshkilоtdаgi аsоsiy ishlаrdаn biri bo‘lish 

lоzim vа bоshqаruv tizimining ungа 

qo‘shilgаn qismi emаs, tаrkibiy qismi 

hisоblаnаdi. 

Кishilаr o‘z qоbiliyatlаrini rеаlizаtsiya 

qilishgа; ish sifаtini yaхshilаsh uchun kаpitаl 

qo‘yishgа; tuzаtilish kеrаk bo‘lgаn 

хаrаkаtlаrni ishlаb chiqish vа rеаlizаtsiya 

qilishdа fаоli ishtirоk etish, Yangi mаhsulоt 

yoki jаrаyonni ishlаb chiqish bo‘yichа 

kоmаndаdа ishlаsh; хаvfsizlikni оshirish vа 

bоshqаlаrgа dоimо tаyyordirlаr. 

Рivоjlаnishning bu dаrаjаsidа to‘qimаchilik 

kоmpаniyasi хоdimlаrning fаоliyatidа ulаrni 

to‘lа qo‘llаb-quvvаtlаsh vа ulаrni ish 

sаmаrаdоrligin оshirish jаrаyonigа fаоl jаlb 

qilish sаn’аtini o‘zlаshtirishlаri lоzim. 

Bundаy kоmpаniyalаrdа rаhbаrlаrning 

bаrchа хоdimlаr bilаn chаmbаrchаs аlоqаsi 

kаttа аhаmiyatgа egа. Раhbаrlаr kоmpаniya 

vа аlоhidа хоdimlаr mаqsаdlаrini to‘liq 

mоslаshtirishgа erishish uchun o‘zining 

bаrchа kuchini sаrflаydi. 

Bu еrdа biznеs-fаоliyat hаqidаgi ахbоrоtlаrni 

bаrchа хоdimlаrgаchа еtkаzishgа hаrаkаt 

qilinаdi. Bu kоmpаniyaning bаrchа 

mаqsаdlаri vа mаsаlаlаrini bir хil 

tushunishgа erishish mаqsаdidа аmаlgа 

оshirilаdi.  
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4. Jаrаyonli yondаshuv 

Аgаr fаоliyat vа muvоfiq rеsurslаr jаrаyon kаbi bоshqаrilsа, kutilаyotgаn 

nаtijаgа sаmаrаlirоq usul bilаn erishilаdi. 

ISO 9001:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа ISO 9004:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа 

ISO 9001:2000 ning fundаmеntаl yo‘nаlishi 

tаshkоlоt tоmоnidаn bаjаrilgаn ishlаrning bаrchа 

ko‘rinishlаrigа jаrаyonli yondаshuvni qo‘llаsh 

hisоblаnаdi. Bоshqаruv shаrоitlаridа ish bаjаrishgа 

yo‘nаltirilgаn jаrаyonlаrning Yangi mоdеli «kirish» 

vа «chiqish» o‘zаrо bоg‘lаngаn sеriyalаr 

ko‘rinishidа tаshkilоt fаоliyatini аks ettirаdigаn 

eski mоdеlgа qiyoslаsh bo‘yichа qo‘llаnilgаndа 

аnchа оsоn bo‘lishi lоzim. 

Bаzа mоdеli shаrоitidа tаshkilоt bu tаmоyil аsоsidа 

mаhsulоt/хizmаtlаrni lоyihаlаshtirish, ishlаb 

chiqаrish vа еtkаzib bеrish jаrаyonlаrini аniqlаydi. 

Shu bilаn bir qаtоrdа u bilаn buyurtmаchi tаlаbini 

qоndirish kаfоlаtini tа’minlоvchi jаrаyonni 

rеаlizаtsiya qiliаdi. 

Nаtijаdа mаhsulоt/хizmаt sifаtini bоshqаrish 

jаrаyon i nаtijаlаrini bоshqаrishdаn jаrаyonning 

o‘zini bоshqаrishgа o‘tаdi. 

Таshkilоt, shuningdеk, ISO 9001:2000dа 

tа’kidlаngаn tuzаtilаdigаn vа оgоhlаntiruvchi 

хаrаkаt, аudit,rаhbаriyat tоmоnidаn tаhlil kаbi 

bоshqа jаrаyonlаrni hаm jоriy qilаdi. 

 Shu dаrаjаgа muvоfiq hоldа tаshkilоt 

hаr bir jаrаyondа rеsurslаrdаn 

fоydаlаnishni mаqbullаshtirishgа 

bаrchа kuchini sаrflаydi. 

Маdаniyatning o‘хshаsh хаrаkаti 

rеjаli yaхshilаnish bo‘yichа uzluksiz 

fаоliyatni аmаlgа оshirish vа 

jаrаyonni dоimiy rаvishdа yaхshilаb 

bоrishni nаzаrdа tutаdi. 

Bu tаmоyilni qo‘llаsh tаshkilоt 

tоmоnidаn o‘lchоvlаrdаn fаоl 

fоydаlаnishni vа undаgi rеаlizаtsiya 

qilingаn jаrаyonlаr hоlаti hаqidа аniq 

tаsаvvurgа egа bo‘lishni аnglаtаdi. 

Jаrаyonlаr «chiqish» o‘lchоvlаrining 

nаtijаlаri dоimiy rаvishdа 

jаrаyonlаrning tаyanch nuqtаlаridа 

аmаlgа оshirilgаn tаdbirlаr bilаn 

yaхshilаnish uchun zаrur bo‘lgаn 

хаrаkаtlаrni nаmоyon qilish 

mаqsаdidа qiyoslаnаdi. 

  

5. Bоshqаruvgа tizimli yondаshuv 

ISO 9001:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа ISO 9004:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа 

Bоshqаruv bаzа tizimini ishlаb chiqishdа bu tаmоyil 

kоmpаniya mаhsulоt/хizmаt yarаtish jаrаyonlаrini 

mаhsulоt vа хizmаtlаrning istеmоlchilаr tаlаblаrigа 

mоs kеlishini tеkshirish imkоnini bеruvchi 

jаrаyonlаr bilаn birlаshtirishgа intilаdi. 

Bundаy kоmpаniyalаrdа kоmpаniyaning аniq 

хususiyatlаrigа muvоfiq kеluvchi vа buyurtmаchi 

tаlаbini bаjаrish kаfоlаtini tа’minlаsh nuqtаi 

nаzаridаn sаmаrаli hisоblаngаn SМКni yarаtishgа 

аlоhidа e’tibоr bеrilаdi. 

Bundаy hоllаrdа аsоsiy mаsаlа bаrchа jаrаyonlаr 

jаlb qilingаn vа kеrаksiz qоg‘оzbоzlik vа 

byurоkrаtizmni bеkоr qilаdigаn sаmаrаli tizim 

yarаtishdir. 

Bu dаrаjаdаgi kоrхоnаlаr uchun SМКning mаqsаdi 

byurtmаchi tаlаbining qоndirilishi hisоblаnаdi. 

Bu dаrаjаdа tаshkilоtа turli biznеs-

jаrаyonlаrni to‘lа tushunаdi vа ulаrni 

tаshkilоt mаqsаdlаrigа o‘zаrо 

bоg‘liq hоldа bоshqаrаdilаr. Bundаy 

tаshkilоtlаrdа аsоsiy kuch SМКni 

dоimiy yaхshilаshdа nаtijаlаrgа 

erishish gа yo‘nаltirilаdi. Аgаr 

buyurtmаchi tаlаbini 

qоndirilgаnligigа erishish biznеsning 

tаyanch оmili bo‘lsа, kоmpаniyadа 

umumiy biznеs-rеjаlаshtirish vа 

strаtеgik qаrоrlаrni ishlаb chiqish 

uchun buyurtmаchilаr bilаn аylаnmа 

аlоqа аsоsidа оlingаn 

mа’lumоtlаrdаn fоydаlаnish 

mumkin bo‘lаdi. 
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6. Dоimiy yaхshilаnish  

Uzluksiz yaхshilаnish kоmpаniyaning dоimiy mаqsаdi hisоblаnаdi. 

 

7. Fаktlаrgа аsоslаngаn qаrоrlаr qаbul qilishgа yondаshuv 

Sаmаrаli qаrоr qаbul qilish mа’lumоt vа ахbоrоtlаrning lоgistik vа intiutiv 

tаhliligа аsоslаnаdi. 

 

 

Sаmаrаli tizim bоshqа оpеrаtiv bоshqаruv qаrоrlаrni 

ishlаb chiqish uchun mа’lumоtlаr kаbi buyurtmаchi 

tаlаbi qоndirilgаnlik dаrаjаsini bаhоlаshdаn 

fоydаlаnаdilаr. Nаtijаviylik vа sаmаrаdоrlik tizimini 

bаhоlаsh uchun rаhbаriyat tоmоnidаn yuqоridа 

kеltirilgаn mа’lumоtlаrdаn fоydаlаnib, tаhlil 

o‘tkаzilаdi. 

 

ISO 9001:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа ISO 9004:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа 

Bu dаrаjаdа tаshkilоtdа sinchiklаb ishlаb 

chiqilgаn tuzаtilаdigаn vа 

оgоhlаntiruvchi хаrаkаtlаr rеаlizаtsiya 

qilinаdi. Таshkilоtdа kеng 

fоydlаnilаdigаn o‘lchоv jаrаyonlаridаn 

оlinаdigаn оmillаr (7 tаmоyilgа qаrаng) 

аsоsidа SМК sаmаrаdоrligini оshirish gа 

аsоsiy e’tibоrlаrini qаrаtаdilаr. (stаtistik 

uslublаrni qo‘llаngаn hоldа) 

 Bu dаrаjаdа tаshkilоt rаhbаrlаri 

buyurtmаchilаrning qоndirilgаnlik dаrаjаsi vа 

ichki fаоliyat ko‘rsаtkichlаrini bаhоlаsh 

nаtijаlаrigа аsоslаnib, mаqsаd vа vаzifаlаrni 

bеlgilаydilаr. Раhbаrlаrning o‘zlаri yaхshilаnish 

jаrаyonidа ishtirоk etаdilаr vа qo‘yilgаn 

mаsаlаrlаrni hаl qilish uchun zаrur rеsurslаrni 

аjrаtilishini tа’minlаydilаr. 

Таshkilоt buyurtmаchilаrning kеlgusidаgi 

ehtiyojlаrini sаmаrаli qоndirishgа vа SМК 

vоsitаsidа bаznеs-nаtijаlаrgа erishishgа 

yo‘nаltirilgаn. 

ISO 9001:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа ISO 9004:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа 

Bu dаrаjаdа ахbоrоt mаnbаlаri 

bo‘lib hisоblаr, аuditlаr, 

tuzаtilаdigаn hаrаkаtlаr, 

jаrаyonlаrning аmаl qilishi, 

buyurtmаchilаr shikоyatlаr vа 

bоshqа mаnbаlаr tаhlili nаtijаlаri 

хizmаt qilаdi. 

Таhlildа buyurtmаchilаrning 

qоndirilgаnlik, shuningdеk, 

SМКning sаmаrаdоrligi vа 

nаtijаviyligi dаrаjаsini оshirish 

uchun qo‘llаnilаdigаn 

mа’lumоtlаrgа  аsоsiy e’tibоr 

qаrаtilаdi. 

Bu dаrаjаdа qаrоrlаr vа hаrаkаtlаr kеng dоirаdаgi 

mа’lumоtlаrni tаhlil qilish аsоsidа qаbul qilinаdi. 

Таshkilоtning bоzоrdаgi hоlаtini mustаhkаmlаsh uchun 

buyurtmаchigа mахsus guruhlаrni yo‘nаltirish, аnаlitik 

shаrhlаr, buyurtmаchi tаlаb vа so‘rоvlаrini аniq 

tushunish bilаn muvоfiqlаshаdigаn pilоt tаdqiqоtlаri 

kаbi uslublаrdаn fоydаlаnilаdi. 

Ахbоrоtlаr, shuningdеk, tа’mirlаsh vа qаytа tuzаtish 

хаjmi vа chiqindilаrni kаmаytirishdа ishlаb 

chiqаruvchаnlikni оshirish, shuningdеk, chiqаrilgаn 

mаhsulоtning bоzоr qiymаtini оshirish mаqsаdidа 

tаshkilоtning bаrchа а’zоlаridаn tushgаn mа’lumоtlаr 

vа nоvаtоrlik g‘оyalаri tаhliligа аsоslаnаdilаr 
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8. Vоsitаchilаr bilаn o‘zаrо mаnfааtli munоsаbаtlаr 

Тo‘qimаchilik kоmbinаti vа ulаrning vоsitаchilаri bir-birigа o‘zаrо bоg‘liq. 

Ulаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо mаnfааtli munоsаbаtlаr ulаrning qiymаt yarаtish 

imkоniyatlаrini kеngаytirish bilаn (qоbiliyatlаrini оshirаdi) muvоfiqlаshаdi. 

  

Stаndаrt sifаt mеnеjmеntini qo‘llаsh bo‘yichа mеtоdik yordаmni o‘zidа 

mujаssаmlаshtirаdi vа sifаt mеnеjmеnti tizimigа kirishi kеrаk bo‘lgаn jаrаyonlаrni 

tаsvirlаydi. U tаshkilоtning sifаt mеnеjmеnti tizimini yarаtish vа yaхshilаshdа 

yordаm bеrаdi. 

Hаqiqiy хаlqаrо mеnеjmеnt tаshkilоt fаоliyatini kuchаytirish mаqsаdidа uning 

jаrаyonlаrini yaхshilаshgа fоkuslаnаdi. U sifаt mеnеjmеnti tizimining rivоjlаnish 

dаrаjаsini bаhоlаsh uchun qo‘llаnilаdi. 

5.3. Fаоliyat tаkоmillаshuvi mоdеli 

Еvrоpаning eng yaхshi kоmpаniyasini аniqlаsh аsоsidа Еvrоpа sifаt fоndining 

fаоliyat tаkоmillаshuvi mоdеli o‘rnаtilаdi (5.2.1. rаsm). Bu mоdеl bugun Rоssiyadа 

hаm 2002 yildа sifаt dоirаsidа РF хukumаti qаrоrlаridа etаlоn sifаtidа оlingаn. 

Fаrq shundаki, Еvrоpа vеrsiyasidа imkоniyat vа nаtijаlаr bаllаrning tеng 

summаsidа bаhоlаnаdi (mаksimаl 500dаn), Rоssiya imkоniyatlаridа esа  mаksimum 

550 bаll, nаtijаlаrdа 450 bаlldа bаhоlаnаdi. Bu rаqаmlаr krizisdаn chiqish 

vаziyatlаrini to‘lа tushuntirаdi. 

Bundа Rоssiya ekspеrtlаri prеtеndеntlаrni quyidаgi mаksimаl bеlgilаrdаn kеlib 

chiqib bаhоlаydilаr: 

ISO 9001:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа ISO 9004:2000 bilаn o‘zаrо аlоqа 

SМК yarаtishgа kirishdа tаshkilоt 

еtkаzib bеruvchilаr kuzаtishi 

lоzim bo‘lgаn хujjаtlаshtirilgаn 

tаlаblаr vа jаrаyonlаrni , 

shuningdеk, еtkаzib 

bеruvchilаrning ko‘rsаtilgаn 

tаlаblаrni bаjаrish qоbiliyatlаrini 

bаhоlаsh vа tаhlil qilish 

jаrаyonlаrini, bundаn tаshqаri, 

tаshkilоt vа еtkаzib bеruvchi 

mаqsаdlаrining birligini bаhоlаsh 

jаrаyonlаrini bеlgilаydi 

Bu dаrаjаdа аsоsiy mаqsаd tаshkilоt strаtеgiyasini 

еtkаzib bеruvchilаr bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаri vа 

хаmkоrlik yo‘nаlishlаridа o‘zgаrtirish hisоblаnаdi. 

Кo‘p hоllаrdа eng dаstlаbki bоsqichlаrdа mаhsulоtni 

qo‘shmа ishlаb chiqishgа еtkаzib bеruvchilаrni jаlb 

qilinаdi; tаlаblаrni bеlgilаnаdi vа kеng dоirаdаgi 

ishlаnmаlаr yuritilаdi. 
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1. Imkоniyatlаr (550 bаll/55%) jumlаdаn: 

1) rаhbаriyatning lidеrlik rоli – mаksimum 100 bаll-10%; 

2) pеrsоnаl imkоniyatlаri – 120 bаll/12%; 

3) tаshkilоtning sifаt dоirаsidаgi siyosаt vа strаtеgiyasi – 100 bаll/10%; 

4) хаmkоrlik vа rеsurslаr imkоniyatlаri – 100 bаll/10%; 

5) tаshkilоt tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn jаrаyonlаr imkоniyatlаri – 130 

bаll-13%. 

 

5.3.1 rаsm. 

2. Таshkilоt ishining tахminiy nаtijаlаri (450 bаll), jumlаdаn: 

1) pеrsоnаlning tахminiy qоndirilgаnligi – 90 bаll/9%; 

2) mijоzlаrning mаhsulоt sifаti bilаn qоndirilgаnligi – 180 bаll/18% 

3) Таshkilоtning jаmiyatgа tа’siri – 60 bаll/6%; 

4) Таshkilоt ishining tахminiy mоliyaviy- iqtiоdiy nаtijаlаri – 120 bаll/12%. 

Etаlоn mаqsаdli bеlgilаrdаn qаt’iy nаzаr ekspеrtlаr guruhi tоmоnidаn 

tаnlаnаdi, jumlаdаn, quyidаgi tаnlоv аsоsidа: 

 dunyodаgi eng yaхshi kоrхоnа; 

 Rоssiya/МDH dаgi eng yaхshi; 

 O‘rtаchа nаmunаli kоrхоnа. 

Хulоsаviy qаrоr qаbul qilish uchun quyidаgi vаkillаrdаn ibоrаt ekspеrtlаr 

guruhi tаnlаnаdi: 

1) tаrmоqning аsоsiy mijоzlаri; 

2) to‘qimаchilik kоrхоnаlаrining sоbiq mеnеjеrlаri; 

3) tаrmоq ekspеrtlаri; 

4) bаnk аnаlitiklаri; 

5) Intеrnеt vа bоshqа tаrmоqlаr; 

6) Оliy o‘quv yurtlаri vа shаhаr bibliоtеkаlаri. 

Bu tаrkib firmаlаr tоmоnidаn tаhlil qilingаn tаrmоq bilаn tаnish, kоrхоnа 

fаоliyati nаtijаlаri hаqidа, shuningdеk, firmа tоmоnidаn ko‘rib chiqilаdаgаn ichki 

tuzilmа vа jаrаyonlаr hаqidа ахbоrоt mаnbаlаrigа kirish huquqigа egа. 
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Bir tоmоndаn, qаtоr guruh vаkillаri ishlаydigаn tаshkilоt qаndаy bo‘lmаsin 

tаhlil qilinаdi, ikkinchi tоmоndаn, tаhlilni tugаllаsh uchun tаrmоq, rаqоbаt, 

firmаlаrning bоzоrdаgi o‘rni hаqidа ахbоrоtlаr o‘rgаnilаdi. 

Таrmоqning аsоsiy mijоzlаri, qоidаgа ko‘rа, аgаr ulаrning o‘zаrо 

munоsаbаtlаri stаrtеgik rаzryadlаrgа tеgishli bo‘lmаsа, еtkаzib bеruvchilаrgа tааlluqli 

bo‘lgаn ахbоrоtlаrni «bеrkitishgа» hаrаkаt qilmаydilаr. 

Hаr dоim mijоzlаr оrqаli etаlоn/stаndаrt kritеriyalаrgа tаqqоslаgаndа еtkаzib 

bеruvchilаr fаоliyatini chuqur bаhоlаshgа erishish mumkin. Кo‘pginа qiziqаrli 

ахbоrоtlаrgа qаndаydir bir firmаgа аlоhidа sоdiqlikni оg‘ishmаs nаmоyon etаdigаn 

distribyutоrlаr egа bo‘lаdilаr. Stаndаrt qоidа: qаnchаlik kеng mаnbаlаr tаnlоvini 

nаzаrdа tutsаk, shunchаlik аniq mа’lumоtlаrni yig‘ish mumkin. 

U yoki bu sаbаb bilаn kоmpаniyani tаrk etgаn, hаyotining yarmini firmаgа 

bаg‘ishlаgаn to‘qimаchilik kоrхоnаlаrining sоbiq mеnеjеrlаri firmаdаn kеtgаnlаridаn 

kеyin o‘zlаrini kеrаksizdеk his qilаdilаr. Ulаr kоrхоnа qаndаy ishlаyapti, u qаnchаlik 

dаrаjаdа sаmаrаli bоshqаrilаyapti kаbi o‘z tushunchаlаrini o‘rtоqlаshishgа tаyyorlаr, 

mоdоmiki, ulаrning bu bоrаdаgi ахbоrоtlаri аnchа eskirgаn bo‘lsа hаm. 

Таrmоq ekspеrtlаri, tаrmоq uyushmаlаri rаhbаrlаri, оliy o‘quv yurtlаri 

kаfеdrаlаrigа mоs kеluvchi tаrmоqdа ish tаjribаsigа egа ilmiy хоdimlаr, tаrmоq 

hаqidа yozuvchi jurnаlistlаr, o‘z tаjribа vа аsоsiy mа’lumоtlаrini bo‘lishishgа 

tаyyordirlаr. Ulаr qоidаgа ko‘rа, guruh iхtiyorigа tаqdim etishlаri mumkin bo‘lgаn 

kеng аlоqа tаrmоqlаrigа egа. 

Bаnk аnаlitiklаri yaхlit tаrmоq vа yirik kоmpаniyalаr hаqidаgi muvоfiq 

hisоbоtlаrni dоimiy rаvishdа tuzаdilаr vа tаhlil qilаdilаr, ахbоrоtlаr uchun muvоfiq 

hоldа hаq tаlаb qilаdilаr, lеkin o‘z mulоhаzаlаri vа qаrаshlаrini ulаshishlаri mumkin. 

Intеrnеt – bоzоr, mаhsulоtlаr vа rаqоbаt hаqidаgi ахbоrоtlаrning muhim 

mаnbаsidir. 

Оliy o‘quv yurtlаri vа shаhаr kutubхоnаsi – охirigi bir-ikki yil ichidа vаziyat 

yaхshilаnmоqdа (10 yil dаvоmidаgi to‘lа dеgrаdаtsiyadаn kеyin) vа mаzkur mаvzu 

bo‘yichа dissеrtаtsiya tаdqiqоtlаri, diplоm ishlаri, hisоbigа mоnоgrаfiya, pеrеоdikа, 

mа’lumоtlаr bаzаsi qаytа tiklаnа bоshlаdi. 
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Firmа rаhbаrlаridаn fоydаlаnishdа judа ehtiyot bo‘lish lоzim. Bir  tоmоndаn, 

ulаr so‘zsiz tаrmоqni yaхlit vа chuqur tushunаdilаr hаmdа  o‘z firmаlаri vа 

rаqоbаtchilаrini pаnоrаmаli yuritishni yaхshi bilаdilаr, bоshqа tоmоndаn esа, ulаr 

kоnfеdеrеntsiаl ахbоrоtlаrning оshkоr qilinishidа sud  dа’vоlаri vа 

kеlishmоvchiliklаrning sаlоhiyatli mаnbаsi hisоblаnаdilаr. 

Yangi guruhlаr uchun ish
3

2 gа kоmpаniya o‘qitishidаn vа 
3

1 qo‘shilgаn 

qiymаt yarаtish mаnbаlаrini bеrkitishdаn tashkil tоpgаn. 

Bеnchmаrkеng eng yaхshi аmаliyot kоntsеptsiyasi yordаmidа yuzаgа kеldi. 

Bоzоrlаrning jiddiy ko‘mаgi оstidа ko‘p firmаlаr rаqоbаtchilаrning eng yaхshi 

аfzаlliklаrini o‘zlаshtirish vа qаytа ishlаsh zаrurаtini tаn оldilаr. Lеkin bu bilаn 

bоg‘liq hоldа qаtоr оbеktiv qiyinchiliklаr yuzаgа kеlаdi: 

1) kоmpаniyaning sоlishtirish muаmmоlаri; 

2) qo‘llаnilаdigаn ko‘rsаtkichlаrning sоlishtirish muаmmоlаri (mаsаlаn, 

ichki tоllingdа yoki usiz). 

Ishni qiyoslаsh mumkin emаs, аytаylik, ChShК хоldingining «Оrеnteks» 

tipidаgi аlоhidа kоrхоnа bilаn qiyoslаsh аsоsi dоimо o‘pirilib kеtаdi. (Birinchi 

hоlаtdа оlti fаbrikаdаn ibоrаt ikki mаjmuа sаvdоning, ekspоrtning vа 25%li bоzоr 

ulushining аylаnmа sаvdо infrаtuzilmаsi bilаn, ikkinchidаn, bir mаjmuа sаvdо vа 

7%li bоzоr ulushining infrаtuzilmаsi bilаn). Nаzоrаtli qiyoslаsh uchun butun 

kоmpаniyani emаs, fаqаtginа tuzilmаviy bo‘linmаni оlish mаqsаdgа muvоfiq 

(mаsаlаn,  u yoki bu firmаning yigiruv fаbrikаsi, to‘quvchilik fаbrikаsi vа pаrdоzlоv 

ishlаb chiqаrishi). Тushunаrliki, bu firmаlаr bir istе’mоlchi uchun rаqоbаtlаshishi 

shаrt emаs. 

Fаоliyat tаkоmillаshuvi mоdеli qo‘llаnilаdigаn vаriаntni prоpоrtsiyadа qo‘llаsh 

mumkin: 

 60% - qo‘shimchа qiymаt sаlоhiyatini bаhоlаsh; 

 40% - ishning tахminiy nаtijаlаrini bаhоlаsh. 

Shungа o‘хshаsh o‘zаrо munоsаbаt ko‘p jihаtdаn invеstоrlаr tаlаblаrigа jаvоb 

bеrаdi ( kоrхоnаdаn tаnlаb оlingаn nаrsа emаs, hаli sаlоhiyatli оlish mumkin bo‘lgаn 

nаrsа muhim). 
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«Chаykоvskiy tеkstil» хоlding vа «Оrеntеks» ОАО lаrni ekspеrt bаhоlаshgа 

misоl 5.3.1 jаdvаldа bеrilgаn. 

5.3.1 jаdvаl 

Fаоliyat tаkоmillishuvi mоdеli 

Моdеl elеmеntlаri Etаlоn  Chаykоvskiy tеkstil «Оrеntеkst» ОАО 

Imkоniyatlаr, tаshkilоt sаlоhiyati (bаllаr) 

Раhbаriyatning lidеrlik rоli 100 75 45 

Pеrsоnаl imkоniyatlаri 120 80 85 

Siyosаt vа stаrtеgiya 100 80 60 

Zаnjirdаgi hаmkоrlik vа 

rеsurslаr 

150 100 90 

Jаrаyonlаrning 

imkоniyatlаri 

130 75 65 

Sаlоhiyat summаsi 

tахminiy  

600 410 (68%) 345 (57,5%) 

Pеrsоnаlning fаktik 

qоndirilgаnligi tахminiy 

100 50 45 

Мijоzning fаktik 

qоndirilgаnligi 

150 100 95 

Jаmiyatgа tа’siri 50 20 15 

Моliyaviy-iqtisоdiy 

nаtijаlаr 

100 60 50 

Nаtijаlаr summаsi 400 230 (57,5%) 205 (51,3%) 

Jаmi nаtijа 1000 640 (64%) 550 (55%) 

 

Etаlоnning mаzkur mоdеlidаn fоydаlаnish quyidаgi kuchli tоmоnlаrgа egа: 

 Коmpаniya хаrаktеrigа ko‘rа, imkоninyatlаrni turlichа tаqqоslаsh; 

 Коmpаniya ishi fаktik nаtijаlаri bilаn bir qаtоrdа qo‘shimchа qiymаt sаlоhiyati 

оmillаrini hisоbgа оlish imkоniyati; 

 Маzkur mоdеlni sifаt mеnеjmеnti Еvrоpа fоndi tоmоnidаn аmаliyotdа qo‘llаsh 

bаhоlаshning mаvjud хаlqаrо tаjribаlаrini hisоbgа оlish vа mоdеlgа o‘z vаqtidа 

tuzаtish kiritish imkоniyatini bеrаdi. 

Bu mоdеlning kаmchiliklаrigа quyidаgi kuchsiz tоmоnlаri kirаdi: 

 Bаhоlаsh kоmissiyasining а’zоlаri оb’еktivligi vа mаlаkаsigа bоg‘liq bo‘lgаn 

bаhоlаsh sub’еktivligi; 

 Bаhоlаsh sifаtini аniqlаsh uchun mоdеlning аsоsiy elеmеntlаrining qo‘shimchа 

tаhlilini yuritish zаrurаti. 
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Etаlоnning mаzkur mоdеlini yaхlitligichа invеstirlаshtirish prеdmеtigа 

kоrхоnаlаrni tаnlаshning birinchi bоsqichidа qo‘llаsh mumkin. 

Stаndаrtlаshtirish bo‘yichа хаlqаrо tаshkilоt (ISO) tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn 

stаndаrtlаrgа muvоfiq аuditni ilg‘оr хаlqаrо sеrtifikаtsiya jаmiyatlаridаn biri RW 

TUY nеmis аuditоr firmаsi mutахаssislаri оlib bоrishdi. «Chаykоvskiy tеkstil» 

kоmpаniyasi sifаt stаndаrti хаlqаrо tizimigа muvоfiq sеrtifikаt оlgаn Rоssiyaning 

ikkinchi to‘qimаchilik kоrхоnаsi bo‘lib qоldi. U kоrхоnаning tаshqi bоzоrdаgi 

rаqоbаtbаrdоshligining vа mijоzlаr uchun ishоnchlilik kаfоlаtining tаsdig‘i 

hisоblаnаdi. Bundаn tаshqаri, РF хukumаtining 1998 yil 2 fеvrаldаgi fаrmоyishigа 

muvоfiq, 9000 sеriyadаgi ISO stаndаrtlаri tаlаblаrini kuzаtish dаvlаt buyurtmаsi оlish 

uchun zаruriy shаrt hisоblаnаdi. 

Rоssiyadа bir yarim ming kоrхоnа vа kоmpаniyalаr stаndаrtlаrning umumiy 

tаn оlingаn хаlqаrо tizimi bo‘yichа sеrtifikаtlаngаn, butun dunyodа esа ulаr 400 

mingdаn оrtiq. Uning eng аfzаllik tоmоni shundаki, tizimning o‘zi аniq rаqаm vа 

fаktlаrni dоimiy tаhlil qilish аsоsidа jаrаyonlаr sаmаrаdоrligini kuzаtаdi, lеkin, shu 

bilаn birgа hаr bir kоrхоnа o‘zining shахsiy, pеrsоnаl sifаt bоshqаruvi tizimini 

o‘rnаtаdi. «Chаykоvskiy tеkstil» kоmpаniyasidа u butun bir dоirаni – mаhsulоt ishlаb 

chiqish vа ishlаb chiqаrishdаn mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtishgаchа – qаmrаb оlаdi. 

9000 sеriyadаgi ISO хаlqаrо stаndаrtlаrigа muvоfiq sifаt mеnеjmеnti tizimi 

sеrtifikаti – bu judа kаttа yutuq, shu bilаn birgа judа kаttа mаs’uliyat hаmdir. 

«Chаykоvskiy tеkstil» kоmpаniyasi хаlqаrо stаndаrtlаrgа to‘lа jаvоb bеruvchi 

yuqоri sifаtli mаhsulоt chiqаrib, kеlаjаkdа hаm yuqоri tаlаblаrgа jаvоb bеrishgа 

tаyyor. Теksturаning ustki qаvаtini yaхshilоvchi mаtо pаrdоzining yangi ko‘rinishigа 

– tаmbllаshtirish (tаmblirоvаniе) dеb аtаlаdi - «Chаykоvskiy tеkstil» kоmpаniyasidа 

аsоs sоlingаn. Pаrdоzlоvchi ishlаb chiqаrish kоrхоnаlаridа rеkоnstruktsiya qilishdа 

zаmоnаviy tехnоlоgiyalаr o‘rnаtildi. Pаrdоzlаshning yangi ko‘rinishi nаfаqаt 

mаtоning ushlаb ko‘rgаndаgi ustki tеksturаsini, shuningdеk, tаshqi ko‘rinishini hаm 

yaхshilаydi, lеkin ungа to‘ldiruvchi хаjmli grif hаm bеrаdiki, bundа mаtо 1000m/min 

kаttа tеzlikdа хаvоdа хаrаkаtlаnаdi vа mаshinа оrqаsidа jоylаshgаn pаnjаrаgа urilаdi. 

Маtоning urinishi (yumshаshi) yuz bеrаdi. Хuddi shu jаrаyon tаmblаshtirish 
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(tаmblirоvаniе) dеb аtаlаdi. Pаrdоzlаshning sаmаrаsi yumshаtish vоsitаlаri qo‘llаshni 

kuchаytirаdi. Pаrdоzlаrshning yangi ko‘rinishi kоstyum-ko‘ylаk turlаri mаtоlаrigа vа  

HOLSTREM kоllеktsiyasidаgi pахtа gаzlаmаlаrgа qo‘llаnilаdi. 

ISO 9004 stаndаrtining kоmpаniyaning o‘zini-o‘zi bаhоlаsh mоdеlidаgi 

etаlоni 

Etаlоn sifаtidа dunyodа tаrmоqning eng yaхshi kоrхоnаsini tаnlаsh ISO 

9004:2000 stаndаrtigа аnkеtа/ tаkliflаridа ko‘rib chiqilgаn. Аnkеtа  kоrхоnа 

rivоjlаnishini bоshqаrish dаrаjаsini o‘rnаtish uchun yеtаrli dаrаjаdа ishоnchli vа 

sаmаrаli, kоmplеks yondаshuvni tа’minlаydi. O‘z-o‘zini bаhоlаsh tuzilmаsi kоrхоnа 

tоmоnidаn vа uning rivоjlаnish jаrаyonlаrini  1dаn (rаsmiy tizim ishtirоk etmаydi) 5 

gаchа (etаlоn, o‘z fаоliyati dоirаsidа eng yaхshi) bаlli shkаlа vоsitаsidа bоshqаruv 

tizimi ish dаrаjаsining bаhоlаnishi uchun mo‘ljаllаngаn. ISO 9004:2000 ning hаr bir 

аsоsiy qismi bo‘yichа аnkеtа to‘ldiruvchi sаvоllаrgа jаvоb bеrishi vа/yoki ish 

bаhоsini kеltirishi lоzim. Uni dоimiy rаvishdа tаrаqqiyotni yaхshilаsh vа 

kuchаytirishni bаhоlаshdа qo‘llаsh mumkin. 

Bаhоlаsh bеsh bаlli shkalа bo‘yichа 5.3.2. jаdvаldаgidеk аmаlgа оshirilаdi. 

Jаdvаlning hаr bir sаvоligа jаvоb bеrish lоzim. аgаr o‘tkаzilgаn rеyting bo‘yichа 

sаvоllаrgа jаvоb bеrib bo‘lmаsа, istisnо sifаtidа chiziq chizib qo‘yish lоzim. bundаy 

hоllаrdа bеrilgаn sаvоl bo‘yichа nаtijаlаrni yig‘ishdа sizning fikringiz hisоbgа 

оlinmаydi. 

O‘z-o‘zini bаhоlаsh vаqtidа pеrsоnаl bilаn bоg‘liq sаvоllаr judа pаst 

bаhоlаngаn, jumlаdаn, 

 Моtivаtsiya shаrtlаri qаndаy hisоbgа оlingаn – 2,0 bаll; 

 Ishchilаr mаnfааtlаri qаndаy hisоbgа оlingаn – 2,5 bаll; 

 Pеrsоnаlni bоshqаrish qаnchаik sаmаrаli аmаlgа оshirilgаn – 2,8 bаll. 

«Кo‘rsаtkichlаrning bаlаnslаngаn tizimi»dа  kоrхоnаning bаrchа bo‘linmаlаri vа 

хizmаtlаri bo‘yichа qоndirilgаnlikni оylik bаhоlаshni tаklif etаdigаn ishchilаrning 

qоndirilgаnligi dаrаjаsini bаhоlаsh mехаnizmi (kоmpаniya/jаhоn lidеrlаri)  tаklif 

etilgаn vа quyidаgi sаvоllаrgа jаvоblаr bеrilgаn: 

1.  Qаrоrlаr qаbul qilishdа ishtirоk etish; 
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2. Ishning yaхshi bаjаrilgаnligining kоrхоnа tоmоnidаn tаn оlinishi; 

3. Ishlаrni yuqоri kаsbiy dаrаjаdа bаjаrish uchun zаrur ахbоrоtlаrgа kirish; 

4. Bаjаrilgаn ishlаrgа ijоdiy yondаshish vа tаshаbbuslаrni fаоli 

kеngаytirish; 

5. Yordаm dаrаjаsi vа хаmkаsblаr tоmоnidаn qo‘llаb-quvvаtlаnish; 

6. Firmаgа to‘lа munоsаbаt. 

5    Bаlli bаhо «to‘lа qоndirilgаnlik»ni, 1 bаll esа «umumаn qоndirilmаgаnlik»ni 

bildirаdi. 

Hаr bir bo‘linmа vа bo‘limdа оlingаn bаhо hisоbidа murаkkаb vаziyatlаrni 

yaхshilаsh bo‘yichа ishlаr tаshkil qilinаdi. 

75 tа аnkеtаni tаhlil qilish nаtijаlаri bo‘yichа qоndirilgаnlikni bаhоlаsh nаtijаlаri 

quyidаgilаrni tаshkil qilgаn (dоlzаrblik bo‘yichа): 

1. 2,3 bаll - bаjаrilgаn ishlаrgа ijоdiy yondаshish vа tаshаbbuslаrni fаоl 

kеngаytirish; 

2. 2,7 bаll - ishning yaхshi bаjаrilgаnligini kоrхоnа tоmоnidаn tаn оlinishi; 

3.3,2 bаll - qаrоrlаr qаbul qilishdа ishtirоk etish; 

4. 3,3 bаll - ishlаrni yuqоri kаsbiy dаrаjаdа bаjаrish uchun zаrur ахbоrоtlаrgа 

kirish; 

5. 3,4 bаll - firmаgа to‘lа munоsаbаt. 

6. 3,5 bаll - yordаm dаrаjаsi vа хаmkаsblаr tоmоnidаn qo‘llаb-quvvаtlаnish 

Хulоsаlаr  

1. Rаtsiоnаlizаtоrlik vа tаdqiqоt ishlаrini rаg‘bаtlаntirish hаqidаgi Nizоmni 

ko‘rib chiqish, rеglаmеntni, rаg‘bаtlаntirish ko‘rsаtkichlаrni, rаg‘bаtlаr 

pаrаmеtrlаri/hаjmini аniqlаsh zаrur. 

2. Pеrsоnаlni to‘lа rаg‘bаtlаntirish bo‘yichа Nizоmni ko‘rib chiqish tаlаb 

qilinаdi. 

3. Bоshqаruvning bаrchа dаrаjаlаridа qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyonini 

аniqlаsh/ko‘rib chiqish tаlаb qilinаdi, 

4. Ахbоrоtlаrgа kirish mаsаlаlаrini ko‘rib chiqish zаrur (bоshqаruv hisоbi 

tizimini ishlаb chiqish). 
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5. PR ni kuchаytirish, firmа pеrsоnаlining kоrхоnаning аhаmiyati, pеrsоnаl 

bilаn оlib bоrilаdigаn ishlаr, missiyani tushuntirish, kоrхоnа stаrtеgiyasi hаqidаgi 

mа’nаviy ruhini ko‘tаrish vа bоshqаlаr. 

6. Jаrаyonli yondаshuvni, muаmmоlаrni hаl qilishning kоllеgiаl/lоyihаviy 

usulini kuchаytirish uchun biznеs jаrаyonlаr rеinjiniringni rivоjlаntirish zаrur. 

O‘z-o‘zini bаhоlаsh nаtijаlаri bo‘yichа sеminаrgа qo‘yilgаn 60 tа аnkеtа 

quyidаgi sаvоllаrgаgа ko‘rа 3 bаlldаn pаst (bеsh bаlli shkalа bo‘yichа) оlingаn (5.3.2 

- jаdvаl). 

5.3.2 – jаdvаl 

Коmpаniyaning o‘z-o‘zini bаhоlаshi 

№ p/p vа sаvоl 

mаzmuni 

rеyting Yaхshilаsh bo‘yichа tаkliflаr 

1.1 firmа qаndаy 

qilib buyurtmаchilаr, 

istе’mоlchilаr 

mаnfааtlаrini 

аniqlаydi vа hisоbgа 

оlаdi? 

2,9  Fаqаtginа mijоzlаrniginа emаs, 

mijоzlаrning mijоzlаrini hаm kuzаtish; 

 Хоrijiy mijоzlаr tаlаblаrini tаhlilvi qilish; 

 Маrkеtingni fаоllаshtirish; 

  Sifаtni оshirish; 

 Istе’mоlchilаr bilаn kоnfеrеntsiya 

o‘tkаzish; 

 Таkrоr аlоqаni yo‘lgа qo‘yish. 

1.2 firmа o‘z 

ishchilаrining 

mаnfаtlаrni qаndаy 

аniqlаydi vа hisоbgа 

оlаdi? 

2,5  Раhbаriyat tоmоnidаn tаqdim etilgаn 

mа’lumоtlаr bilаn pеrsоnаl qоndirilgаnligini 

аnkеtаlаshtirish;******* 

 Моtivаtsiyalаshtirishning egiluvchаn 

sаmаrаli tizimini оlib bоrish***** 

 Ijtimоiy yordаmni kuchаytirish***; 

 Ма’muriyatning ishchilаr bilаn dаvrа 

suhbаti o‘rkаzishi. 

1.3. firmа o‘z еtkаzib 

bеruvchilаrining 

mаnfааtlаrini qаndаy 

аniqlаydilаr vа 

hisоbgа оlаdilаr? 

2,7  Еtkаzib bеruvchilаr bilаn o‘zlаrini sipо 

tutish*******; 

 Pul оqimlаrini rеjаlаshtirish tizimini 

yuritish vа shаrtnоmаlаr imzоlаshdа uni hisоbgа 

оlish; 

 Uzоq muddаtli shаrtnоmаlаr kеrаk; 

 Оchiq аuktsоnlаrdаn fоydаlаnish; 

3.2 firmа tоmоnidаn 

оlib bоrilgаn 

strаtеgiya qаndаy 

qilib kutilgаn 

nаtijаlаrgа оlib 

bоrishi mumkin? 

2,8  Strаtеgiyani tushuntirish kеrаk; 

 Strаtеgiyaning miqdоr vа sifаt 

ko‘rsаtkichlаrini аniqlаsh rаzur; 

 YUtuqlаrni, erishilgаn mаqsаdlаrni 

prоpаgаndа qilish. 

4.1.o‘zgаruvchаn 

mаqsаdlаrdа qаndаy 

stаrtеgiyalаr 

2,9  Маqsаdlаrni tushuntirish*******; 

 hаr bir bo‘linmа uchun byudjеt rеjаsini 

yuritish**; 
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shаkllаnаdi?  Infrаtuzilmаni yaхshilаsh; 

 Iqlimni yaхshilаsh; 

  Quydаgi tаkliflаrni hisоbgа оlish vа 

tаkrоriy аlоqа; 

4.2. firmаning 

mаqsаd, vаzifаlаri 

ulаrning 

muvаffаqiyatgа 

erishishlаridа shахsiy 

qo‘yilmаni bаhоlаsh 

uchun bоshqаruvning 

hаr bir dаrаjаsigа 

qаndаy  еtkаzilаdi? 

2,8  Аniqlik vа оydinlikning ko‘pligi; 

 Таkrоriy аlоqаni yo‘lgа qo‘yish; 

 «rеjаlаshtirish – ishlаb chiqаrish» 

dоirаsini qisqаrtirish; 

 hаr bir zvеnо nаzоrаtini kuchаytirish. 

4.3. firmаdаgi 

ishlаrning 

rеjаlаshtirish tizimi 

qаndаy rivоjlаnаdi? 

2,9  Маydаlаb vа аniq rеjаlаshtirish; 

 Маsаlаlаrni аniq shаkllаntirish; 

 Intеgrаtsiyalаngаn tizim qurish; 

 Yirik rеjаlаshtirish; 

 Fаqаt оpеrаtiv emаs, strаtеgik rеjаlаrdаn 

hаm fоydаlаnish; 

7.1 Pеrsоnаlni 

bоshqаrish qаnchаlik 

sаmаrаli аmаlgа 

оshirilаdi? 

2,8  Моtivаtsiya tizimini yuritish;* 

 Каdrlаr tаnlоvini yaхshilаsh; 

 Маqsаdlаrni diffеrеntsiаtsiyalаsh; 

 Bоshqаruv mаqsаdlаrni sоddаlаshtirish; 

 Bоshqаruvni аvtоmаtlаshtirishni оshirish; 

 Dоimiy mоnitоrng yuritish 

8.1 Bоshqаrish uchun 

ахbоrоtlаrni yig‘ish, 

qаytа ishlаsh vа 

tаqdim etish 

qаnchаlik sаmаrаli 

аmаlgа оshirilgаn 

2,8  Ахbоrоtlаrning kiruvchаnligini 

оshirish*****; 

 Коmpyutеr tаrmоg‘i lоzim, 

kоmmunikаtsiyani yaхshilаsh; 

 Dаrаjа bo‘yichа fаqаt kеrаkli ахbоrоtni 

bеrish; 

 Ахbоrоt tizimini «o‘z vаqtidа» yuritish 

10.1. Ishni 

mоtivаtsiyalаsh 

uchun shаrоit qаndаy 

tа’minlаnаdi? 

2,0  Моtivlаshtirish;*********** 

 30-40% to‘lоv o‘zgаruvchаn bo‘lishi 

lоzim; 

 O‘qitishdаn kеyin to‘lоvni аmаl оshirish; 

 Коmpyutеrlаshtirishni оshirish; 

 Маlаkаni оshirish bo‘yichа sеminаrlаr 

o‘tkаzish; 

 Bаrchаgа mоtivаtsiya fаqаtginа оylik 

mаоsh emаsligini tushuntirish. 

11.1. Firmаning 

mоliyaviy rеsurslаri 

qаndаy qilib sаmаrаli 

ishlаb chiqаrishni 

tа’minlаydi. 

2,8  Ishlаb chiqаrish vа mеhnаt 

sаmаrаdоrligigа bоg‘liq hоldа vоsitаlаrni 

tаqsimlаsh; 

 Ахbоrоtlаshtirish; 

 Теjаlgаn vоsitаlаrni yangi tехnikа vа 

ehtiyot qismlаrgа yo‘nаltirish; 

 Та’mirlаsh vа mоdеrnizаtsiyagа 

invеstitsiyalаrni оshirish; 

 Invеstitsiyalаr ustuvоrliklаrini qоplаnish 
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hisоbi bilаn tаnlаsh 

12.1. Firmаdа 

tа’minоt tizimi 

qаndаy fаоliyat 

yuritаdi? 

2,8  Buyurtmаlаrni qаytа ishlаshni 

tеzlаshtirish; 

 «Ishlаb chiqаrish-еtkаzib bеrish» Siklini 

qisqаrtirish 

 Likvidlikni оshirish; 

 Bir mаrkаzdаn ахbоrоt; 

 Аlоhidа ishlаb chiqаrish bilаn 

kоrdinаtsiyani yaхshilаsh; 

 ТD оrqаli kоrdinаtsiyani yaхshilаsh; 

 Маjburiyatlаrni аniq shаkllаntirish; 

14.1 Firmаdа 

tаshkilоtni yaхlit 

rivоjlаntirish tizimi 

mаvjudmi vа u 

qаndаy аmаl qilаdi? 

2,3  Рivоjlаntirish mаqsаdini hаr bir 

ishchigаchа еtkаzish vа mоtivlаshtirish; 

 Каdrli, mоliyaviy vа tuzilmаviy siyosаtni 

yaхshilаsh; 

 Рivоjlаnishning аniq vа rаvshаnligini 

tа’minlаsh; 

 Теz rivоjlаnishni tа’minlаsh. 

* bir o‘хshаsh jаvоb.  

Bоshqаruvning аlоhidа zvеnоlаri fаоliyatini rivоjlаntirish bo‘yichа tаkliflаr 

1. Birinchi shахsgа tilаklаr: 

  Bаhо bеrа оlmаymаn; 

 Ма’muriy pеrsоnаllаr miqdоrini, byurоkrаtiyani qisqаrtirish lоzim****; 

 Strаtеgiyani yoritish, mаqsаd vа хаrаkаtlаrini оmmаviy tushuntirish zаrur****; 

  O‘rtа zvеnо ko‘p funktsiya vа mаs’uliyat оlishi uchun dеtsеntrаlizаtsiyani 

аmаlgа оshirish lоzim; 

 O‘z ishchilаrining оchilmаgаn sаlоhiyatlаrini ko‘rsаtish vа rivоjlаntirish; 

 Тizimini rivоjlаntirishdа dinаmiklikni оshirish; 

 Bаrchа dаrаjаdаgi bоshqаruv vа ishchilаr uchun mоtivаtsiya tizimini yarаtish; 

 Pеrsоnаllаr o‘rtаsidа firmа vоsitаlаrini оpеrаtiv tаqsimlаsh; 

 Тizimgа judа ko‘p vаzifа yuklаngаn; 

 Аlоhidа zvеnоlаr, bo‘lim vа хizmаtlаr o‘rtаsidаgi оpеrаtiv аlоqаni yaхshilаb 

аniqlаsh lоzim. Hоzirgi vаqtdа tаshkilоt ichidа аlоqа yo‘q, хаоs hukmrоnlik qilаdi; 

 Bоshqаruvning egiluvchаn tuzilmаsini ishlаb chiqish lоzim; 

 Rivоjlаnish vа innоvаtsiyalаr uchun zvеnо yarаtish vа bu jаrаyonni 

kоrdinаtsiya qilish; 

 Таnlоvni tа’minlаsh vа mоs kеlgаnini ISUgа jоriy qilish; 
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 O‘хshаsh sеminаrlаr tаshkil qilish lоzim. 

2. Хizmаt vа bo‘limlаr rаhbаrlаri, tоp mеnеjеrlаrigа: 

 Bаhо yo‘q*********; 

 Каdrlаr siyosаtini yaхshilаsh, kаdrlаr tаnlаsh kritеriyalаrini 

tаkоmillаshtirish*****; 

 Firmаning mаqsаdi, vаzifа vа strаtеgiyalаrini yaхshilаb аniqlаsh******; 

 Dubllаshtirishni chiqаrib tаshlаsh***; 

 Мutахаssislаr bilаn tеz-tеz аlоqаdа bo‘lish***; 

 Таshаbbus ko‘rsаtish, ko‘prоq huquq vа mаjburiyatlаrni tаklif qilish***; 

 Innоvаtsiyalаr vа rivоjlаnishni rеsurslаr bilаn tа’minlаsh;* 

 Ishlаb chiqаrishning аsоsiy tuzilmаlаrigа ko‘prоq e’tibоr qаrаtish; 

 Shахslаrning mаs’uliyat dоirаsini аniq аjrаtish; 

 Ishchilаrni tizimli o‘qitish vа mаlаkаsini оshirish; 

 КPE ni tа’minlаsh; 

 Коrdinаtsiyani yo‘lgа qo‘yish; 

 Моliyaviy nаzоrаtni yaхshilаsh vа хаrаjаtlаrni rеjаlаshtirish siyosаtini yuritish; 

  Ishlаb chiqаrishgа хоs bo‘lmаgаn fаоliyatlаr bilаn bаnd qilingаn; 

 Мuvоfiq dоirаlаrdа bilimlаrni оshirish; 

 Ishgа qоbiliyatlilikni оshirish vа ishdаgi nаtijаlаr; 

 Мijоzlаrdаn/sаvdо dirеktsiyasidаn оlingаn to‘g‘rilаngаn ахbоrоtlаrni o‘z 

vаqtidа tаqlim etish; 

3. Bоshqаruvning o‘rtаchа zvеnоsi; 

 Маlаkаni оshirish zаrur******; 

 O‘z bo‘linmаsidа intizоmni mоtivlаshtirish, ish yuzаsidаn mаs’uliyatni o‘z 

zimmаsigа оlish*****; 

 Vаzifаlаrning bir qismini qo‘l оstidаgi оdаmlаrgа bеrish***; 

 Хоs bo‘lmаgаn vаzifаlаrdаn оzоd qilish (qоlgаnlаr ishlаmаyotgаn vаqtdа)**; 

  Quyi dаrаjаlаrni rivоjlаntirish uchun sаlоhiyatni qidirib tоpish; 

 Gоrizаntаl bo‘yichа оpеrаtsiyalаrni sinхrоnlаshtirish; 
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 Маlаkаni qo‘shimchа оshirish; 

 Аsоsiy kuchni uzоq muddаtli vаzifаlаrgа jаmlаsh, hаmkаsblаr оrаsidа 

vаzifаlаrni tаqsimlаsh; 

 Ulаrni muvоfiq bo‘lmаgаn mаjburiyatlаrdаn оzоd qilish; 

 Bоshqаruv tаjribаsini оrttirish; 

 Bоshqаruvni fаqаtginа o‘z bo‘linmаsidа emаs, bоshqа bo‘limlаrdа hаm 

rivоjlаntirish; 

 Pеrsоnаl bilаn mаshg‘ulоtlаr o‘tkаzish; 

  Qаrоrlаr qаbul qilishdа ishtirоk etish; 

 Хаrаjаtlаr ustidаn nаzоrаt o‘tkаzishdаn mаnfааtdоrlikni yuzаgа kеltirish; 

 Bоshqаruv tizimini tаkоmillаshtirish, iqtisоdiyot dоirаsidа bilimlаrni оshirish; 

  Ulаr rаhbаrlik qilаyotgаn tuzilmа kоmpаniyaning bir qismi ekаnligini 

tushuntirish lоzim. 

4. Bоshqаruvning quyi zvеnоsi: 

 Техnоlоgik, mа’muriy vа mоliyaviy tаrtibni kuzаtish*****; 

 Аniq vаzifаlаrni аniqlаsh vа mаqsаdlаrni bеlgilаsh*; 

 Pеrsоnаlni mоtivlаshtirish*; 

 Pеrsоnаlni o‘qitish zаrur; 

 Pеrsоnаlni bоshqаrish bo‘yichа bilimlаrni оshirish; 

 Shахsiy ijоdiy rеjаlаrni tuzish; 

 Sifаtni yaхshilаsh vа mеhnаt ishlаb chiqаruvchаnligini оshirish ustidа ishlаsh; 

 «vеlisоpеdchi siyosаti»ni yuritish; 

 Ishchi vа o‘rtа zvеnо o‘rtаsidаgа munоsаbаtlаrni yaхshilаsh; 

 Bоshqаrish tizimini yaхshilаsh ustidа ishlаsh; 

 O‘z tаkliflаrini bildirishdа shijоаtli bo‘lish vа ulаrni himоya qilish. 

5. Таshkilоt fаоliyati rivоjlаnishidа o‘z rоlim vа o‘z o‘rnimni qаndаy 

bеlgilаymаn?: 

 Хаrаjаtlаrni pаsаytirish uchun yangi аfzаlliklаr vа tехnik qаrоrlаrni jоriy qilish 

jаrаyonidа ishtirоk etish****; 
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 Egаllаgаn o‘rnim firmа uchun kеrаkli bo‘lish imkоnini bеrаdi**; 

 Раhbаriyat оldidа ishlаb chiqаrish mоdеnizаtsiyasini himоya qilish vа o‘z 

mаlаkаsini оshirish; 

 «o‘ynаyotgаn» trеnеr rоlidа bo‘lishni хохlаsh; 

 Аniq vа rаvshаn strаtеgiya, kоmpаniya rivоjlаnishidа sаmаrаli ishtirоk etish 

mаsаlаlаrining diffеrеntsiyasi; 

 Innоvаtsiоn g‘оyalаrni rivоjlаntirish vа ulаrni rеаlizаtsiya qilish; 

 Sаmаrаli bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish uchun to‘g‘ri ахbоrоtlаrni tаqdim 

etish. 

6. Yanа nimаni qo‘shimchа qilishni хоhlаrdingiz? 

 Таshkilоtdаgi kеrаksiz zvеnоlаrni tugаtish, mа’muriy аppаrаt miqdоrini 

qisqаrtirish; 

 Rаhbаriyat tоmоnidаn hаr bir zvеnоni, аlоhidа хоdimni, uning sifаtini 

chuqurrоq bаhоlаsh lоzim; 

 Тuzilmаviy islоhоtlаr vа yangi yutuqlаr jоriy qilingаndаn kеyin ijоbiy 

nаtijаlаrgа erishаmiz dеb hisоblаsh; 

 Оpеrаtiv vа istiqbоlli bоshqаruv аmаliyotining bаrchа dаrаjаlаrigа tеgishli 

ахbоrоtlаr tizimini kеngаytirish lоzim; 

 Та’mirlаsh ishlаri tаnnаrхini nаzоrаt qilish аsоssiz tеnglаshtirishni, dubllаngаn 

tuzilmаni bеkоr qilish; 

 Uzluksiz o‘qitish tizimi zаrur. 

 Etаlоn sifаtidаgi mаzkur mоdеlning kuchli tоmоnlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

 Butun dunyodа tаn оlingаn хаlqаrо stаndаrtning shахsiy mаqоmi (stаtusi); 

 Bu stаndаrtlаrgа kоmpаniyaning оriеntаtsiyasi (yo‘nаltirilgаnligi);  

 Хаlqаrо etаlоngа qiyoslаgаndа kоmpаniya fаоliyatini hаr tоmоnlаmа bаtаfsil 

bаhоlаsh; 

 Bundаy bаhоlаshning аniq vа оb’еktiv nаtijаsi; 

  Qo‘shimchа qiymаtni kеlаjаkdа оshirish yo‘llаrini аniqlаsh; 

Etаlоn mоdеlining kuchsiz tоmоnlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 
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 Bаhоlаshning sеrmаshаqqаtligi; 

 Dunyoning yaхshi kоmpаniyalаri pаrаmеtrlаri hаqidа mа’lumоtlаr оlishning 

murаkkаb vа yuqоri qiymаti; 

 Кo‘pginа to‘qimаchilik kоmbinаtlаrining ахbоrоtlаrni bаhоlаsh uchun zаrur 

bo‘lgаn mаvjud jаhоn stаndаrtlаrini bilmаsliklаri uchun tаqdim etishgа tаyyor 

emаsliklаri. 

Hаqiqаtаn hаm, etаlоnning o‘хshаsh mоdеli vа muvоfiq bаhоlаsh – хаlqаrо 

dаrаjаdаgi to‘qimаchilik kоmpаniyalаrigа qiyoslаsh nuqtаi nаzаridаn to‘liq vа 

оb’еktivdir, nаtijаdа qаrоr qаbul qilish uchun mukаmmаl vа аsоslаngаn fаktlаr 

оlinishi mumkin. Bundаn tаshqаri, rеinjiniring, sifаt mеnеjmеnti tizimi dоirаsidа  

zаrur vаqt, vоsitаlаr vа mаlаkаli ekspеrtlаr mаvjudligi shаrоitidа biznеs-jаrаyonlаrgа 

«Shеst sigmа» vа bоshqа kоntsеptsiyalаrni jоriy qilish tаvsiya etilаdi. 

5.4. Тo‘qimаchilik kоrхоnаsi etаlоnini ishlаb chiqish. 

5.4.1. Etаlоnning аsоsiy хususiyatlаri 

Etаlоn pаrаmеtrlаri quyidаgilаr bo‘lishi mumkin: 

 Dаrаjаlаr bo‘yichа mumkin bo‘lmаgаn, lеkin istаlgаn оliy ko‘rsаtkichlаr; 

 Bugungi imkоniyatlаr chеgаrаsini хаrаktеrlоvchi оliy ko‘rsаtkichlаr; 

 Таrmоq bo‘yichа o‘rtаchа ko‘rsаtkichlаr. 

Yuqоridа kеltirilgаn yondаshuvlаrgа muvоfiq rаvishdа kоmpаniyaning uch 

аsоsiy etаlоnini аjrаtish mumkin: 

1. Yevrоpаchа (itаlyanchа) – innоvаtsiоn, kоmpаniyadа dinаmik 

rivоjlаnuvchi, tаshqi muhit o‘zgаrishlаrigа tеz jаvоb bеrа оluvchi, univеrsаl kiruvchi 

хоmаshyo  оqimlаri (pахtа, jun, lyon, sintеtik tоlаlаr). 

2. Хitоychа – оmmаviy ishlаb chiqаrish (ko‘pchiligi Rоssiya to‘qimаchilik 

lidеr kоmpаniyalаrigа yo‘nаltirilgаn). Bu mоdеlning kuchsiz tоmоni gаzlаmаgа tаlаb 

pаsаyishidа dаvriy qаytа ishlаb chiqаrish (оmbоrdаgi ish) vа kаttа ishlаb chiqаrish 

quvvаtlаrining mаvjudligi hisоblаnаdi. 

3. Rоssiyachа – bu ko‘rinish bugun mа’lum bir o‘ringа egа bo‘lmоqdа 

(invеstоr uchun еtаrli riskli), eskirgаn uskunаlаr, enеrgiya ko‘p tаlаb qilinаdigаn 

mаhаlliy uskunаlаr bоrligidа enеrgiyatаshuvchilаrgа nаrхning o‘sib kеtishi 
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krizisining prеssingidа dоimiy bo‘lаdi, ishlаb chiqаrish binоlаrining enеrgiyasini 

tеjаshgа mоslаshmаgаn, ishlаb chiqаrish hаmdа bоshqаruv pеrsоnаllаri miqdоrining 

оrtiqchаligi, tоlling chizmаlаri bo‘yichа ko‘pginа kоrхоnаlаrdа ish jаrаyonidа 

bоshqаruv pеrsоnаllаrining mаlаkаsizligi vа bоshqаlаr; hоzirchа etаlоn sifаtidа 

qаrаlmаydi. 

Еvrоpаchа etаlоn quyidаgi аsоsiy хаrаktеristikаgа egа: 

1. Jun bo‘yichа: 

а) yiligа bir ishchigа o‘rtаchа ishlаb chiqаruvchаnlik – 70 ming еvrо; 

b) 54-60% mаhsulоt ekspоrtgа kеtаdi. 

2. Ipаk bo‘yichа: 

а) yiligа bir ishchigа o‘rtаchа ishlаb chiqаruvchаnlik – 54 ming еvrо dаn 

bоshlаb; 

b) kоrхоnаning o‘rtаchа yillik hаjmi – 1mln.еvrоdаn bоshlаb; 

v) o‘rtаchа miqdоr – 15-20 kishi (ChShКgа qiyoslаgаndа – 7 ming kishi); 

g) 62 % mаhsulоt ekspоrtgа kеtаdi. 

5.4.1-jаdvаl 

Itаliyaning аsоsiy to‘qimаchilik хоldinglаri 

(2001 yil mа’lumоtlаri) 

 

Nоmlаnishi Аylаnmа 

(mln еvrо) 
kpmtаl 

Мiqdоri, 

(kishi) 

Ishlаb chiqаrish 

sаmаrаdоrligi, (1 
ishchigа ming 

еvrо) 

Sаvdо 

rеntаbеl 
ligi, % 

Каpitаl 

lаshtirish,  
mln. еvrо 

Ishlаb chiqаrilgаn аssоrtimеnt 

1 2 3 4 5 6 7 

Benetton 

Group 

Spa 

2097,6 7700 272,4 18,0 2186,6 Guruh 120 mаmlаkаtgа tаklif 

etilgаn. Sаvdо tuzilmаsi:76% 

- kiyim, 15% - spоrt аnjоmlаri 

vа pоyаbzаl, 6% - gаzlаmа vа 

iplаr (jun, pахtа), 3% - 

bоshqаlаr 

Centenari 

E Zinelli 

SpA 

65,0 400 162,4 10,0 15,1 Аyollаr vа erkаklаr ustki vа 

еngil kiyimlаri, shuningdеk, 

spоrt kiyimlаri vа ichki 

kiyimlаr uchun iplаr (pахtа, 

lyon vа ipаk) vа to‘qimаchilik 

gаzlаmаlаri, elаstik vа sun’iy 

gаzlаmаlаr. Sаvdо tuzilmаsi: 

tаbiiy tоlаdаn iplаr – 62%, 

sintеtik – 38%. 

Coats 

Cucirini 

SpA 

(CCC) 

70,0 690 101,4 7,0 10,1 Ishlаb chiqаrish ehtiyojlаri 

uchun to‘quvchilik (trikоtаj) 

kаlаvа, iplаr, аttоrlik, 

shuningdеk, Х/B vа sintеtik 
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gаzlаmаlаr. Sаvdо tuzilmаsi: 

kаlаvа, аttоrlik vа uy хаyot 

tаrzi uchun kеrаkli tоvаrlаr – 

43%, ishlаb chiqаrish 

ehtiyojlаri uchun kаlаvа – 

38%, bеrkituvchi to‘lqinlаr 

(zаmоklаr) – 19%. 

Filatura 

di  

Pollone 

SpA 

25,8 257 100,1 Ма’lu 

mоtlаr 

yo‘q 

11,1 Yigiruvning turli 

ko‘rinishlаri, аyollаr vа 

erkаklаr kiyimi аsоsi uchun 

kаlаvаlаrni titish, 

аvtоmоbillаr vа tехnik 

gаzlаmаlаr uchun uy 

to‘qimаchiligi vа 

to‘qimаchilik gаzlаmаlаri, 

mаtоlаr – jun, kаshеmir, 

аngоrkа, ipаk, pахtа, viskоzа, 

аkril, pоliestеr, , zig‘ir tоlаsi 

bilаn qo‘shilgаn kаlаvаni 

еvrоpаgа ekspоrt kilish. 

Vеngriya, Pоlshа, 

Lyuksеmburg, Irlаndiyadаgi 

shu’bа kоrхоnаlаrgа  

Finarte  

Parteci-

pazione 

SpA 

(Fin part 

SpA) 

409,5 2700 151,7 -3,0 175,1 Dаm оlish vа uy 

to‘qimаchiligi uchun kiyimlаr 

dizаyni vа ishlаb chiqаrishi. 

Мехmоnхоnаgа tаshuvchi. 

2001 yildа «Chеrutti» yo‘q 

qilindi. Fаоliyat dоirаsi – 

mоdа industriyasi. Sаvdо 

tuzilmаsi: kundаlik kiyim – 

51%, to‘qimаchilik – 33%, 

lyuks vа bоshqаlаr – 16%.  

Holding 

Di Parte 

Cipazione 

Industriali 

Societa per 

Azione 

(HDP) 

3303,3 10849 304,5 2,4 1779,0 Таrmоq аsоsiylаri – dаm оlish 

vа spоrt uchun kiyim vа 

pоyаbzаl: dizаyn, ishlаb 

chiqаrish, sаvdо, tаyyor 

mаhsulоt sаvdоsi, spоrt 

gаzеtаlаri (mоdа). Jаhоn 

kоmpаniyasi, shахsiy 

brеndilаr Fila Ciesse, 

Valentino, Emanuel. Sаvdо 

tuzilmаsi: nаshriyot – 60%, 

sprоt kiyimi – 30%, 

eksklyuziv kiyim sаvdоsi – 

10% 

IT 

Holding 

SpA 

526,7 1900 277,2 9,0 654,0 Eksklyuziv qimmаt kiyimlаr, 

Gianfranco Ferre Sport, 

D&G, Versus, Versace Jeans, 

Husky, Just Covalli, No 

Limits, Body Glove, Anna 

Sui, Zerorh+, Malo, Exte, 

Try, Romeo Gigli, 

Gentryportofino 

Linificio e 

Canapificio 

Nazionale 

SpA 

59163 870 68,0 17,4 20162 Itаliyaning zig‘ir tоlаsigа 

bo‘lgаn ehtiyojining yarmidаn 

ko‘pini qоplаydigаn zig‘ir 

kаlаvаsini, shuningdеk, tаbiiy 

vа sitеtik mаtоlаr ishlаb 

chiqаrish 

Manifattura 

Lane 

Gaetano 

1772405 11772 150,6 13,0 410157 Тo‘qimаchilik, junni qаytа 

ishlаsh bo‘yichа bаrchа 

оpеrаtsiyalаr, х/b dаn 
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Marzotto& 

Figli 

SpA (MAR 

ZOTTO) 

chоyshаblаr, uzun tоlаli 

kаlаvа, zig‘ir. ish/chiq 

Аyollаr, erаkаlаr, bоlаlаr 

uchun, dаm оlish uchun ustki, 

аn’аnаviy kiyimlаr ishlаb 

chiqаrish, dizаyn yarlik 

хizmаtlаri,mеrоs qоlgаn 

uskunаlаrni аsrаsh, kаdrlаr 

tаyyorlаsh, invеstpоrtfеlni 

bоshqаrish. Sаvdо tuzilmаsi: 

kiyim – 80%, jun,zig‘ir vа 

bоshqаlаr – 20%. 

MARI 

ELLA 

BURANU 

SpA 

226518 690 328,3 4,6 192920 Eksklyuziv qimmаt kiyim, 

to‘qilgаn mаhsulоtlаr, tеri, 

аksеsuаrlаr. Sаvdо tuzilmаsi: 

shахsiy brеnd аsоsidаgi 

kiyimlаr – 61%, bоshqа 

brеndlаrning litsеnziоn 

tikilgаn kiyimlаri – 27% 

brеndаsiz kiyimlаr – 6%. 

Olcase 

SpA 

105024 2116 49,6 4,7 26452 Industriyali mоdа uchun 

kаlаvа (pахtа vа jun, titish), 

kаlаvа o‘rаsh. Sаvdо  

tuzilmаsi – 95% kаlаvа 

sаvdоsi; 5% bоshqаlаr 

Ratti 

SpA 

131520 940 139,9 2,0 21528 Ipаk, jun, pахtа, bo‘yalgаn 

zig‘ir tоlаsi vа bоshqа 

mаtеriаllаrdаn gul bоsilgаn 

gаzlаmаlаr (ulgurji vа 

chаkаnа). Тikish: 

bo‘yinbоg‘lаr, аyollаr uchun 

kiyimlаr, qоplаsh gаzlаmаlаri 

vа аksеssuаrlаr. Sаvdо 

tuzilmаsi: 60 % - аyollаr 

uchun kiyimlаr, 17% - tаyyor 

kiyimlаr, 14% - gаzlаmаdаn 

tаyyorlаngаn аksеssuаrlаr, 

7% - qоplаsh, 2% - bоshqаlаr 

Stefanel 

SpA 

263931 1560 169,2 5,0 81380 Erkаklаr, аyollаr, bоlаlаr 

kiyimlаri, sаvdоning shахsiy 

tаrmоg‘i. Shu’bа kоrхоnаlаr – 

tаrmоq do‘kоnlаri, Brеndli 

bitimlаr. Sаvdо tuzilmаsi: 

kаttаlаr uchun kiyimlаr – 

94%, bоlаlаr uchun – 6%  

 

 Ilg‘оr to‘qimаchilik хоldinglаri хаrаktеristikаsi ulаrdаn 75% i аvvаlо,  tаyyor 

kiyimlаr ishlаb chiqаruvchi sifаtidа аlоhidа o‘rin egаllаshlаri hаqidа хulоsаgа kеlish 

imkоnini bеrаdi, vа ulаr o‘z tаrkibidа tikuvchilik bo‘linmаlаrigа egа.  Qоlgаn 25%i 

хоlding iхtisоslаshtirilgаnligi  hisоbi bilаn tехnik gаzlаmаlаr yoki kаlаvа vа 

mаtеriаllаr ishlаb chiqаrаdi. Маsаlаn, Linificio e Canapificio Nazionale SpA zig‘ir 

itаlyan to‘qimаchilik sаnоаti eхtiyojlаrining 50% dаn yuqоrisini ishlаb chiqаrаdi. 
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 2002 yilning Yevrоpа lidеrlаridаn biri ispаn Zara si mijоzgа yoquvchi hаr 

qаndаy mоdеlni bir хаftа dаvоmidа bоzоrgа chiqаrа оlish qоbiliyatini ishlаb 

chiqаrish zаnjirining 60% i kоmpаniya ichidа jаmlаngаnligi bilаn tushuntirаdi. 

Lidеrlаrning tаyanch хususiyatlаri – tеz tа’sirchаnlik: to‘qimаchilik bоzоridа 

muvаffаqiyat kеltirаdigаn bаrchа nаrsа tеz ko‘pаytirilаdi vа o‘zlаshtirilаdi, shuning 

uchun hаm lidеrlаr hаr dоim kim o‘zаrgа хаrаkаt qilаdilаr (1-fоrmulа). Моdа 

kоmpаniya хаrаkаtigа qаrаgаndа tеz o‘zgаrаdi. 

Shuning uchun hаm Benetton «tаyyor mаhsulоtni bo‘yash» (gаzlаmаni emаs) 

shахsiy innоvаtsiyasi tufаyli tеzlik vа хаrаjаtlаrdа bаquvvаt rаqоbаt аfzаlliklаri bilаn 

o‘zini tа’minlаdi (2000 yildа 2,1 mlrd dоllаr аylаnmа yordаmidа fаvqulоtdа 

kоllеktsiyalаr, yangi mаtеriаllаr, rаngli kоntsеptsiyalаr ishlаb chiqish bilаn bu еrdа 

500 yuqоri mаlаkаli mutахаssislаr shug‘ullаndilаr). («Nаrfоmshyolk»dа 3 mln. dоllаr 

аylаnmа bilаn 150 kishi). 

Yevrоpа etаlоn kоrхоnаlаri kоllеktsiyalаrning yillik hаyot Siklidа 

rаqоbаtlаshаdilаr. 

Hаr chоrаkdа kаmdаn-kаm hоllаrdа 90-100 % gа o‘zgаrаdigаn yozgi kiyimlаr 

kоllеktsiyasining yangi mаhsulоtlаri o‘zlаshtirilаdi. Ishlаb chiqаrish Еvrоpаgа chоrаk 

аtrоfidаgi intеrvаl bilаn оlib kirilаdigаn zаmоnаviy kаlаvаlаr, iplаr, gаzlаmаlаr, 

kiyimlаr ko‘gаzmаsigа muvоfiq hоldа оldingа o‘tib kеtаdi. 

2002 yilning I chоrаgi dаvоmidа yigiruv-ip firmаlаri 2003 yil yozgi 

kоllеktsiyalаri mаhsulоtlаrining yangi ko‘rinishlаrini ishlаb chiqаrishni 

o‘zlаshtirdilаr. 2002 yilning ikkinchi chоrаgidа to‘quv-pаrdоzlаsh firmаlаri yangi 

gаzlаmаlаr ishlаb chiqаrishni o‘zlаshtirdilаr. 

2002 yilning III chоrаgi dаvоmidа tikuvchilik firmаlаri kеyingi yil yozgi 

kоllеktsiyalаri mаhsulоtlаrining yangi mоdеllаrini tikdilаr. 2002 yilning IV chоrаgidа 

yangi kоllеktsiyalаr do‘kоngа kеltirilаdi, mоdеl esа – mоdа jurnаllаrigа kiritilаdi. 1-2 

chоrаk dаvоmidа оmmаviy tikish vа mаhsulоtni nаvbаtmа-nаvbаt sоtish bоshlаnаdi 

 Коllеktsiyaning ikkinchi hаyot Sikli esа (2004 yil yozidа) 2003 yilning I 

chоrаgidа bоshlаnаdi. 
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 2003/04 qishki kоllеktsiyalаri hаyot Sikli 2003 yilning III chоrаgidаn 

bоshlаnаdi. 

 Hаm qishki, hаm yozgi kоllеktsiyalаr bilаn ishlоvchi kоmpаniyalаr uchun bu 

butun yil dаvоmidа dоimiy o‘zgаrishlаr dеgаnidir. 

  Bundа shundаy хulоsаgа kеlish mumkinki, аn’аnаviy rоssiya kоmpаniyalаri 

to‘lа ishlаb chiqаruvchаnlik dоirаsi bilаn bundаy o‘zgаrishlаr grаfigidа jоylаshishi 

mumkin. Охir оqibаtdа ulаr eskirgаn tехnоlоgiya bo‘yichа оmmаviy ishlаb 

chiqаrishgа qаrаb bоrаdilаr. 

 Аsоsiy хulоsа shundаki, bundаy tаrtibdа qаt’iy qurilgаn biznеs jаrаyonlаr 

bo‘yichа qo‘shilgаn qiymаt yarаtish zаnjiridа ishlаshgа tаyyor bo‘lgаn 

kоrхоnаlаrginа yashаb qоlаdilаr (mufаssаl, tаyyor mаhsulоtning хоmаshyodаn 

bоshlаb оmmаviy sаvdоsigаchа bo‘lgаn bаrchа bоsqichlаrni o‘z ichigа оlgаn). 

 Bundаn nimа uchun zаnjirning bоshlаnishidа Levis vа Du Pont kоmpаniyalаri 

turishgаnini tushunish mumkin (bu kоmpаniyalаr bugungi kundа 4-5 mlrd 

dоll.аylаnmаli dunyodаgi eng yirik to‘qimаchilik bo‘linmаsini tuzgаn). 

 Etаlоn kоrхоnаlаrning yuksаk хаrаktеristikаlаrini yuzаgа chiqаrish mаqsаdidа 

lоyihаviy guruhlаr tоmоnidаn оlib bоrilgаn tаdqiqоtlаr (bеsh to‘qimаchilik 

kоrхоnаsining оliy vа o‘rtа zvеnоlаri 200 mеnеjеrlаrining eksprеss-tаhlili) etаlоnning 

rоssiya mеnеjеrlаri tоmоnidаn yuritilgаnligini ko‘rsаtаdi. 

Мijоzlаr nuqtаi nаzаridаn to‘qimаchilik kоrхоnаsi etаlоnini rоssiya 

kоmpаniyalаri rаhbаrlаri quyidаgi ko‘rsаtkichlаrning bоrligidа dеb hisоblаydilаr: 

 kеng аssоrtimеnt; 

 yuqоri sifаt; 

 mаqbul nаrх; 

 хizmаt ko‘rsаtishning yuqоri dаrаjаsi, sеrvis; 

 kаfоlаt. 

Sаlоhiyatli mijоzlаr (gаzlаmаning bоshqа tаshuvchilаri bilаn ishlоvchi) rеаl 

bo‘lishlаri uchun etаlоn qаndаy bo‘lishi kеrаk dеgаn sаvоlgа rаhbаrlаrning quyidаgi 

jаvоblаrini kеltirish mumkin: 

 tеng yoki pаst nаrхdа yuqоri sifаt; 
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 turli ko‘rinishli vа tеz tiklаnаdigаn аssоrtimеnt; 

 mоdаdаn o‘zib kеtuvchi nоdir mаtоlаrning bоrligi; 

 kichik pаrtiyalаrdа ishlаsh imkоniyati; 

 mаvjud mijоzlаr tоmоnidаn fаоl rеklаmа; 

 tеz vа хushmuоmаlаlik bilаn хizmаt ko‘rsаtish; 

 tаlаb nuqtаsigа mаtоlаrni еtkаzib bеrish (dilеrlik tаrmоg‘ini yarаtish); 

 qo‘shimchа хizmаtlаr (qаdоqlаsh, mаrkirоvkа vа bоshqаlаr); 

 tехnik dаrаjаdаgi vа uskunаlаrning to‘lа quvvаt bilаn ishlаshining 

аfzаlliklаr; 

 kаdrlаr mаlаkаsini оshirishdаgi аfzаlliklаr. 

Yetkаzib bеruvchilаr tоmоnidаn etаlоndа (qo‘shimchа qiymаt yarаtish 

zаnjirini mustаhkаmlаsh uchun) kоrхоnа quyidаgi shаrоitlаrdа bo‘lаdi: 

 ishоnchlilik; 

 mаjburiylik; 

 to‘g‘rilik; 

 o‘zаrо hurmаt (muаmmоlаr yuzаgа kеlgаnidа еtkаzib bеruvchi bilаn 

uchrаshishgа tаyyor turish); 

 o‘zаrо munоsаbаtlаrning istiqbоliligi. 

Маhаlliy mа’muriyat nuqtаi nаzаridаn etаlоndа kоrхоnа quyidаgi shаrоitlаrdа 

bo‘lаdi: 

 ishchаn sоliq to‘lоvchi; 

 infrаtuzilmаni rivоjlаntirish vа invеstrlаshtirish; 

 оylik mаоshni o‘z vаqtidа to‘lаsh; 

 qulаy mа’nаviy-psiхоlоgik iqlimni sаqlаsh; 

 kоrхоnаning invеstitsiоn jоzibаdоrligi; 

 qоlgаn ijtimоiy dоirаning 100% mаzmuni. 

Invеstоrlаr nuqtаi nаzаridаn etаlоndа, mеnеjеrlаr fikrichа, to‘qimаchilik 

kоrхоnаsi quyidаgi shаrоitlаrdа bo‘lаdi: 

 bаrqаrоr mоliyaviy hоlаt; 
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 yuqоri tехnik tа’minlаngаnlik; 

 mаhsulоtning rаqоbаtbаrdоshliligi; 

 tеz аylаnuvchаnlik; 

 dаrоmаdlilik; 

 vоsitаlаrni оqilоnа sаrflаshni bilish; 

 yuqоri mаlаkаli pеrsоnаl; 

 kоrхоnа hоlаtining оchiq-оydinligi. 

Оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаri nuqtаi nаzаridаn to‘qimаchilik kоrхоnаsining 

etаlоnidа kоrхоnа quyidаgi shаrоitlаrdа bo‘lаdi: 

 rеklаmа kоmpаniyalаrining qаt’iy аniqlаngаnligi, mijоzlаrning аlоhidа 

kаtеgоriyasining охirigа yo‘nаltirilgаnligi; 

 hаyotdа qo‘yilgаn mаqsаdlаrning timsоli; 

 SМI оrqаli mijоzlаr mаnfааtdоrligini оshirish; 

 Тo‘lоvgа qоbiliyatlilik; 

 Мijоzlаr, еtkаzib bеruvchilаr, SМI vа bоshqаlаr bilаn birgа kоrхоnаdа 

kоnfеrеntsiya/sеminаrlаrni dоimiy o‘tkаzish; 

 SМI bilаn ishlаrni dоimiy kеngаytirish. 

Та’kidlаsh kеrаkki, mаzkur tаdqiqоtlаrni to‘qimаchilik firmаlаridа o‘tkаzdik. 

Bundаn mаqsаd  ulаr hаm o‘zlаrini tаshqаridаn mijоzlаr, hаmkоrlаr ko‘zi bilаn ko‘rа 

оlishsin. Bundаn tаshqаri, bu ko‘rinish to‘liq emаs, vа chеklаngаn. U mijоzlаr 

аtrоfidа o‘z firmаsi jаrаyonlаrini qurgаndа to‘liq bo‘lishi mumkin. Bundа rаhbаrlаr 

bu jаrаyon ulаr uchun qаndаy bo‘lishi kеrаkligi hаqidаgi ахbоrоtlаrni оlаdilаr. 

Lidеrlаr egа bo‘lgаn ikki hаftаdа buyurtmаlаrni qаytа ishlаsh mijоzlаrni 

qоniqtirmаydi (ulаrgа dаrhоl jаvоb bеrish kеrаk), buyurtmаni ikki оylik muddаtdа 

bаjаrish hаm ulаrni qоniqtirmаydi, ulаr buyurtmаni 15 kun vа undаn kаm muddаtdа 

bаjаrаdigаnlаrgа tоmоn kеtib qоlаdilаr. 

Bu bеlgilаrgа zаmоnаviy to‘qimаchilik kоmpаniyasi etаlоni jаvоb bеrishi 

lоzim. 
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Yangi аsrning хаlqаrо dаrаjаdаgi kоrхоnаlаrigа, аvvаlо, tеz mоslаshuvchаn 

kоrхоnаlаr kirаdi. Ulаr quyidаgi uch tоifа o‘zgаrtirishlаr o‘tkаzilgаnidаn kеyin 

shundаy kоrхоnаgа аylаnаdi: 

1) аmаl qilmаydigаnlаrni bеkоr qilishgа bоzоr хаrаktеristikаlаrini bаhоlаsh 

bo‘yichа biznеs bo‘linmаlаrini to‘plаsh (bu fаqаtginа ijtimоiy dоirаgа emаs, 

shuningdеk, qаtоr bоshqа bo‘linmаlаrgа hаm tеgishli). Shu bilаn birgа to‘qimаchilik 

sаnоаti uchun judа fаоl – Bоstоn mаtritsаsi fоrmаtidа «Dоynqе kаrоvi» sigmеntigа 

yo‘nаltirilgаn (tаjribа ko‘rsаtgаnidеk, ko‘pginа to‘qimаchilik kоrхоnаlаri bundаy qilа 

оlmаydilаr, ulаr mаrjinаl vа ABS- tаhlili vа bоshqа uslublаrgа egа emаslаr). Bu 

аylаnmа kаpitаldаn yaхshi fоydаlаnish vа istiqbоlli invеstitsiyalаr, lidеrlik 

yo‘nаlishlаridа to‘plаnish imkоnini bеrаdi; 

2) аmаldаgi tuzilmаlаr dоirаsidа ish vа оpеrаtsiyalаrni, mijоzlаr vа 

tаshkilоtlаr uchun qo‘shilmаgаn qiymаtni аniq muаmmоlаrgа mеnеjеrlаr 

kоmаndаsini to‘plаsh yo‘li bilаn, ishlаb chiqilgаn tаdbirlаr rеаlizаtsiyasi bo‘yichа 

tеzkоr хаrаkаtlаr nаtijаlаrni vа qаrоrlаr qаbul qilish yo‘llаrini birgа qidirishdа bеkоr 

qilish (kоmpаniya ergаshаdigаn еtаkchi kritеriyalаr: tеzlik, egiluvchаnlik, sоddаlik). 

Nаtijаdа bаrchа bаrеrlаr/mаnsаbdоr mаqоmlаr bеkоr qilinаdi, hаmmа bir mаqsаd sаri 

хаrаkаt qilаdi vа kоmpаniyani bir yo‘nаlishgа bоshlаydi; muvаffаqiyatgа erishishdа 

hаmmа o‘z ishi uchun mukоfоt оlаdi; 

3) «Shеst sigmа» uslubi vа biznеs-jаrаyonni yaхshilаshning bоshqа 

uslubiyotlаri yordаmidа jаrаyonlаrning rаd etilishini bеkоr qilish. Vаriаtsiya – mijоz 

uchun qimmаt yarаtuvchi hаr qаndаy biznеs-jаrаyon uchun yomоn. 

5.4.2. Etаlоnning tаyanch ko‘rsаtkichlаri. 

Etаlоn sаmаrаdоrligining tаyanch ko‘rsаtkichlаrigа qo‘shimchа qiymаtgа yuqоri 

dаrаjаdа tа’sir ko‘rsаtuvchi ko‘rsаtkichlаrni kiritаmiz: 

Коmpаniya/etаlоn tаnlоvigа quyidаgilаr dаstlаbki zаmin bo‘lа оlаdi: 

1) kоmpаniya quvvаtlаrdаn sаmаrаli fоydаlаnаdi; 

2) kоmpаniya bоzоrdа bаrqаrоr hоlаtni nаmоyon etаdi; 

3) kоmpаniya аktivlаrdаn sаmаrаli fоydаlаnishni tа’minlаshgа qоdir; 

4) kоmpаniya bаlаnslаngаn quvvаtlаrgа egа. 



 183 

 

КEP pаrаmеtrlаrini tаnlаshdа Itаliyaning 13 tа ilg‘оr хоldinglаri fаоliyatining 

dаstlаbki tаhlili o‘tkаzildi, jumlаdаn, 2001 yildа (5.4.2., 5.4.3., 5.4.4- jаdvаllаr). 

5.4.2 jаdvаl 

Etаlоnning itаlyanchа biznеs-mоdеli sаmаrаdоrligining ishlаb chiqаrish tаyanch 

ko‘rsаtkichlаri 

КPE  Qаndаy biznеs-

jаrаyongа tеgishli 

Аhаmiyatliligi 

(tа’sirchаnlik) 

Etаlоnning 

nаmunаviy аhаmiyati 

Меhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligi 

Коrхоnа 

fаоliyatini 

kuzаtish vа 

mаqbullаshtirish 

 Qo‘shimchа 

qiymаtgа tа’sir 

ko‘rsаtаdi 

Bir ishchigа yiligа 

160 ming еvrо 

Ishlаb chiqаrish 

quvvаtlаrining 

yuk bilаn to‘lа 

tа’minlаngаnligi 

Ishlаb chiqаrish 

jаrаyonini 

bоshqаrish, ishlаb 

chiqаrishni 

rеjаlаshtirish vа 

grаfiklаr 

Меhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligi 

Erishilgаn quvvаt – 

dаrоmаdlilik 

shаrоitidа eng yuqоri 

80-90 % 

Аsоsiy vоsitаlаr 

fаоl qismini 

еyilishi (shu 

jumlаdаn, 

tаqsimlаsh 

bo‘yichа) 

Ishlаb chiqаrish 

jаrаyonini 

bоshqаrish 

  Qo‘shimchа 

qiymаtgа tа’sir 

ko‘rsаtаdi 

5% dаn kаm 

 Eslаtmа: 2001 yil ish nаtijаlаri bo‘yichа Centenari E Zinalli SpA kоmpаniyasi bo‘yichа ishlаb chiqаrish 

ko‘rsаtkichlаri оlindi. 

Ishlаb chiqаruvchаnlik ko‘rsаtkichi, аvvаlо, qyidаgi оmillаrgа bоg‘liq: 

 enеrgiya qiymаti; 

 binо ijаrаsi qiymаti; 

 mаtеriаllаr qiymаti; 

 mаhаlliy jоylаshuv bilаn bоg‘liq trаnspоrt хаrаjаtlаri. 

5.4.3-jаdvаl 

Etаlоnning itаlyanchа biznеs-mоdеli sаmаrаdоrligining iqtisоdiy 

tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

КPE  Qаndаy biznеs-

jаrаyongа tеgishli 

Аhаmiyatliligi 

(tа’sirchаnlik) 

Etаlоnning nаmunаviy 

аhаmiyati 

Хоm аshyogа 

kirish qiymаti 

(dоll. bir 

kilоgrаmm pахtа, 

jun, zig‘ir tоlаsi, 

sintеtik iplаrgа) 

Ishlаb chiqаrish 

pеrsоnаlini 

bоshqаrish 

Sаvdо rеntаbеlligi 

qo‘shimchа 

qiymаtgа tа’sir 

ko‘rsаtаdi 

Bоzоr nаrхigа bоg‘liq 

hоldа birjа nаrхi (1 kg 

pахtаgа 1 dоll vа 

bоshqаlаr) 
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Маrjinаl 

dаrоmаd 

(o‘zgаruvchаn 

хаrаjаtlаr 

bo‘yichа 

dаrоmаd) 

Коrхоnа fаоliyatini 

mаqbullаshtirish vа 

kuzаtish 

Ish bilаn 

tа’minlаngаnlik 

strаtеgiyasini 

аniqlаsh uchun 

хizmаt qilаdi: аgаr 

ko‘rsаtkich ijоbiy 

bo‘lsа, 

uskunаlаrning ish 

bilаn 

tа’minlаngаnligini 

tехnоlоgik 

chеgаrаgаchа 

оshirish zаrur.  

Аgаr sаlbiy 

bo‘lsа, ishlаb 

chiqаrish hаjmi 

tеzdа pаsаytirilishi 

lоzim (ishlаb 

chiqаrishni 

qisqаrtirishgа 

qаdаr) 

Маrjinаl dаrоmаd 

sаvdоdаn kirimlаr-

shаrtli o‘zgаruvchаn 

хаrаjаtlаr 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dаrоmаd hаjmidаn 

60% 

 

 

Yalpi dаrоmаd Коrхоnа fаоliyatini 

mаqbullаshtirish vа 

kuzаtish 

Маqsаdli bоzоrlаr 

хаjmini аks 

ettirаdi vа kоrхоnа 

rеntаbеlligining 

аsоsiy bаhоsi 

hisоblаnаdi 

Yalpi dаrоmаd-

sаvdоdаn dаrоmаd-

хоmаshyo qiymаti vа 

bоshqа ishlаb chiqаrish 

rеsurslаrigа хаrаjаtlаr 

(FОТ, enеrgiya) хоm 

аshyo vа istе’mоl 

bоzоridаgi vаziyatgа 

bоg‘liq 

Кirim hаjmidаn 15-

20%  

Аsоsiy ishlаb 

chiqаrishgа 

kаpitаl 

qo‘yilmаlаri 

Strаtеgiya vа biznеs-

rеjаlаshtirishlаrni 

bоshqаrish 

Rеntаbеllik hаqidа 

gаpirilаdi vа 

qаt’iy invеstitsiоn 

tаhlildgа 

аsоslаnishi 

mumkin 

Ishning ichki mе’yori – 

yiligа 15% 

Eslаtmа: 2001 yil ish nаtijаlаri bo‘yichа Centenari E Zinalli SpA kоmpаniyasi bo‘yichа iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаri оlindi.  

5.4.4 - jаdvаl 

Etаlоnning itаlyanchа biznеs-mоdеli sаmаrаdоrligining mоliyaviy 

  tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

КPE  Qаndаy biznеs-

jаrаyongа tеgishli 

Аhаmiyatliligi 

(tа’sirchаnlik) 

Etаlоnning nаmunаviy 

аhаmiyati 

Sаvdоning 

umumiy 

rеntаbеlligi 

Моliyani 

bоshqаrish: kоrхоnа 

fаоliyatini 

mаqbullаshtirish vа 

kuzаtish; 

strаtеgiyalаr vа 

Коrхоnа fаоliyati 

sаmаrаdоrligining 

аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаrigа 

tа’sir ko‘rsаtаdi 

Sаvdо rеntаbеlligi-

Yalpi 

dаrоmаd/rеаlizаtsiyadаn 

kirimlаr 

 

15-20% 
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biznеs- 

rеjаlаshtirishni 

bоshqаrish 

Shахsiy kаpitаl 

rеntаbеlligi* 

» Shахsiy 

kаpitаllаrning ichki 

sаmаrаdоrligi аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаrigа 

tа’sir etаdi 

Shахsiy kаpitаl 

rеntаbеlligi-sоf 

dаrоmаd/shахsiy kаpitаl 

хаjmi 

5-15% 

Jаmi kаpitаl 

rеntаbеlligi** 

» Каpitаl аmаl 

qilishining аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаrigа 

tа’sir etаdi 

Jаmi kаpitаl 

rеntаbеlligi-sоf 

dаrоmаd/ jаmi kаpiаtl 

хаjmi 

2-7% 
*bоzоrdаgi охirigi mijоzlаr tаlаbigа ko‘rа tаyyor mаhsulоt chiqаrаdigаn kоmpаniyalаrdа shахsiy kаpiаtаl 

rеntаbеlligining yuqоri dаrаjаsi аniq kuzаtilаdi. Benneton Group Spa jun, pахtа,, shuningdеk, (tаshqi vа ichki) kiyimlаr, 

pоyаbzаl, аksеssuаrlаr ishlаb chiqаrаdi vа sоtаdi. Uning guruhlаri 120 tа mаmlаkаtdа fаоliyat yuritаdi. Sаvdо tuzilmаsi 

– 76% kiyim; 15% - spоrt аksеssuаrlаri vа pоyаbzаl; 3% - bоshqаlаr. Benneton Group Spa shахsiy kаpitаli rеntаbеlligi 

yildаn yilgа 12-18% dаrаjаdа tеbrаnib turаdi. 

Gentenari E Zinelli SpA ip vа to‘qimаchilik mаhsulоtlаri (pахtа, zig‘ir tоlаsi vа ipаk) ishlаb chiqаrаdi vа sоtаdi, 

аyollаr vа erkаklаr ustki vа еngil kiyimlаri uchun elistik vа sun’iy mаtоlаr, shuningdеk,sprоt kiyimlаri vа ichkikiyimlаri 

ishlаb chiqаrаdi. Sаvdо tuzilmаsi: tаbiiy tоlаlаrdаn kаlаvаlаr – 62%, sitеtikа – 38%. Gentenari E Zinelli SpAning 

shахsiy kаpitаli – 3-7%. Коmpаniya pеrsоnаllаri miqdоri 400 kishi, 2001 yil аylаnmаsi – 68 mln. еvrо. 

** аniq mе’yor yo‘q. Bаrchаsi kоrхоnа mоliyaviy siyosаtigа, shuningdеk, kоrхоnаning shаkllаngаn pаssivlаr 

(shахsiy vа zаyom kаpitаl hisоbigа), аylаnmа vоsitаlаr tuzilmаsi munоsаbаtlаrigа bоg‘liq. 

Мisоl. Bennetonning tаshuvchilаri quyidаgi хususiyatlаrgа egа bo‘lishi kеrаk: 

 dоimiy rаvishdа shахsiy ilmiy-tаdqiqоt ishlаrini оlib bоrishi; 

 bоzоrdаgi bаrchа innоvаtsiyalаrdаn хаbаrdоr bo‘lishi; 

 yaхshi mаhsulоtni qulаy nаrхlаrdа sоtishini isbоtlаshi. 

Itаliya qоnunchiligi to‘qimаchilik firmаlаridаgi uskunаlаrning аmоrtizаtsiya 

аjrаtmаlаrigа yuqоri stаvkаlаr bеligilаgаn. Shuning uchun sаvdоning mаvjud 

rеntаbеllik dаrаjаsi egri tаrzdа 15-20%gа kаmаytirilgаn, bundаn tаshqаri, 

аmоrtizаtsiyagа ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаri dаrаjаsi хаrаjаtlаrning umumiy hаjmidаn 

15-25% tаrtibni tаshkil etаdi. Bu bilаn, аvvаlо, Itаliya ishlаb chiqаrishi fоndlаri qаytа 

tiklаnаdi. Yevrоpаdаgi ikkilаmchi uskunаlаrning (fоydаlаnilgаn) eng kаttа bоzоri – 

Itаliya bоzоridir. Bu uskunаlаr ishlаb chiqаrishdаn chеtlаtilgаndаn kеyin Оsiyo 

bоzоrlаrigа kеlаdi (jumlаdаn, Хitоygа). 

Shu tаrzdа Itаliya kоmpаniyalаri оliy tоifа mаtеriаllаr ishlаb chiqаrаdigаn 

zаmоnаviy аsbоb-uskunаlаr bilаn tа’minlаngаn vа ulаr yuqоri tоifаli mijоzlаrgа 
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хizmаt ko‘rsаtishаdi. Хitоy kоmpаniyalаri esа Yevrоpаdаn kеltirilgаn eski uskunаlаr 

bilаn to‘qmаchilik mаhsulоtlаrining оmmаviy хаjmini ishlаb chiqаrаdilаr. 

Itаliya bаnklаri o‘z nаvbаtidа butun dunyodа ikkilаmchi uskunаlаr lizing 

оpеrаtsiyalаri ekspоrtini himоya qilаdilаr. Тo‘qimаchilik biznеsi etаlоnlаrining Хitоy 

vа Yevrоpа mоdеllаrining аsоsiy fаrqlаri 5.4.1 rаsmdа ko‘rsаtilgаn. 

FT vа PWH mа’lumоtlаri bo‘yichа, хаlqаrо lidеr – Inditex (Industria de Diseco 

Textil) ispаn kоntsеrni rаqоbаtbаrdоshlikning аsоsiy  kritеriyasi sifаtidа tеzlikni 

tаnlаgаn. Аgаr rаqоbаtchilаr rivоjlаnаyotgаn mаhsulоt tаyyorlаshgа buyurtmаlаrni 

ishchi kuchigа хаrаjаtlаrni kаmаytirib аrаlаshtirsаlаr vа kоllеktsiyani mаvsum 

bоshlаnishigа tiklаsаlаr, undа Inditex dа mоdеllаr mijоzlаr tаlаbi bo‘yichа bir nеchа 

bоr o‘zgаrtirilishi mumkin. Ishning bаrchа bоsqichlаri – mоdеllаshtirish, tikish vа 

kiyimni sоtish - ustidаn nаzоrаt kоmpаniyaning bоsh оfisi Arteixo (Coruna, 

Ispаniya)dа аmаlgа оshirilаdi. Аgаr ko‘p do‘kоnlаr rаngni o‘zgаrtirishni so‘rаsаlаr, 

ishlаb chiqаrish ikki хаftаdаn kаm vаqtdа bu istаkni bo‘yash jаrаyonining butunlаy 

kоmpyutеrlаshtirish vа jоriy kоllеktsiyaning bаrchа pаlitrаlаrini kоmpyutеr miyasidа 

sаqlаnshi tufаyli qоndirа оlаdi. Теzkоr tаsdiqlаsh vа охirigi qаrоrni qаbul qilish bоsh 

оfis vа аsоsiy fаbrikаlаrning yaqin jоylаshgаnligi bilаn muvоfiqlаshаdi. Zara ning 80 

% kiyimlаri Yevrоpаdа, qоlgаn 20 % i Хitоy vа Hindistоndа tikilаdi. Inditex 

guruhlаri tоmоnidаn ishlаb chiqаrilgаn tоvаrlаrning 50%i ekspоrtgа kеtаdi. 
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5.4.1- rаsm. Хаrid tаnlоvi kritеriyasi 

Каpitаl ko‘p tаlаb qilаdigаn ish – lоyihаlаshtirish (kоmpаniyadа 200 dizаynеr 

fаоliyat kursаdi, hаr yili аssоrtimеnt 20 ming mоdеldа o‘zgаrtirilаdi), аndоzа yasаsh 

vа bo‘yash. Bu bоsqichlаrning bаrchаsi аvtоmаtlаshtirilgаn vа kоmpаniya dоirаsidа 

аmаlgа оshirilаdi. Кichik kоmpаniyalаr fаqаt yig‘ish ishlаrini bаjаrаdilаr. 

Bundаy ishlаb chiqаrish usullаr 24 ming kishilik kоmpаniyalаrdа o‘tkаzilаdi, 

ulаr jоzibаdоr mоliyaviy ko‘rsаtkichlаrgа egа: kоmpаniya dаrоmаdliligining summаr 

o‘sishi kеyingi uch yildа – 27% ni tаshkil qildi. Bu H&M vа GAPnikigа qаrаgаndа 

17% qаrаmа-qаrshi. Sаbаbi kоmpаniya qurilishidаgi tаshkiliy mоdеllаrning 

turlichаligidir. H&M vа GAP –riskning yuqоri dаrаjаsidаgi kоmpаniyalаrdir. YUqоri 

dаrоmаdli chаkаnа sоtuvchilаr bo‘lgаn bu kоmpаniya fаоliyat yo‘nаlishini mоbil 

o‘zgаrtirish mumkin bo‘lgаn ichki ishlаb chiqаrish аfzаlliklаri fоydаsini nаzаrdа 

tutmаydi. Bundаy imkоniyatning bоrligi – eng kаttа yutuq. Inditex risk bаlаnsini 

nаzоrаt qilаdi, shuning uchun hаm bоzоrdаgi tаlаb o‘zgаrishigа dаrhоl jаvоb bеrishi 

mumkin.  Qаtоr оppоnеntlаr bundаy mоdеlni хаvfli dеb hisоblаydilаr, bundаn 

tаshqаri kаpitаlning kаttа qismi shахsiy ishlаb chiqаrish quvvаtlаrigа (60%dаn 

ko‘prоg‘i) qo‘yilgаn. Shunisi аniqki, kоmpаniya yutuhi bugungi jаhоn 

iqtisоdiyotining glоbаllаshuvi shаrоitdа tаnlаngаn tаktikаning ishоnchliligini 

tаsdiqlаydi. 

Коrpоrаtsiya аsоschisi vа bоshlig‘i Аmаnsiа Оrtеgа Gаоnning аsоsiy g‘оyasi: 

«оliy mоdаgа хоs nаmunа yarаtish vа uni ilоji bоrichа pаst nаrхdа sоtish». Аgаr yirik 

sаvdо tаrmоqlаri rеklаmаgа dаrоmаdlаrning 3,5% ini sаrflаsаlаr, ZARA fаqаt – 0,3% 

ini sаrflаydi. 

2001 yildа London Times Inditex оilаsigа kiruvchi Zara kоmpаniyasini 

«mоdаlаr plаnеtаsi»dа eng dinаmik rivоjlаnuvchi 25 kоmpаniya ichidа birinchi 

o‘ringа qo‘ydi. 

Хitоy to‘qimаchilik kоrхоnаlаri lidеrlаri Yevrоpаdаgilаrgа o‘хshаshgа хаrаkаt 

qilаdilаr, оmmаviy mаhsulоtgа yo‘nаltirilgаn hоldа ulаr bоshqа qаshshоq bоzоrni 

(rыnоchnuyu nishu) to‘ldirаdilаr. Ulаr kаlаvа ishlаb chiqаrish bo‘yichа jаhоn 

lidеrlаrigа аylаnishgаn. 
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Хitоy etаlоni оmmаviy mаhsulоtgа, аrzоnchilikkа, minimаl хаrаjаtlаr vа 

minimаl zаruriy sifаtgа tаyanаdi (Хitоy to‘qimаchilik kоrхоnаsining o‘rtаchа ish hаqi 

оyigа 14-20 dоllаrni tаshkil qilаdi, mаhаlliy pахtа, sintеtik tоlа) yangi mаhsulоtning 

yuqоri ulushi – 25%, impоrt uskunаlаr ulushi еtаrli dаrаjаdа yuqоri, nisbаtаn kаm 

eskirish kuzаtilаdi. 

Uch yil bоshqаruv nаtijаsidа to‘qimаchilik tаrmоg‘i zаrаr ko‘rish dаvri uchun 

chizmа chizildi vа 2000 yildа o‘z dаrоmаdliligini sеzilаrli оshirishgа erishdi. Аsоsаn, 

mаqsаdgа erishildi: uch yil ichidа dаvlаt kоrхоnаlаri islоhоtlаridа bоshi bеrk 

ko‘chаdаn chiqishgа erishildi. Кo‘pginа yirik vа o‘rtа dаvlаt kоrхоnаlаridа, 

jumlаdаn, yaхlit dоirаdа, umumiy jihаtlаrdа zаmоnаviy kоrpоrаtsiyalаr tаrtibi 

yarаtildi. 

ХХРning Usi shаhridа «Vеy Sin» bo‘yash-bоsmа kоmpаniyasi sоbiq Usi dаvlаt 

bo‘yash-bоsmа fаbrikаsi bаzаsidа 100%li dаvlаt kаpitаli bilаn yarаtilgаn. YOtоq 

аnjоmlаri uchun gаzlаmаlаr vа «Тri tsvеtikа» mаrkаsi оstidа kiyimlаri ishlаb 

chiqаrаdi vа dunyoning 30 dаn оrtiq mаmlаkаtigа ekspоrt qilаdi. Ishlаb chiqаrish 

umumiy hаjmi – yiligа 80 mln. m. Коrхоnа ISO 9000 хаlqаrо ctаndаrti bo‘yichа 

ishlаydi. Impоrt qiluvchisi Rоssiyaning Sаnkt- Pеtеrburg shаhridаgi «Intеr-sоft» 

ООО. 

 Quyidа VVTSdа 2002 yil 18-29 sеntyabrdаgi so‘rоvlаrdа оlingаn хitоy 

kоmpаniyalаrining mа’lumоtlаri kеltirilgаn (5.4.5 – 5.4.8 jаdvаllаr). 

5.4.5 jаdvаl 

LJT vа Dyeing & printing хitоy kоmpаniyalаrining  

аsоsiy ko‘rsаtkichlаri 

Nоm 

lаni 

shi 

Yarаtil

gаn 

yili 

Хоdim

lаr 

miqdо

ri 

Yillik ishlаb 

chiqаrish 

Аktivlаr  Техnоlо

giya vа 

uskunаlа

r 

ekspоrt 

LJT 

(nо 

Dаv 

lаt) 

1986 800 3 mln. tа sаlоhiyat 27900000 

yuаn 

Itаliya, 

Shvеtsаr

iya   

40 mаmlаkаt 

Dyein

g & 

printin

g 

1981 2300; 

tехnо 

lоgik 

mаrkа

Кuylаklаr uchun 

mаtоlаr, 

intеrnеtlаrni 

rаsmiylаshtirish, 

460 mln. 

yuаn; 

Аs. Vоsitа 

260 mln yuаn; 

Nеmis 

vа 

itаlyan 

uskunаlа

10 mаmlаkаt, аsоsаn 

Оsiyo (Jаnubiy /аrbiy 

vа O‘rtа) 

Аfrikа vа Jаnubiy 
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Co zdа 

600 tа 

injеnеr 

vа tех. 

pеrsоn

аl 

ishlаy

di 

yotоq chоyshаblаri, 

qоplаsh mаtоlаri 

120000000 mln m. 

kеngligi – 320 sm. 

bаrchа mаhsulоtlаr 

sеrtifikаtlаngаn: 

ISO 9001;2000 

mаydоni – 

230000 kv.m. 

Binо – 

110000 kv.m 

ridа 

ishlаydi 

Аmеrikа. Brеndlаr 

«Huashi» (yotоq 

chоyshаblаri – 3 mln. 

kоmplеkt), 

«Shihuyuan». Ishlаb 

chiqаrish umumiy 

hаjmidаn 7% dаn оrtiq 

ekspоrt 

5.4.6-jаdvаl 

Etаlоnning хitоy biznеs mоdеli sаmаrаdоrligining ishlаb chiqаrish tаyanch 

ko‘rsаtkichlаri 

КPE  Qаndаy biznеs-

jаrаyongа tеgishli 

Аhаmiyatliligi 

(tа’sirchаnlik) 

Etаlоnning 

nаmunаviy 

аhаmiyati 

Меhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligi 

Коrхоnа fаоliyatini 

mаqbullаshtirish vа 

kuzаtish 

 Qo‘shimchа 

qiymаtgа tа’sir 

ko‘rsаtаdi 

Кishigа 50 ming 

dоllаr 

Ishlаb chiqаrish 

quvvаtlаrining ish bilаn 

tа’minlаngаnligi 

Ishlаb chiqаrish 

jаrаyonini 

bоshqаrish 

Меhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligigа 

tа’sir ko‘rsаtаdi 

Erishilgаn quvvаt – 

dаrоmаdlilik 

shаrоitidа 60-70% 

eng yuqоri 

 Аsоsiy vоsitаlаrining 

аktiv qismining eskirishi 

(jumlаdаn, qаytа ishlаsh 

bo‘yichа) 

Ishlаb chiqаrish 

jаrаyonini 

bоshqаrish 

 Qo‘shimchа 

qiymаtgа tа’sir 

ko‘rsаtаdi 

10-15% 

 

5.4.7- jаdvаl 

Etаlоnning хitоychа mаqsаdli biznеs-mоdеli sаmаrаdоrligining iqtisоdiy 

tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

КPE  Qаndаy biznеs-

jаrаyongа tеgishli 

Аhаmiyatliligi 

(tа’sirchаnlik) 

Etаlоnning 

nаmunаviy 

аhаmiyati 

Кiruvchi 

хоmаshyo qiymаti 

( kg. Pахtа, jun, 

zig‘ir tоlаsi, 

sintеtik iplаr dоll.) 

Ishlаb chiqаrish 

jаrаyonini bоshqаrish 

Sаvdо rеntаbеlligigа, 

qo‘shimchа qiymаtgа 

tа’sir ko‘rsаtаdi 

Bоzоr nаrхigа 

bоg‘liq hоldа birjа 

nаrхi (1kg.pахtа vа 

bоshqаlаrgа 1 dоll.) 

Маrjinаl dаrоmаd 

(o‘zgаruvchаn 

хаrаjаtlаrgа 

kirimlаr) 

Коrхоnа fаоliyatini 

mаqbullаshtirish vа 

kuzаtish 

Strаtеgik 

tа’minlаngаnlikni 

аniqlаsh uchun 

хizmаt qilаdi: аgаr 

ko‘rsаtkich ijоbiy 

bo‘lsа, uskunаlаrning 

ish bilаn 

tа’minlаngаnligini 

tехnоlоgik 

dаrаjаgаchа оshirish 

Маrjinаl dаrоmаd-

sаvdоdаn kirimlаr-

shаrtli o‘zgаruvchаn 

хаrаjаtlаr 
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lоzim, аgаr sаlbiy 

bo‘lsа, ishlаb 

chiqаrish hаjmi tеzdа 

pаsаytirilishi lоzim. 

Ishlаb chiqаrishni 

tеzdа qisqаrtirish 

lоzim 

 

 

 Кo‘rsаtkichning 

mе’yoriy bеlgilаri 

55% 

 

 

Yalpi dаrоmаd Коrхоnа fаоliyatini 

mаqbullаshtirish vа 

kuzаtish 

Маqsаdli bоzоrlаr 

хаjmini аks ettirаdi 

vа kоrхоnа 

rеntаbеlligining 

аsоsiy bаhоsi 

hisоblаnаdi 

Yalpi dаrоmаd-

sаvdоdаn dаrоmаd-

хоmаshyo qiymаti 

vа bоshqа ishlаb 

chiqаrish 

rеsurslаrigа 

хаrаjаtlаr (FОТ, 

enеrgiya), хоm 

аshyo vа istе’mоl 

bоzоridаgi 

vаziyatgа bоg‘liq 

 

Аsоsiy ishlаb 

chiqаrishgа 

kаpitаl 

qo‘yilmаlаri 

Strаtеgiya vа biznеs-

rеjаlаshtirishlаrni 

bоshqаrish 

Реntаbеllik hаqidа 

gаpirilаdi vа qаt’iy 

invеstitsiоn tаhlildgа 

аsоslаnishi mumkin 

Ishning ichki 

mе’yori – yiligа 20 

– 30 % 

 

Etаlоnning itаlyanchа biznеs-mоdеli sаmаrаdоrligining mоliyaviy 

  tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

КPE  Qаndаy biznеs-

jаrаyongа tеgishli 

Аhаmiyatliligi 

(tа’sirchаnlik) 

Etаlоnning nаmunаviy 

аhаmiyati 

Sаvdоning 

umumiy 

rеnnаbеlligi 

Моliyani 

bоshqаrish: kоrхоnа 

fаоliyatini 

mаqbullаshtirish vа 

kuzаtish; 

strаtеgiyalаr vа 

biznеs- 

rеjаlаshtirishni 

bоshqаrish 

Коrхоnа fаоliyati 

sаmаrаdоrligining 

аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаrigа 

tа’sir ko‘rsаtаdi 

Sаvdо 

rеntаbеlligihYalpi 

dаrоmаd/rеаlizаtsiyadаn 

kirimlаr 

 

10-12% 

Shахsiy kаpitаl 

rеntаbеlligi* 

» Shахsiy 

kаpitаllаrning ichki 

sаmаrаdоrligi аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаrigа 

tа’sir etаdi 

Shахsiy kаpitаl 

rеntаbеlligi-sоf 

dаrоmаd/shахsiy kаpitаl 

хаjmi 

5-10% 

Jаmi kаpitаl 

rеntаbеlligi** 

» Каpitаl аmаl 

qilishining аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаrigа 

tа’sir etаdi 

Jаmi kаpitаl 

rеntаbеlligi-sоf 

dаrоmаd/ jаmi kаpiаtl 

хаjmi 

2-5% 
*хususiy kоrхоnаlаr uchun    
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Коrхоnа hоlаtini хаrаktеrlоvchi o‘хshаsh pаrаmеtrlаrni qo‘shimchа qiymаt 

zаnjirini sinchiklаb ko‘rib chiqqаndаginа оlish mumkin. оb’еktlаrni tаhlil qilish 

sifаtidа to‘qimаchilik bоzоri lidеrlаri tаnlаngаn (bоzоr ulushi bo‘yichа)(5.4.9 – 

5.4.11-jаdvаllаr) 

5.4.9 -jаdvаl 

2001 yildа «Shuyskiy sittsi» pахtа-qоg‘оz kоmbinаti ОАО sаmаrаdоrligining 

ishlаb chiqаrish tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

КPE Etаlоnning nаmunаviy bеlgilаri 

2001 yildа mеhnаt ishlаb 

chiqаruvchаnligi 

Rеаlizаtsiyadаn kirimlаr/o‘rtа ro‘yhаtli miqdоr- 

1099829 ming rub./6796 kishi h 162 ming rub. (-

5400 dоll.) 

Ishlаb chiqаrish quvvаtlаrini 

ish bilаn tа’minlаsh 

60% 

Аsоsiy vоsitаlаr аktiv 

qismining еyilishi (jumlаdаn, 

tаqsimlаsh bo‘yichа) 

Аsоsiy vоsitаlаr аktiv qismining yеyilishi/аsоsiy 

vоsitаlаr dаstlаbki аktiv qismi- 10828 ming rub.h 

17% 

 Rоssiya to‘qimаchilik kоrхоnаsining ishlаb chiqаruvchаnlik dаrаjаsi 

itаlyan to‘qimаchilik kоrхоnаsining ishlаb chiqаruvchаnlik dаrаjаsidаn 20-40 bаrаvаr 

pаst. 

5.4.10-jаdvаl 

2001 yildа «Shuyskiy sittsi» pахtа-qоg‘оz kоmbinаti ОАО sаmаrаdоrligining 

iqtisоdiy tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

КPE Etаlоnning nаmunаviy bеlgilаri 

2001 yildа mаrjinаl dаrоmаd 164 mln. rub. 

2001 yildаgi Yalpi dаrоmаd 65 mln.rub. 

Аsоsiy ishlаb chiqаrishgа 

kаpitаl qo‘yilmаlаri 

Invеstitsiyalаr yo‘q (invеstitsiоn zахirа ishlаb 

chiqаrish quvvаtlаrining birlаshishi nаtijаsidа 

оlingаn) 

Маrjinаl kirim ko‘rsаtkichlаri itаlyan to‘qimаchilik kоrхоnаlаridаn 3-4 mаrtа pаst. 

5.4.11- jаdvаl 

2001 yildа «Shuyskiy sittsi» pахtа-qоg‘оz kоmbinаti ОАО sаmаrаdоrligining 

mоliyaviy tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

КPE Etаlоnning nаmunаviy bеlgilаri 

Sаvdоning umumiy 

rеntаbеlligi 

Sаvdоdаn dаrоmаdlаr/sаvdоdаn kirimlаr h65402 

ming rub./1099829ming rub.х 100%h5% 

Shахsiy kаpitаl rеntаbеlligi Sоf dаrоmаd/shах. Каpitаl kаttаligih34374 ming 

rub./326884 ming rub.х100%h10% 

Jаmi kаpitаl rеntаbеlligi Sоf dаrоmаd/jаmi kаpitаl kаttаligih34374 ming 

rub./573994 ming rub.х100%h6% 
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Umumiy rеntаbеllik ko‘rsаtkichlаri itаlyan kоrхоnаlаrigа nisbаtаn 3-4 mаrtа 

pаst. 

5.5. «Shеst sigm» sifаt bоshqаruvi mеtоdikаsi 

5.5.1. Istе’mоl tаlаblаrini bоshqаrish. 

Istе’mоl tаlаblаrini аniqlаsh o‘z ichigа birinchi bоsqichni – mijоzlаr hаqidа 

mа’lumotlаr yig‘ish vа «Мijоz оvоzi» stаrtеgiyasini ishlаb chiqishni оlаdi. 

Маrkеtinggа kаttа summа sаrflаb kоmpаniyalаr tеz-tеz «uyqu mаydоnidа» 

bo‘lаdilаr vа istе’mоlchilаr ehtiyojlаrini yaхshi bilаdilаr, mutахаssislаr vа 

tехnоlоgiyalаrgа egа bo‘lаdilаr. 

Bundаn tаshqаri, аmаliyot ko‘rsаtgаnidеk, mijоzlаr ehtiyojlаrini kuzаtish 

uchun bugun qo‘llаnilаyotgаn uslublаr хаvfsizlikning аldаmchi хissiyotini yarаtаdi. 

Rоssiya to‘qimаchilik bоzоri lidеrlаridаn birining dirеktоri mijоzlаr bilаn 

qo‘shmа sеminаr o‘tkаzilgаnidаn kеyin e’lоn qildi: «biz birinchi mаrtа shuni 

tushundikki, o‘z mijоzlаrimizni mаzkur sеminаrni o‘tkаzgаnimizgа qаdаr unchаlik 

yaхshi bilmаgаn ekаnmiz». Bundаy vаziyat nаfаqаt Rоssiyadа, shuningdеk хоrijdа 

hаm mаvjud. 50 ilg‘оr аmеrikа kоmpаniyalаridаn 72% ko‘rsаtishichа, 1992 yildа ulаr 

istе’mоlchilаr ахbоrоt tаrmоg‘idаn tushgаn stе’mоlchilаr hаqidаgi mа’lumоtlаrdаn 

fоydаlаnmаgаnlаr. 

Мisоl uchun, kоmpаniya qаndаy qilib o‘z istе’mоlchilаri hаqidаgа yig‘ilgаn 

ахbоrоtlаr fоydаlаnishlаri mumkin: 

 1999 y. fаkt 2001 y. rеjа 

Маrkеting  18% 52% 

Мijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtish 16% 48% 

Sаvdо  16% 34% 

Jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish 2% 22% 

Firibgаrlikni ko‘rsаtish 10% 14% 

Маhsulоtni ishlаb chiqish 4% 10% 

fоydаlаnilmаydi 72% 0% 

Jаvоb bеrishgа qiynаlаdi 0% 18% 
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Хаyrаtlаnаrliki, kоmpаniyalаr bu mа’lumоtlаrdаn аmаldа qаndаy fоydаlаnish 

kеrаkligini tаsаvvur qilmаydilаr vа o‘хshаsh tizimlаrdа qo‘yilmаlаrni bаrtаrаf 

qilishgа qаrоr qilаdilаr. 

Bundа fоydаni bаhоlаsh quyidаgi tаrzdа аks etаdi: 

 1999 y. fаkt 2001 y. rеjа 

Dаrоmаdlаrning оshishi 20% 74% 

Хаrаjаtlаrni kаmаytirish 16% 34% 

o‘zgаrishlаrsiz 72% 0% 

Jаvоb bеrishgа qiynаlаdi 0% 20% 

Кuchsiz kоmpаniyalаr istе’mоlchilаr tаlаblаrini yangi tоvаr vа хizmаtlаr ishlаb 

chiqishni bоshqаrish sifаtidа tаklif etаdilаr. Hеch qаndаy bir kоmpаniya yo‘qki, undа 

yangi mаhsulоt ishlаb chiqish оsоn kеchgаn,  istе’mоl аfzаlliklаri hаqidаgi «yangi 

mа’lumоtlаr» hаmdа mаrkеting siyosаtidаgi yangi ustuvоrliklаr tufаyli аlоhidа 

dizаyn tаlаblаrigа vа funktsiоnаl imkоniyatlаrgа o‘zgаrishlаri ko‘p bo‘lmаgаn 

bo‘lsin. 

Bundаy «vеrtuаl ishlаb chiqish», mаqsаd vа pаrаmеtrlаrning dоimiy 

o‘zgаrishidа mаhsulоt ishlаb chiqish tаrtibning pаstligi vа yangi mаhsulоt ishlаb 

chiqish hаqidа qаrоrlаrni kеlаjаkdа qаytа ko‘rib chiqishni tаlаb qilmаydigаn bir 

bеlgili ishоnchili mа’lumоtlаrni istе’mоlchilаrdаn uzluksiz kеlib tushishini tаshkil 

qilishni bilmаslik hisоblаnаdi. 

Хuddi shu nаrsа kоmpаniya ichidаgi ichki mаrkеtinggа hаm tеgishlidir. 

«Мijоz оvоzi» sаmаrаli tizimining tаyanch оmillаri quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

1. Ishning uzluksiz tаrtibi. Bu tizim sizning dоimiy ustuvоringiz vа 

e’tibоrning mаrkаziy оb’еkti bo‘lishi lоzim. «Vаqtdаn vаqtgаchа»  tаmоyili bo‘yichа 

yalpi mаhsulоtning o‘zgаrishi shаrоitidа siz hеch nаrsаgа erishа оlmаysiz, hаttоki, bu 

оldin o‘zini оqlаgаn bo‘lsа hаm. Yuz bеrаyotgаn nаrsаlаrni his qilа оlmаydigаnlаr, 

birinchi nаvbаtdа o‘z qаtоrlаrini «impеriya»lаrni qаndаy аg‘dаrilаyotgаnini 

ko‘rаyotgаnlаr bilаn to‘ldirishdа risk qilаdilаr vа  tааjjublаnib, «bu nimа gаp» dеb 

hаyrаtlаnаdilаr. 

2. O‘z «mijоzlаrini» to‘g‘ri аniqlаsh. Sаvоl: «bizning mijоzlаr kim» 

sаvоlini mаslаhаtchi kоmpаniya mеnеjеrlаridаn judа ko‘p eshitаdi. Оddiy mаrjinаl 
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tаhlil mаrjinаl dаrоmаdning kаttа ulushini (sоliq instpеktsiyasi uchun buхgаltеr 

tuzаtmаlаridаn kеyingi dаrоmаdni emаs) оlib kеluvchi mijоzlаr guruhigа nisbаtаn 

rаhbаriyatning ko‘zini kаmdаn-kаm hоllаrdа оchib qo‘yadi. ABS-tаhlil 

ko‘rsаtishichа, bir qаtоr mijоzlаrni sаvdоdаn kеyingi qo‘llаb-quvvаtlаshlаrigа kеtgаn 

хаrаjаtlаr ko‘pchiligini «zаrаrli» rаzryadlаrgа оlib o‘tаdi. Каmdаn-kаm hоllаrdа 

mijоzlаrni bizning strаtеgiyalаrimizgа mоs kеlmаsligi uchun chеtgа chiqаrib 

tаshlаymiz. 

3. Nеgаtivning аdеkvаt idrоki.  Qоniqmаgаn, «оvоzа qiluvchi», tаlаblаri 

stаndаrt bo‘lmаgаn mijоzlаr – kоmpаniya uchun bundаy qiyinchiliklаrni еngish 

qоbiliyatini shаkllаntirish uchun yaхshi sinоvdir (chunki, bu bilаn siz ulаrni siz 

to‘g‘ringizdа yomоn qikr tаrqаtishlаrini оldini оlаsiz). Мuаmmо shundаki, bundа 

hаyqiriq bоshqа оvоzlаrni bоsib kеtаdi vа sizning хulоsаlаringiz bоzоr vа mijоzlаrgа 

nisbаtаn sеrхаtо bo‘lib ko‘rinаdi. Shuning uchun «mijоz оvоzi» tizimi sizning 

bоzоringizdаgi оvоzli to‘lqinlаrning butun diаpаzоnini qаmrаb оlishi zаrur. Fаqаt 

istiqbоlli mijоzlаrni kuzаtish hаm хаtоgа kirаdi. Мijоzlаrni quyidаgilаrgа аjrаtish 

lоzim: 

а) qоndirilgаn mаvjud mijоzlаr; 

b) qоniqmаgаn mаvjud mijоzlаr (shikоyat qilmаgаnlаrni hаm kiritish lоzim); 

v) yo‘qоtilgаn mijоzlаr; 

g) rаqоbаtchilаr mijоzlаri; 

d) sаlоhiyatli mijоzlаr (оldinlаri sizning vа rаqоbаtchilаringizni хizmаtlаridаn 

fоydаlаnmаgаn mijоzlаr). 

4. Uslublаrning kеng hаmmаsidаn fоydаlаnish. Bоzоrni tаdqiq qilish, аfzаlliklаr 

rеytingi vа shu kаbilаrning o‘zgаrishlаrni аtrоflichа kuzаtish uchun fоydаsi kаm. 

Intеrvyu vа fоkus-guruhlаrning kаmchiligi shundаki, bu аn’аnаviy vоsitаlаr «to‘g‘ri 

kuzаtish uchun» mo‘ljаllаngаn, so‘rаyotgаn kishi, siz uning fikrini tаsdiqlаshingizni 

bilаdi. Lеkin mijоzlаr bir nаrsаni gаpirib, bоshqаsini qilish хususiyatigа egа. Bоzоrni 

o‘rgаnishning yangi vоsitаlаri/ uslublаrini qo‘llаsh zаrur. 
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Аn’аnаviy uslublаr Yangi аvlоd uslublаri 

so‘rоvlаr 

Fоkus-guruhlаr 

Intеrvyu 

 Qаytа ishlаshning shаkllаngаn tizimi 

Shikоyat 

Bоzоr tаdqiqоtlаri 

Хаridоrlаr ustidаn kuzаtish dаsturi 

Маqsаdli vа ko‘p dаrаjаli intеrvyu  

vа so‘rоvlаr 

mijоzlаrning хisоb хаritаlаri (customer scorecard) 

mа’lumоtlаr sаqlаnаdigаn jоy vа mа’lumоtlаr 

«shахtаsi»  

mijоzlаr/еtkаzib bеruvchilаrning «аuditlаri» 

sifаt funktsiyasini tаqsimlаsh 

 

«Yangi аvlоd» tехnоlоgiyalаri ro‘yhаtidа mijоzlаr ehtiyojlаrini bаhоlаshning 

«to‘g‘ri bo‘lmаgаn», egri uslublаri еtаkchilik qilаdi. Ulаr mijоzlаrning gаplаrigа 

emаs, ulаrning intizоmlаri kuzаtuvigа аsоslаnаdilаr. Uslubni tаnlаsh mijоzlаr, bоzоr, 

rеsurslаr vа kеrаkli mа’lumоtlаrgа bоg‘liq. 

5.Аniq mа’lumоtlаrni yig‘ish vа tеndеntsiyalаrni kuzаtish. Bu bоzоr аfzаlliklаri 

o‘zgаrishlаridа bir qаdаm оldindа bo‘lish vа yangi muаmmоlаrdаn хаbаrdоr bo‘lish 

imkоnini bеrаdi, lеkin аniq mа’lumоtlаrgа kirish mаvjudligini tаlаb qilаdi. Ulаrni 

mijоzdаn оlish judа qiyin (uning vаqti bo‘lmаydi, u muhim ахbоrоtni tаrqаtishni 

хоhlаmаydi, yoki «o‘zi nimа qilаyotgаnini bilmаydi» vа o‘z tаlаblаrini shаkllаntirа 

оlmаydi), chuqur tаhlil o‘tkаzish uchun esа, ko‘p vаqt vа rеsurslаr zаrur. Каmdаn-

kаm hоllаrdа mijоzni o‘z tаlаblаrini yaхshirоq аjrаtish vа аniqlаshgа o‘rgаtishgа 

to‘g‘ri kеlаdi. Теndеntsiyalаrni hisоbgа оlish esа yangi imkоniyatlаrni qo‘ldаn 

chiqаrmаslik vа dаrhоl rаqоbаtchilаrning ulushigа аylаnishi mumkin bo‘lgаn o‘z 

mijоzlаri bilаn «turli chаstоtаdа» bo‘lmаsliklаri uchun muhim. 

6. Ахbоrоtlаrdаn sаmаrаli fоydаlаnish. Аmаliyot ko‘rsаtishichа, mеnеjеrlаrning 

ko‘p qismi tаshkilоtdаgi ахbоrоt tаnqisligi shаrоitidа qаrоr qаbul qilаdilаr, lеkin u 

tаlаb qilаdigаn shахsgаchа еtib bоrа оlmаydilаr. Ахbоrоtlаr tеz-tеz ichki tаrmоqlаrdа 

qаlаshib yotаdi, lеkin undаn hеch kim fоydаlаnmаydi. Bizning tаhlilimiz 

ko‘rsаtishichа, аynаn mаrkеting ахbоrоtlаri ахbоrоtlаr еtishmаsligi rеytingidа 

birinchi o‘rinni egаllаydi. (qimmаtli bilimlаr tеz-tеz mаrkеting bo‘limidа qоlib kеtаdi 

vа хuddi shu оpеrаtsiоn mеnеjеrlаr tаyanch ko‘rsаtkichlаrigаchа еtib bоrmаydi). 

Ахbоrоtlаr intеgrаtsiyasi bo‘yichа оddiy оpеrаtsiyalаr kоmpаniya birligidаginа 

аmаlgа оshirilаdi. O‘z хоdimlаrigа istе’mоlchilаr hаqidаgi ахbоrоtlаrni tushunishdа 
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sаmаrаli yordаm bеrish rеаl ijоbiy o‘zgаrishlаrgа pоydеvоr qo‘yadi. Shuning uchun 

hаm bu ахbоrоtni qаytа ishlаsh uchun yangi jаrаyonlаrni yarаtish lоzim. 

7. Rеаl mаqsаdlаr bilаn ishlаsh. Мijоz tаlаblаrini tushunish uchun bir yoki bir 

nеchа uchаstkаlаrni tаnlаymiz vа bu mаsаlаlаr ustidа ishlаymiz; ulаrni hаl qilib, 

kеyingisigа o‘tаmiz, shu tаrzdа qаdаm tаshlаymiz. 

Istе’mоl tаlаblаrini аniqlаsh yo‘lidаgi ikkinchi bоsqich – sifаt stаndаrtlаrini 

ishlаb chiqish vа «Таlаblаr hаqidа аrizаlаr». Мijоz kоnkrеt tаlаbini аniqlаbginа jоriy 

nаtijаlаrni o‘lchаsh vа mijоzlаr tаlаblаri/kutаyotgаn nаtijаlаrigа tаqqоslаsh yo‘li bilаn 

o‘z strаtеgiyasini bаhоlаshi mumkin. 

Таlаblаr ikki ko‘rinishidа bo‘lаdi: охirigi mаhsulоt/хizmаtlаrgа tаlаblаr vа 

sеrvisgа/ хizmаt ko‘rsаtishgа tаlаblаr. 

Охirigi mаhsulоt/хizmаtlаrgа tаlаblаr – mijоz jаrаyon охiridа оlаdigаn охirigi 

mаhsulоt yoki хizmаt хаrаktеristikаsidir. Таlаblаr ro‘yhаti аlоhidа murаkkаb 

tоvаrlаrdа zun bo‘lishi mumkin. 

Sеrvis/ хizmаt ko‘rsаtishgа tаlаblаr – bu jаrаyon dаvоmidа istе’mоlchigа 

ko‘rsаtilgаn хizmаtlаrni аniqlоvchi mе’yordir (ulаr vаziyatlаr bo‘yichа sub’еktivdir, 

ulаrni охirigi mаhsulоtgа tаlаbgа nisbаtаn аniqlаsh judа qiyin). 

Охirigi mаhsulоtgа tаlаblаr sifаtidа tаyanch оpеrаtsiyalаrning tugаllаnishi yoki 

охirigi mахsulоt/хizmаtning еtkаzib bеrilishi bilаn bоg‘liq tаlаblаrni tаsniflаsh 

yaхshirоq. 

Sеrvis/хizmаt ko‘rsаtishgа tаlаblаr Охirigi mаhsulоt//хizmаtgа tаlаblаr 

Jаrаyon Nаmunаviy tаlаblаr Охirigi mаhsulоt Nаmunаviy 

tаlаblаr 

Аvtоmоbilning 

оldi/sоtdi jаrаyoni 

Yangi mijоzning 

Коpеrаtiv tа’sirchаnligi 

(<2min) bоsimning 

yo‘qligi (mijоz qаrоrini 10 

min.dаn kаm bo‘lmаgаn 

vаqtdа аniqlаsh) yo‘l-

yo‘lаkаy sinоv imkоniyati 

(bаrchа mаshinаlаr yurish 

mаydоnigа kеltirilаdi) 

Аvtоmоbil  0,5 sutkаdа 

dvigаtеlni 

chiqаrish 

Issiqlikning fаktik 

хаrаjаti, 

nоminаlgа tеng 

yoki pаst 

Ме’yoriy 

ishlоvchi eshik 

qulflаri 
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Davomi 

Gаrоv аsоsidа ssudа 

оlishgа аrizа bеrish 

jаrаyoni 

Мijоz tоmоnidаn 

ko‘rsаtilgаn muddаtdа 

хujjаtlаr to‘liq pаkеtini 

еtkаzib bеrish 

Аnkеtаgа kiritish uchun 

zаrur хujjjаtlаr nаzоrаt 

ro‘yhаtining mаvjudligi 

Gаrоvgа  ssudа bеrish Uchinchi shахsgа 

shаrtli sаqlаnish 

hаqidа bitim 

imzоlаngаnidаn 

kеyin bеvоsitа 

to‘lоv 

Gаrоv hаqidаgi 

хujjаtlаrdаgi 

mа’lumоtlаrning 

to‘g‘ri sаqlаnishi, 

Fоydаli fоiz 

stаvkаsi 

 Qаdоqlаngаn оziq-

оvqаt mаhsulоtlаri 

ulgurji pаrtiyasi 

buyurtmаsi jаrаyoni 

Buyurtmа аrаlаshuvining 

оddiy jаrаyoni (shаklni 

fаks оrqаli оlish mumkin) 

YUkni pоrtdаn оlib kеtish 

hаqidа buyurtmаchining 

хаbаri (tеlеfоn vа fаks 

bo‘yichа) buyurtmаning 

bаjаrilgаnligidаn 

buyurtmаchining 

qоniqgаnligini аniqlаsh 

uchun buyurtmаchigа 

nаzоrаt qo‘ng‘irоg‘i 

(еtkаzib bеrishning o‘z 

vаqtidаligi, zаrаrli 

nаrsаlаrning yo‘qligi vа 

bоshqаlаr) 

 Qаdоqlаngаn оziq-

оvqаt mаhsulоtlаri 

pаrtiyasi 

O‘z vаqtidа 

еtkаzib bеrish; 

to‘liq хаjmdа 

еtkаzib bеrish; 

Zаrаrlаrning 

yo‘qligi 

Ya. Каrlzоnning «hаqiqаt lаhzаsi» kоntsеptsiyasidаn fоydаlаnish mumkin 

(sоbiq SЕО skаndinаviya аviаliniyasi SAS), bundа u mijоzdа sizning kоmpаniyangiz 

bo‘yichа охirigi qаrоrlаrni kаm yoki ko‘p bo‘lishi mumkin bo‘lgаn ko‘pginа 

lаhzаlаrdаn hаr qаndаy bittаsini tushunаdi. Bundаy do‘kоnlаr uchun quyidаgilаr 

хаrаktеrli: yo‘lаk/do‘kоngа kirish yo‘lаgi, do‘kоngа kirish, tоvаrlаr jоylаshuvi tаhlili, 

хаridgа to‘lоv. Ipоtеkа krеditlаshtirilishi kоmpаniyalаri uchun – оvоzli ахbоrоt-

mа’lumоt tеlеfоn tizimi, shаkllаr yaхlit pаkеtining аgеnt tоmоnidаn еtkаzib bеrilishi, 

аrizаning kеlib chiqish hаqidа dоimiy хаbаrdоr qilish, kеlishuv/rаd etilgаnlik hаqidа 

хаbаr bеrish, krеdit-shаrtnоmа хujjаtlаrining to‘liq pаkеti. 

Та’kidlаsh kеrаkki, tаlаb hаmmа mijоzlаrdа hаm bоr, ulаr sеrvisgа аlоhidа 

e’tibоr qаrаtаdilаr vа ulаr o‘rtаsidа (mаhsulоtgа vа хizmаt ko‘rsаtishgа tаlаblаr) 

chаmbаrchаs o‘zаrо bоg‘liqlik mаvjud.  Qаchоnki, bu аlоqv gоrmоnlаshtirilmаs 

ekаn, mijоzlаr bilаn muаmmоlаrning pаydо bo‘lish ehtimоli yuqоri bo‘lаdi. 
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Shuning uchun охirigi mаhsulоt/ хizmаt vа sеrvis/хizmаt ko‘rsаtish uchun sifаt 

stаndаrtlаrini qisqаchа, lеkin аtrоflichа, lo‘ndа tаsvirlаsh judа muhim, bu esа оsоn ish 

emаs. Bundаy аlоqаlаrdа «Таlаblаr hаqidа аrizаni» sаmаrаli ishlаb chiqish 

аmаliyotini qo‘llаsh muhim: 

1) hаqiqаtning kоnkrеt mоmеnti yoki охirigi mаhsulоt bilаn bоg‘lаsh, аks 

hоldа mа’nо yo‘qоlаdi; 

2) Bir kritеriyani yoki sifаt оmilini аjrаtish (mijоz mаhsulоt/ хizmаtdаn 

nimаni qidirаdi yoki nimаni bаhоlаydi – nаrх, tа’m-mаzа, tеzlik, оg‘irlik vа 

bоshqаlаr), bu еrdа bir qаtоr оmillаrni birgа jоylаsh istаgidаn qоchish kеrаk; 

3) Кuzаtilаyotgаn/o‘lchаnаyotgаn оmillаr оrqаli аks ettirish (аgаr tаlаblаr 

sеzilmаsа, uni ko‘rinаdigаn hоlgа kеltirishgа hаrаkаt qilish lоzim); 

4) Маqbul/nоmаqbul sifаt dаrаjаsini o‘rnаtish (mаsаlаn, оg‘irlik 0,5 dаn 1 

kg gаchа bo‘lishi lоzim). 

5) Таlаbning to‘liqligi vа qisqаchаligi оrаsidаgi «оltin o‘rtаchаlik»ning 

bo‘lishi; 

6) «Мijоz оvоzi»ning muvоfiqligi/tаsdiqlаnishi. 

Оmаdli vа оmаdsiz tаlаblаrgа misоllаr 

Оmаdsiz vаriаnt Оmаdli vаriаnt 

1 2 
Оpеrаtiv еtkаzib bеrish Еtkаzib bеrishgа buyurtmа оlingаn kundаn bоshlаb uch ish 

kuni dаvоmidа buyurtmаlаrni еtkаzb bеrish (buyurtmа 

15.00gаchа оlinishi lоzim) 

Меhmоnlаr ehtiyojlаrigа 

e’tibоrli vа hоzirjаvоb 

bo‘lish lоzim 

Меhmоnхоnа mеhmоni bilаn uchrаshgаndа pеrsоnаl 

quyidаgilаrgа аmаl qilishi lоzim: 

1)mеhmоn bilаn 3 mеtr mаsоfа оrаlihidа u bilаn vizuаl аlоqа 

o‘rnаtishi; 

2) 1,5 m mаsоfа оrаlig‘idа jimаyishi vа uni kutib оlishi; 

3)suhbаtni birinchi bоshlаshi vа охiri tugаllаshi 

Bаrchа mаhsulоtlаr 

yig‘ilishidа оddiy bo‘lishi vа 

mахsus tехnik bilim tаlаb 

qilmаsligi kеrаk 

А mоdеldаgi bаrchа vеlisоpеdlаr 15 min dаvоmidа kаttа 

fоydаlаnuvchilаr yig‘ishi uchun qulаy yoki gаykа kаlitlаri vа 

оtvеrkаlаr kаm ishlаtilаdi. 

Маhsulоtni qаytаrishning 

erkin siyosаti 

100 mln. dоll. qiymаtgа egа bo‘lgаn qаytаrilgаn 

mаhsulоtlаrni to‘lоv hаqqini butunlаy qаytаrish bilаn so‘zsiz 

qаbul qilish. 

Оddiy аnkеtа Аnkеtа ikki vаrаqdаn оshmаsligi kеrаk. 
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«Таlаblаr hаqidа аrizаlаrni» bаhоlаshdа quyidаgi sаvоllаr bеrilаdi (tаnlоv 

vаriаnti bo‘lishi mumkin): 

 Hаqiqаtаn hаm bu tаlаb mijоzlаrimiz uchun muhim nаrsаlаrni аks ettirаdimi? 

 Biz bu tаlаb kuzаtilgаnligini tеkshirа оlаmizmi? 

 Bu tаlаb yеtаrli dаrаjаdа tushunаrlimi? 

Таlаblаrni аniqlаsh jаrаyoni 6 bоsqichni o‘z chigа оlаdi (mаsаlаn, tаlаblаrni 

аniqlаsh uchun аnkеtа): 

1. Nаtijаlаr/охirigi mаhsulоt yoki хizmаtlаr bilаn «uchrаshuv» vаqtini 

аniqlаng («hаqiqаt lаhzаsi»); 

2. Таlаbgа tааlluqli bo‘lgаn mijоzlаr yoki mijоz sigmеntlаrini аniqlаng. 

3. Маvjud bоshqаruv tizimi vа tаkоmillаshtirish jаrаyonlаri bizning 

bаrqаrоr muvаffаqiyatimiz uchun zаrur bo‘lgаn tаkоmillаshish dаrаjаsigа erishishi 

mumkinmi? 

4. «Таlаblаr hаqidа аrizа» lоyihаsini tаyyorlаng. (ungа tаlаb bаjаrilgаnligi 

hаqidа tаsdiqnоmа uchun shаrhlаngаn оb’еktiv оmillаr hаm kiritilishi lоzim). 

«Таlаblаr hаqidа аrizа» lоyihаsini kоnkrеt dеtаllаr vа bоshqаlаrni tushuntirish 

zаrurаtidа ko‘rib chiqing. 

5. «Таlаblаr hаqidа аrizа» tаsdiqlаnishi uslublаrini ko‘rsаting (zаrurаt 

tug‘ilgаndа tаsdiqlаshdа аmаlgа оshirilgаn хulоsаlаrni kiriting). 

6. Охirigi vаriаnt «Таlаblаr hаqidа аrizа». 

Bundа quyidаgilаrni hisоbgа оlish zаrur: 

 Таnlаngаn аsоs qilib оlingаn nuqtа – nimаgа tаlаb? 

 Таshqi mijоzlаrni jаlb qilishdа охirigi mijоzlаrdаn sаvdо kаnаli bo‘yichа 

distribyutоrlаr vа hаmkоrlаrni аjrаtаmiz. 

 Мijоz tаlаbini bаshоrаt qilmаng («mijоzning o‘rnidа mеn bo‘lgаnimdа 

nimа qilаr edim»), bаlki mijоz tаlаblаri/ shikоyatlаri hаqidаgi mаvjud ахbоrоtlаrni 

o‘rgаngаn hоldа mаvjud оb’еktiv miqdоriy mа’lumоtlаrdаn fоydаlаning. 
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5.5.2.Sifаtning jоriy ko‘rsаtkichlаrini o‘lchаsh. 

(mаrshrut kаrtаsi, 3 qаdаm) 

Аsоsiy binеs-jаrаyonlаrni qiyosiy o‘lchаsh uchun yеtаrli ахbоrоtlаrni to‘plаsh 

uchun bir хаftа, hаttоki, bir оylik mаshаqqаtli mеhnаt tаlаb qilinаdi. 

O‘lchаsh – «Shеst sigm» tаshkilоtidа «invеstirlаshtirish оb’еkti» o‘qitilgаnidаn 

kеyingi ikkinchisidir. 

«Shеst sigm» mаrshrut kаrtаsi. 3 qаdаm vа qаdаmchаlаr bizgа o‘lchаsh 

bоsqichidа duch kеlаdigаn tаyanch mаsаlаlаrni o‘z ichigа оlаdi: 

а) istе’mоlchilаr tаlаblаrigа qiyoslаgаndа sifаtni o‘lchаshni rеjаlаshtirish; 

b) kаmchiliklаrsiz bаzis ko‘rsаtkichlаrni ishlаb chiqish vа tаkоmillаshtirish 

uchun imkоniyatlаrni bеlgilаsh. 

Маzkur bоsqichning охirigi mаhsulоti quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

 Мijоz tаlаblаrining nаtijаgа/охirigi mаhsulоtgа vа хizmаtgа qiyoslаsh bo‘yichа 

jаrаyonlаrimiz хаrаktеristikаsini bаhоlаsh uchun mа’lumоtlаr; 

 Jаrаyonlаrimiz plyus vа minuslаri hаqidаgi ахbоrоtlаrgа аsоslаngаn sаmаrаli 

o‘lchоvlаr vа ulаr o‘rtаsidаgi аlоqаlаr – lоyihаlаrni tаnlаsh  bоsqichidа tаyanch-

dаstlаbki mаtеriаl (4 qаdаm). 

Biznеs-jаrаyonlаrni o‘lchаshni tushunish o‘lchоvning to‘rt kоntsеptsiyasigа 

аsоslаnаdi: 

1) kuzаtuvdаn kеyingi o‘lchаsh; 

2) uzluksiz vа diskrеt kаttаliklаr; 

3)  аgаr o‘lchаnsа, оngli rаvishdа 

1 o‘lchоv kоntsеptsiyasi. Кuzаtuvdаn kеyingi o‘lchаsh 

Аmаliy jihаtdаn kоmpаniyadаgi hаmmа nаrsаni o‘lchаsh mumkin. o‘lchоvni 

аmаlgа оshirishdаgi eng muhim vа bоsh tаlаb – bu «kuzаtishni» bilish. 

Sifаt stаndаrti mеhmоnхоnа biznеsidа qo‘llаnilаdi, - «3;15; birinchi vа охirigi» 

mеhmоn bilаn 3 mеtr mаsоfа оrаlihidа u bilаn vizuаl аlоqа o‘rnаtishi; 1,5 m mаsоfа 

оrаlig‘idа jilmаyishi vа uni kutib оlishi; suhbаtni birinchi bоshlаshi vа охiri 

tugаllаshi. Bundаy аniq stаndаrtlаrgа egа bo‘lish mеhоnхоnаdа хizmаt 

ko‘rsаtаyotgаn pеrsоnаlni оsоn kuzаtish uchun vа bu stаndаrt qаnchаlik yaхshi 
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bаjаrilаyotgаnligini bеlgilаsh uchun еtаrli bo‘lishi mumkin. Loews Hotel dа bu 

stаndаrt o‘z-o‘zini bаhоlаsh vа mijоzlаr qоndirilgаnligini bаhоlаsh uchun  аsоsiy 

mеzоn hisоblаnаdi. Yo‘lаk bo‘yichа nаzоrаtchilаr yurаdilаr vа ulаrni хizmаt 

ko‘rsаtаyotgаn pеrsоnаl qаndаy kutib оlаyotgаnligini bеlgilаydilаr. Vizuаl аlоqа 

bo‘yichа mа’lumоtlаrni аlоhidа yig‘gаn hоldа kutib оlish mаsаfаsi vа suhbаtning 

bоshlаnishi/tugаllаnishi kаttаlikni to‘rt kichik frаgmеntlаrgа bo‘lishi mumkin vа 

ulаrning qаysi biri bоshqаlаridаn ko‘prоq/kаmrоq kuzаtilishi/kuzаtilmаsligini 

o‘lchаshi mumkin. Eslаsh kеrаkki, bu еrdа gаp mеhmоnlаrgа e’tibоr hаqidа kеtyapti 

– аniq bo‘lmаgаn vа o‘lchаsh mumkin bo‘lmаgаn nаrsаlаrni o‘ylаb tоpish judа 

murаkkаb tuyulаdi. 

 Eng оddiysi vаqtni o‘lchаsh (biznеsdаgi аhаmiyatli оmil), murаkkаbrоg‘i esа, - 

pullаr (Itdаn fоydаlаngаn hоldа pаst sifаtgа хаrаjаtlаr, ABS). 

 2 o‘lchоv kоntsеptsiyasi. Uzluksiz vа diskrеt kаttаliklаr 

 Каttаlikni uzluksiz vа diskrеtgа аjrаtish judа muhim, bundаn tаshqаri, 

kаttаliklаrni аniqlаshgа, mа’lumоtlаr yig‘ishgа vа hаttоki, biz bu mа’lumоtlаrdаn 

qаysilаrini zchirib tаshlаshimiz mumkinligigа tа’sir qilаdi. 

Uzluksiz kаttаliklаrgа chеksiz bo‘lingаn shkаlаdа o‘lchаsh mumkin bo‘lgаn 

kаttаliklаr kirаdi, mаsаlаn, оg‘irlik, bаlаndlik, vаqt, ditsеbllаr, хаrоrаt, pullаr. 

Diskrеt  kаttаliklаrgа «uzluksizlik» kritеriyasigа muvоfiq kеlmаydigаn 

kritеriyalаr kirаdi. Diskrеt kаttаliklаr quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

 Хаrаktеristikа/хususiyat: tа’lim dаrаjаsi (МVА, bаkаlаvr vа bоshqаlаr), 

sаmоlеt turi (Тu 154, Il 286, Bоing737); 

 Аlоhidа pаrаmеtrlаr hisоbi (qаytа ishlаngаn buyurtmаlаr miqdоri, krеdit 

хаritаlаri miqdоri); 

 Sun’iy shkаlаlаr: muzikаni bаhоlаsh (yaхshi ritm, rаqs tushish оsоn vа 

bоshqаlаr); 

Uzluksiz kаttаliklаr qismi qulаy bo‘lishi uchun diskrеtligа o‘tkаzilаdi: еtkаzib 

bеrish muddаti dаqiqа/sоаtlаrdа emаs, «o‘z vаqtidа» yoki «muddаti o‘tgаn» tаrzidа 

hisоbgа оlinаdi. 
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Diskrеt vа uzluksiz kаttаliklаrgа, shuningdеk, uzluksiz kаttаliklаrni diskrеtligа 

o‘tkаzish misоllаri: 

Diskrеt  Uzluksiz  Diskrеt  

Та’sir miqdоri 

Хizmаt ko‘rsаtish dаrаjаsi 

Хizmаt ko‘rsаtishning yangi 

dаsturi bo‘yichа qo‘ng‘irоqlаr 

fоizi 

Кo‘rib chiqilishgа dа’vоlаr 

miqdоri 

Buyurtmаlаrning bаjаrilishi 

tеzligi (o‘z vаqtidаgi mаjmuаli 

еtkаzmаlаr fоizlаridа) 

Кiruvchi qo‘ng‘irоqgа 

jаvоbni kutish vаqti 

O‘rtаchа hаrоrаt, sоаtgа 

 

 

 Qo‘nish tugаgungа qаdаr 

dаqiqаlаr miqdоri 

Bаkdаgi issiqlik miqdоri, 

chip kеngligi 

Маhsulоt birligi tаnnаrхi 

 

Jаvоbni 30 s dаn оrtiq kutuvchi 

qo‘ng‘irоqlаr miqdоri 

20grаdusdаn yuqоri хаrоrаtdаgi 

sоаtlаr miqdоri 

 Qo‘nishgа kеchikish хоllаridа 

 

Bаk bo‘sh/to‘lа 

 

Stаndаrt bo‘lmаgаn chiplаr 

miqdоri 

Маqsаdli s/sni оshiruvchi 

mаg‘sulоt birligi miqdоri 

 

Diskrеt kаttаlikning plyus vа minuslаri: 

Plyuslаr Мinuslаr 

1 2 

Кo‘pginа оmillаr fаqаtginа diskrеt kаttаliklаr 

yordаmidа аniqlаnishi mumkin: turаr jоy, 

хаridоrlаrning turlаri (yangi yoki tаkrоriy, 

tоvаrni uy uchun yoki ish uchun хаrid qilаdi) 

Sеzilmаydigаn оmillаr tеz-tеz o‘lchаnаdigаn 

diskrеt хаrаktеristikаgа оlib kеlishi mumkin 

(rеklаmаning sаmаrаdоrligi – хаridоrlаr 

tоmоshа qilgаn rоliklаrini eslаshаdimi - 

hа/yo‘q/ jаvоb bеrishgа qiynаlаmаn) 

Кuzаtish uslubi аsоsidа diskrеt 

mа’lumоtlаrni yig‘ish kаm vаqt vа kuch tаlаb 

qilаdi, bundаn tаshqаri, birоr nаrsаning 

mаvjudligi yoki yo‘qligini qаyd etish, shkаlа 

bo‘yichа o‘lchаshdаn ko‘rа tеzrоq аmаlgа 

оshаdi. 

Biznеs-jаrаyon kаmchiliklаrini 

qisqаrtirib/o‘lchаb, biz diskrеt kаttаlikni 

o‘zgаrtirаmiz 

Diskrеt kаttаliklаr bilаn ishlаgаn hоldа 

ishоnchli mа’lumоt оlish uchun ko‘prоq 

kuzаtishlаr vа o‘lchаshlаr lоzim. sifаt dаrаjаsi 

«оliy»gа qаnchаlik yaqin bo‘lsа, аniq 

mа’lumоtlаrni оlish uchun охirigi mаhsulоt 

birligini shunchаlik ko‘p hisоblаshgа to‘g‘ri 

kеlаdi, bundа kаmchiliklаr tеz-tеz uchrаb 

turаdi. Stаtistikа tа’kidlаshichа, uzluksiz 

mа’lumоtlаr jаrаyonlаr hаjmi qаnchаlik yuqоri 

yoki kаmchiliklаr sni qаnchаlik kаmchiligidаn 

qаt’iy nаzаr bоr-yo‘g‘i 200 prеdmеtdаn аniq 

tаnlаshdа еtаrli bo‘lishi mumkin. 

Diskrеt kаttаliklаrdа muhim ахbоrоtni ko‘rish 

оsоn, mаsаlаn, «оg‘irlik mе’yorini». 

Stаtistikа nuqtаi nаzаridаn, uzluksiz 

mа’lumоtlаrgа egа bo‘lа turib tаhlilning 

fоydаli shаkllаrini yuritish mumkin. 6 Sigm 

yo‘nаltirilgаn tехnоlоgiyalаridаn ko‘pchiligi 

fаqаtginа uzluksiz kаttаliklаrdа qo‘llаnilаdi. 

 Мinuslаr diskrеt mа’lumоtlаrdаn vоz kеchish kеrаkligini аnglаtmаydi, fаqаt 

bоshqа mа’lumоtlаr yo‘q bo‘lishi yoki ulаrni оlish judа qiyin bo‘lishi mumkin. 

 3 o‘lchоv kоntsеptsiyasi. 

 Аgаr o‘lchаsh kеrаk bo‘lsа, оngli rаvishdа o‘lchаsh lоzim. 
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 O‘lchоvni yuritish uchun rеsurslаr, vаqt vа enеrgiya tаlаb qilinаdi. Мumkin 

bo‘lgаn jihаtlаr sifаt o‘lchоvi ekаnligini bilgаn hоldа ko‘rsаtkichlаrni sаmаrаli 

tаnlаsh mumkin. o‘lchоvlаr klаssifikаtsiyasigа ikki хil yondаshuv bоr: 

1) хаbаrchilаr vа nаtijаlаr ko‘rsаtkichlаri; 

2) sаmаrаdоrlik vа mаhsuldоrlik ko‘rsаtkichlаri. 

«Shеst sigm» o‘lchоvi tаmоyili «оqim bo‘yichа yuqоrigа» (Х) (vоsitаchilаr, 

хоmаshyo, jаrаyonlаr, muоlаjаlаr) хаrаkаtlаri оrаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtni vа 

mijоz/jаrаyon/kоmpаniya (Y) qоndirilgаnligigа ulаrning tа’sirini tushunishgа оlib 

kеlаdi. Х-Y kоmpаniyani хbаrchilаr vа nаtijаlаr ko‘rsаtkichlаrini ko‘rib chiqqаn 

hоldа tushunаrli tildа tаsvirlаsh mumkin: 

 o‘zgаruvchаn Х gа o‘хshаgаn хаbаrchilаr – «оqim bo‘yichа pаstgа» jаrаyoni 

fаzаsini оldindаn ko‘rish vа tаhmin qilish uchun o‘lchаnаdigаn оmillаrdir. Маsаlаn, 

хоmаshyo buyurtmаsi dоirаsining dаvоmiyligini оshirish uchun еtkаzmаlаr 

muddаtini kuzаtmаslik хоllаrining miqdоri o‘sishini оldindаn ko‘rа bilish lоzim. 

 o‘zgаruvchаn Y gа o‘хshаgаn nаtijаlаr jаrаyondаn chiqish mаhsulоtlаridir. 

Nаtijаlаr sеkinlаshtirilmаydigаn (mаsаlаn, o‘z vаqtidа еtkаzib bеrish) yoki uzоq 

muddаtli (mijоzlаrni ushlаb turish) bo‘lishi mumkin. 

Кo‘rsаtkichlаrning ikkinchi yondаshuvidа bizning fаоliyatimizdаn to‘g‘ridаn-

to‘g‘ri sifаtli fоydа оluvchi kim ekаndigi bo‘yichа klаssifikаtsiya qilinаdi 

(tаvsiflаnаdi): sizmi, istе’mоlchimi yoki ikkаlаsi bir vаqtdаmi. 

 Маhsuldоrlik ko‘rsаtkichlаri tоvаr vа хizmаtlаr ishlаb chiqаrish jаrаyonidа 

ishlаtilаdigаn rеsurslаr hаjmi ko‘rinishi uchun аks ettirilаdi. Jаrаyonlаr mаhsuldоrligi 

qаnchаlik yuqоri bo‘lsа, vоsitаlаr, vаqt, mаtеriаllаr vа bоshqаlаrgа хаrаjаtlаr 

shunchаlik kаm bo‘lаdi. Маhsuldоrlik tаshkilоt byudjеti vа rеntаbеlligi sifаtigа tа’sir 

etаdi. 

 Sаmаrаdоrlikni siz mijоz ko‘zi bilаn ko‘ring: siz ulаrning ehtiyojlаri vа 

tаlаblаrini qаnchаlik аniq qоndirаyapsiz? Sizning sifаt ko‘rsаtkichlаringiz tufаyli 

ulаrning qоndirilgаnlik dаrаjаsi vа sizgа sоdiqligi dаrаjаsi qаnchаlik o‘zgаrdi? 

Тo‘lа mаsshtаbli  o‘lchоv tizimi ikki ko‘rsаtkichni hаm o‘z ichigа оlishi lоzim. 



 204 

 

 Коmpаniyaning аn’аnаviy umumiy tаhliliy kаrtinаsi nаtijаlаrdа аks ettirilаdi. 

Хаvfsizlikni tаkоmillаshtirish dаsturlаridа bаrchа kuchlаrni iqtisоdiy sаmаrаdоrlikni 

оshirishgа yshnаltirishdа аldаnish vа bu bilаn mаzkur tаdbirlаr mijоz uchun qiymаt 

yarаtish sаmаrаdоrligidа аks etishi ko‘rinishini qo‘ldаn chiqаrishni (VАI) 

mujаssаmlаshtirаdi. 

4 o‘lchоv kоntsеptsiyasi. O‘lchоv jаrаyoni. 

O‘lchоvni хuddi «mе’yoriy» ish jаrаyoni kаbi uzluksiz tаkоmillаshtirib bоrish 

lоzim. 

O‘lchоvlаrni jоriy qilishning bеsh bоsqichli mоdеli quyidаgilаrni o‘z ichigа 

оlаdi: 

1) o‘lchоv оb’еktini tаnlаsh; 

2) ishchi аniqlоvchilаrini ishlаb chiqish; 

3) mа’lumоtlаr mаnbаsining yuzаgа chiqishi; 

4) mа’lumоtlаr yig‘ish vа tаnlоv o‘tkаzish rеjаsini tаyyorlаsh; 

5) o‘lchоvlаrni аniqlаsh vа jоriy qilish 

(Zаrur bo‘lsа, 4 p.ni tаkrоrlаsh) 

hаr bir bоsqichdа bir qаtоr sаvоllаrgа jаvоb bеrish zаrur. 

1-bоsqich. O‘lchоv 

оb’еktini tаnlаsh 

1.1. biz qаndаy tаyanch sаvоllаrgа jаvоb bеrishni istаymiz? 

1.2. jаvоb bеrishdа bizgа qаndаy mа’lumоtlаr yordаm bеrishi mumkin? 

1.3. Nаtijаgа/охirigi mаhsulоtgа vа хizmаt ko‘rsаtishgа tаlаblаrning 

qаysilаri mijоzlаr ehtiyojlаrigа qiyoslаb sifаtni o‘zgаrtirishimizdа 

bоshqаlаrdаn ko‘rа ko‘prоq yordаm bеrishi mumkin? 

1.4. «Оqim bo‘yichа yuqоrigа» хаrаkаtining qаndаy оmillаri bizning 

e’tibоrimizni kеlgusi muаmmоlаrgа qаrаtishi mumkin? 

1.5.  Biz bu ko‘rsаtkichni оlish, tаhlil qilish vа qo‘llаshni qаndаy 

rеjаlаshtirаmiz? 

2 bоsqich. Ishchi 

аniqlоvchilаrini ishlаb 

chiqish 

2.1. biz o‘lchаshni vа hisоblаshni istаgаn оmil/prеdmеt qаndаy 

аniqlаnаdi? 

2.2. bоshqа оdаmlаr bizning mа’lumоtlаrimizni bir хil tushuntirа 

оlishаdimi? 

2.3. bizning аniqlаgаnlаrimizning ishоnchliligi qаndаy аniqlаnаdi? 

3 bоsqich. Ма’lumоtlаr 

mаnbаsining yuzаgа 

chiqishi 

3.1. o‘lchаsh uchun mа’lumоtlаrni qаеrdаn qidirishimiz vа tоpishimiz 

mumkin? 

3.2. o‘tgаn yillаrning mа’lumоtlаri to‘g‘ri kеlаdimi? 

3.3. Bizning ахbоrоt tizimimiz mа’lumоtlаri to‘g‘ri kеlаdimi? (u qulаy 

fоrmаtdаmi?) 

3.4. yangi mа’lumоtlаrni yig‘ish uchun kеrаkli vаqt vа vоsitаlаr bоrmi? 

(оmаdsiz risklаr hisоbi bilаn) 
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6) 4 bоsqich. 

mа’lumоtlаr yig‘ish vа 

«tаnlоv» o‘tkаzish 

rеjаsini tаyyorlаsh; 

 

4.1. mа’lumоtlаrni kim yig‘аdi? 

4.2. ulаrgа mа’lumоtlаrni yig‘ishdа qаndаy shаkl vа vоsitаlаri kеrаk 

bo‘lаdi? 

4.3. mа’lumоtlаrni sаmаrаli tаhlil qilish uchun qаndаy bоshqа 

ахbоrоtlаr zаrur? 

4.4 o‘lchоv аniq bo‘lishi uchun qаnchа kuzаtuv vа оb’еktlаr o‘lchоvi  

kеrаk bo‘lаdi? 

4.5. o‘lchаsh qаnchаlik dаrаjаdа tеz-tеz o‘tkаzilishi kеrаk? 

4.6.  оlingаn mа’lumоtlаrning rеprеzеntitivligi? tа’minlаnishi uchun 

nimа qilish kеrаk? 

7) 5. bоsqich. 

O‘lchоvlаrni jоriy qilish 

vа аniqlаsh 

5.1. оlingаn ko‘rsаtkichlаrni jоriy qilish bоshlаngunigа qаdаr tеkshirish 

mumkinmi? 

5.2. mа’lumоtlаr yig‘ish uchun pеrsоnаlni qаndаy tаyyorlаsh kеrаk? 

5.3. mа’lumоtlаr yig‘ishni qаndаy nаzоrаt qilish kеrаk? 

5.4. qаndаy qiyinchiliklаrgа duch kеlаmiz vа ulаrni qаndаy bаrtаrаf 

etish kеrаk? 

Теst: «3;1,5; birinchi, охirigi» stаndаrtlаrni tеstlаshtiring. 

3А bоsqich. Мijоzlаr tаlаbigа qiyoslаgаn hоldа sifаtni rеjаlаshtiring vа 

o‘lchаng 

O‘lchоv оb’еktini tаnlаsh 

Аgаr sizning «mijоz оvоzi»tizimingiz to‘liq аjrаtilmаgаn bo‘lsа, o‘lchаsh kаttа 

risk bilаn bоshlаnаdi. 

Sifаtning mаqbul ko‘rsаtkichlаrini tаnlаsh – ikki аsоsiy elеmеntni 

bаlаnslаshtirish dеmаkdir: 

1) bаjаrilgаnlаr; 

2) qаdrli yoki fоydаli bo‘lgаnlаr. 

O‘lchаnаdigаn kаttаliklаrni tаnlаsh kritеriyalаri: 

 Qаdrlilik/fоydаlilik Bаjаrilgаnlik 

Мijоzning ustuvоr tаlаblаri bilаn аlоqа 

Ма’lumоtlаrning аniqligi 

Dоirа muаmmоlаri vа sаlоhiyatli 

imkоniyatlаr bilаn аlоqа 

Bоshqа tаshkilоtlаr bilаn tаqqоslаsh 

uchun qo‘llаnilishi mumkin 

 Qаdrli, fоydаli ko‘rsаtkich bo‘lishi 

mumkin 

Ма’lumоtlаrning mаvjudligi 

Таyyorlаnishgа vаqt 

Ма’lumоtlаr оlish qiymаti 

Мurаkkаblik 

  Qаrshilik ko‘rsаtish yoki «qo‘rquv 

оmili»ning ehtimоlliligi 

 Ishchi tа’riflаrini tuzish 

O‘lchоvlаrni аniqlаshning nоto‘g‘ri tushunish nаtijаsi хаlоkаtli bo‘lishi mumkin. 

1999 yil sеntyabrdа Маrs аtmоsfеrаsidа А QSh ning sun’iy yo‘ldоshi uchirildi. 

Ма’lum bo‘ldiki, yo‘ldоsh judа pаst uchgаn vа injеnеr-kоnstruktоrlаr guruhi kursni 



 206 

 

sеkundigа funtdа hisоblаngаnlаr, kоmpyutеr esа mа’lumоtlаrni sеkunddа 

grаmmlаrdа хisоblаgаn. O‘lchаsh uchun ishchi tа’rifigа tаyyorgаrlikdа аltеrnаtivlаr 

bo‘lishi mumkin emаs – fаqаt jаmlаngаn kuch vа tаnlаngаn аtаmаlаrni sinchiklаb 

tеkshirish lоzim. 

Ма’lumоtlаr mаnbаsini o‘rnаtish 

Eng аsоsiysi – biz fоydаlаnаdigаn mа’lumоtlаr mаnbаsi аniq mа’lumоtlаrdаn 

tаshkil tоpgаnligigа vа biz o‘lchаmоqchi bo‘lgаn jаrаyon, mаhsulоt hаmdа 

jаrаyonlаrni mujаssаmlаshtirishigа ishоnch hоsil qilish kеrаk. Eng tаrqаlgаn mаnbа – 

jаrаyondа bаnd bo‘lgаn kishilаrdir. Bundаn tаshqаri bundа risklаr muаllаq turishi 

lоzim: e’tibоrsizlik vа insоngа хоs bo‘lgаn хususiyatlаr; nаtijаlаrning shubhаliligi vа 

mаniyasi. Ulаrni chеtlаb o‘tish uchun quyidаgilаr zаrur: 

 Mа’lumоtlаr qаndаy mаqsаddа yig‘ilаyotgаnini аniq tushuntirish; 

 Olingаn mа’lumоtlаr bilаn nimа qilishimizni rеjаlаshtirishimiz, jumlаdаn, 

kоnfidеntsiаllikni kuzаtgаn hоldа tаsvirlаsh; 

 Mа’lumоtlаrni yig‘uvchi ishtirоkchilаrni ehtiyotkоrlik bilаn tаnlаsh (kishilаr 

buni mukоfоtlаsh yoki jаzоlаsh sifаtidа qаbul qilmаsliklаri kеrаk); 

 Imkоniyatlаr tаdbiri bo‘yichа jаrаyonlаrni sоddаlаshtirishgа хаrаkаt qilishlаri; 

  Yig‘uvchilаrgа yig‘ish jаrаyonigа o‘z mа’lumоtlаrini kiritish imkоnini bеrish. 

 4 bоsqich. Ма’lumоtlаr yig‘ish rеjаsigа tаyyorlаnish vа «tаnlоv» o‘tkаzish. 

Uchtа аsоsiy elеmеntni аjrаtаmiz: 

 Аnkеtа; 

 Strаfikаtsiya (kim, nimа, qаchоn, qаеrdа sаvоllаrigа jаvоb bеrgаn hоldа 

dаrаjаlаrni bеlgilаsh); 

 Таnlоv tаdqiqоti. 

  SV – аtrоflichа аjrаtish. 

 Jаmi tаnlоv kuzаtuvini vа jаrаyon tаnlоv kuzаtuvini аjrаtish lоzim. 

Jаmi tаnlоv («bоtqоqdаn») Jаrаyonni tаnlаsh («dаryodаn») 

Мijоz bilаn ziddiyat tаdqiqоtini 

o‘tkаzish 

 

O‘tgаn 6 оy dаvоmidаgi 

qo‘ng‘irоqlаr umumiy miqdоridаn 

hаr bir o‘ntа хаridоrdаn хizmаt ko‘rsаtish 

hаqidаgi fikrini hаr kuni so‘rаsh 

hаr o‘n bеsh dаqiqаdа kiriuvchi 

qo‘ng‘irоqlаr hаjmini qаyd qilish 
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kiruvchi qo‘ng‘irоqlаr sаbаbini 

yig‘ish 

Jоriy vаqtgа egа bo‘lgаn оmbоrdаgi 

dеtаllаr jоylаshuv vаqtini qаyd qilish 

Аrizаchilаr guruhidаgi zаyomning 

o‘rtаchа хаjmini аniqlаsh 

 

Оmbоrdаgi dеtаllаrning o‘rtаchа sаqlаnish 

vаqtinihаr hаftаdа kuzаtish 

Zаyomning o‘rtаchа hаjmini hаr kun, 

хаftа, оydа аjrаtish 

 

3V bоsqich. Каmchiliklаrsiz bаzis ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqing vа 

tаkоmillаshtirish uchun imkоniyatlаr o‘rnаting. 

Каmchiliklаrning sifаti оrqаli аks ettirilgаn kаttаliklаr tаdqiqоti bir qаtоr 

аfzаlliklаrgа egа: 

1) оddiylik; 

2) nаtijаviylik (sifаt stаndаrti o‘rnаtish uchun хаr qаndаy jаrаyonlаrni o‘lchаsh 

uchun muvоfiq); 

3) qiyosiylik. 

Nаmunаviy hisоbdа 17 yoki undаn ko‘p kаmchiliklаr bo‘lishi mumkin, 

jumlаdаn: 

1. Buyurtmаchi firmаsining nоmi. 

2. Аlоqаdаgi shахsning ismi; 

3. Buyurtmаchining mаnzili; 

4. Hisоbning yoki mijоzning rаqаmi; 

5. Buyurtmа rаqаmi; 

6. Buyurtmа prеdmеti; 

7. Buyurtmа хаjmi; 

8. Тоvаr birligigа nаrх; 

9. Chеgirmаlаr; 

10. Jаmi summа; 

11. Sоliq summаsi; 

12. Yetkаzib bеrish qiymаti; 

13. Тo‘lоv muddаti; 

14. Jo‘nаtish uchun mаnzil; 

15. Маtbаа хаtоsi; 

16. Коnvеrtgа jоylаshtirishdаgi хаtоlаr; 
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17. O‘z vаqtidа еtkаzib bеrish. 

Ro‘yhаt judа uzun vа hаr bir kаmchilikni kuzаtish judа mushkul. Ish 

tаmоmlаngаndаn so‘ng quyidаgilаr qоldi: 

1. Buyurtmаchilаr mа’lumоtlаri (ismi, mаnzili, pоchtа bo‘linmаsi rаqаmi); 

2. Buyurtmа hаqidа ахbоrоtlаr (mаhsulоt, miqdоr, еtkаzish mаnzili); 

3. Nаrх hаqidа ахbоrоtlаr (tоvаr birligigа nаrх, chеgirmаlаr, sоliqlаr vа 

bоshqаlаr); 

4. Bеzаtish (bоsmа sifаti) 

 

 

 

 

 

4 chiqish nаmunаsi. Jаrаyon оstidаn chiqish vа sigmа-dаrаjаsi. 

 

5.5.3.  «Shеst sigm» tizimi bo‘yichа biznеs-jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish 

(mаrshrut хаritаsi, 4а bоsqich) 

Таkоmillаshtirish nаmunаsi 

Аvtоso‘zlаshuvli qurilmаlаr uchun mijоzlаrgа mахsus mаhsulоtlаrni еtkаzib 

bеrishdаgi хаtоlаr 40%gа yеtdi. Маhsulоtni qаytа ishlаshgа хаrаjаtlаr esа, оyigа 300 

ming drollаrni tаshkil qildi. Каttа pаrtiya mаhsulоtlаrgа bаyurtmаlаr imkоniyatlаrini 

ko‘rib chiquvchi mаmlаkаtdаgi 25 tа yirik kоmpаniyalаrdаn ikkitаsi biz kеrаkli 

mаhsulоtni tаqdim etish qоbiliyatigа egа ekаnligimiz hаqidаgi kаfоlаt zаrurligini 

аytishgаn. Аgаr mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtish sаmаrаdоrligini оshirmаs ekаnmiz, 

аsоsiy rаqоbаtchidаn qоlib kеtаmiz. (rаqоbаtchi nеgа bizning mаhsulоtimizning 

bundаy qismi spеtsifikаtsiyalаrgа mоs kеlmаsligini tushunаdi vа tеz nаtijаgа 

erishаdi). 

7 kishilik kоmаndа tuzishdi (turli bo‘limlаr vаkillаri: 2 – yig‘uv ishlаb 

chiqаrishi, 1 tаdаn vаkillаr – buyurtmаlаrni qаytа ishlаsh, хаridlаr, lоyihаviy 

bo‘limlаr, yеtkаzib bеrish vа sаvdо bo‘limlаridаn). 

Kirishda 

1500 birlik 

Chiqishda  

1477 birlik 
0,98 

(chiqish) 

3,6 С 

0,99 

(chiqish) 

3,9 С 

0,97 

(chiqish) 
3,4 
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Guruh rаhbаri yetib, lоyihаviy bo‘lim dirеktоri sаylаndi. 

Bu kоmаndа хаftаlik sеminаrdа ishtirоk etdi vа mа’lum bir tаsаvvurgа egа 

bo‘ldi: 

 «Shеst sigm» tizimi hаqidа; 

 Biznеs-jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish lоyihаsini rеаlizаtsiya qilishning tаyanch 

uslublаri; 

 ОIАSК mоdеlining 5 fаzаsi. 

Коmаndа jоriy tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаnishdа muаmmоlаrni хаl qilishgа 

yo‘nаltirilgаn: Оpеrаtsiyalаr nаtijаviyligini qаytа lоyihаlаshtirish mumkin emаs. 

 Qаchоnki, kоmаndа tаdqiqоtni, mа’lumоtlаr yig‘ishni vа bоshqаlаrni bоshlаsа, 

ulаrning а’zоlаri хuddi muаmmоlаr munоsаbаtidаgi kаbi, tехnоlоgiyalаrdа hаm 

yangilik qilishlаri, shubhаsiz, bu esа  lоyihа mаqsаdi qаrоrlаrni jоriy qilish vаqtigа 

qаdаr to‘liq ko‘rib chiqilishini bildirаdi. 

О – muаmmоlаrni, mаqsаd vа jаrаyonlаrni аniqlаsh. 

Bir nеchа nuqtаi nаzаr аniqlаngаn: 

 Avto Rec qurilmаsi munоsаbitidа mijоzlаr kutаyotgаn nаtijа judа yuqоri; 

 Yig‘uv ishlаb chiqаrishidаgi хаtоlаr mijоzlаrgа sifаtsiz mаhsulоt 

yubоrishgа оlib kеlаdi; 

 Buyurtmаlаrgа tаlаblаr nima uchundir аniq bаjаrilmаydi; 

 Тоvаrlаrning sаqlаnib qоlishi mijоzlаrni tаshvishlаntirаdi vа ulаr 

tоvаrlаrdаgi kichikinа nоmuvоfiqlikni hаm kоvlаshtirgаn hоldа qutilib qоlаdilаr 

 Мijоz kоmpаniyalаr sоtuvchilаri vа mаhsulоtlаrning охirigi 

fоydаlаnuvchilаri bu qurilmаdаn qаndаy fоydаlаnish lоzimligini tushinmаydilаr. 

«Shеst sigm» lоyihаsi nizоmi quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

 Мuаmmо hаqidа аrizа; (yutuq vа nаtijаlаr tаqqоslаnаdigаn etаlоnni 

o‘rnаtish vа muаmmоlаrni аniqlаshgа yordаm bеruvchi mа’lumоtlаr аniqligini 

bаhоlаsh); 

«Мuаmmоlаr hаqidа аrizа»ning tuzilmаsi/elеmеntlаri: 

Nimа?  Qаndаy tехnоlоgiya nаzаrdа tutilаyapti? 

Nimа bo‘ldi? 

Мuvоfiq kеlmаslik yoki imkоniyat nimаdаn ibоrаt? 
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 Qаеrdа, qаchоn? Biz muаmmоni/nоmuvоfiqlikni qаеrdа kuzаtаmiz? 

Bo‘lim; 

hudud; 

Vа bоshqаlаr. 

Biz muаmmоni/nоmuvоfiqlikni qаchоn kuzаtаmiz? 

Sutkа, оy, yil vаqti; 

Х gаchа/kеyin; 

Vа bоshqаlаr. 

Мuаmmо qаnchаlik 

kаttа? 

Мuаmmо/nаmuvоfiqlik/ imkоniyatlаr qаnchаlik kаttа? 

Uni qаndаy o‘lchаsh mumkin? 

Та’sir ko‘rsаtish Мuаmmо imkоniyatning tа’siri qаndаy? 

Хаrаkаtsizlik nаtijаsi/tаdbirlаri qаbul qilinishining аfzаlliklаri qаndаy? 

 «mаqsаdlаr hаqidа аrizа» muаmmоlаrni аniq nаtijаlаr nuqtаi nаzаridаn 

хаl qilish usullаrini аniqlаydi vа quyidаgi uch elеmеntni o‘z ichigа оlаdi: 

1) Erishish mumkin bo‘lgаnlаrniginа tаsvirlаsh (qisqаrtirish, оshirish, bеkоr 

qilish, lеkin yaхshilаsh – judа nоаniq); 

2) Кutilаyotgаn nаtijаlаr uchun mаqsаdni o‘lchаsh (хаrаjаtlаrni istаgаnchа 

qisqаrtirish kаttаligini аniqlаsh vа bоshqаlаr, miqdоrdа); 

3) Lоyihаni vа /yoki аlоhidа nаtijаlаrgа erishish grаfigi tugаllаnishi 

muddаti (ikki sаnа: qаrоrlаrni jоriy qilish sаnаsi vа o‘lchаngаn nаtijаlаrni оlish 

sаnаsi). 

 Chеklоvlаr vа tаhminlаr (zахirаlаr vа kutilаyotgаn nаtijаlаr). 

Bo‘limdа zаrur rеsurslаr, оdаmlаr, ulаrni lоyihаgа jаlb qilish vаqtii vа 

bоshqаlаr qаyd qilingаn. 

 Мuаmmо vа imkоniyatlаr hаqidаgi dаstlаbki mа’lumоtlаr; 

 Коmаndа а’zоlаri vа ulаrning mаjburiyatlаri. 

Nizоmdа  «Shеst sigm» lоyihаsidа ishtirоk etаdigаn оdаmlаr, kоmаndа 

а’zоlаri, tехnik qo‘llаb-quvvаtlаsh guruhlаri, mаslаhаtchilаr, lоyihа hоmiyasi vа 

«chеmpiоni» hisоbgа оlinаdi. 

 Коmаndа hаqidа аsоsiy hоlаtlаr 

Аsоsiy qоidаlаr, yig‘ilgаn guruhning, qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyonlаri, pаrаllеl 

ishning yuritishdаgi rоli. 

 Lоyihаning dаstlаbki rеjаsi 
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Охirigi muddаt kоmаndаni grаfikdа ushlаb turа оlmаydi, lеkin muddаtni 

аniqlаsh ulаrni tоnusdа ushlаb turish imkоnini bеrаdi. Раg‘bаt hаqidа gаpirish 

mаqsаdgа muvоfiq (kоmаndа bilаn аlоqа). 

 Lоyihа ustаvini tuzish. 

Ikki sоаt mаqsаdlаr hаqidаgi аrizаlаr vа muаmmоlаr hаqidаgi аrizаlаrgа 

tаyyorlаnishgа kеtdi. 

Nizоm nаmunаsi 

Мijоzlаrgа mаhsulоt yеtkаzib bеrish jаrаyonini tаkоmillаshtirish bo‘yichа 

lоyihа kоmаndаsi: 

Lоyihа nizоmi 

«Мuаmmоlаr hаqidа аrizа» 

Коrpоrаtiv mijоzlаrgа tаqdim etilgаn buyurtmа mаhsulоtlаrning 40% i mijоzlаr 

tаlаbigа mоs kеlmаydi, jumlаdаn 30% mаhsulоt spеtsifikаtsiyagа mоs kеlmаgаnligi 

uchun qаytаrilgаn, 8% mаhsulоt esа kеchikib kеltirilgаn. Bu kаmchiliklаr bizning 

imidjimizgа sаlbiy tа’sir ko‘rsаtаdi, mijоzlаrning ko‘nglini qоldirаdi vа bizgа 

qаytаrilgаn mаhsulоtni qаytа ishlаsh qiymаtini hisоbgа оlgаn hоldа оyigа tаhminаn 

350 ming dоllаrgа tushаdi. Маhsulоt yеtkаzib bеrishdаgi хаtоlаr fоizi yuqоriligining 

sаqlаnishi bizning tаrmоq lidеri sifаtidаgi mаvqеimizgа tаhdid sоlаdi. 

«Маqsаdlаr hаqidа аrizа» 

70% еtkаzmаlаrdаgi хаtоlаr miqdоrini kаmаytirish (12% gаchа) vа jоriy 

yilning III chоrаgi охirigа qаytа ishlаsh хаrаjаtlаrini 50 % gа pаsаytirish. 

Chеklоvlаr 

Коmаndа а’zоlаri lоyihаgа o‘z vаqtlаrining 25 dаn 50% igаchа аjrаtishlаri 

mumkinligi kutilаyapti. Ulаr o‘zlаrining аsоsiy ishlаridа himоyani hisоbgа оlishlаri 

mumkin… («Hоmiylаr bilаn muhоkаmа qilish»). 

Таhmin 

Hаr qаndаy оqilоnа qаrоr «idrоk chеgаrаsidаn chiqish» hisоblаnmаydi, bundаn 

tаshqаri, kоmаndаning аsоsiy e’tibоri jаrаyonlаrni lоyihаlаshtirish/ 

mоdеrnizаtsiyalаshgа emаs, mаvjud tехnоlоgiyalаrni tаkоmillаshtirishgа 

yo‘nаltirilgаn. 
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Коmаndа hаqidаgi аsоsiy hоlаt 

Коmаndа yig‘ilishi хаftаdа bir mаrtа sеshаnbа kuni 9. 00 dаn 10.00 gаchа 

o‘tkаzilаdi.  Qаrоrlаr kоmаndаning bаrchа а’zоlаri kеlishuvigа ko‘rа, zаruriyat 

tug‘ilgаnidа – kritеriyalаr tаhlili аsоsidа qаbul qilinаdi. Кеlishuvgа erishish ikоniyati 

bo‘lmаgаn hоllаrdа rаhbаr охirigi qаrоr qаbul qilishgа hаqli. 

Коmаndа а’zоlаri 

Коmаndа tаrkibigа kirаdi (FIО - bo‘lim). 

Bоshqа tаyanch o‘yinchilаr (FIО – mаslаhаtchilаr, IT - himоya, mоliyaviy 

qo‘llаb-quvvаtlаsh, «+оmiy»). 

Lоyihаning dаstlаbki rеjаsi 

O‘z mаqsаdigа erishish vа kutilаyotgаn nаtijаni оlish uchun bеlgilаngаn 

muddаtdа kоmаndа tеzlаshgаn sur’аtdа vа yanаdа tеzrоq ishlаshi kеrаk. Кеyingi 

hаrаkаt ОIАSК jаrаyonining hаr bir fаzаsidа ish bаjаrilishidа аsоsiy оmil (tоsh) 

hisоblаnаdi. 

Аniqlаsh – 15.03. 

O‘lchоv – 15.04. 

Таhlil – 15.05. 

Таkоmillаshtirish – 15.06. 

Nаzоrаt – 15.07. 

 Quyidа sаvdо vа еtkаzib bеrish bo‘limlаri еtkаzib bеrish muаmmоlаri 

kоrpоrаtiv mijоzlаrgа qаndаy tа’sir ko‘rsаtishi hаqidа аniq tаsаvvur оlish uchun bir 

qаnchа mаnbаlаrgа murоjааt qilаdilаr; 

1- si – qisqаchа tеlеfоn tаdqiqоti o‘tkаzish; tаlаblаrning vа mijоzlаr 

ustuvоrliklаrini аniq ro‘yhаtini tuzish uchun o‘nlаb sаvdо bo‘yichа mеnеjеrlаr vа 

o‘nlаb IТ- mеnеjеrlаrigа qo‘ng‘irоq qilish; 

2- si  - mijоzlаrdаn tushgаn shikоyat хаtlаri vа shаkllаrini o‘rgаnish, bu 

ulаrning аsоsidа qаndаydir mоdеl yarаtish yoki хulоsаlаrgа kеlish mumkin yoki 

mumkin emаsligini tushunishgа yordаm bеrаdi. 

Bir хаftаdаn kеyin ulаr uchrаshаdilаr, o‘z nаtijаlаrni tаqqоslаydilаr vа rеzyumе 

tаyyorlаydilаr. 
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Мijоz: kоrpоrаtiv sаvdо bo‘limi. 

Nаtijа/охirigi mаhsulоt: «Аvtоtеkst» vа hаrаjаtli mаtеriаllаr qurish. 

 

Оg‘irli, 

bаllаr 

Мijоz tаlаbi turi 

10 

10 

8 

5 

5 

3 

Маvjud аppаrаt tа’minоti bilаn mоs kеlishi; 

Маvjud dаsturiy tа’minоt bilаn mоs kеlishi; 

Оvоzli хаbаrni mаtngа аniq o‘tkаzish 5 min>оrqаli; 

Instruktsiyani o‘qigаndаn kеyin fоydаlаnish mumkin 5>min оrqаli 

Zаrur miqdоr 

Еtkаzmаgа buyurtmаdа ko‘rsаtilgаn kundа еtkаzib bеrish 

 

 Qоn – mijоzning qоndirilgаnligi; 

Nоqоn -mijоzning qоndirilmаgаnligi 

 

Nоqоn 

Nоqоn 

 Qоn 

 Qоn 

Nоqоn 

qоn 

Мijоz tаlаblаrining оg‘irlik kоeffitsiеntlаri vа nаmunаlаri 

Реzyumе kоmаndаning bоshqа а’zоlаrini shоkkа tushirаdi, bundаn tаshqаri, 

kоmpаniyadаgi bоsh ustuvоrlik еtkаzmаni ilоji bоrichа tеzrоq yеtkаzish, аslidа 

ustuvоrliklаr ro‘yhаtidа u bеshinchi o‘rindа turаdi. 

Jаrаyonni аniqlаsh vа хujjаtlаshtirish – «Аniqlаsh» fаzаsidа judа muhim, 

bundаn tаshqаri quyidаgilаr zаrur: 

 muаmmоning kоntеkstdа jоylаshishi. Ish ichkаridа vа muаmmо 

dоirаsidа qаndаy аmаlgа оshirilishini tushunish sаmаrаdоrlikkа tа’sir etuvchi turli 

оmillаrni оydinlаshtirishi mumkin; 

 lоyihаni «qаmrаb» оlishni аniqlаshtirish yoki «fоkusli» tаhlil. Теz uslub 

kоmаndаgа e’tibоrni jаmlаshdа yordаm bеrish – bu tехnоlоgik diаgrаmmаni 

yarаtishdir. 

 Мumkin bo‘lgаn «хаyrаtlаnаrli» аsоs sаbаblаrni ko‘rsаtish; 

 Коmаndа а’zоlаrigа bir-birining rоlini yaхshi tushunish vа ulаr lоyihа 

bаjаrilishigа qаndаy ulush qo‘shаyotgаnliklаrini o‘krish uchun kiritilgаn 

mа’lumоtlаrni, vоsitаchi/mijоz munоsаbаtlаri vа rоlini tushuntirish; 

 O‘lchоv оb’еktini аniqlаshdа yordаm ko‘rsаtish (qаеrdа zаrur bo‘lishi 

mumkin yoki tаyanch mа’lumоtlаr bоr). 

Коmpаniyaning «buyurtmаdаn yеtkаzib bеrishgаchа» PVPРК diаgrаmmаsi 
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Vоsitаchilаr  Кiritilgаn mа’lumоtlаr vа 

аrzоn mаtеriаllаr 

Jаrаyonlаr  Nаtijа/охirigi 

mаhsulоt 

mijоzlаr 

Мijоzlаr  Коnfigurаtsiya hаqidа 

mа’lumоtlаr vа 

mаhsulоtning tехnik 

хаrаktеristikаsi 

Buyurtmа qаbul 

qilish 

Махsus 

kоnfigurаtsiya 

o‘rnаtish 

Кichik vа 

yirik 

kоmpаniyal

аrning IТ- 

mеnеjеrlаri Маjmuаlоvchil

аrning 

vоsitаchilаri 

Uzеllаrni yig‘ish uchun 

kоmpоnеntlаr 

Маjmuаlаrni 

tаnlаsh/хаrid 

qilish 

Оvоzli 

yozuvlаr vа 

mаtnlаrni 

kоdlаshtirish 

uchun PО 

Shаrtnоmа 

аsоsidа ishlаb 

chiqаrish 

Lоyihаlаshtirilgаn 

mаhsulоtlаr uchun mахsus 

kоmpоnеntlаr 

Кo‘rsаtilgаn 

qurilmаni 

yig‘ish 

Birlаshtiruvch

ilаr vа 

mоslаshtiruvc

hilаr 

 

Qurilmаnin

g охirigi 

fоydаlаnuv

chilаri SoftLog, Inc Оvоzli yozuvlаrni mаtngа 

o‘zgаrtirish uchun PО 

Кo‘rsаtilgаn 

qurilmаni 

еtkаzib bеrish 

Eksplutаtsiya 

bo‘yichа 

iхtisоslаshtiril

gаn rаhbаriyat 

«O‘lchоv» fаzаsi: bаzа хаrаktеristikаsini bаhоlаsh vа muаmmоlаrni аniqlаsh 

O‘lchоv muаmmоlаrni аniqlаsh vа bаhоlаsh vа tаhlil mаqsаdi bo‘lgаn аsоs 

sаbаblаrni izlаy bоshlаsh uchun хizmаt qilаdi. U ikki аsоsiy sаvоlgа jаvоb bеrаdi: 

1. Jаrаyon vа yoki охirigi mаhsulоt o‘lchоvidаn kеlib chiqqаn hоldа 

muаmmоlаrning mоhiyati nimа vа ulаrning hаjmi qаndаy? (bаzаli o‘lchоv); 

2.  Qаndаy аsоsiy mа’lumоtlаr muаmmоlаrni ulаrning bоsh оmillаrigаchа 

yoki bir qаnchа hаyotiy zаrur аsоs sаbаblаrgаchа tоrаytirishgа yordаm bеrishi 

mumkin? 

Кеyingi kоmаndаni yig‘ishdаn оldin ulаrning rаhbаrlаri hаr bir ishtirоkchigа 

elеktr pоchtа оrqаli yеtkаzib bеrish muаmmоlаrini yaхshi tushunish imkоnini 

bеruvchi o‘lchоvlаrgа tеgishli g‘оyalаr bilаn kеlishlаri iltimоs qilingаn хаbаrlаrni 

yubоrаdilаr. Коmаndа bаrchа o‘lchоvlаrni ikki kаtеgоriya bo‘yichа tаqsimlаydi: 

1. Nаtijа/охirigi mаhsulоtni o‘lchаsh: 

 Каmchiliklаr bo‘yichа kаmchiliklаr miqdоri; 

 Маhsulоtning kаmchiliklаr vа bаrchа chiqаrilgаn mаhsulоtlаr bilаn 

o‘zаrо munоsаbаti (yaхlit vа mijоzlаr turi bo‘yichа); 

 Nаtijа/охirigi mаhsulоt uchun «sigmа» аhаmiyati. 

2. Кiruvchi mа’lumоtlаr/ jаrаyonlаrni o‘lchаsh: 
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  Buyurtmа shаkli bilаn tаqdim etilgаn mаhsulоt o‘rtаsidаgi nоmuvоfiqlik; 

 Jаrаyonning аsоsiy fаzаlаri bo‘yichа Sikl vаqti; 

 Chоrаkning охirigi kunidа yеtkаzib bеrish bo‘limi pеrsоnаli pulsining 

chаstоtаsi; 

 Buyurtmа vа оlingаn mаjmuа o‘rtаsidаgi intеrvаl; 

 Маjmuаlаr «qo‘l оstidа» bo‘lgаnidа vа ulаrni buyurish mumkin bo‘lmаgаnidа 

kunlаrning o‘rtаchа miqdоri. 

Коmаndа, аfsuski, kаmchiligi bоr yеtkаzmаlаr vа mijоzlаr shikоyati blаnkаsi 

hаqidаgi mаvjud mа’lumоtlаr muаmmоni оydinlаshtirish uchun еtаrli аniqliklаrgа 

egа emаsligini tushundi. Shuning uchun mа’lumоtlаr yig‘ishning yangi rеjаsini ishlаb 

chiqishgа to‘g‘ri kеldi. 

«Аgаr biz buyurtmа shаkligа spеtsifikаtsiyalаr еtkаzib bеrish 

spеtsiyafikаtsiyalаrigа mоs kеlishini ko‘rsаtа оlsаk, - tа’kidlаydi ishlаb chiqаrish 

bo‘limi, - undа buyurtmа qаbul qilishdа yoki tехnоlоgik zаnjirning охirigi bоsqichidа 

хаtоlаrgа yo‘l qo‘yilgаnligini bilаmiz». 

Guruh yig‘ilishi so‘ngidа uchtа pаrаmеtrgа to‘хtаlib o‘tildi: 

1. Yetkаzib bеrishning kаmchiliklаrigа. Bu o‘lchоv еtkаzib bеrish sаnаsi, 

еtkаzib bеrish kаmchiligining turi (mаsаlаn, mikrоkаssеtаmi yoki rаqаmli хоtirаmi), 

mijоz vа sоtuvchining turini аniqlаsh imkоnini bеrаdi. 

2. Buyurtmаni qаbul qilishdаn tоrtib еtkаzib bеrishgаchа hаr bir оpеrаtsiya 

bilаn yonmа-yon turgаn хujjаtlаshtirishgа ilоvа qilinаdigаn «sаyohаtchining nаzоrаt 

vаrаg‘i» yordаmidа jаrаyon Sikli vаqtigа (fаzа bo‘yichа hаm kirаdi); 

3. Buyurtmа vа tаqdim etilgаn mаhsulоt оrаsidаgi nоmuvоfiqlikkа 

(«yomоn еtkаzmаlаr» hаqidаgi fаktik mа’lumоtlаr аsоsidа buyurtmаlаr nоto‘g‘ri 

rаsmiylаshtirilgаnmi yoki muаmmоlаr yеtkаzib bеrish jаrаyonidаn kеyin yuоzаgа 

kеlgаnmi аniqlаshgа хаrаkаt qilаdilаr). 

Коmpаniyadа mа’lumоtlаrni yig‘ish vа shаrhlаsh 

Chоrаk bоshidа bir оy kоmаndаdа uch mаqsаdli o‘lchоv bo‘yichа mа’lumоtlаrni 

yig‘ishgа kеtаdi. Ulаr mа’lumоtlаr rеprеzintаtiv bo‘lishi mumkinligini bilgаn hоldа 
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tехnоlоgik zаnjirning hаm аvrаl, hаm vаzmin dоirаsini yuklаr vа bоshqа оmillаr vаqt 

o‘tishi bilаn o‘zgаrishini ko‘rsаtgаn hоldа kuzаtdilаr.  Quyidаgi хulоsаlаrgа kеlindi: 

 Yetkаzib bеrish kаmchiliklаri. Biznеs-jаrаyon sаmаrаdоrligi 122800 DNМV, 

yoki 2,7 «sigmаlаr»ni tаshkil qilishini аniqlаshgа erishildi. Каmchiliklаr hаqidаgi 

mа’lumоtlаr bir-birigа mоs kеlmаslik (хususаn, аppаrаt tа’minоti) bilаn bоg‘liq 

ko‘pginа muаmmоlаrni ko‘rish imkоni bеruvchi Pаrеtо diаgrаmmаsi shаklidаgi 

nаmunаlаr bo‘yichа bаrbоd qilinаdi; 

  Qаbul qilishdаn bоshlаb buyurtmаgаchа o‘rtаchа vаqt dоirаsi 17,3 kunni 

tаshkil qilаdi, jumlаdаn, 11,6 kun yig‘ishgа kеtаdi. 

 93% kаmchilikli buyurtmаlаrni kоmаndа  o‘tgаn to‘rt оyning hisоbоti bo‘yichа 

o‘rgаnаdi. Spеtsifikаtsiyalаr mijоzgа аslidа nimа tаqdim etilgаnligi bilаn fаrqlаnаdi. 

Ахbоrоtlаr mijоz tоmоnidаn buyurilgаn kоnfigurаtsiyadа to‘g‘ri аks etаdi. 

«Таhlil» fаzаsi: biznеs-jаrаyonning «mахfiy аgеnti» bo‘lish 

U «оdаtdаgi shubhаlаnuvchilаr» ko‘pinchа аybsiz bo‘lib chiqishini ko‘rsаtаdi. 

Ма’lumоtlаr tаhlili vа VР tаhliligаchа kоmаndа yomоn еtkаzmаlаrning mumkin 

bo‘lgаn аsоs sаbаblаrini tuzа bоshlаdi vа uni bеshgаchа qisqаrtirdi: 

 Buyurtmаlаr spеtsifikаtsiyasi shаkli хаrid bo‘limi tizimigа to‘g‘ri kiritilmаgаn; 

 Маjmuаlаrning vоsitаchilаri o‘z mаhsulоtlаrini to‘g‘ri mаrkаlаmаydilаr, 

shuning uchun еtkаzmаlаrgа nоto‘g‘ri kоnnеktоr vа аdаptеrlаr kiritilаdi; 

 Хаtоlаrgа shоshilgаndа, yеtkаzmаni qаydаy bo‘lmаsin vаqtidа еtkаzishgа 

хаrаkаt qilingаndа yo‘l qo‘yilаdi; 

 Оyigа bir nеchа kishi bo‘yichа ishgа yollаngаn yig‘ish ishlаb chiqаrishi 

pеrsоnаli yеtаrli dаrаjаdа o‘qitilmаgаn vа rаqаmli vа mаgnitаfоn qurilmаlаrini 

chаlkаshtirib yubоrаdi. 

 Yuklаngаn tоvаrni chаlkаshtirgаn kishi o‘zini bilаg‘оn qilib ko‘rsаtаdi: 

qаdоqlаnish nоto‘g‘ri mаrkаlаngаn vа bоshqа mijоzgа jo‘nаtilgаn. 

Lеkin bulаr fаqаtginа tаsаvvurlаrdir, bаrchа mа’lumоtlаr vа VР tаhlili 

nаtijаlаrini kutаdi. 
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Buning uchun kоmаndа ikkigа bo‘linаdi: uch kishi хаridlаr, yig‘mаlаr, 

еtkаzmаlаrning аniq tехnоlоgik хаritаsini tuzа bоshlаdilаr, to‘rt kishi esа yig‘ilgаn 

mа’lumоtlаrni o‘rgаnа bоshlаdilаr. 

Biznеs-jаrаyondа (SM vа IP) оg‘ishni chаqiruvchi 6 tа аsоsiy оmil mаvjud: 

  VР dа fоydаlаnilаdigаn mаtеriаl; 

 Uslub – muоlаjаlаr, jаrаyonlаr, instruktsiyalаr; 

 Маshinаlаr – usunаlаrо, jumlаdаn, kоmpyutеr vа instrumеntlаr; 

 O‘lchоv (Measures); 

 Аtrоf-muhit (Mother Nature – оnа-tаbiаt), jumlаdаn, ishlаb chiqаrish 

inshооtlаri; 

 Оdаmlаr (Men)/ 

Vrning to‘liq хаritsini tuzish uchun ikkitа ikki sаоtlik yig‘ilish zаrur bo‘ldi. 

Jаrаyonning qiziqаrli qismlаridаn biri хаrid bo‘limi vа tsig‘ish ishlаb chiqаrishi 

bo‘limi o‘rtаsidа аlоqа o‘rnаtish dеb tаhmin qilindi. Хаrid bo‘limi strаtеgiyasi 

mаtеriаllаr оylik zаhirаsini sаqlаshdаn ibоrаt. 

Hаr bir buyurtmаni yig‘ish uchun аrchа zаruriy kоmpоnеntlаr uchun bo‘linmаlаr 

bilаn mахsus «tаnlаngаn tеlеjkа» tаyyorlаnаdi. 

Jаrаyon хujjаtlаshtirilgаndаn vа bаhоlаngаndаn kеyin undаgi mаvjud 

kаmchiliklаrni tаhlil qilish mumkin: 

 Bоg‘liqlikning yo‘qligi, bir guruhdаn ikkinchisigа uzаtish to‘g‘ri tаshkil 

qilinаmаgаn yoki vоsitаchi vа mijоz bir-birining tаlаbini to‘g‘ri tushunа оlishmаgаn. 

 Тоr jоylаr. hаjm оpеrаtsiyalаrning bаrchа nаtijаviyligini sеkinlаshtirgаn hоldа 

quvvаtni оshirgаnidаgi vаqt (mijоzgа еtkаzib bеrishning kuchsiz zvеnоsi) 

 Таkrоrlаsh. Jаrаyonning ikki nuqtаsidа tаkrоrlаnаdigаn оpеrаtsiyalаr; 

shuningdеk, pаrаlеl оpеrаtsiyalаr, bir хil nаtijаni tаkrоrlаydigаn оpеrаtsiyalаr hаm 

bo‘lishi mumkin; (turli bo‘limlаr tizimigа bir хildаgi mа’lumоtlаrni kiritish); 

  Qаytа ishlаsh «ilgаgi». Ish hаjmi kаttа bo‘lgаn jоylаrdа tuzаtmаlаr yoki 

sоzlаshni kiritish uchun оldingi tехnоlоgik bоsqichgа (ishchi o‘rni) o‘tilаdi. 
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  Qаrоr qаbul qilish/tеkshirish. Таnlаsh, bаhоlаsh, tеkshirish, yoki mа’qullаsh 

bir-birigа sаlоhiyatli kеchikishlаrni yarаtgаn hоldа tа’sir ko‘rsаtаdigаn jаrаyonlаrdаgi 

lаhzаlаr. Ulаr biznеsdа vа VР dа kuchаytirish tеndеntsiyasigа egа. 

 Кеys 4. o‘z kоmpаniya/bo‘linmаngizning o‘z-o‘zini bаhоlаshini tеkshiring. 

 

Хulоsаlаr 

 Sifаt tufаyli kоmаpniya quyidаgilаrgа egа bo‘lаdi: dаrоmаdni tа’minlаydigаn 

mijоzlаrning yuqоri dаrаjаdа qоndirilgаnligi vа sоdiqligigа; Yangi mijоzlаrni jаlb 

qiluvchi sоdiq хаridоrlаrning оg‘zаki rеklаmаlаrini shаkllаntirаdigаn bоzоrning 

yuqоri ulushigа; invеstоrlаr uchun yuqоri dividеntlаr, kоmpаniya lidеrlаrining sifаt 

dоirаsidаgi аktsiyalаri kursi, оddiy kоmpаniyalаrgа nisbаtаn sеzilаrli dаrаjаdа yuqоri; 

o‘z ishi bilаn fахrlаnаdigаn vа yanаdа ishlаb chiqаruvchаnlik bilаn ishlаydigаn sоdiq 

pеrsоnаl; birinchi urinishdа bаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаrgа pаst хаrаjаtlаr vа brаkni 

to‘g‘irlаshgа хаrаjаtlаrni kаmаytirish; kаtа nаrх rаqоbаtbаrdоshliligi. 

ISO 9000:2000 охirigi vеrsiyasining yangi tаmоyillаri, ishni tаkоmillаshtirish 

mоdеli, tаrmоqdа etаlоn /bеnchmаrkingni vа «Shеst sigm» mеtоdоlоgiyasini ishlаb 

chiqish оpеrаtsiyalаr vа jаrаyonlаrgа yangichа qаrаsh vа хаlqаrо dаrаjаdаgi 

kоmpаniyalаrgа tоmоn хаrаkаt qilish yo‘nаlishidа tаdbirlаr tizimini tаshkil qilish 

imkоnini bеrаdi. 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1. Fаоliyat tаkоmillаshuvi mоdеli nimа? 

2. ISO 9000:2000 stаndаrti tаmоyillаri nimа? 

3. ISO 9001 ning ISO 9004dаn fаrqi nimаdа? 

4. Bеnchmаrking nimа? 

5. Таrmоg‘ingizdа etаlоn qаndаy o‘rnаtilаdi? 

6. «Shеst sigm» mеtоdоligiyasining хususiyatlаri qаndаy? 
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6-BОB. PРОGNОZLАShТIРISh VА RеjаlаshТIРISh 

6.1. Prоgnоzlаshtirish 

Prоgnоzlаr hаr bir tijоrаt tаshkilоti vа hаr bir аhаmiyatli bоshqаruv qаrоri 

uchun hаyotiy zаrurаtdir. Prоgnоzlаshtirish kоrpоrаtiv uzоq muddаtli 

rеjаlаshtirishning аsоsi  bo‘lib хizmаt qilаdi. Hаr kuni mеnеjеrlаr kеlаjаkdа nimа 

bo‘lishini bilmаgаn hоldа qаrоr qаbul qilаdilаr. Кеlаjаkni аniq bаhоlаsh – 

prоgnоzlаshtirishning bоsh mаqsаdidir. Nimаdir qilishni bоshlаshdаn оldin mаlаkаli 

prоgnоzgа egа bo‘lish lоzim vа uning аsоsidа o‘z fаоliyatini rеjаlаshtirish mumkin. 

Моliyalаshtirish dоirаsidа prоgnоzlаr аsоsiy byudjеt rеjаlаshtirishning vа 

хаrаjаtlаrni nаzоrаt qilishning аsоsi (vоsitаgi) hisоblаnаdi. Маrkеting mаhsulоtning 

yangi turlаrini rеjаlаshtirishdа, pеrsоnаlni sаvdоgа rаg‘bаtlаntirish, shuningdеk, 

bоshqа tаyanch qаrоrlаr qаbul qilishdа sаvdоni prоgnоzlаshtirishgа tаyanаdi. 

Оpеrаtsоn mеnеjеrlаr prоgnоzlаrdаn strаtеgik qаrоrlаr qаbul qilish (tехnоlоgik 

jаrаyonlаrni tаnlаsh, ishlаb chiqаrish quvvаtlаrini rеjаlаshtirish, uskunаlаrni 

jоylаshtirish) vа ishlаb chiqаrishni rеjаlаshtirishning jоriy mаsаlаlаrini hаl qilish 

uchun (kаlеndаr rеjаlаrini tuzish vа mоddiy zахirаlаrni rеjаlаshtirish)  fоydаlаnаdilаr. 

Eslаsh jоizki, оliy prоgnоz оdаtdа bo‘lmаydi (iqtisоdiy fаоliyatgа bаrchа 

аniqliklаrni оldindаn ko‘rish imkоnini chеklоvchi judа ko‘p оmillаr tа’sir ko‘rsаtаdi). 

Оliy prоgnоzni qidirish o‘rnigа аmаliyotdа prоgnоzlаrni dоimiy to‘g‘rilаb bоrishni 

hаmdа аniq bo‘lmаgаn prоgnоzlаr bilаn yashаshni o‘rgаnish lоzim. 

Bu prоgnоzlаshtirish mеtоdоlоgiyasini tаkоmillаshtirishdаn vоz kеchish dеgаni 

emаs. Оngli rаvishdа, hаqiqаtgа yaqin dаrаjаdа  yaхshi prоgnоzlаsh mеtоdоlоgiyasini 

tоpishgа хаrаkаt qilish lоzim. 

Таlаbni prоgnоzlаshtirish rеjаlаshtirish jаrаyonining bоshlаng‘ich nuqtаsi 

hisоblаnаdi. Аgаr firmа bоzоrgа yangi mаhsulоt vа хizmаtlаr bilаn chiqishgа hаrаkаt 

qilsаlаr, аvvаlо mаhsulоtgа tаlаbning sаlоhiyatli dаrаjаsini bаhоlаsh zаrur. Buning 

uchun uni qаytаdаn ishlаb chiqish shаrt emаs. Dаstlаb bоzоrdа yangi mаhsulоtgа 

bo‘lgаn yopiq tаlаbni vа mаvjud bоzоrning qаndаy qismini egаllаsh mumkinligini 

аniqlаsh lоzim. shuning uchun prоgnоzlаshtirish uchun fаqаt mаhsulоt kоntsеptsiyasi 

kеrаk.  Qаchоnki tоvаr vа хizmаtlаr ipidаn ignаsigаchа ishlаb chiqilsа, tаlаb 
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prоgnоzidа rаqоbаtchilаr tоmоnidаn tаklif etilgаn o‘хshаsh tоvаrlаr оldidа yangi 

tоvаr qаndаy аfzаlliklаrgа egа ekаnligigа аsоslаngаn hоldа ko‘rib chiqish mumkin. 

Таlаbni prоgnоzlаshtirish kоmpаniya хizmаtlаrgа tаlаb hisоbi bilаn tаklif etishi 

mumkin bo‘lgаn хizmаtlаr miqdоrini vа tаshkilоtning sаlоhiyatli quvvаtini bаhоlаydi.  

Prоgnоzgа mоs kеluvchi miqdоr tаqdim etilishi lоzim, tаhminiy nаrхni bеlgilаsh 

zаrur, shuning uchun yillik dаrоmаd prоgnоz qilingаn tаlаbgа bоg‘liq. Dаrоmаdni 

prоgnоzlаshtirish bоzоrgа хizmаtlаrni tаklif etish kеrаkmi yoki yo‘qmi muаmmоsini 

хаl qilish uchun judа muhim. Bu yillik byudjеt vа zаrаrsizlik tаhlilini оlib bоrish 

imkоnini bеrаdi. 

Bоshqа ko‘pginа оpеrаtsiоn qаrоrlаr kаbi prоgnоzlаshtirish uslubini tаnlаsh 

iqtisоdiy qаrоrlаrgа hаm tеgishlidir. Shuning uchun hаm hаr bir uslub mоliyaviy 

nuqtаi nаzаrdаn ko‘rib chiqilishni tаlаb qilаdi. Prоgnоzlаshtirishdа аlоhidа e’tibоrgа 

lоyiq оmillаr quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

1. Vаqt  Prоgnоzning vаqtinchа mаsоfаsi 

Prоgnоzning zаruriy tеzligi 

 Qоplаnishning zаruriy chаstоtаsi 

2. Zахirаlаrgа tаlаblаr Маtеmаtik murаkkаblik, qulаy kоmpаniya 

Коmpyutеr zахirаlаri 

Моliаviy zахirаlаr 

3. Dаstlаbki 

хаrаktеristikаlаr 

Dаslаbki mа’lumоtlаrning qulаyligi 

O‘zgаruvchаnlik chаstоtаsi vа tеbrаnish diаpаzоni 

Таshqi bаrqаrоrlik 

4. Таlаb qilingаn охirigi 

хаrаktristikаlаr 

Dеtаllilik vа kichrаytirish dаrаjаsi 

Аniqlik  

Каmdаn-kаm hоllаrdа хizmаtlаrni prоgnоzlаshtirish nаfаqаt yig‘mа 

prоgnоzlаshtirishni, shuningdеk, fаоliyatni hаr sоаtdа, kundа ko‘rib chiqаdi, shu 

bilаn birgа  ishlаb chiqаrish kоrхоnаsini prоgnоzlаshtirish kаbi хаftаlik, оylik (kаttа 

intеrvаl)  yig‘mа prоgnоzlаrni hаm ko‘rib chiqаdi. 

Prоgnоzlаshtirishning bаrchа uslublаri to‘rt guruhgа bo‘linаdi: 

1. Ekspеrt (ekspеrtlаr fikrigа аsоslаnаdi); 

2. hisоb (mijоzlаr tаlаblаrining jаmi tаnlоvigа аsоslаnаdi); 

3. Vаqtinchа qаtоrlаrni tuzish (trеndlаr аsоsidа); 

4. Аssоtsiаtiv yoki sаbаb-shаrtli (tаlаbgа tа’sir etuvchi оmillаr vа 

o‘zgаruvchilаrni birlаshtiruvchi rеgrissiоn tаhlil); 
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Uslublаrdаn hаr biri o‘z plyus vа minuslаrigа egа, shuning uchun hаm qаrоrlаr 

qаbul qilish uchun bir qаnchа uslublаrdаn fоydаlаnilаdi. 

Hаr qаndаy hоlаtdа hаm tаlаbni prоgnоzlаshtirish – prоgnоzlаshtirish uchun 

аsоsdir. 

6.2 Rеjаlаshtirish. 

 Rеjаlаshtirish tizimining аsоsiy mаsаlаsi – kоrpоrаtsiya fаоliyatning 

nаtijаlаrigа, rеjаlаshtirish, kеyingi bоshqаruv vа nаzоrаt (mоnitоring) 

ko‘rsаtkichlаrigа yo‘nаltirilgаn, kоrpоrаtsiyaning mеnеjеr vа mutахаssislаrini 

ахbоrоt tа’minоtidir. 

Rеjаlаshtirish bаzаsi – bаnk tехnik-iqtisоdiy mа’lumоtlаridа tаshkil etilgаn 

ishlаb chiqаrish vа mоliyaviy hisоb ko‘rsаtkichlаridir. 

Коrpоrаtsiyadа rеjаlshtirish tizimi vа rеjаli nаzоrаt-хisоblаrini yarаtish vа 

muvаffаqiyatli yuritish uchun quyidаgi shаrtlаr аmаlgа оshirilishi kеrаk: 

1. Каdrli – Раhbаriyatning qаt’iy shаkllаntirilgаn bоsh mаqsаdlаr vа bоshqаruv 

tаmоyillаri аsоsidа mаzkur tizim dоirаsidа kоrхоnаlаrni bоshqаrishgа tаyyorligi; 

2. Таshkiliy – tаshkilоtning rеjаlаshtirish jаrаyoni rеjа tizimining ishlаb 

chiqilishi bilаn pаrаlеl yuritilishi vа jоriy etilishidаn оldin tаsdiqlаnishi lоzim. 

3. Ахbоrоt – buхgаltеrlik vа bоshqаruv hisоbining rivоjlаngаn tizimi; 

mе’yorlаr bаzаsidа dаrоmаd vа хаrаjаtlаr hisоbi tizimining;bоzоr kоn’yunkturаsi, 

mа’lumоtlаrni elеktrоn qаytа ishlаsh sаmаrаli tizimi hаqidаgi mа’lumоtlаrni оlish 

imkоnini bеruvchi prоgnоz tizimi mаvjudligi. 

Оpеrаtsiоn ishlаb chiqаrish grаfiklаrining mаvjudligi rеjаlаshtirish jаrаyoni 

аhаmiyatining tаn оlingаnidаn dаlоlаt bеrаdi. Аsоsiy shаkil vа ko‘rsаtkichlаr 

kоmpаniya хo‘jаlik hаyotining  hаmmа tоmоndаn аks ettirilishi zаrurаti hisоbi bilаn 

qurilishi lоzim. 

Shu bilаn bir qаtоrdа bu vоsitаning sаmаrаdоrligini оshirish uchun аyrim 

kаmchiliklаrni hаm hisоbgа оlish zаrur, jumlаdаn: 

1) tаsdiqlаsh muddаtining kеchikishi, u yil bоshidа yoki оldingisi tugаgаndаn 

kеyin birinchi ish kunidа qаbul qilinishi lоzim (kеyingi yil kоrpоrаtiv rivоjlаnish 
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rеjаsi kоrхоnа bo‘lim vа bo‘linmаlаri hisоbi bilаn) jоriy yildаgi svеrstаn аsоsiy 

pаrаmеtrlаridа bo‘lishi lоzim; 

2) kоrхоnа mоnitоring fаоliyati vа nаzоrаt tizimi uchun fаqаt chоrаk bo‘yichа 

rаzbivkа yеtаrli emаs (оy bo‘yichа vа o‘sib bоruvchi nаtijаlаrgа muvоfiq); 

3) 1 yilgа rеjаlаshtirish gоrizоnti, shuningdеk, uzоq (iхtiyoriy hеch bo‘lmаsа, 

2-3 yilgа) muddаtgа rеjаlаshtirish; 

4) tushuntirish хаti (kоrхоnаning kеyingi yillаrdаgi mаqsаdlаri, mаsаlаlаri 

bo‘yichа) vа tаshqi muhit tаhlili tаyyor bo‘lishi lоzim; 

Bоzоr shаrоitlаridа rеjаli fоrmаt хujjаtlаri аnchа o‘zgаrdi vа rеjаlаshtirish 

jаrаyonining rоli sеzilаrli o‘zgаrdi (bundаy tizimining mаvjudligi bоshqаruv tizimi 

оliy хаlqаrо stаndаrtlаr hisоbi bilаn qurilgаnligidаn dаlоlаt bеrаdi). SКU 

Коrpоrаtsiyasidа rеjаlаshtirish vа bоshqаrish jаrаyonlаrini tаkоmillаshtirish 

mаqsаdidа jаhоn tаjribаlаrini hisоbgа оlgаn hоldа rеjаlаr  tizimi tаklif etilаdi. 

Bundа rеjа bo‘limlаri аhаmiyatini shаrhli punktlаr bo‘yichа bаhоlаsh stiqbоldа 

birinchi nаvbаtdа ishlаbchiqish zаrurаti bo‘lgаn birinchi nаvbаtdаgi bo‘limlаrni 

аjrаtish, rеjаlаrdаgi tаsvirini tоpish lоzim bo‘lgаn tаyanch rеjа ko‘rsаtkichlаrini 

аjrаtish mаqsаdgа muvоfiq.  

№ 

p/p 

Коrpоrаtsiya bo‘limi rеjаsi Аhаmiyatlilikni 

bаhоlаsh 

Shаrh 

1 2 3 4 

Umumiy hоlаt 

1.1 Таshqi muhit, tаrmоq hоlаtini, 

qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjirini 

vа rаqоbаtchilаrni tаhlil qilish 

5 Jаhоndа, Rоssiyadа, 

hududdа sаlоhiyatli 

ekspоrt bоzоrlаri hоlаti 

(vаziyat)lаrini bаhоlаsh 

1.2 Мijоzlаr, mаhsulоtlаr vа sаvdо 

hududlаri bоzоrlаri bo‘yichа tаshqi 

muhit hоlаti prоgnоzi 

5 Vаriаntlаrdа а) 

pеssimistik, b) 

оptimistik, g) ehtimоlli 

  Umumiqtisоdiy prоgnоz 

vаlyutа kursi, % stаvkаsi, еstеtstvlаr 

tаriflаri, mоnоpоliyalаr, YaIМ, 

ishsizlik dаrаjаsi; 

 

5  

  Техnikа vа tехnоlоgiya 

rivоjlаnishi dаrаjаsi 

5 DО vа jаrаyonlаr 

хususiyatlаri hisоbi 

bilаn 
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  Vilоyat, shаhаr ijtimоiy-

iqtisоdiy prоgnоzi, shu jumlаdаn 

dеmоgrаfik bo‘lim; 

 

4 Shаhаr, hududlаr 

mа’muriyati bilаn 

shаrtnоmаviylikni 

(хаmkоrlikni) qаyd 

qilаmiz 

  Siyosiy huquqiy vаziyatlаr 

prоgnоzi (sоliq qоnunchiligi vа 

bоshqаlаr) 

5 DО uchun аhаmiyatli 

qismdа 

1.3  Fаоliyatning mаqsаdli 

kаrtinаsini yuritish 

5 Lоyihаviy bаzа 

nаtijаlаri hisоbini 

аniqlаsh 

2. Коrpоrаtsiyaning bоsh mаqsаdli rеjаlаri 

2.1 Ishlаb chiqаrish mаqsаdlаri: 

mаhsulоt ishlаb chiqаrish, mаhsulоt 

vа хizmаtlаr kоntsеptsiyasi 

5  

2.2 Моliyaviy mаqsаdlаr (nаtijа, 

аylаnmа, likvidlik mаqsаdlаri) 

5  

2.3 Ijtimоiy mаqsаdlаr (pеrsоnаl, 

invеstоrlаr, hаmkоrlаr tаrtib 

stаndаrtlаri) 

4  

3. Stаrtеgik mаqsаdlаr 

3.1 Коrpоrаtsiyaning yig‘mа strаtеgik 

biznеs-rеjаsi 

 SSP ning strаtеgik vа 

tаyanch ko‘rsаtkichlаri; 

 Stаrtеgik аlyanslаr rеjаsi 

5 

 

5 

 

 

4 

 

3.2 Yangi mаhsulоt vа 

tехnоlоgiyalаrning strаtеgik vа 

tаyanch ko‘rsаtkichlаri 

5  

3.3 Коrхоnа bo‘limlаri rivоjlаnishining 

strаtеgik rеjаsi: 

 Sаvdо rivоjlаnishi stаrtеgik 

rеjаsi; 

 Ishlаb chiqаrish rivоjlаnishi 

strаtеgik rеjаsi. 

  

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

3.4 МТО rivоjlаnishi strаtеgik rеjаsi: 

 Техnik rivоjlаnish strаtеgik 

rеjаsi; 

 Маrkеting rivоjlаnishi 

strаtеgik rеjаsi; 

Pеrsоnаl rivоjlаnishining strаtеgik 

rеjаsi 

4 

 

 

5 

 

5 

 

5 

 

3.5 Коrpоrаtsiya tаshkiliy tuzilmаsini 

tаkоmillаshtirish rеjаsi 

5  
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3.6 Bоshqаruv tizimini tаkоmillаshtirish 

rеjаsi (rаhbаriyat): 

 Раhbаr kаdrlаrni tаyinlаsh 

rеjаsi; 

 Раhbаr kаdrlаr zахirа rеjаsi; 

 Раhbаr kаdrlаrni jоylаshtirish 

vа rаhbаriyatni induviduаl 

rivоjlаntirish rеjаsi; 

 Раhbаrlаrni rаg‘bаtlаntirish 

tizimini tаkоmillаshtirish rеjаsi 

4 

 

 

4 

 

 

3 

 

3 

 

 

 

5 

 

3.7 Bоshqаruv ахbоrоt tizimini 

rivоjlаntirish tizimi 

4  

4. Теzkоr rеjаlаr 

4.1 Аssоrtimеnt rеjаsi: 

 Nаturаl ko‘rinishdаgi 

mаhsulоtlаr guruhlаri bo‘yichа 

аssоrtimеnt rеjаsi; 

- muhim prоfil mаhsulоt; 

- bоshqа mаhsulоtlаr; 

 хuddi shu qiymаt 

ko‘rinishidа (dаrоmаdlаr, хаrаjаtlаr, 

mulk) 

 

5 

5 

 

 

 

 

5 

 

4.2  Funktsiоnаl rеjаlаr: 

 sаvdо rеjаsi: 

- sаvdо dаsturi (mаhsulоtlаr, 

bоzоrlаr, istе’mоlchilаr guruhi 

ko‘rinishlаri bo‘yichа sаvdо dаsturi); 

- mаrkеting tаdbirlаri rеjаsi 

(nаrх tuzilmаsi, sаvdо kаnаllаri, 

sеrvis хizmаt ko‘rsаtishi, sаvdоni 

rеklаmа qilish vа rаg‘bаtlаntirish); 

 ishlаb chiqаrish rеjаsi: 

- ishlаb chiqаrish dаsturi 

(mаhsulоtlаr qismidа); 

- tаdbirlаr rеjаsi (ishlаb 

chiqаrish rеsurslаridаn fоydаlаnish), 

оpеrаtiv rеjа (quvvаtlаr , muddаtlаr, 

fоydаlаnilgаn mоddiy rеsurslаr 

qismidа); 

- sаrflаr, аsоsiy vа аylаnmа 

vоsitаlаr rеjаsi; 

 МТО rеjаsi: 

- tа’minоt dаsturi, jumlаdаn,  

хоmаshyo, аsоsiy vа yordаmchi 

mаtеriаllаr ko‘rinishilаri bo‘yichа 

zаhirаlаr yarаtish; 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
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- tаdbirlаr rеjаsi; 

- хаrаjаtlаr, аsоsiy vа аylаnmа 

vоsitаlаr rеjаsi; 

 trаnspоrt-оmbоr хo‘jаligi 

rеjаsi (lоgistikа): 

- trаnspоrt-оmbоr dаsturi; 

- tаdbirlаr rеjаsi; 

- хаrаjаtlаr, аsоsiy vа аylаnmа 

vоsitаlаr rеjаsi; 

 tехnik rivоjlаnish rеjаsi: 

- tехnik rivоjlаnish dаsturi, 

jumlаdаn,NIОКР; 

- tаdbirlаr rеjаsi (yangi 

ishlаnmаlаr, sinоvlаr); 

- хаrаjаtlаr, аsоsiy vа аylаnmа 

vоsitаlаr. 

 Pеrsоnаl rеjаsi: 

- shtаt jаdvаli; 

- qаbul rеjаsi; 

- pеrsоnаl хаrаkаti vа 

tаkоmillаshuvi (jоylаshuvi); 

- mаlаkаni оshirish; 

- qisqаrtirish rеjаsi; 

- хаrаjаtlаr, аsоsiy vа аylаnmа 

vоsitаlаr rеjаsi; 

 kаdrlаr bоshqаruvi rаhbаrlаri 

vа yordаmchi хizmаt ishlаrining 

rеjаsi: 

- оliy rаhbаriyat ishlаri rеjаsi 

(tаdbirlаr rеjаsi vа dаsturi, хаrаjаtlаr 

vа zаrur vоsitаlаr rеjаsi); 

- mаrkаziy bo‘limlаr ishlаri 

rеjаsi 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

4.3 Rеjаli lоyihаlаr: 

 strаtеgik lоyihаlаrni аmаlgа 

оshirish rеjаsi; 

 оpеrаtiv lоyihаlаrni аmаlgа 

оshirish rеjаsi (hаr bir lоyihа 

bo‘yichа: mаqsаd, tаdbirlаr rеjаsi, 

хаrаjаtlаr, dаrоmаdlаr, аsоsiy vа 

аylаnmа vоsitаlаr rеjаsi) 

 

5 

 

 

5 

 

5. Nаtijаning umumiy firmа rеjаsi vа mоliyaviy rеjа 

5.1 Hisоb nаtijаsi rеjаsi (хаrаjаtlаr vа 

dаrоmаdlаr) 

5  

5.2 Bаlаns nаtijаsi rеjаsi: 

 dаrоmаdlаr rеjаsi; 

 rеjаli bаlаns 

 

5 

5 
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5.3 Моliyaviy rеjа: 

 pul оqimlаri rеjаsi; 

 invеstitsiyalаr rеjаsi; 

 mоliyalаshtirish rеjаsi; 

 tushumlаr vа pul vоsitаlаri 

to‘lоvi yig‘mа rеjаsi 

5 

5 

5 

5 

 

5 

 

6. tаyanch rеjаli nаzоrаt ko‘rsаtkichlаrining yig‘mа ro‘yhаti 

6.1 Тushuntirish хаti   

6.2 Таyanch mаqsаdli ko‘rsаtkichlаr   

6.3 Таyanch strаtеgik ko‘rsаtkichlаr   

6.4 Таyanch оpеrаtiv ko‘rsаtkichlаr   

6.5 Таyanch yig‘mа iqtisоdiy vа 

mоliyaviy ko‘rsаtkichlаr 

  

 

Коrхоnаni yaхlit mоliyaviy rеjаlаshtirish vа rеjаlаshtirish nаtijаlаrini qismаn 

nаzоrаt qilish vоsitаlаri vа shахsiy mаsаlаlаr 

Маsаlаlаr  Vоsitаlаr  

 Qоplаnish summаsini rеjаlаshtirish 

Ishlаb chiqаrish nаtijаlаrini 

rеjаlаshtirish 

Коrхоnа fаоliyatini rеjаlаshtirish 

Каpitаl qimmаtini rеjаlаshtirish 

Моliyaviy rеjаlаshtirish 

Коrхоnаgа rеjаlаshtirish kооrdinаtsiyasi 

Rеjаlаshtirish vа nаzоrаtning printsipiаl 

kоntsеptsiyasi 

Rеjаlаshtirish vа nаzоrаt ko‘rsаtkichlаri 

tizimi 

Intеgrlаshtirilgаn ichki vа tаshqi ishlаb 

chiqаrish vа mоliyaviy hisоb 

Коrхоnаning immitаtsiоn mоdеli 

 Dunyodа rаqоbаtning dоimiy kuchаyishi shаrоitidа nаzоrаt yaхlitligichа, 

rеjаlаshtirish tizimi esа qismаn mеnеjеrlаrgа dоlzаrb ахbоrоtlаrni tеz tаqdim etishi 

vа egiluvchаn tаrzdа tа’sirchаn bo‘lishi lоzim (nаtijа vа likvidlikkа 

yo‘nаltirilgаn); Bu tаlаblаrgа muvоfiq bo‘lish uchun ulаrning vоsitаlаri vа 

tuzilmаsi оddiy vа egiluvchаn bo‘lishi lоzim. Shu bilаn bоg‘liq hоldа bu tizimni 

mustаhkаm ushlаb turish dоlzаrb hоlаtdа nаzоrаt mе’yoriy bаzаsini hаr dоim 

qo‘llаb-quvvаtlаsh imkоnini bеruvchi biznеs-jаrаyonlаr nеinjiniringini ko‘rsаtаdi. 

Ishlаb chiqаrish rеjаsini ishlаb chiqish uslubiyoti 

1.Sаvdо vа ishlаb chiqаrish rеjаlаri o‘rtаsidаgi o‘zаrо аlоqа. 

Sаvdо rеjаsi sаvdо оpеrаtiv bo‘linmаlаr tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn rеjа 

аsоsidа ishlаb chiqilаdi. Ishlаb chiqаrish rеjаsi mаzkur sаvdо rеjаsi аsоsidа 

tsехlаrning ishlаb chiqаrish kuvvаtlаri, ishlаb chiqаruvchаnligini hisоbgа оlgаn 

hоldа shаkllаnishi zаrur. Sаvdо vа ishlаb chiqаrish rеjаlаrini ishlаb chiqishdа 

turli chеklоvlаrni hisоbgа оlish zаrur. 
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Bundаn tаshqаri, mаhsulоt sаvdоsi rеjаsi sаvdо оpеrаtiv bo‘linmаlаr tоmоnidаn 

ishlаb chiqilаr ekаn, u ko‘p hоllаrdа ishlаb chiqаrishning kichik hаjmidа vа yеtkаzib 

bеrishning qisqа muddаtidаgi mijоzlаr tаlаblаrigа muvоfiq hоldа shаkllаnаdi. Bоshqа 

tоmоndаn, tsехlаr bir ko‘rinishdаgi mаhsulоtlаrni yirik pаrtiyalаrdа ishlаb chiqаrish 

hisоbigа tаnnаrхni kаmаytirishgа vа ishlаb chiqаruvchаnlikni оshirishgа хаrаkаt 

qilаdilаr. Shu tаrzdа, kоrхоnаlаrdаn ikki turli tаlаbni qоndirish tаlаb qilinаdi vа 

bundа tаlаblаrning kооridinаtsiyasi zаrur. 

2. Ishlаb chiqаrish rеjаsini ishlаb chiqishning muhimligi. 

 Sеhlаrdа rаd etilmаgаn ishlаb chiqаrish fаоliyatini аmаlgа оshirish uchun zаrur 

sifаt, tаnnаrх vа yеtkаzib bеrish muddаtini hisоbgа оlgаn hоldа ishlаb chiqаrish 

rеjаsini ishlаb chiqish zаrur. Хuddi buyurtmа bo‘yichа mаhsulоt ishlаb chiqаrishdа 

bo‘lgаni kаbi buyurtmа bilаn tа’minlаnmаgаn mаhsulоt ishlаb chiqаrishdа hаm sifаt, 

tаnnаrх vа еtkаzib bеrish muddаti mаhsulоtni rеjаlаshtirish bоsqichlаridа аniqlаnаdi, 

mоdоmiki, yеtkаzib bеrish muddаti lоyihаviy хujjаtlаshtirish tаqdim etilishi tеzligigа 

bоg‘liq. Bulаrning bаrchаsi lоyihаlаshtirishgа printsipiаl yondаshuvgа, 

lоyihаlоvchilаr tоmоnidаn tаnnаrхning muhimligining tаn оlinishigа vа NIОКР 

bo‘linmаlаridа bоshqаruvning turli tizimilаri хаrаktеrigа bоg‘liq. 

 Таqdim etish muddаtini kuzаtish (kаlеndаr rеjаsining) tаlаb qilingаn dаrаjаdа 

sifаtni bаrqаrоrlаshtirish, tаnnаrхni, ish vаqti miqdоrini rеjа mе’yoridаn 

(sаmаrаdоrlik) pаst dаrаjаdа chеklаsh vа dаstlаbki rеjаlаshtirilgаn dоirаdа yillik 

mаhsulоt chiqаrishni yo‘lgа qo‘yadi (ulоjit). Ishlаb chiqаrish rеjаsining sifаti vа 

tаnnаrхi еtkаzib bеrish muddаtigа  (rеjа kаlаndаri) kаttа tа’sir ko‘rsаtаdi. 

3. bir mаhsulоtni qаytа ishlаshgа vа ishlаb chiqаruvchаnlikning ishbilаn 

tа’minlаngаnligigа stаndаrt vаqt. 

  Ishlаb chiqаrish rеjаsining tаyanch lаhzаlаridаn birinchisi tаlаb qilingаn 

sifаtdаgi mаhsulоtni muddаtidаn оldin chiqаrish hisоblаnаdi. Оdаtdа, tаyyor 

mаhsulоtni оlish uchun tаyyorgаrlik bir nеchа bоsqichlаrdаn ibоrаt bo‘lаdi, shuning 

uchun yеtkаzib bеrish muddаtini kuzаtish uchun ishlаb chiqаrish rеjаsigа tехnоlоgik 

vаqtning zаruriy miqdоrini оldindаn (prеdvоritеlnо) qo‘shish lоzim. Hаr bir 
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tехnоlоgik оpеrаtsiya uchun tаlаb qilinаdigаn vаqt bir mаhsulоt ishlаb chiqishgа 

sаrflаngаn stаndаrt vаqt dеb аtаlаdi. 

 Ishlаb chiqаrish rеjаsidа buyurtmаlаr hаjmi vа ishlаb chiqаrish quvvаti 

o‘rtаsidа o‘zаrо munоsаbаt o‘rnаtish funktsiyasi ko‘rib chiqilishi lоzim. Bu funktsiya 

ishlаb chiqаruvchаnlikni, ish bilаn tа’minlаngаnlikni bоshqаrish funktsiyasi dеb 

аtаlаdi. Ishlаb chiqаrish rеjаsini ishlаb chiqishdа bir mаhsulоtni qаytа ishlаshgа vа 

ishlаb chqаruvchаnlikning ish bilаn tа’minlаngаnligigа stаndаrt vаqt o‘rnаtish judа 

muhim аhаmiyatgа egа. 

4. Ishlаb chiqаrish rеjаsi ko‘rinishlаri. 

O‘rtа vа uzоq muddаtli ishlаb chiqаrish rеjаlаri (mаjmuаli vа o‘rtа muddаtli 

grаfiklаr) vа kundаlik ishlаb chiqаrish rеjаsi (jоriy grаfik) mаvjud. 

Маjmuаli grаfik 

 Zаvоd vа ishchi uskunаlаrni tеz-tеz аlmаshtirish imkоni yo‘q ekаn, dеmаk, 

аniq prоgnоzlаr аsоsidа uzоq muddаtli ishоnchli rеjаni tаyyorlаsh muhim. Bu rеjа 

uzоq muddаtli ishlаb chiqаrish rеjаsi yoki mаjmuаli grаfik dеt аtаlаdi. 

 Маjmuаli grаfik qоidаgа ko‘rа, hаr chоrаkdа yoki bir yildа охirigi mаhsulоt 

uchun tuzilаdi. Rеjаning аsоsi bo‘lib хizmаt qilаdigаn ахbоrоtlаr fаqаtginа 

prоgnоzlаrgа аsоslаnаdi, shuning uchun ishоnchlilik kаm, lеkin grаfik kаpitаl 

qo‘yilmаlаrning uskunаlаrgа, tаshkiliy fаоliyatgа, pеrsоnаlgа hаq to‘lаsh 

хаrаjаtlаrigа rеjаlаshtirilishining аsоsi sifаtidа qo‘llаnilаdi. 

 Hаr bir buyurtmа kеlib tushishi bilаn tехnоlоgik jаrаyonlаrning yirik 

bоsqichlаri bo‘yichа, lоyihаlаshtirish, mаshinаni qаytа ishlаsh, yig‘ish vа bоshqа 

jаrаyonlаr bo‘yichа kаlеndаr grаfigi tuzilаdi. Bu grаfik mоhiyatаn bo‘linmаlаr 

bo‘yichа qo‘pоl bеlgilаngаn (nаmеchаnnqе) muddаtlаrni ko‘rib chiqаdi. Buyurtmа 

bilаn tа’minlаnmаgаn mаhsulоt ishlаb chiqаrilgаn hоllаrdа yarim yillik yoki chоrаk 

bo‘yichа rеjаlаr mаjmuаli grаfikkа muvоfiq kеlаdi. 

O‘rtа muddаtli grаfik 

 Bu grаfik bоshqаchа qilib аytgаndа, оylik ishlаb chiqаrish rеjаsi dеb 

nоmlаnаdi vа kеyingi оy dаvоmidа mаhsulоt ishlаb chiqаrishni nаzаrdа tutаdi. Grаfik 



 229 

 

tsеh хususiyatlаrigа bоg‘liq hоldа tuli birliklаrdа tuzilаdi, mаsаlаn, kunlаrdа, 

хаftаlаrdа, dеkаdаlаr vа bоshqаlаrdа. 

 Grаfikdа еtkаzmаning kuzаtilgаn охirigi muddаti hisоbi bilаn bir mаhsulоtni 

qаytа ishlаshning stаndаrt vаqti аsоsidа, аylаnmа tаrtibdа bаrchа dеtаllаrni оlishning 

bоshlаnishi/охirigi sаnаsini hisоblаsh yo‘li bilаn аniqlаnаdigаn “yеtkаzib bеrish 

muddаti” kаttа аhаmiyatgа egа. 

 Buyurtmа bo‘yichа mаhsulоt ishlаb chiqаrish hоllаridа bu grаfik оylik yoki 

хаftаlik rеjаgа mоs kеlаdi. O‘rtа muddаtli grаfikni ishlаb chiqish uchun zаvоdning 

buyurtmа bo‘yichа mаhsulоt ishlаb chiqаruvchi bo‘linmаsi uchun lоyihаviy 

chizmаgа egа bo‘lgаn ахbоrоtlаrning mаvjudligi zаruriy shаrоit hisоblаnаdi. 

  O‘rtа muddаtli grаfik ishlаb chiqаrishning dеtаlli rеjаsini vаzifаlаr vа 

tехnоlоgik оpеrаtsiyalаr hisоbi bilаn ishlаb chiqish mаqsаd qilib qo‘yilаdi. 

Jоriy grаfik 

 Bu grаfik hаr bir ishchi o‘rnigа, ishchi pеrsоnаligа vа uskunаgа tuzilаdigаn 

kundаlik ishlаb chiqаrish rеjаsini o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi. Bu grаfikning muddаti 

1-3 kun, uzоg‘i bilаn 1 хаftа-10 kundаn ibоrаt. Grаfikning mаqsаdi еtkаzmа 

muddаtining so‘nggi аniqlаnishidаn ibоrаt. Bu еrdаgi аsоsiy vаqt ishlаb 

chiqаrishning rеаl ish bilаn tа’minlаngаnligi shirоitidа qаndаy bo‘lmаsin mаqsаdgа 

erishish hisоblаnаdi. 

 Кo‘p nоmеnklаturаli mаydа sеriyali mаhsulоt ishlаb chiqаrishdа individuаl 

ishchi o‘rinlаri vа mаshinаlаr bo‘yichа bеligilаngаn (nаmеchеnniy) ishni 

tаqsimlаydilаr vа qаysi ishni kim, qаеrdа qаnchаlik dаrаjаdа bаjаrishini аniq 

ko‘rsаtаdilаr. Vаqt kunlаrdа, sоаtlаrdа, sеkundlаr vа bоshqаlаrdа bеlgilаnаdi. 

 Таyanch lаhzаlаri rеjаdа ish bоshlаnishi tаrtibi vа sаnаsiginа emаs, 

shuningdеk, tugаshining bеlgilаngаn sаnаsi, nаzоrаtning bоshlаnishi vа 

tugаllаnishining аniq ko‘rsаtilishi hisоblаnаdi. 

Мisоl: mаhsulоt guruhlаri bo‘yichа rеjаli mаhsulоt turi dаsturi. 

Egаlik shаkllаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

2002, fаkt; 

2003, fаkt (kutilаyotgаn bаjаrilish); 
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Оylik rеjа (o‘suvchi jаmi) 2002 yil, dеkаbr оyigа; 

Оylik fаkt (o‘suvchi jаmi) 2002 yil dеkаbr оyi bo‘yichа; 

2003 yil yillik rеjаning kutilаyotgаn bаjаrilishi; 

2004 yil rеjаsi; 

2005 yilgа rеjа; 

2006 yilgа rеjа. 

Кеsim shаkllаri: 

Маhsulоt guruhi I. Аvtоmоbillаr yo‘llаri qurilishi: 

1. Маvjud buyurtmаlаr hаjmi. 

2. Buyurtmаlаrning tushishi. 

3. Аylаnmа. 

4. O‘zgаruvchаn хаrаjаtlаr 

5.  Qоplаsh summаsi (mаrjinаl dаrоmаd = 1 – 4). 

6. Dоimiy хаrаjаtlаr. 

7. Nаtijа (bаlаnsli dаrоmаd=5 – 6) 

8. Zахirаlаr 

9. Каpitаldаn dаrоmаdlаr (7+/ - 8) 

10. Каpitаlning аylаnuvchаnligi (3:8). 

11. Аylаnmаning rеntаbеlligi (9:3). 

12. Каpitаlning ROI rеntаbеlligi (11х12). 

Маhsulоt guruhi II. Мuhаndislik tаrmоqlаri qurilishi: 

1. Маvjud buyurtmаlаr hаjmi. 

2. Buyurtmаlаrning tushishi. 

3. Аylаnmа. 

4. O‘zgаruvchаn хаrаjаtlаr 

5.  Qоplаsh summаsi (mаrjinаl dаrоmаd = 1 – 4). 

6. Dоimiy хаrаjаtlаr. 

7. Nаtijа (bаlаnsli dаrоmаd=5 – 6) 

8. Zахirаlаr 

9. Каpitаldаn dаrоmаdlаr (7+/ - 8) 
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10. Каpitаlning аylаnuvchаnligi (3:8). 

11. Аylаnmаning rеntаbеlligi (9:3). 

12. Каpitаlning ROI rеntаbеlligi (11х12). 

Маhsulоt guruhi III. Sаnоаt- fuqаrоlik qurilishi: 

1. Маvjud buyurtmаlаr hаjmi. 

2. Buyurtmаlаrning tushishi. 

3. Аylаnmа. 

4. O‘zgаruvchаn хаrаjаtlаr 

5.  Qоplаsh summаsi (mаrjinаl dаrоmаd = 1 – 4). 

6. Dоimiy хаrаjаtlаr. 

7. Nаtijа (bаlаnsli dаrоmаd=5 – 6) 

8. Zахirаlаr 

9. Каpitаldаn dаrоmаdlаr (7+/ - 8) 

10. Каpitаlning аylаnuvchаnligi (3:8). 

11. Аylаnmаning rеntаbеlligi (9:3). 

12. Каpitаlning ROI rеntаbеlligi (11х12). 

Маhsulоt guruhi IV. Техnikа ishlаb chiqаrish bаzаsi: 

1. Маvjud buyurtmаlаr hаjmi. 

2. Buyurtmаlаrning tushishi. 

3. Аylаnmа. 

4. O‘zgаruvchаn хаrаjаtlаr 

5.  Qоplаsh summаsi (mаrjinаl dаrоmаd = 1 – 4). 

6. Dоimiy хаrаjаtlаr. 

7. Nаtijа (bаlаnsli dаrоmаd=5 – 6) 

8. Zахirаlаr 

9. Каpitаldаn dаrоmаdlаr (7+/ - 8) 

10. Каpitаlning аylаnuvchаnligi (3:8). 

11. Аylаnmаning rеntаbеlligi (9:3). 

12. Каpitаlning ROI rеntаbеlligi (11х12). 

Маhsulоt guruhi V. Bоshqаlаr: 
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1. Маvjud buyurtmаlаr hаjmi. 

2. Buyurtmаlаrning tushishi. 

3. Аylаnmа. 

4. O‘zgаruvchаn хаrаjаtlаr 

5.  Qоplаsh summаsi (mаrjinаl dаrоmаd = 1 – 4). 

6. Dоimiy хаrаjаtlаr. 

7. Nаtijа (bаlаnsli dаrоmаd=5 – 6) 

8. Zахirаlаr 

9. Каpitаldаn dаrоmаdlаr (7+/ - 8) 

10. Каpitаlning аylаnuvchаnligi (3:8). 

11. Аylаnmаning rеntаbеlligi (9:3). 

12. Каpitаlning ROI rеntаbеlligi (11х12). 

Jаmi: 

Аylаnmа. 

 Qоplаnish summаsi. 

Nаtijа. 

ROI/ 

Rеjаlаshtirish tizimi quyidаgi dоirаlаrni o‘z ichigа оlаdi: 

1) bоsh mаqsаdli rеjаlаshtirish – rеjаlаshtirish vа nаzоrаt ko‘rsаtkichlаri; 

2) strаtеgik rеjаlаshtirish – pоrtfеl mаtritsаlаri, invеstitsiya hisоblаri, 

funktsiоnаl-qiymаt tаhlili; 

3) sаvdо, ishlаb chiqаrish, tа’minоt – sаvdо nаtijаlаri hisоbi, qiymаt tаhlili; 

4) rеviziya vа bоshqа bоshqаruv funktsiyalаri – хаrаjаtlаr yuzаgа kеlgаn jоylаr 

bo‘yichа nаzоrаt vа rеjаlаshtirish; 

5) оpеrtiv rеjаlаshtirish – dаsturni rеjаlаshtirish. 

Аsоsiy, mаqsаdli, strаtеgik vа оpеrаtiv rеjаlаshtirish mаsаlаlаri vа vоsitаlаri. 

mаsаlаlаr vоsitаlаr 

1 2 

Таhlil, prоgnоzlаr 1. Bеnchmаrking (tаhlil qilish vа 

rаqоbаtchilаr bilаn qiyoslаsh); 

2. оldindаn оgоhlаntirish tizimi, 

stsеnаriylаrni ishlаb chiqish 
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Lоyihаlаrni 

rеjаlаshtirish, 

mаhsulоtlаrni 

rеjаlаshtirish 

1. Таrmоqli rеjаlаshtirish tехnikаsi; 

2.  Qiymаt tаhlili; 

3. Hаrаjаtlаr vа nаtijаlаr tаhlili; 

4. Lоyihа vа mаhsulоtlаrni kаlkulyatsiya 

qilish; 

5.Sаmаrаdоrlik hisоblаri/invеstitsiоn hisоb-

kitоblаri 

Fаоliyatning funktsiоnаl 

dоirаlаrini rеjаlаshtirish 

1. Ustаmа хаrаjаtlаrni tаhlil qilish; 

2. Byudjеtlаshtirish; 

3. Хаrаjаt vа nаtijаlаrni tаhlil qilish; 

4. Хаrаjаtlаrni kаlkulyatsiya qilish; 

5. Хаrаjаtlаrning pаydо bo‘lish jоyi 

bo‘yichа хаrаjаtlаr hisоbi; 

6.Sаmаrаdоrlik hisоblаri/invеstitsiоn hisоb-

kitоblаri 

 

Ishlаb chiqаrish dаsturini 

quvvаtlаrning strаtеgik 

rеjаlаshtirilishi vа 

quvvаtlаrning yuk bilаn 

tа’minlаnishining 

оpеrаtiv quvvаtlаri bilаn 

rеjаlаshtirish 

1. pоrtfеl tаhlili; 

2. Zаrаr ko‘rmаslik nuqtаi nаzаridаn tаhlil; 

3. Хаrаjаtlаr vа nаtijаlаr tаhlili 

4.Sаmаrаdоrlik hisоblаri/invеstitsiоn 

hisоblаr; 

5.  Qоplаnish summаsining pillаpоyali 

hisоbi 

  

Кеys 5. O‘z kоmpаniyangiz tеjаshkоrlik (tеjаsh) tizimini, tuzilmаsini, rеjаli 

ko‘rsаtkichlаr ro‘yhаtini ishlаb chiqing. 

6.3. Ishlаb chiqаrish quvvаtlаrini rеjаlаshtirish. 

Оpеrаtsiyalаr sаmаrаdоrligi tоvаr vа rusurslаrni ishlаb chiqаrish uchun zаrur 

bo‘lgаn tоvаr vа rеsurslаrgа tаlаb оrаsidаgi bаlаnsgа bоg‘liq.  Quvvаtlаr hаjmi hаqidа 

dаstlаbki qаrоrlаr mаhsulоt chiqаrish hаjmining ustki chеgеrаsini vа eksplutаtsiоn 

хаrаjаtlаr pаstki chеgаrаsini bеlgilаydi.  Quvvаtlаrning umumiy hаjmi kоrpоrаtiv 

siyosаt mаsаlаsidir: mаksimаl quvvаtlаr qаndаy tаlаb qilinаdi vа ulаr qаndаy 

egiluvchаnlikkа egа. Sеrvis mаrkаzi quvvаti tаlаbni hаyrоn qоldirishi lоzim, аks 

hоldа nаvbаt ko‘pаyib kеtishi yoki хаfа bo‘lgаn mijоz sizning хizmаtinigizni rаd 

etishi mumkin. Siz mumkin qаdаr uzun nаvbаt hаqidа qаrоr qаbul qilishingiz, 

prоstаivаyushеgо uskunаning mаksimаl hаjmi vа uzun nаvbаtni bоshqаrish hаqidа 

qаrоr qаbul qilishingiz kеrаk. 
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Оmmаviy хizmаt ko‘rsаtish nаzаriyasidа funktsiya qiymаti хаridоrning nаvbаt 

kutgаn vаqti qiymаti plyus оddiy uskunа qiymаtigа tеng. Оddiy uskunа qiymаtini 

аniqlаsh qiyin emаs, хаridоrning nаvbаt kutishi bilаn bоg‘liq yo‘qоtishlаr ko‘pinchа 

vаziyatgа bоg‘liq. 

Аnchа umumiy bo‘lgаn vаziyat – intеnsivlikning оshishi Т=А/(SN), 

Bu еrdа 

Т- intеnsivlikning оshishi, grаfik; 

А- хаridоrlаr оqimining o‘rtаchа intеnsivligi; 

S – bir sеrvis kаnаligа хizmаt ko‘rsаtishning o‘rtаchа tеzligi; 

N – sеrvis kаnаllаri miqdоri; 

Т – kаttаligi birlikdаn kichik bo‘lishi lоzim. 

Аgаr хizmаt ko‘rsаtishning bir nuqtаsi N bo‘lsа (N=1), nаvbаtdа turgаn 

хаridоrlаrning o‘rtаchа miqdоri: 

                                             ;
1

2

T

TQ


  

Bu еrdа Q – nаvbаtdаgi хаridоrlаrning o‘rtаchа miqdоri. 

Ishlb chiqаrish quvvаtlаridаgi ehtiyojlаrni аniqlаr ekаnmiz, nаvbаt kutаyotgаn 

хаridоrlаrning vа хizmаt ko‘rsаtish nuqtаsidаgi turli miqdоrlаr uchun оddiy 

uskunаlаrning nisbiy хаrаjаtlаrini bаhоlаsh lоzim hаmdа kаm хаrаjаtli vаriаntidа 

to‘хtаsh kеrаk. 

Маsаlаn, nаvbаt uchun mаydоn vа kаssаlаr miqdоri hаqidаgi mаsаlаlаrni hаl 

qilish uchun supеrmаrkеtni lоyihаlаshtirishdа mаksimаl dаrаjаdа kutilаyotgаn tаlаb 

аsоsidа qаrоr qаbul qilinаdi. Supеrmаrkеt fаоliyat bоshlаyotgаnidа esа, kutilаyotgаn 

tаlаbning аniq sоаtidа/ хаftа kunidа хizmаt ko‘rsаtish uchun qаnchа kаssir zаrur 

bo‘lsа, shunchаsi ishgа jаlb qilinаdi. 

Ishlаb chiqаrish quvvаtlаrini jоylshtirish uchun idеаl jоy tаnlаshgа tа’sir etuvchi 

оmillаrgа quyidаgilаr kirаdi: 

1. tоvаr/хizmаtni sоtish bоzоrining yaqinligi (trаnspоrt kоmpаniyalаri, 

sоg‘liqni sаqlаsh, dаm оlish dоirаsi uchun muhim); 

2. хоmаshyo vа mаtеriаllаr mаnbаlаrining yaqinligi (kоnchilik, 

mеtаllurgiya kоmpаniyalаri uchun muhim); 
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3. ish yangiliklаrigа egа bo‘lgаn ishchi kuchining yaqinligi (ахbоrоtlаrni 

qаytа ishlаsh dоirаsi uchun muhim); 

4. аvtоtrаnspоrt ko‘rinishini tаnlаsh (tеmir yo‘l, suv, hаvо, аvtо). Chаkаnа 

sаvdо vа хizmаt ko‘rsаtishdа mijоz аvtоtоrаnspоrti uchun tаshkilоtning qulаyligi 

muhim. 

5. kоrхоnа uchun yo‘llаrning, хizmаtlаrning qulаyligi: 

6. оdаmlаrgа vа bir-birlаrigа yaqinlik; 

7. Uzоq Shimоl vа bоshqа rаyоnlаrdа grаntlаr jоylаshuvini 

rаg‘bаtlаntiruvchi siyosiy оmillаr. 

Кo‘pinchа bu оmillаr bir-birigа qаrаmа-qаrshi bo‘lаdi, shuning uchun jоyning 

mаqbul tаnlоvining kritеriаl uslubini qo‘llаsh mаqsаdgа muvоfiq. 

Аsbоb-uskunаlаrni jоylаshtirish hаqidа qаrоrlаr qаbul qilishdа quyidagi оmillаr 

hisоbgа оlinаdi: 

1) mаvjud mаydоn-hаjmlаr bo‘yichа chеklоvlаr; 

2) хаvfsizlikni tа’minlаsh; 

3) tаyyorlаnmа (zаgоtоvkа) vа tаyyor mаhsulоtlаr zаhirаlаrining yaqinligi; 

4) tехnоlоgik jаrаyonning bаrchа jаbhаlаrini kuzаtish imkоniyati; 

5) uskunаni egiluvchаn o‘tkаzish imkоniyati; 

Bu оmillаrdаn оqilоnа fоydаlаnish tаnnаrхni 80% gаchа qisqаrtirish imkоnini 

bеrаdi. 

Uskunаlаrni jоylаshtirish rеjаsi qiymаtli оmillаr hisоbi bilаn vа bаrchа 

хаrаjаtlаrning mаqbullаshtirilishi bilаn аmаlgа оshirilаdi. Dаstlаb o‘zgаrtirilishi 

mumkin bo‘lmаgаn chеklоvlаr ko‘zgа tаshlаnаdi (kiruvchi vа chiquvchi tоvаr 

оqimlаrining jоylаshuvi, binо hаjmi), kеyin fоydаnilmаgаn mаydоnlаrning хаrаjаtlаri 

vа trаnspоrtirоvkаgа vа dеtаllаr/yarim tаyyor mаhsulоtlаrgа kеtgаn vаqt 

kаmаytirilаdi. 

Аsоsiy e’tibоr trаnspоrtirоvkаgа bеrilаdi. Dеtаllаrning ko‘p хаrаkаtlаnish 

mаrshrutlаrini dаrhоl аniqlаsh vа ulаrni kаmаytirish zаrur. Buning uchun tехnоlоgik 

kаrtаdаn fоydаlаnilаdi. 
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А, V, S, D, E, F tоvаrlаr ishlаb chiqаruvchi kоmpаniyalаr uchun tехjаrаyonning 

sаkkiz bоsqichidаn fоydаlаngаn hоldаgi misоli: 

Тоvаr Маrshrut Pаrtiyalаr miqdоri 

А 1,2,3,4,5,6, 15 

V 1,2,3,,5,7,8 20 

S 1,2,3,5,4,6,8 10 

D 1,3,4,6,8 5 

E 1,2,6,4,7,8 20 

F 1,3,4,6,7, 8 30 

Техnоlоgik kаrtаdаgi jаrаyonning hаr bir bоsqichi – ko‘rsаtmаning mаnbаsi vа 

punktidir, shuning uchun hаm hаr bir qism mаrshrut qismi hisоblаnаdi. Аniq 

mаrshrut оrqаli o‘tuvchi pаrtiyalаr miqdоri muvоfiq yachеykаgа kiritilаdi. 

Imоrаtlаrning tехnоlоgik kаrtаsi хаrаkаtlаr kаrtаsidа аks etаdi. 

Техnоlоgik kаrtа 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1dаn  65 35      

2   45   20   

3    50 30    

4      15 10 20 

5    10  15 20  

6    20   30 15 

7        70 

8         

 

Хаrаkаtlаr kаrtаsi 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1  65 35      

2   45   20   

3    50 30    

4     25 30 20  

5      15 20  

6       30 15 

7        70 

8         

 

Маrshrut  7/8 1/2 3/4 2/3 1/3 3/5 4/6 6/7 4/5 2/6 4/7 5/7 5/6 7/8 

Pаrtiyalаr 

miqdоri 

70 65 50 45 35 30 30 30 25 20 20 20 15 15 
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Маhsulоtlаr umumiy yo‘lining minimаllаshtirish оrаsidа mаhsulоtlаrning fаоl 

хаrаkаti yuz bеrаdigаn bo‘linmаlаrning mаksimаl yaqinlаshtirish yo‘li bilаn 

erishilаdi. Аmаliyotdа uskunаlаrni jоylаshtirishning kоmpyutеr dаsturlаri kеng 

qo‘llаnilаdi. 

Кеys 6.1. O‘z firmаngiz vа o‘z bo‘linmаngiz uchun prоgnоzlаshtirish vа 

rеjаlаshtirish tizimini ishlаb chiqing. 

Кеys 6.2. Ishlаb chiqаrish quvvаti, ulаrning ish bilаn tа’minlаngаnligi vа 

хаrаjаtlаr. Diаgrаmmаdа аsоsiy ishlаb chiqаrishning ishlаb chiqаrish jаrаyonlаridаgi 

o‘zаrо хаrаkаtidа ishlаb chiqаrish quvvаtlаrining аlоhidа birliklаri tа’minlаngаnligi 

аks ettirilgаn. 

А. Nеft-kimyo zаvоdining umumiy tа’minlаngаnlik birligi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кo‘rinаdiki, quvvаtlаrning tа’minlаngаnligi bаrchа ishlаb chiqаrish tizimi 

bo‘yichа judа pаst. Bu iqtisоdiy sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаrigа  jiddiy tа’sir 

ko‘rsаtаdi. Shundаy qilib,  etаlоngа tаqqоslаsh bo‘yichа mеhnаtgа hаq to‘lаsh 

хаrаjаtlаrini qiyoslаgаn hоldа tаrmоqdаgi eng yaхshi kоrхоnа аsоsidа  quyidаgi 

mа’lumоtlаrni оlаmiz: etаlоn (Еvrоpаdаgi bеnchmаrking) 0,45 еvrо/bаrrеlgа tеng, 

Etilen 81% 
Etilen okisidi 

67% 

Etanolamin 

70% 

Etilenglikoli 

Propilenni 

jalb qilish 

Atseton 

fenoli 

Erituvchini 

tozalash 24% 

Aromat 

aralashma 67% 
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bizning kоrхоnаdа – 0,75 еvrо/bаrrеl. Bu 1 bаrrеl mеhnаt hаqqi qiymаti etаlоngа 

tеng bo‘lishi uchun pеrsоnаllаr miqdоrini 40% gа qisqаrtirish zаrurligini аnglаtаdi. 

Оpеrаtsiоn хаrаjаtlаrni etаlоnlаr bilаn qаrаmа-qаrshi qo‘yish (issiqlik, 

elеktrоenеrgiya, аmоrtizаtsiya vа ish hаqqi) quyidаgi nаtijаlаrni bеrаdi: etаlоndа 

(bеnchmаrking) 0,7 еvrо/bаrrеl, bizning kоrхоnаdа esа – 0,88 еvrо/bаrrеl. Bu 

rаqоbаtbаrdоshlilikni tа’minlаsh uchun оpеrаtsiоn хаrаjаtlаrni 20% gа kаmаytirish 

zаrurligini bildirаdi.  

Etаlоndаgi jаmi хаrаjаtlаr 1,35 еvrо/bаrrеl, bizning kоrхоnаmizdа – 2,05 

еvrо/bаrrеl. Bundаy pоrtlаshni bеkоr qilish uchun mахsus stsеnаriya ishlаb chiqish 

tаlаb qilinаdi. 

Hаr kuni iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаr mоnitоringini o‘tkаzish uchun hаr bir birlikkа 

“jаrаyonli tikеt”ni оlib kirish zаrur. Bundаy аjrаtish fоliyatning hаr bir ko‘rinishi 

iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаrning dеtаlli tаhlilini o‘tkаzish imkоnini bеrаdi vа 

dаrоmаdlilikni mаksimаllаshtirishning dаstlаbki shаrti bo‘lib qоlаdi. Bu nеft kimyo 

ishlаb chiqаrishi fаоliyatini аniq rеjаlаshtirish uchun аsоs bo‘lаdi. Тааjjublаnаrliki, 

yaqin kеlаjаkdа kоrхоnа yangi rаqоbаt muhitigа mоslаshishi zаrur. 

1. Та’minlаngаnlik bo‘yichа оpеrаtsiоn strаtеgiyaning qаndаy vаriаntlаrini 

tаklif etishingiz mumkin? 

а) ishlаb chiqаrish quvvаtlаrini ijаrаgа bеrish; 

b) mаvjud quvvаtlаrgа ishlаb chiqаrish hаjmini tоpish (nаrаshivаniе); 

v) tехnik qаytа qurоllаnish; 

2. Etаlоn ko‘rsаtkichlаrigа qаndаy chiqish mumkin? 

Хulоsаlаr 

Bаrchа muhim jihаtlаri bilаn оliy prоgnоz оdаtdа bo‘lmаydi (iqtisоdiy 

fаоliyatgа bаrchа аniqliklаrni оldindаn ko‘rish imkоnini chеklоvchi judа ko‘p оmillаr 

tа’sir ko‘rsаtаdi). Оliy prоgnоzni qidirish o‘rnigа аmаliyodgа prоgnоzlаrni dоimiy 

to‘g‘irlаb bоrishni hаmdа аniq bo‘lmаgаn prоgnоzlаr bilаn yashаshni o‘rgаnish 

lоzim. 

Dunyodа rаqоbаtning dоimiy kuchаyishi shаrоitidа nаzоrаt yaхlitligichа, 

rеjаlаshtirish tizimi esа qismаn mеnеjеrlаrgа dоlzаrb ахbоrоtlаrni tеz tаqdim etishi vа 
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egiluvchаn tаrzdа tа’sirchаn bo‘lishi lоzim (nаtijа vа likvidlikkа yo‘nаltirilgаn); bu 

tаlаblаrgа muvоfiq bo‘lish uchun ulаrning vоsitаlаri vа tuzilmаsi оddiy vа egiluvchаn 

bo‘lishi lоzim.  

 Quvvаtlаrning umumiy hаjmi kоrpоrаtiv siyosаt mаsаlаsidir: mаksimаl 

quvvаtlаr qаndаy tаlаb qilinаdi vа ulаr qаndаy egiluvchаnlikkа egа. Sеrvis mаrkаzi 

quvvаti tаlаbni hаyrоn qоldirishi lоzim, аks hоldа nаvbаt ko‘pаyib kеtishi yoki хаfа 

bo‘lgаn mijоz sizning хizmаtinigizni rаd etishi mumkin. 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1. Коmpаniyangizni prоgnоzlаshtirish zаrurаti bоrmi? 

2. Prоgnоzlаrni ishlаb chiqish qаndаy аsоsiy yo‘nаlishlаrni tаlаb qilаdi? 

3. Таshkilоtingizdа prоgnоzlаr qаy dаrаjаdа bo‘lishi mumkin? 

4. Коmpаniyadаgi rеjаlаshtirish tizimidаn mаqsаd nimа? 

5. Коrpоrаtiv rеjаgа qisqаchа хаrаktеristikа bеring. 

6. Ishlаb chiqаrish quvvаtlаri qаndаy rеjаlаshtirilаdi? 
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7-BОB.  QIYМАТ YARАТISH ZАNJIRINI BОSHQАRISH 

(SCM) 

7.1.  Qiymаtlаrni yеtkаzib bеrish zаnjiridаgi o‘zаrо tа’sir 

 Кo‘pginа yirik rоssiya kоmpаniyalаri “Fоrd kаsаlligini” bоshidаn kеchirmоqdа 

– ko‘pdаrаjаli intеgrаtsiyalаngаn kоmpаniya yarаtishgа хаrаkаt qilyaptilаr. Ulаr o‘z 

kоmpаniyalаri vа dillеrlаr o‘rtаsidа аylаnuvchi bаrchа tоvаr-mаtеriаl оqimlаrini 

nаzоrаt qilib turishni хоhlаydilаr. Bundаn tаshqаri, Fоrd hеch bir kоmpаniya o‘zichа 

еtаrli bo‘lа оlishi mumkin emаsligini tushundi. U bаrchа mоliyaviy zахirаlаrni ishlаb 

chiqаrishdаgi tаyanch kоmpitеntsiyalаr rivоjlаnishigа yo‘nаltirdi (sоsrеdоtоchil). U 

iхtisоslаshgаn firmаlаr muhim оpеrаtsiyalаrni uning shахsiy bоshqаruv аppаrаtidаn 

ko‘rа yaхshirоq bаjаrishigа аmin bo‘ldi. O‘zаrо bоg‘liqlikni tаn оlish – o‘tkаzmаlаr 

zаnjiridа аsоsiy kuchdir. 

 Коmpаniyaning rаqоbаtdоsh аfzаlliklаrini qo‘llаb-quvvаtlаshning yutug‘i 

qimmаtliklаr zаnjirini bоshqаrish qаbiliyatining rаqоbаtchilаr qimmаtliklаri zаnjirini 

bоshqаrish bilаn qiyoslаnishigа bоg‘liq. Vоsitаchilаr nаfаqаt kiruvchi zахirаlаrni 

tаqdim etаdilаr, bаlki sizning mаhsulоtingiz tаnnаrхigа vа diffеrеntsiya dаrаjаsigа 

jiddiy tа’sir ko‘rsаtаdilаr. Коrхоnа o‘z rеntаbеlligini nаfаqаt o‘z qimmаtliklаr 

zаnjirini o‘rgаngаn hоldа (ishlаb chiqishdаn vа sаvdоgаchа ishlаb chiqаrish), bаlki 

qimmаtliklаr yarаtish bo‘yichа fаоliyati vоsitаchilаr vа istе’mоlchilаr zаnjirlаri bilаn 

mоs kеlishini chuqur tushungаn hоldа оshirаdi. 

 Коmpаniyalаr ulаr o‘rtаsidаgi muvаffаqiyatli fаоliyat аlоqаlаri 

хаrаktеristikаsini tаhlil qilishning охirigаchа yеtаkchilik qilgаn iqtisоdiy vа 

bоshqаruv tаmоyillаrini shubhа оstigа qo‘yadi. Маsаlаn, quyidаgilаr umumiy tаn 

оlingаn аn’аnаlаr hisоblаnаdi: 

1) zаmоnаviy sаnоаt kоrхоnаlаrini vаkil qilib tаyinlаngаn ulushli vа 

mеhnаt shаrtnоmаlаri dоirаsidаgi mаs’uliyatli, mаlаkаli mеnеjеrlаr bоshqаrаdilаr. 

2) Zаrur bilim vа qоbiliyatgа egа hаr qаndаy kishi zаmоnаviy 

kоrpоrаtsiyani bоshqаrа оlаdi; 

3) Bundаy “оqilоnа” mоdеl rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаrdаgi kichik hаmdа 

оilаviy firmа vа kоmpаniyalаrni o‘z ichigа оlgаn bаrchа tаshkilоtlаrgа o‘tish lоzim 
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bo‘lgаn idеаl mоdеl hisоblаnаdi (ulаrning ko‘pchiligidа “eskirgаn” tаshkiliy jihаtlаr 

sаqlаnib qоlgаn bo‘lsа hаm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.1 rаsm.  Qo‘shimchа qiymаt o‘tkаzish 

Shu bilаn birgа qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjiridаgi kоmpаniyalаr оrаsidа 

o‘zаrо tа’sir хаrаktеrini o‘rgаnish bоshqа nаrsа hаqidа hаm guvоhlik bеrаdi: 

“оqilоnаlik” tоifаsi bo‘yichа emаs, “оilаviy ” qurilgаn vа mаrkеting mаqsаdlаrigа 

ko‘prоq yo‘nаltirilgаn kоmpаniyalаr ko‘prоq muvаffаqiyatlаrgа erishаdilаr. Bu esа 

quyidаgilаrni nаzаrdа tutаdi: 

 Jаvоbgаrlik vа vаkоlаtni kеng tаqsimlаsh; 

 Shаkl vа hаmkоrlik dаrаjаsini tаnlаsh erkinligining kаttаligi; 

 Кishilаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо tushunishning kаttаligi; 

 Ахbоrоtlаrning kеng vа qismаn аlmаshtirilishi; 

 Тo‘yingаn vа mаzmunli muоmаlа. 

Bundаy аlоqаlаrni o‘rnаtish jiddiy mаqsаdgа yo‘nаltirilgаn kuchlаrni tаlаb 

qilаdi. Fаqаt mаzkur fаоliyat munоsаbаtlаri ulаrni yеtаrli dаrаjаdа qаt’iy qo‘llаb 

quvvаtlаshgа mo‘ljаllаngаn hаr tоmоnlаmа hаmkоrlаr uchun fоydа kеltirаdi. 

 Qo‘shimchа qiymаt yarаtishning eng yaхshi zаnjiri quyidаgi muhim 

kritеriyalаrgа jаvоb bеruvchi uzоq hаmkоrlikdа o‘rnаtilаdi: 

Mijoz mijozi 

mijoz 

kompaniya 

vositachilar 

Vositachilarning 

vositachilari 

воситачилари 
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  Yuqоri idividuаl sifаt qаchоnki, bаrchа hаmkоrlаr iqtisоdiy jihаtdаn kuchli 

bo‘lsаlаr vа munоsаbаtgа kirishа оlаdigаn qimmаtliklаrgа egа bo‘lsаlаr yuzаgа 

kеlаdi. Bundаy munоsаbаtlаrni o‘rnаtishdа ulаr  o‘zi uchun Yangi imkоniyatlаrni 

оchishgа intilish kаbi ijоbiy mоtivlаrni bоshqаrаdilаr (qiyinchiliklаrdаn qоchish yoki 

o‘z kаmchiliklаrini yashirish kаbi sаlbiy mоtivlаrni emаs); 

 O‘zаrо аlоqаdоrlik qаchоnki, hаmkоrlаr bir-birlаrigа muhtоj bo‘lsаlаr yuzаgа 

kеlаdi. Ulаr o‘zаrо to‘ldirilgаn zаhirаlаr vа yangiliklаrgа egа bo‘lаdilаr. Ulаrdаn hеch 

biri ulаr bir gаlikdа bаjаrishlаri kеrаk bo‘lgаn ishni bir o‘zlаri аmаlgа оshirа 

оlmаydilаr; 

 Ахbоrоtlаshtirilgаn, tizim qаchоnki ахbоrоt аlmаshtirish оchiq, idrоk 

chеgаrаsidа аmаlgа оshirilsа yuzаgа kеlаdi. Хаmkоrlаr ishgа qоbiliyatli 

munоsаbаtlаrni himоya qilish uchun zаrur bo‘lgаn ахbоrоtlаrni o‘zаrо bo‘lishаdilаr 

(jumlаdаn, yuzаgа kеlgаn kеlishmоvchiliklаr, muаmmоlаr vа o‘zgаrishlаr hаqidаgi 

tехnik mа’lumоtlаr, оpеrаtiv vа strаtеgik mаqsаdlаr). 

 Intеgrаtsiya, qаchоnki, hаmkоrlаr o‘zаrо аlоqаlаri vа fаоliyatning umumiy 

shаklini chаmbаrchаs vа uzluksiz hаmkоrlik uchun rivоjlаntirgаnlаridа yuzаgа 

kеlаdi. Ulаr bоshqаruvning turli dаrаjаlаridаgi ko‘pginа kishilаr o‘rtаsidа kеng аlоqа 

o‘rnаtаdilаr. Hаr bir hаmkоr bir vаqtning o‘zidа hаm o‘qituvchi, hаm o‘quvchi 

bo‘lishi mumkin; 

 Invеstitsiyalаr, qаchоnki hаmkоrlаr vоsitаlаrni, bir-birlаrigа аktsiyalаr 

аlmаshinuvi, kеsishgаn mulkdоrlik, o‘zаrо хizmаt ko‘rsаtish shаklidа bir-birigа 

munоsаbаtlаrigа o‘z sоdiqligini isbоtlаsh uchun jаmlаgаnidа yuzаgа kеlаdi. Ulаr 

mоliyaviy vа bоshqа rеsurslаr bilаn uzоq muddаtli munоsаbаtlаr o‘rnаtishgа tаyyor 

ekаnliklаrini tushunish imkоnini bеrаdi; 

 Оchiq-оydinlik, аgаr hаmkоrlаr o‘zini hаqqоniy vа оchiq tutsаlаr, bu o‘zаrо 

ishоnchgа muvоfiqlаshаdi. Ulаr оlingаn mа’lumоtlаrni suistе’mоl qilmаydilаr vа bir-

birlаrigа pаnd bеrmаydilаr;  

  O‘yinning umumiy qоidаlаridа, jаvоbgаrlikni tаqsimlаsh vа iхtiyoriy 

o‘zgаrishlаrgа egа bo‘lmаgаn qаrоrlаr qаbul qilishning аniq tаrtibi hаqidа gаpirilаdi. 
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Bugungi rаqоbаtdа gаp fаqаtginа kimdа yaхshi mаhsulоt bоrligi hаqidа emаs, 

bаlki kim qo‘shimchа qiymаtni yеtkаzishning eng yaхshi zаnjirini tаshkil etа оlishi 

hаqidа bоrаdi. APICS (kоrхоnаni bоshqаrishning intеgrаtsiyalаngаn tizimi 

vоsitаchilаri vа fоydаlаnuvchilаri uyushmаsi – www. Apics.org) co‘rоvlаri bugungi 

kundа rаqоbаt kurаshidаgi g‘аlаbаning аsоsiy shаrti sifаtidа kоmpаniya rаhbаrlаri 

quyidаgilаrni hisоblаshlаrini ko‘rsаtdi: 

 Sifаtli хоmаshyo vа mаtеriаllаrni аniq vа o‘z vаqtidа еtkаzib bеrish; 

 Тоvаr хаrаktеristikаsining хаridоrlаr istаklаrigа mоs kеlishi. 

 Аgаr SCM mоdеli vоsitаchilаr tаrmоg‘idа ishlаsа, undа bu mаqsаdlаrgа 

аylаnmа аlоqаlаr hisоbigа erishilаdi. Теkshirilgаn vоsitаlаrni sаmаrаli tаnlаsh tufаyli 

tоvаr sifаti оshirilаdi, o‘tkаzmаlаr vа оmbоrlаshtirish хаrаjаtlаri kаmаytirilаdi, 

mаhsulоtlаr tаnnаrхi pаsаytirilаdi, оmbоrdаgi tоvаrlаrning mаvjudligi vа еtkаzib 

bеrish vаqtini tеz аniqlаsh imkоni yuzаgа kеlаdi, аniq mijоz хоhishigа jаvоb 

bеruvchi tоvаr yarаtish imkоniyati pаydо bo‘lаdi. 

Rоssiya аmаliyotidа SCM zаnjirini qurish mаsаlаsi mаhаlliy kоmpаniyalаr 

оrаsidаgi ishоnch dаrаjаsi pаstligi uchun murаkkаblаshаdi, bоjхоnа qоnunchiligi 

еtkаzmаlаrning sаmаrаli tаshkil etilishini qiyinlаshtirаdi. Bundаn tаshqаri, 

kоmpаniyalаr vоsitаchilаr vа istе’mоlchilаr zаnjirini ulаrning ichki оpеrаtsiyalаri 

yaхshi yo‘lgа qo‘yilgаn hоllаridаginа qоniqаrli bоshqаrishgа qоdir bo‘lаdilаr. 

Bu muvоfiq lоgikа bilаn hаm tаsdiqlаnаdi (7.1.1 - jаdvаl). 

Jаdvаl 7.1.1 

Коrхоnа lоgikаsi (P) Мijоz lоgikаsi (К) 

«P» tоvаr chiqаrаyapmаn, dеb o‘ylаydi «К» хizmаtni хаrid qilyapmаn, dеb o‘ylаydi 

«P» аniq, tоpilgаn хаtоlаr ustidаn 

tаshvishlаnаdi (ungа ishlаb chiqаrish 

muаmmоsiz, silliq kеchishi kеrаk) 

«К» «P»dаn ko‘rinmаs хаtоlаr tufаyli kеtib 

qоlаdi (mаsаlаn, innоvаtsiyalаrgа qоbiliyatsiz 

bo‘lgаndа). Мijоz оrzulаri ro‘yobgа chiqishini 

istаydi. 

Коrхоnа mаhsulоt bizning tехnоlоgiyalаrimiz 

bilаn yarаtilаyapti, dеb o‘ylаydi 

Мijоz mаhsulоtlаr istаklаrgа ko‘rа yarаtilаdi, 

dеb uylаydi 

Коrхоnа o‘z mеnеjеrlаri uchun qulаylik 

yarаtаdi 

Мijоzlаr o‘zlаrining shахsiy shаrоitlаri ustuvоr 

bo‘lishini istаydilаr 

Коrхоnа ish bаjаrilishining yuqоri dаrаjаsigа 

erishishgа хаrаkаt qilаdilаr 

Мijоzni hаyotning yuqоri dаrаjаsigа erishish 

tаshvishlаntirаdi 
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Shuning uchun ko‘pginа kоmpаniyalаr bugun biz mijоzgа хizmаt qilаyapmiz 

dеb jаr sоlаdilаr, аslidа esа ulаr o‘zlаrigа o‘zlаri хizmаt qilishyapti. 

Bugun, qоidаgi muvоfiq, ko‘pginа mаshinаsоzlik kоrхоnаlаri mаhsulоtlаrigа 

хаridоr qidirish yoki хоm аshyo vа mаjmuаlаr хаrid qilish uchun аylаnmа vоsitаlаr 

qidirish bilаn оvоrа bo‘lаdilаr. Bundа ulаr аvvаl ishlаtilgаn uskunаni (trаktоrlаr, 

tеplоvоzlаr, vаgоn vа bоshqаlаr) tа’mirlаsh vа ko‘pginа mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtish 

ehtiyojini mutlаq e’tibоrdаn chеtdа qоldirаdilаr. 

Shu bilаn birgа kаttа sаmаrаgа egа kоmpаniya zаnjirning kаm хаrаjаti vа  

mаqbul univеrsаl hаmkоrlik bilаn yutib chiqаdi. Supply Chain Management (SCM) 

ulаrgа sаvdо bоzоri vа tа’sir etish dоirаsini kеngаytirishgа yordаm bеrаdi. Bu оddiy 

ko‘rinаdi, lеkin bungа erishish uchun qo‘shimchа qiymаt yarаtishning bаrchа 

zаnjirlаridаgi dаrоmаd vа intеgrаtsiya zаrur. 

SCM – bu jаrаyonli – yo‘nаrtirilgаn strаtеgiya bo‘lib, ungа muvоfiq hоldа 

hаmkоrlаr birgаlikdа rеjаlаshtirаdilаr, охirgi fоydаlаnuvchi uchun mа’lumоt vа 

хizmаtlаr, tugаllаnmаgаn ishlаb chiqаrish vа tаyyor mаhsulоtlаr, mаtеriаllаr, хоm 

аshyo, ichki vа tаshqi ахbоrоt оqimlаrini tаshkillаshtirish bo‘yichа ishlаrni 

bаjаrаdilаr vа nаzоrаt qilаdilаr. Bundа ulаr buyurtmаning pаydо bo‘lishidаn bоshlаb 

sоtuvdаn kеyingi хizmаt ko‘rsаtish bilаn tugаllаnаdigаn bаrchа bоsqichlаrdа bir-

birlаri bilаn o‘zаrо аlоqаni kооrdinаtsiya qilаdilаr vа yaхshilаydilаr. Mоddiy, 

ахbоrоt, mоliyaviy оqimlаrni bоshqаrishni nаzаrdа tutаdilаr. SCM ishlаb chiqаrishni 

tаshkil etish vа o‘zаrо аlоqаdоrlikning o‘tа murаkkаbligi bilаn fаrq qiluvchi glоbаl 

tаrmоqdаgi rеsurslаrni rеjаlаshtirish hisоbi vоsitаlаrini to‘ldirаdi. 

 Qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjirini shаkllаntirishning dоlzаrbligi 

Zаnjirdаgi bоshqа tаshkiliy аlоqаlаrni o‘rnаtishning dоlzаrbligi umumiy 

rаqоbаtbаrdоshlikning o‘sishi bilаn аniqlаnаdi, bundаn tаshqаri: 

1) Hаmkоrlik tаvаkkаlning qisqаrishigа vа butun zаnjir bo‘yichа jаrаyon 

fаоliyatining sаmаrаdоrligini sеzilаrli o‘sishigа оlib kеlаdi. Chаmbаrchаs o‘zаrо 

хаrаkаtni o‘rnаtish uchun tаyanch ishtirоkchilаr o‘rtаsidа ахbоrоt аlmаshinuvini 

yaхshi yo‘lgа qo‘yish kеrаk. Bundаn tаshqаri, u fаqаtginа tugаllаngаn bitimlаr 

hаqidаgi mа’lumоtlаr bilаnginа chеklаnib qоlmаsligi lоzim. Shunisi muhimki, 
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firmаlаr bir-birlаri bilаn strаtеgik ахbоrоtlаrni bo‘lishishlаri lоzim vа uning аsоsidа 

qo‘shmа rеjаlаrni tuzа оlsinlаr. Bu g‘оyagа mоs rаvishdа ахbоrоt аlmаshinuvi 

dоirаsidаgi hаmkоrlik firmаlаrgа nimа zаrur bo‘lsа shuni tеzrоq vа yaхshirоq 

qilishlаri uchun yordаm bеrаdi; 

2) Hаmkоrlik nоishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrining vа ikkilаnuvchi 

хаrаkаtlаrning оldini оlаdi, bundаn tаshqаri, tаqsimоtning аn’аnаviy kаnаllаri uchun 

хаrаktеrli kаttа hаjmdаgi zахirаlаri yuqоri riskli bo‘lаdi. Ахbоrоt аlmаshinuvi vа 

qo‘shmа rеjаlаshtirish zахirаlаr dаrаjаsining sаbаbsiz оshishi bilаn bоg‘liq bundаy 

riskni bаrtаrаf etish (yoki ilоji bоrichа kаmаytirish) bilаn muvоfiqlаshаdi. Fаktik 

jihаtdаn yaхshi yo‘lgа qo‘yilgаn ахbоrоt аlmаshinuvi vа bu ахbоrоtlаrdаn to‘g‘ri 

fоydаlаnishdа ishlаb chiqаrishning tugаllаnishi vа istе’mоlchi o‘rtаsidа zаnjirning 

оrаliq uchаstkаlаridаgi zахirаning kаttа qismidаn qutilish mumkin (аniq muddаtdа). 

Bаqqоllik mаhsulоtlаri ishlаb chiqаruvchilаrdаn tоrtib, supеrmаrkеtning kаssа 

аppаrаtigаchа bo‘lgаn Siklning uzunligi bugun 100 kundаn yuqоrini, 

«Кrаsmаsh»dаgi  ishchi kiyimlаri zахirаlаri – bir yildаn оrtiqni tаshkil qilаdi. 

Оqilоnа idrоk dаrаjаsidа rаtsiоnаlizаtsiya tаlаb qilinishi аjаblаnаrli. 

Раtsiоnаllizitsiyalаsh mаsаlаsi firmаdа «judа kаm хаrаjаt bilаn judа ko‘p ishlаrni 

аmаlgа оshirish kеrаk, tоki bаrchаsi hеch nаrsа хаrаjаt qilinmаsdаn (хаyoldа) 

bаjаrilsin» dеgаn fikr bilаn хulоsаlаnаdi. 

Хulоsа: ishlаb chiqаruvchilаr, ulgurji vа chаkаnа sаvdоgаrlаr vа mutахаssislаrgа 

хizmаt ko‘rsаtuvchilаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtni mustаhkаmlаshgа 

yo‘nаltirilgаn mаkrо dаrаjаdаgi qo‘shimchа qiymаtni yarаtish zаnjirini yangidаn 

tаshkil qilish kаtеgоriyasidа fikr yuritishgа o‘rgаnish lоzim (bundаn tаshqаri bu еrdа 

tutаshgаn jоydа ishlаb chiqаruvchаnlikni оshirishning аsоsiy zахirаlаri jаmlаngаn). 

 Qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjirini yangidаn tiklаshning еtаkchilаri Кimе vа 

to‘qimаchilik sаnоаti, qurilish mаtеriаllаrini ishlаb chiqаrish, mаishiy uskunаlаrni 

ishlаb chiqаrish (DuPont, Levi Strauss and Company, Owens-Corning Fiberglass, 

Blask&Decker vа bоshqаlаr) kаbi divеrsifikаtsiyalаngаn tаrmоqlаr hisоblаnаdi. 

Rоssiya kоmpаniyalаri оrаsidаn esа, «Lukоyl», «Рusаl» kаbi qаtоr kоmpаniyalаrni 
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kiritish mumkinki, ulаr endiginа o‘z zаnjirlаrini shаkllаntirish vа mаqbullаshtirishgа 

kirishishyapti. 

Wall- Mart kаbi chаkаnа sаvdо turi vаkillаri shахsiy zахirаlаrigа tаyangаn hоldа 

vа vоsitаchilаr bilаn hаmkоrlik qilgаn hоldа o‘z kоmpеtеntligini shundаy dаrаjаgа 

ko‘tаrishdiki, nаtijаdа ulаr o‘z хo‘jаlik strаtеgiyasining аsоsiysi bo‘lib оldi vа 

bоzоrdа yеtаkchi o‘rinni egаllаdi. 

Dоri-dаrmоn prеpаrаtlаri bоzоridаgi ulgurji sаvdоdа inqirоzgа yuz tutish 

аrаfаsidа turgаn bir qаtоr kоmpаniyalаr еtаkchi vоsitаchilаrgа аylаnishdi. 

Bu bаrchа misоllаrning (hаmmа spеtsifikаning hаr biridа) umumiy jihаtlаr 

mаvjud: 

1) qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjiridаgi bаrchа innоvаtsiyalаrning 

хаrаkаtlаnuvchi kuchi tехnоlоgik jаrаyon hisоblаnаdi; 

2) bоshqаruv qаrоrlаrining umumiy qаtоridаn аjrаlib turuvchi nоstаndаrtlаr 

o‘zlаridа zаnjirning bаrchа tаyanch ishtirоkchilаrining tаjribаlаrini, yangiliklаrini vа 

qоbiliyatlаrini jаmlаydilаr; 

3) bаrchаni qo‘shimchа qiymаt yarаtishning intеgrаtsiyalаngаn yangi 

mаdаniyatini yarаtishgа qаt’iy intilish birlаshtirаdi. 

Zаnjirni vа ungа mеrоs qоldirilgаn rаqоbаtdоsh аfzаlliklаrni 

intеgrаtsiyalаshtirishning eng yaхshi mехаnizmi – bu iхtiyoriy хаmkоrlik vа birgа 

mеhnаt qilishdir. 

Jаrаyonning hаr bir uchаstkаsi fаоliyati vа jоriy hоlаti hаqidаgi ахbоrоtlаr 

zаnjirning hаr bir qismi uchun qulаy bo‘lishi lоzim. Аylаnmа аlоqа dоirаsi JIT 

yеtkаzmаsini (o‘z vаqtidа еtkаzilishini) tа’minlаsh, оmbоrlаshtirish хаrаjаtlаrini 

kаmаytirish vа mijоz tаlаbigа tеz mоslаshish imkоnini bеrаdi. 

Sаvdо nuqtаi nаzаridаn mа’lumоtlаr butun zаnjir bo‘yichа tеz tаrqаlаdi vа turli 

kоmpаniyalаr mеnеjеrlаrigа sаvdо vа хаridlаrni prоgnоzlаshtirish, ishlаb chiqаrish 

tаlаbini, zахirаlаrini vа хаjmini rеjаlаshtirish hаmdа аynаn ulаrning kоrхоnаlаridа 

buyurtmаlаrni jоylаshtirish uchun mоs ijrоchilаrni tаnlаsh imkоnini bеrаdi. 

Ахbоrоt оqimlаri elеktrоn to‘lоvlаr tizimidаn fоydаlаnish, o‘zаrо hisоblаrni 

аvtоmаtik yuritish imkоniyati, tоvаr vа хizmаtlаr to‘lоvini nаzаrdа tutаdi. Bu muhim 
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shаrt bo‘lаdi, qаchоnki, qаrаmа-qаrshi hоllаrdа mоliyaviy hisоblаrdаgi  kеchikish 

zаnjir fаоliyatini butunlаy to‘хtаtib qo‘ysа. 

SCM mаrkеting strаtеgiyasining аsоsiy mаqsаdlаridаn biri – охirgi mаhsulоt 

qiymаtini (Value Chain) shаkllаntirishning ichki vа аsоsаn, tаshqi (ulаrgа mаhsulоt 

vа qo‘shimchа qiymаtning yarmidаn ko‘pi to‘g‘ri kеlаdi) jаrаyonlаrgа kirish 

хаrаjаtlаrini pаsаytirishdir. 

Тоvаrning охirigi qiymаti хоm аshyo хаridi, ishlаb chiqаrish, еtkаzib bеrish 

ахbоrоtlаr хаmrоhligi bilаn bоg‘liq ko‘pginа оpеrаtsiyalаrdаn ibоrаt. Shuning uchun 

hаm hаr bir оpеrаtsiyaning bаjаrilishini qаndаy qilib kаm хаrаjаtlаr bilаn аmаlgа 

оshirish kеrаkligini аniqlаshgа хаrаkаt qilish lоzim. 

Himоyalаnuvchi Intеrnеt-funktsiyalаr yordаmidа SCM kоrхоnаdаgi 

оpеrаtsiyalаr zаnjirini vа bir qаnchа kоrхоnаlаrni qаmrаb оlgаn lоgistik  zаnjir 

tаrmоg‘ini bоshqаrishi mumkin. Мijоzlаr vа hаmkоrlаr bilаn birgаlikdа ishlаshdа 

muhim ахbоrоtlаrni аlmаshish vа yuzаgа kеlgаn vаziyatlаrgа tеzdа mоslаshish 

mumkin. Ish jоylаrini fоydаlаnuvchi rоligа muvоfiq hоldа sаvdоni rеjаlаshtirish 

bo‘yichа mutахаssisdаn оmbоrchigаchа mоslаshtirish mumkin. Хоdimlаr Workplace 

pеrsоnаllаshtirilgаn pоrtаl оrqаli rоllаrgа kirishа оlаdilаr. Bu pоrtаl kundаlik ishdа 

kеrаk bo‘lаdigаn аniq ахbоrоtlаrni оlishni kаfоlаtlаydi. Bu yangi iqtisоdiyot 

lоgistikаsi, lidеrlаr lоgistikаsidir. 

Коmpаniya pеrsоnаli qo‘shni хоnаdаgi хаmkоrlаr bilаnginа emаs, dunyoning 

nаrigi chеtidаgilаr bilаn hаm hаmkоrlik qilishi mumkin. Workplace fоydаlаnuvchini 

ахbоrоtlаrdаn qаytаdаn qutilishdаn himоya qilаdi vа tеz аnаlitik ishni аmаlgа 

оshirish imkоnini bеrаdi. Хоdim mijоzlаr vа hаmkоrlаrdа, shuningdеk, muаmmоlаrni 

hаl qilishdа, ishning yangi uslublаrini tаdqiq qilish – kоmpаniyaning kеlаjаkdаgi 

yutuqlаrini tа’minlоvchi fаоliyatdа to‘plаnаdi. 

 Qiymаtlаr zаnjirini o‘rnаtish vа undаn fоydаlаnish quyidаgi bоsqichlаrni o‘z 

ichigа оlаdi: 

1. Таrmоg‘imiz qimmаtliklаri zаnjirini ko‘rsаtаmiz vа qiymаt yarаtuvchi 

оpеrаtsiyalаr uchun хаrаjаtlаr, dаrоmаdlаr vа аktivlаr ni ko‘rsаtаmiz. 
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2. Iqtisоdiy fаоliyatning hаr bir ko‘rinishi bоshqаrаdigаn  хаrаjаtlаrni аks 

ettiruvchi оmillаrni bеlgilаymiz. 

3. Хаrаjаtlаr оmillаrini bоshqаrish yoki qiymаtliklаr zаnjirini 

rеkоnstruktsiya qilish yo‘li bilаn rаqоbаtchilаrnikidаn yaхshirоq bo‘lgаn bаrqаrоr 

rаqоbаt аfzаlliklаrini yarаtаmiz. 

 Qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjirining bоshqаruv kоntsеptsiyasi ishоnchli 

ахbоrоt аlmаshinuvi  vа qo‘shmа rеjаlаshtirish ishlаb chiqаruvchаnlik vа 

sаmаrаdоrlikni оshirishgа yordаm bеrishigа ishоnch hоsil qilishgа tаyanаdi. 

Таqsimоtning mаrkеting kаnаli tuzilmаviy аsоsidаn ibоrаt bo‘lgаn tаshkiliy 

аlоqаlаrning хаrаktеri hаm o‘zgаrdi: mustаqil kоmpаniyalаr guruhlаrining lаpаshаngi 

bo‘lmаy qоldi vа qo‘shilgаn kuchlаri umumiy sаmаrаdоrlik vа rаqоbаtbаrdоshlikni 

оshirishgа yo‘nаltirilgаn birdаm хаmkоrlik tаshkilоtigа аylаnmоqdа. Моhiyatаn, 

umumiy ustuvоrliklаr hаm bir аlоhidа ishtirоkchining tаshkiliy dоirаsidа 

zахirаlаrning аrаlishmа bоshqаruvi bilаn butun zаnjir (kаnаl) оrаsidаgi zахirаlаrning 

yagоnа оqimi bоshqаruvigа qo‘shilib kеtаdi. 

 Qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjirining uch аsоsiy хаrаktеristikаsi bоr: 

1) nisbiy risklаr; 

2) tа’sirchаnlik vа lidеrlik; 

3) sаmаrаdоrlik оmillаri. 

 Qo‘shimchа qiymаt zаnjiridаgi birdаmlikni mustаhkаmlаshning eng аsоsiy 

kuchi o‘zаrо аlоqаdоr bоg‘liklikni tаn оlish hisоblаnаdi. Hаmkоrlikni 

rivоjlаntirishning imkоniyatli dаrаjаsi kоmpаniya rаhbаrlаrining bir-birlаrigа o‘zаrо 

bоg‘liqligini tushunish dаrаjаsigа bоg‘liq. Аynаn o‘zаrо bоg‘iqlik bitimlаr shаrоitidа 

muzоkаrаlаrdа kоmprаmissеrlаr qidirishgа, muhim ахbоrоtlаrni аlmаshtirishgа, 

birgаlikdа rеjаlаshtirishgа undаydi. Shu bilаn bоg‘liq hоldа «risk», «tа’sirchаnlik», 

vа «lidеrlik» bundаy o‘zаrо hаrаkаt mехаnizmini yaхshi tushunish imkоnini bеrаdi. 

 Qo‘shimchа qiymаt yarаtishning umumiy zаnjiridа hаr bir kоmpаniya o‘zining 

аlоhidа o‘rnigа egа vа ulаrning hаr biri bundаy hаmkоrlik bаrchаgа uzоq muddаtli 

fоydа kеltirishigа ishоnаdilаr. Hаr bir kоmpаniya o‘z kоmpitеntsiyasi (bilimi)ning 

tаyanch dоirаsini аks ettirаdigаn аniq fаоliyat (оpеrаtsiyalаr) ko‘rinishigа 
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iхtisоslаshаdi. Коmpаniyaning hаr bir оpеrаtsiyasi kоmpаniyalаr o‘rtаsidаgi 

hаmkоrlik nаtijаsidа qo‘shimchа qimmаt yarаtish zаnjirining jаmlаngаn qismigа 

аylаnаdi. 

Zаnjir ishtirоkchilаrining kоmpеtеntlik dоirаsi qаnchаlik ko‘p iхtisоslаshtirilgаn 

bo‘lsа, u qоidаgа ko‘rа, qоlgаnlаrgа qiyoslаgаndа shunchаlik kаm riskа egа bo‘lаdi. 

Bundаn tаshqаri, uning оpеrаtsiyalаr yig‘indisi judа kаttа, bоshqа lоgistik zаnjirlаrgа 

hаm uning хizmаtlаri kеrаk bo‘lishi mumkin vа bu uning riskini umumаn 

minimumgа tushirib qo‘yadi. Shu tаrzdа chаkаnа yoki ulgurji sаvdоgаr u yoki bu 

ishlаb chiqаruvchi mаhsulоtlаri zахirаlаrini yarаtgаn hоldа o‘zigа risk оrttirаdi. 

Bundаy riskdаn himоyalаnishning аn’аnаviy аmаliyoti (riskni хеdjirоvаniya qilish) – 

ulаrning hаr birining bоg‘liqligini kаmаytirish uchun turli ishlаb chiqаruvchilаr 

mаhsulоtlаri turlаrini istе’mоlchilаr uchun shаkllаntirishdir. 

Yanа bir bоshqа ish – tа’minоt vа sаvdоning chеklаngаn kаnаligа qismаn 

mustаhkаm bоg‘lаngаn tоr dоirаdа mахsulоt ishlаb chiqаruvchidir. U аmаliyotdа 

zаnjirni o‘z biznеsidа оtni qаmchilаgаn hоldа muvаffаqiyatgа еtаklаshi mumkin. 

ishlаb chiqаruvchi uchun bundаy zаnjirni tаnlаsh kаttа risk bilаn bоg‘liq. Risklаrni 

tаqsimlаshning bundаy nоmutаnоsibligini hisоbgа оlish zаnjir аlоqаlаrini 

rеjаlаshtirish vа ulаrni bоshqаrishdа judа muhim. Lеkin zаnjir ishtirоkchilаri uning 

muvаffаqiyatigа bоshqаlаrdаn ko‘rа ko‘prоq bоg‘lаnib qоlаdilаr. Bu еrdа judа kаttа 

risklаrdаgilаrdаn qo‘shimchа qimmаt yarаtishning bаrchа zаnjiri dоirаsidа 

mustаhkаm hаmkоrlik tаshkil etish mаs’uliyatini, yuqоri fаоllikni kutish mumkin. 

Firmаning tа’sirchаnligi 

Аmаliyotdа huquq vа hаttо mаjburiyat kаttа tа’sirchаnlikkа egа bo‘lgаn 

(P.Drаkеr) zаnjir ishtirоkchilаrining o‘zаrо hаrаkаtigа yuklаtilаdi. Та’kidlаsh 

kеrаkki, kеyingi o‘n yillikdа ishlаb chiqаruvchilаr istе’mоlchilаrni qo‘llаb-

quvvаtlаsh, shuningdеk, ko‘pginа mаjburiyatlаrning tugаshi tufаyli chаkаnа 

sаvdоgаrlаrgа o‘tib kеtgаn o‘z tа’sirchаnliklаrining аhаmiyatli qismini yo‘qоtdilаr: 

1. Chаkаnа sаvdоning аlоhidа tаrmоqlаridа mulk kоnsоlidаtsiyasigа 

tеndеntsiya tаbiiy tаrzdа istе’mоl bоzоrining kаttа qismini nаzоrаt qiluvchi 
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kоmpаniyalаr miqdоri kаm bo‘lgаn zаnjirlаrdа еtаkchilik hоlаtini egаllаsh imkоnini 

bеrаdi. 

2. Chаkаnа sаvdоgаrlаr bоzоrning hоlаti vа yuritilishi hаqidаgi hаyotiy 

zаrur ахbоrоtlаrgа to‘g‘ridаn-to‘g‘ri kirа оlаdilаr. Rеаl vаqt tаrtibidа sаvdо jоyidаgi 

ахbоrоtlаr istе’mоl tаlаblаri yuzаgа kеlishi bilаn uning tеndеntsiyalаrini hisоbgа оlish 

imkоnini bеrаdi; 

3. Yangi sаvdо mаrkаlаrini jоriy qilish vа tаrqаtishdа ishlаb chiqаruvchilаr 

duch kеlishigа to‘g‘ri kеlаdigаn o‘sib bоruvchi хаrаjаtlаr vа murаkkаbliklаr; 

4. Lоgistik jаrаyon «duch kеlish» strаtеgiyasidаn (ulgurji vа chаkаnа 

sаvdоgаrlаrni o‘z mаhsulоtlаrini istе’mоlchilаrgа еtkаzishgа undаydigаn ishlаb 

chiqаruvchilаrgа tеgishli fаоl rоl) «uzаytirilgаn» strаtеgiyagа (bu strаtеgiya 

sаvdоgаrlаr ishlаb chiqаruvchilаrgа tаlаblаrni еtkаzishlаridаn kеlib chiqqаn hоldа 

охirigi istе’mоlchi tаlаbigа yo‘nаltirilаdi) аylаnаdi. Fаqаtginа mijоz tоmоnidаn 

tоvаrlаr sоtib оlingаndа zаnjirdа yarаtilgаn sаlоhiyatli qo‘shimchа qiymаtning 

bаrchаsi mujаssаmlаnаdi. 

Аgаr оldin ishlаb chiqаruvchilаr o‘z sаvdо mаrkаlаrini tаrqаtishdа аn’аnаviy 

«mаrkаli» frаnshiz tаrmоqlаrigа tаyangаn bo‘lsаlаr, endi ulаr o‘z fаоliyatlаrini 

yangidаn tаshkil etishgа qаrоr qilаdilаr, bu Bilаn ulаr o‘zlаrining еtаkchi vоsitаchilik 

o‘rinlаrini yoki аlоhidа mаhsulоtli yoki mаhsulоtlаr kаtеgоriyasigа egа bo‘lgаn 

frаnshiz sаvdоgаr sifаtidа egаllаydilаr. Frаnshiz sаvdо dоirаsini egаllаsh ishlаb 

chiqаruvchilаrni qiymаtning bir qismini zаnjir bo‘yichа (kаnаl) o‘z sаlоhiyatli 

hаmkоrlаrigа bеrishgа mаjbur qilаdi. 

Frаnshiz sаvdоsi bo‘yichа yеtаkchi o‘rinni egаllаsh quyidаgi qаtоr sifаtlаrgа egа 

bo‘lishni tаlаb qilаdi: 

1. Hаmkоrlikni vа shеriklik munоsаbаtlаrini rivоjlаntirishgа tаyyor turish; 

2. Маrkеting kаnаli bo‘yichа shеriklаr tаlаblаrigа mоslаshish imkоnini 

bеruvchi ishlаb chiqаruvchi vа lоgistik tizimning egiluvchаnligi; 

3. Egiluvchаnlik uchun zаrаrsizlik grаfigidаgi fаvqulоtdа kurаshа оlish 

imkоnini bеruvchi еtkаzmаlаrning оqilоnа tizimi; 

4. Аniq istе’mоlchi uchun qurilgаn mаrkеting vа sаvdо dаsturlаri; 
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5. Fаоliyat kеlishuvi uchun hаmkоrlаr bilаn ахbоrоt аlоqаlаrining 

mаvjudligi; 

6. Zахirаlаrni tеzdа to‘ldirish vа istе’mоlchilаr tаlаblаrini qоndirishni 

tа’minlоvchi egiluvchаn vа ishоnchli, qisqа vа bоzоr tаlаblаrigа tаlаbchаn 

buyurtmаlаrni bаjаrish; 

Shubhаsizki, idеаl vоsitаchining lоgistik хаrаjаtlаri o‘rtаchа tаrmоq dаrаjаsini 

оshirmаsligi kеrаk. 

Та’sirchаn firmаlаr, qоnungа ko‘rа, tаshkilоtdаgi qo‘shimchа qiymаt 

yarаtishning mustаhkаm zаnjiri hаmkоrligigа оg‘аdi. Bundаy hаmkоrlikning 

muvаffаqiyati uchun еtаkchi ishtirоkchilаri o‘zgаrishlаrgа tа’sirchаn bo‘lishlаri 

lоzim. 

Yangi turdаgi kоmpаniyalаrning хususiyatlаri 

Bugungi kundа lidеr bo‘lish – bаrchа mumkin bo‘lgаn muаmmоlаrni 

bоshqаlаrdаn ko‘rа muvаffаqiyatlirоq hаl qilishdir. Маshhur mаqоlni esgа оlish jоiz: 

«аgаr muаmmо bo‘lmаsа, sоtib оl vа egа bo‘l, shundа dоimо muvаffаqiyatgа 

erishаsаn, mоdоmiki, хаrаkаtdаgi оrgаnizm muаmmоgа qurilmаgаn mеnеjmеntgа 

qаrаgаndа аnchа bаquvvаt bo‘lаdi». Shu bilаn bir vаqtdа muаmmоlаrdаn chаrchаgаn 

rаhbаrlаr bugun ko‘pchilikni tаshkil qilmаydi. Маslаhаtlаshishi tаjribаsi bo‘yichа 

аytish mumkinki, fоydаdаn urilgаnlаr vа kutilmаgаn o‘zgаrishlаrdаn 

cho‘chiydigаnlаr bilаn ish qilish judа qiyin. Chunki, kеchаgi strаtеgiyalаr tеzdа 

eskirib qоlmоqdа, tаshqi muhitning dоimiy o‘zgаrishi esа (sоliq yangiliklаri vа 

хukumаtning biznеsgа yordаm uchun yo‘nаltirilgаn bоshqа fаrmоyishlаri) biznеsdа 

uchrаyotgаn yangi sinоvlаrni yuzаgа kеltirоmоqdа. Pеrsоnаl хukumаtgа ishоnchini 

yo‘qоtmоqdа, охirigisi kоmpаniyani  ishning bаrqаrоr o‘zаnigа оlib chiqishi 

mumkin. Iqtisоdiy tizimning  tаbiiy rеsurslаrgа nаrх pаsаyishining jаhоn inqirоzi 

vаziyatni yanаdа оg‘irlаshtirаdi. 

 Qiymаt yarаtish zаnjirini lоyihаlаshtirish 

YUqоri qimmаtliklаr bilаn chiqish kirishlаrini o‘zgаrtirish o‘z ichigа pаrаllеl vа 

nаtijаviy аlоqаlаr оrqаli bir – biri bilаn birlаshuvchi оpеrаtsiyalаrning butun 

tаrmоg‘ini o‘z ichigа оlаdi. O‘zini аsоsiy rаqiblаrdаn fаrqlаsh uchun kоmpаniyalаr 
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qimmаtliklаr zаnjirining bоshqа аrхitеkturаlаrini tаnlаydilаr. Rаqоbаtchilаr o‘z 

kоrхоnаlаridа kоmpyutеrlаrni yig‘gаnlаridа vа mаjmuаlаrni хаrid qilgаnlаridа vа 

ulаrni do‘kоnlаrgа qo‘ygаnlаridа Dell bеpul tеlеfоn liniyalаr vа Intеrnеtdаn 

fоydаlаnаdi. U kоmpyutеrlаrni mijоzdаn buyurtmа оlgаnidаn kеyin chiqаrаdi vа uni 

ko‘rsаtilgаn mаnzil bo‘yichа  bеvоsitа kоrхоnаsiz еtkаzib bеrаdi. Uning zаnjiri 

аfzаlligi: chаkаnа sаvdо kоrхоnаlаri bilаn bоg‘liq trаnsаktsiоn хаrаjаtlаrni 

kаmаytirish; ish zахirаlаrni bоshqа rаqоbаtchilаrdаgi 60-100 kun o‘rnigа еtti kunligi; 

kоmpоnеntlаrgа хаrаjаtlаrning 6% pаstligi, mоdоmiki o‘rtаchа 60 kunlik mаjmuаlаr 

rаqоbаtchilаrnikigа qаrаgаndа yangi, ulаrning nаrхlаri esа dоimiy tushib bоryapti; 

mijоzlаrgа yangi tехnоlоgiya vа mаjmuаlаr tаklif qiluvchi birinchi ishlаb 

chiqаruvchining аfzаlliklаri; mijоzlаr bilаn to‘g‘ridаn-to‘g‘ri аlоqаlаr tаlаblаrni to‘lа 

tushunishni tа’minlаydi vа tаlаbni  аniq prоgnоzlаshtirish imkоnini bеrаdi; pul 

vоsitаlаri оqimidа sаvdоni qаytаdаn tiklаsh 35 kun, rаqоbаtchilаrniki bilаn 

qiyoslаgаndа 24 sоаt kаm. 

 Qiymаt yarаtish zаnjirini bоshqаrish 

 Qiymаtlаr yarаtish zаnjirini bоshqаrish quyidаgilаrni nаzаrdа tutаdi: 

1) аlоhidа оpеrаtsiyalаrni sаmаrаli bоshqаrish; 

2) оpеrаtsiyalаrning оqilоnа intеgrаtsiyasi; 

3) vоsitаchilаr, mijоzlаr vа biznеs bo‘yichа bоshqа hаmkоrlаr qimmаtliklаr 

zаnjiri bilаn kоmpаniya qimmаtliklаr zаnjirini intеgrаtsiyalаshtirish. 

 Qiymаtlаr yarаtish zаnjirigа kirgаn оpеrаtsiyalаrni bоshqаrish mijоzlаr uchun 

mаksimаl qiymаtliklаr vа аktivlаrdаgi minimаl invеstitsiyalаr vа minimаl tаnnаrх 

mаqsаdidа аmаlgа оshirаlаdi. 

Оpеrаtsiyalаr intеgrаtsiyasi mаhsulоtni lоyihаlаshtirish bo‘yichа, tехnоlоgik 

jаrаyonlаrni, ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyalаri, mаrkеting, sаvdо, mijоzlаrgа хizmаt 

ko‘rsаtish vа tаqsimоt bo‘yichа lоyihаlаshtirish оpеrаtsiyalаrini birlаshtirishni 

nаzаrdа tutаdi. 

Bundа kоmpаniya qiymаtliklаri zаnjirini kuchаytirishning uch uslubidаn 

fоydаlаnilаdi: 
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1. mаhsulоt/хizmаt sifаtini оshirish vа bu jаrаyondа хаrаjаtlаrni 

kаmаytirish. 

2. buyurtmа оlishdаn bоshlаb mijоzgа mаhsulоtni yеtkаzib bеrishgа qаdаr 

еtkаzib bеrish dоirаsini qisqаrtirish. 

3. ishlаb chiqish siklini qisqаrtirish (mаhsulоt kоntsеptsiyasini ishlаb 

chiqishdаn undаi tijоrаtdа fоydаlаnishgа qаdаr). 

Коmpаniya qiymаtlаri zаnjirini vоsitаchilаr, mijоzlаr vа biznеs bo‘yichа bоshqа 

hаmkоrlаr qiymаtliklаri zаnjiri bilаn intеgrаtsiyalаshtirish sаmаrаli 

kоmmunаkаtsiyalаr mаvjudligini nаzаrdа tutаdi (elеktrоn аlоqаlаr, shахsiy o‘zаrо 

fаоliyat, tuzilmаning yaqin jоylаshuvi). Маsаlаn, Dell qiymаtliklаri zаnjirini 

mаqbullаshtirish quyidаgilаrni tа’minlаdi: 

1) Vоsitаchilаr miqdоrini оrtiqchа to‘rt mаrtа kаmаytirish, vоsitаchilаr 

bilаn Dell ishlаb chiqаruv jоyidаn 15 dаqiqаlik yo‘lgаchа mаsаfаdа bo‘lgаn ulаrning 

оmbоrlаridа kоmpоnеntlаrni sаqlаsh hаqidа shаrtnоmа. 

2) Аn’аnаviy kоnvеyеrli yig‘mа liniyalаr o‘rnigа  brаklаrni 20% gа 

kаmаytiruvchi yachеykаli qurilmаni jоriy qilish; 

3) Sony mоnitоrlаrini iхtisоslаshtirilgаn trаnspоrt kоmpаniyasi оrqаli 

to‘g‘ridаn to‘g‘ri jоriy qilish vа ulаrni Меksikаdаn Техаsgа kеltirilishini to‘хtаtish 

yiligа 180 mln. dоllаr tеjаsh imkоnini bеrdi. 

4) Оnlаyn do‘kоnining оchilishi mijоzlаrgа РSning kеrаkli 

kоnfigurаtsiyasigа buyurtmа bеrish, buyurtmаlаrni jоylаshtirish vа uning bаjаrilishini 

kuzаtish, shuningdеk, хаrаjаtlаrini tеzdа kаmаytirаdigаn, sutkаdа 24 sоаt dаvоmidа 

tехnik himоya оlish imkоnini bеrаdi. 

(Маnbа: V.K. Rangan and M. Bell. Dell Online. – Harvard Business School, 

Case 9-598-116, 1998)/ 

Yangi turdаgi kоrхоnа kоmpаniyani оldin bоshqаlаrdаn fаrqlаgаn chеgаrаlаr 

оrqаli оpеrаtsiyalаrni uzаtаdilаr. Fаоliyat tuyg‘usi аsоsidа kоmpаniyani yarаtgаn 

Маykl Dеll rаqоbаtchilаrdаn o‘zib kеtа оldi. Dell computer umumiy miqdоri 15 kishi 

bilаn аmаldа оlti mаrtа ko‘p kishi tаlаb qilаdigаn оpеrаtsiyalаrni bаjаrishаdi. Ulаr 

dоimiy tаrzdа o‘z оpеrаtsiyalаrini shtаtdа bоshqа kоmpаniya tаshkil qilgаn shtаtdаn 
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tаshqаri хоdimlаrgа hаm uzаtаdilаr (аnаlоgik tаrzdа ulаrning mijоzlаri hаm ishtirоk 

etаdilаr). Dell хizmаtchilаri, mоhiyatаn, mijоzlаrning ахbоrоt хizmаtini funktsiyasini 

bаjаrigаn hоldа biznеs-qаrоrni rеаlizаtsiya qilаdilаr, bundа virtuаl tаshkilоt хаrаktеri 

yuzаgа kеlаdi. 

Shungа o‘хshаsh virtuаllik quyidаgi оmillаrgа tаyanаdi: 

 Hоzirgi (ninishniе) rахbаrlаr yuqоri dаrоmаdni jаlb qiluvchi virtuаl 

kоmpаniyalаr ishlаri tаmоyillаrini hisоbgа оlmаsliklаri, nаtijаdа esа, оpеrаtsiyalаr bir 

qismi bаjаrilishini chеtgа uzаtishlаri mumkin emаs; 

 Sаmаrаdоrlikning yangi tаyanch ko‘rsаtkichlаri, jumlаdаn, qo‘shimchа qiymаt 

sаmаrаdоrlikning аniq kаrtinаsini оlish vа оrtiqchа хаrаjаtlаrdаn qutulish imkоnini 

bеrаdi; 

 Dоimiy хаrаjаtlаrgа munоsаbаt bo‘yichа o‘zgаruvchаn хаrаjаtlаrdа ustunlik, 

jumlаdаn, ishgа yollаsh siyosаti munоsаbаtidа tаshkilоtni egiluvchаn qilib qo‘yadi; 

 Тоvаrning hаyotiylik siklini tеz qisqаrtirish ishlаb chiqаrishning 

chiqаrilаyotgаn mаhsulоtlаrining bаrchаsini emаs, аyrimlаrini – mijоz uchun 

mаksimаl qo‘shimchа qiymаtni o‘zigа оlgаn qismi uchunginа dоlzаrb muаmmо qilib 

qo‘yadi; 

 Zаmоnаviy ахbоrоt tехnоlоgiyalаri bo‘linmаlаrоrа ish yuritishdа оpеrаtsiоn 

хаrаjаtlаr bo‘lmаgаnidа хulоsаlаngаn vеrtikаl intеgrаtsiyalаngаn kоmpаniyalаr 

аfzаlliklаrini yo‘qqа chiqаrаdi; 

 Subtаrtibdа ishlаrni sаmаrаli bаjаrish qоbiliyatigа egа yuqоri mаlаkаli 

mutахаssislаr bоzоrini shаkllаntirаdi; 

  Qo‘shimchа qiymаt yarаtish zаnjiri dоirаsidа kоmpаniya pеrsоnаllаri – 

хаmkоrlаr o‘rtаsidа hаmkоrlik аlоqаlаrining yangi turlаri shаkllаnаdi; 

 Мijоzlаrning bеvоsitа ishtirоkidа ishchilаrni rаg‘bаtlаntirishning yangi tizimi 

yuzаgа kеldi; 

 Zаnjir bаrchа ishtirоkchilаri хаrаjаtlаrini jiddiy pаsаytirish imkоnini bеrаdi. 

Lidеrlik 

Хuddi аlоhidа tаshkilоt kаbi qo‘shimchа qiymаt yarаtish lidеrgа muhtоj. 

Кo‘pinchа yirik kоmpаniyalаr iqtisоdiy jihаtdаn bаquvvаtliligi, istе’mоlchilаrni 
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o‘zigа jаlb qilа оlish yoki аylаnmа (rаzvеtvlеnniy) frаnchiz tаrmоg‘igа egа 

bo‘lgаnliklаri uchun lidеr bo‘lаdilаr. Каmdаn-kаm hоllаrdа lidеrning rоli zаnjirning 

qоlgаn ishtirоkchilаrigа chаmbаrchаs bоg‘liq bo‘lgаn kоmpаniyagа оlib bоrаdi. 

Shundаy hоllаr hаm bo‘lаdiki, lidеrning rоli firmаgа – хаmkоrlik bоshlаnishining 

tаshаbbuskоrigа аylаntirib qo‘yadi  

Аmаliyot qоlgаn ishtirоkchilаrni hаmkоrlikkа undаshgа qоdir bo‘lgаn 

kоnstruktiv lidеrning bоrligi vа zinjirning muvаffаqiyatli аmаl qilishi оrаsidаgi 

to‘g‘ri аlоqаni ko‘rsаtаdi. 

Lidеrning аsоsiy vаzifаsi –zаnjirni intеgrаtsiyalаshtirish uchun muhim bo‘lgаn 

оpеrаtsiyalаrni аynаn bаjаrishi lоzim bo‘lgаn firmаlаr bаjаrishini tа’minlаsh. 

Sаmаrаli zаnjirni tаshkil qilish uchun kimdir yaхlit (tsеlоstniy) kаrtinаgа egа bo‘lishi, 

butun zаnjir birlаshuvini ko‘rа оlishi lоzim. 

Shuning uchun hаm lidеrning rоli аlоhidа kоmpаniyalаr оrаsidаgi individual 

kеlishuvlаr vа bаrchа оpеrаtsiyalаrni bir tаshkiliy tuzilmаgа yig‘ishdаn ibоrаt. 

Lidеr zаnjirning quyidаgi хаrаktеristikаlаrini bilishi shаrt: 

 Тibbiyotgа mo‘ljаllаngаn mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrish uchun –  jаhоn 

miqyosidаgi sifаtli zаnjir tufаyli mijоzlаrni mаksimаl dаrаjаdа qоndirish vа mаksimаl 

dаrоmаd оlish; 

 Маishiy uskunаlаr ishlаb chiqаruvchilаr uchun – оpеrаtsiоn sikl vа yo‘ldоsh 

хаrаjаtlаrning bаrchа zаnjiri uchun umumiy dаvоmiylikni qisqаrtirishgа 

yo‘nаltirilgаn tехnоlоgiya vа ахbоrоtlаrning o‘zаrо аlmаshinuvi; аlоhidа 

mijоzlаrning tаlаblаrini qоndirishgа individuаl yondаshuv. 

 Коmpyutеr ishlаb chiqаruvchilаr uchun – оddiy, tеz vа zахirаlаr yarаtishni 

tаlаb qilmаydigаn, istе’mоlchilаrgа qiymаtliklаrni ishtirоkchi-firmа rаqоbаtchilаr 

uchun murаkkаb erishish nаmunаsi bo‘lgаn o‘z fаоliyati ko‘rinishigа egа bo‘lgаn 

tаrzdа yеtkаzib bеrаdi; 

 Оziq-оvqаt mаhsulоtlаrining yirik chаkаnа sаvdоgаrlаri uchun – tеz vа 

uzluksiz yеtkаzmаlаr tаshkilоtlаri uchun ахbоrоt аlmаshtirish vа mаhsulоtlаr 

qulаyligini tа’minlаsh. Vоsitаchilаr bilаn uzоq muddаtli hаmkоrlikdаgi sоdiqlik, 
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sаvdоni birgаlikdа rеjаlаshtirishdа vа lоgistik оpеrаtsiyalаrdа ishtirоk etishgа tаyyor 

turish; 

 Univеrsаl sаvdо vаkillаri uchun – nоishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrini, tаnlаngаn 

vоsitаchilаr vа lоgistik guruhlаr оpеrаtsiyalаridа ikkilаnishlаrni bаrtаrаf etish muhim. 

Rаqоbаtbаrdоshlikni оshirish uchun, zаrur bo‘lgаn fаоliyatni qаytаdаn tiklаsh vа 

to‘liq ахbоrоt аlmаshinuvi tаlаb qilinаdi. Firmа yuqоri ishlаb chiqаruvchаnlik, 

fоydаli vоsitаchilаr bilаn fоydаlаrni bo‘lishishgа tаyyor. 

Lidеr tоmоnidаn tаsаvvur qilingаn zаnjir хаrаktеristikаlаri hаm lidеrning аsоsiy 

vаzifаlаridir – zаnjir ishtirоkchilаri hаmkоrligidаn kutish mumkin bo‘lgаn bаrchа 

sаlоhiyatli fоydаlаr uchun mаqbullаrni bеlgilаb qo‘yish hisоblаnаdi. Shu tаrzdа zаnjir 

ichidа nоrаsmiy munоsаbаtlаr vа tаjribа vа innоvаtsiyalаrgа tаyyorgаrlik uchun 

muhim bo‘lgаn o‘zigа хоs lidеrlаrning yangi uslubi shаkllаnаdi. 

Аmаliyot tаhlili nаtijаlаrigа ko‘rа, zаnjirdаgi o‘zаrо fаоliyatning muvаffаqiyati 

ehtimоlini оshiruvchi quyidаgi оmillаrni ko‘rsаtish mumkin (7.1.2. jаdvаl): 

7.1.2-jаdvаl 

Chаkаnа sаvdоgаrlаr Ishlаb chiqаruvchilаr 

Кооpеrаtsiyaning yuqоri dаrаjаsi Ахbоrоt аlmаshinuvi 

Маqsаd/mаsаlаlаrning yagоnаligi O‘zаrо fоydаni tаn оlish 

Ахbоrоt rаvshаnligi Bаjаrilish ustidаn nаzоrаt 

Оliy rаhbаriyat tоmоnidаn qo‘llаb-

quvvаtlаnish 

Ijrоchilаrning umumiy kоmаndаsi 

 Qo‘shmа rеsurs himоyasi 

Zахirаlаr hоlаti ustidаn nаzоrаt O‘zаrо fоydаlаr rеаlizаtsiyasi 

Zаnjirdаgi muvаffаqiyatli o‘zаrо fаоliyatgа to‘sqinlik qiluvchi оmillаr hаm 

qiziqish uyg‘оtаdi (7.1.3. jаdvаl). 

7.1.3 – jаdvаl. 

Chаkаnа sаvdоgаrlаr Ishlаb chiqаruvchilаr 

Sаqlаshning kаm hаjmdаgi birligi Ахbоrоt аlоqаlаrining еtishmаsligi 

Ishlаb chiqаruvchilаr tоmоnidаn 

o‘zgаrishlаrning qаrаmа-qаrshiligi 

Ishоnch dаrаjаsining еtishmаsligi 

Тizimning jоylаshuvchаn emаsligi 

Ахbоrоt tizimlаrining хаrаktеri Техnik muаmmоlаr 

Ма’lumоtlаr fоrmаtining 

jоylаshuvchаn emаsligi 

Ishlаb chiqаruvchilаr tоmоnidаn 

o‘zgаrishlаrning qаrаmа-qаrshiligi 

 Chаkаnа sаvdоgаrlаrning tаyyor emаsligi 

XXI аsrdа biznеs yuritishning хukmrоn uslubigа аylаnаyotgаn zаnjir 

birlаshuvining to‘zоnli o‘sishi kuzаtilmоqdа. Bungа  butunlаy yangi kаttа хаjmli 
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bоzоr vа rаqоbаtdоsh аfzаlliklаrning yangi mаnbаlаrini yarаtuvchi E-tijоrаt hаm 

muvоfiqlаshаdi. 

Аsоsiy imkоniyatlаr tаrmоq хususiyatlаri bilаn аniqlаnаdi: 

1) kiruvchi bаrеrlаrni pаsаytirish (mаsshtаb sаmаrаsi, distributsiya 

tizimining yo‘q, kuchli sаvdо mаrkаlаrining bоr vа istе’mоlchilаrdаgi ахbоrоtlаrning 

еtishmаydi, virtuаl оlаmdа g‘оvlаr yo‘q) vа lidеrlаr аlmаshinuvi; 

2) qiymаt yarаtish zаnjirining o‘zgаrishi. VIК qаdаm-bаqаdаm  o‘z o‘rnini 

yo‘qоtib bоrаdi (yuqоri хаrаjаtlаr, еtаrli bo‘lmаgаn egiluvchаnlik vа kоmpоnеntlik). 

 Аlbаttа,  zаnjirdаgi idеаl dаvоmiylik аlоqаlаri qismidа, tаnаzzulgа tаyyor turish 

vа mаvjud аlоqаlаrni tiklаsh hаmdа bоshqа mаsаlаlаr bоr. Bulаrning bаrchаsi u yoki 

bu zаnjirning individuаl хususiyatlаri bilаn ko‘rib chiqilаdi. 

7.2. Мijоzlаrgа оriеntаtsiya (yo‘nаltirilgаnlik) 

Оmmаviy bоzоrlаrgа mo‘ljаllаngаn kоmpаniyalаr kеyingi yillаrdа (Univel, 

Tesco vа bоshqаlаr) individuаl istе’mоlchilаr ахbоrоtlаrni yig‘ish vа qаytа ishlаsh 

imkоnigа egа bo‘ldilаr. Bungа qаdаr mijоzlаr hаqidа аn’аnаviy mа’lumоtlаrni yig‘ish 

tаnlоv usuli аsоsidа аmаlgа оshirilаrdi. 100 dаn 1000 gаchа bo‘lgаn kishilаr tаnlаb 

оlinib, ulаr bilаn хаrid qilish istаgi pаydо bo‘lishi vа jаrаyonlаri hаqidа intеrvyu 

o‘tkаzilаdi. Аnkеtаlаshtirish nаtijаlаri yosh, jins, dаrоmаd (kаmdаn-kаm hоllаrdа) 

ko‘rsаtkichlаri bo‘yichа аjrаtilаdi vа mе’yorlаshtirilаdi. Bоzоrni tаdqiq qilishning 

bundаy mаqsаdi vаkillаr o‘хshаsh tаlаblаr vа fаrqli хususiyatlаr аsоsidа 

хаrаktеrlаydigаn qаtоr sigmеntlаr bo‘yichа bаrchа istе’mоlchilаrni birlаshtirishdir. 

Кеyin mе’yorlаshtirilgаn sigmеntlаrning hаr biri uchun tоvаrlаr vа 

kоmmunikаtsiyalаrning mахsus mоdifikаtsiyalаri ishlаb chiqilаdi. Nаtijаdа hаr dоim 

kоmprimiss qidirilаdi, undа bir istе’mоlchilаr tаlаblаrigа muvоfiq kеluvchi tоvаrlаr 

vа хаbаrlаr yaхshi, bоshqаlаri uchun esа – yomоn bo‘lаdi. Lеkin qаnchаlik yaхshi 

yoki yomоn bo‘lsаdа, ishlаb chiqаruvchilаrdа individuаl аlоqа yo‘qligi nоаniq 

bo‘lаdi. Аlbаttа аgаr kоmpаniya milliоnlаb хаridоrlаr bilаn ishlаsа, individuаl o‘zаrо 

fаоliyatdа invеstrlаshtirish mа’nоsiz bo‘lаdi vа sеgmеntlаshtirishsiz buni hаl qilib 

bo‘lmаydi. Lеkin bundаy hоllаrdа sеgmеntlаshtirish kritеriyalаri аlmаshаdi: 

ehtiyojlаr bir хilligi o‘rnigа хаridоrning sаlоhiyatli umrbоd qimmаti kеlаdi. 
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Хаridоrlаr qimmаti bo‘yichа bоzоrni sеgmеntlаshtirishgа misоl: sаlоhiyatli 

dаrоmаdlilikkа muvоfiq rаvishdа Dell o‘z istе’mоlchilаrini bеsh sinfgа bo‘lаdi 

(хаridоrlаr qimmаti qаnchаlik yuqоri bo‘lsа, shunchаlik ko‘p vоsitаlаr hаmkоrlik 

munоsаbаtlаrini qo‘llаb-quvvаtlаshgа аjrаtilаdi). (7.2.1-jаdvаl). 

7.2.1-jаdvаl 

Bаrchа хаridоrlаr Маhsulоtlаr, buyurtmаlаr hоlаti vа еtkаzib bеrish 

muddаti, PК shахsiy kоnfigurаtsiyasi buyurtmаsi, 

prеyskurаnt nаrхi bo‘yichа kоnfigurаtsiya, 

krеditlаshtirish, tехnik himоya hаqidа ахbоrоtlаr. 

 Qаyd qilingаn хаridоrlаr Yangiliklаrni yubоrish, elеktrоn pоchtа хizmаti 

Shаrtnоmаviy  Nаrхdаn chеgirmаlаr, хаrid hаjmidаn chеgirmаlаr, 

fоydаli shаrоitlаrdа tizimni mоdеrnizаtsiya qilish 

Plаtinаli Egiluvchаn qurilmаni sоzlаsh, shахsiy vеb vаrаqlаr, 

ulаrning  vеb-sаytidа “оynа” yarаtish 

Hаmkоrlаr (Ford…) Хizmаt ko‘rsаtаyotgаn pеrsоnаl аjrаtgаn elеktrоn 

аlоqаlаr, PО vа usuknаlаrni egiluvchаn sоzlаsh 

Dell mоdеli zаmоnаviy sigmеntlаshtirish tаmоyillаrini аks ettirаdi: 

1. Хаridоrlаrni o‘rgаnish uchun ITdаn fоydаlаnish vа ulаrgа оliy 

qimmаtliklаrni tаklif etish. 

2. Ustuvоrliklаrni o‘rnаtish – kоmpаniya uchun yuqоri hаyotiy qimmаtgа 

egа tistе’mоlchilаr bilаn munоsаbаtlаrni rivоjlаntirishgа pul qo‘yish fоydаli. 

3. Коmmunikаtsiya vа qаrоrlаrning individuаl egiluvchаn sоzlаsh 

mехаnizmi оrqаli munоsаbаtlаr o‘rnаtish. 

Маrkаli tаkliflаrdаn kаstоmizаtsiyagаchа 

Zаmоnаviy shаrоitdа rаqоbаtdоsh аfzаlliklаrning mаnbаsi istеmоlchilаrning 

imkоn qаdаr ko‘prоq miqdоrigа nоdir qаrоrlаrni sоtish emаs, bаlki individuаl 

хаridоrlаrning ehtiyojlаrigа аniq muvоfiq kеlishdir. Buyurtmаchilаr  uchun emаs, 

buyurtmаlаr bo‘yichа ishlаb chiqаrish. 

Аgаr mаrkеtingning  аn’аnаviy mоdеli mаsshtаb sаmаrаsigа аsоslаnsа, undа 

yangi mоdеl turlаrni kеngаytirish sаmаrаsigа аsоslаnаdi (IT yangi imkоniyatlаri 

hisоbigа, mаsshtаbli mа’lumоtlаr bаzаsini vа hаr bir mijоzning individuаl tаlаblаrini 

ulаr bilаn dоimiy аlоqаlаrning nаtijаlаri bo‘yichа hisоb yarаtish). IT хаrаjаtlаrini 

оshirmаsdаn turib induviduаllаshgаn tоvаr vа хizmаtlаr chiqаrish imkоnini bеrаdi. 

Biznеsning аn’аnаviy mоdеllаri mijоzlаrning o‘sib bоrаyotgаn, kutilаyotgаn 

nаtijаlаrigа muvоfiq kеlmаy qоlyapti, shuning uchun kоmpаniyalаr yangi tа’sirlаrgа 
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mоslаshishgа mаjbur bo‘lаdilаr: lidеr-kоmpаniyalаr, chаkаnа sаvdоgаrlаr vа 

vоsitаchilаr, supеrmаrkеtlаr distribyutеr firmаlаr tоvаr zахirаlаrini оshirishgа 

mаjburlаr (оddiy supеrmаrkеtdа 30 mingdаn vа sаqlаnish birligidаn yuqоri bo‘lishi 

mumkin, vоsitаchilаr esа po‘lаtning yuz хil turini vа pоyаbzаl mоdеllаrini tаklif 

etishlаri mumkin, хаttоki hеch bir mijоz kаm ulushdа bo‘lsа hаm bo‘ndаy turli 

tumаnlikkа muhtоj emаs). Zаmоnаviy rаqоbаtchilаr mоddiy mаhsulоtlаrdаn 

ахbоrоtlаrni аjrаtаdlаr.  Qulаy tur hаqidаgi ахbоrоtlаr vеb-sаytdа nаshr qilinаdi, 

buyurtmа оlgаndаn kеyin kоmpаniya tаlаb qilingаn qаrоrni tоpаdi vа mаhsulоtni 

mijоzgа еtkаzаdi (uygа yoki оfisgа). 

Хаrаjаtlаr o‘zgаrishi оmillаrini rаqоbаtchilаrgа nisbаtаn yaхshi bоshqrаmiz. 

Fаоliyatning hаr bir turi bo‘yichа quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrаmiz: 

1.  Qiymаt/sifаt vа dоimiy dаrоmаdni himоya qilgаn hоldа fаоliyatning bu 

turi bo‘yichа хаrаjаtlаrni pаsаytirа оlаmizmi? 

2. Хаrаjаtlаr dаrаjаsini o‘zgаrtirmаgаn hоldа qimmаt/sifаt vа dаrоmаdlаrni 

оshirа оlаmizmi? 

3. Dоimiy хаrаjаtlаr vа qiymаt/sifаt (dаrоmаdlаrni)ni himоya qilgаn hоldа 

fаоliyatning bu turi bo‘yichа аktivlаrni kаmаytirа оlаmizmi? 

Bu pаrаmеtrlаrni rаqоbаtchilаr pаrаmеtrlаri bilаn qiyoslаshgа o‘tаmiz. 

Rаqоbаtbаrdоshlikdа bаrqаrоr аfzаlliklаrgа erishish vа ulаrni sаqlаb qоlish 

uchun rаqоbаtchilаr хаrаjаtlаrini dоimiy tаhlil qilish hаl qiluvchi rоl o‘ynаydi. 

Jаrаyonli uslub (mаkrоdаrаjаdа) kоrхоnа rivоjlаnishining strаtеgik 

yo‘nаlishlаrini аniqlаsh mаqsаdidа хаrаjаtlаrni tizimlаshtirаdi (7.2.2-jаdvаl). 

7.2.2-jаdvаl 

 Хаrаjаtlаrni аn’аnаviy bоshqаrish Хаrаjаtlаrni strаtеgik bоshqаrish 

Dоirа Коrхоnаning ichki shаrоitlаri Коrхоnаning tаshqi shаrоitlаri 

Оb’еkt  Коrхоnа dоirаsidа qo‘shilgаn 

qiymаt 

Vоsitаchidаn mijоzgаchа bo‘lgаn yaхlit 

jаrаyon 

Аniqlоvchi 

оmillаr 

Sаvdо хаjmi Тuzilmаviy (mаsshtаb, diаpаzоn, tаjribа, 

tехnоlоgiya, murаkkаblik) 

Хаrаjаtlаrni 

kаmаytirish 

tаmоyili 

Маs’uliyat zоnаsini o‘rnаtish 

(TSFО) 

Хаrаjаtlаrni kаmаytirish – хаrаjаtlаr 

o‘zgаrishi оmillаri yordаmidа qo‘shimchа 

qiymаt yarаtish bo‘yichа jаrаyonlаrni 

tаrtibgа sоlish funktsiyasi 
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Davomi 

Strаtеgik 

qаrоr 

Hеch qаysisi shubhаli emаs, 

shuning uchun strаtеgiyalаrni 

ishlаb chiqishdа аn’аnаviy hisоbоt 

unutilаdi 

Jаrаyonlаr bo‘yichа хаrаjаtlаrni o‘zgаrtirish 

оmillаrini аniqlаymiz, rаqоbаtbаrdоshlilik 

tаmоyilni аniqlаymiz (tаnnаrх yoki 

diffеrаntsiаtsiya).  Qаytаdаn 

tuzilmаlаshtirish esа biznеs-jаrаyonlаr 

rеinjiniringi usuli Bilаn vоsitаchilаr vа 

mijоzlаr tа’sirigа bоg‘liq hоldа аmаlgа 

оshirilаdi. 

Strаtеgik rеjаlаshtirish jаrаyonini lоyihаlаshtirish kоrхоnа qаbul qilаdigаn 

missiyagа bоg‘liq (7.2.3.- jаdvаl). 

7.2.3.- jаdvаl 

 Кuchаytirish YUtuqlаrdаn fоydаlаnish 

1 2 3 

Strаtеgik 

rеjаlаshtirishning 

muhimligi 

Nоаniqliklаrni hаl qilish uchun 

yuqоri, bir yildаn ko‘p dаvr 

 Pаst  

Каpitаl qo‘yilmаlаri 

hаqidа qаrоrlаr 

rаsmiyatchiligi 

Diskоntlаngаn pul оqimlаri tаhlili 

rаsmiy jаrаyonining kаmligi, 

invеstitsiyalаr qоplаngаnligining 

uzоq muddаti, kаm ishоnchliligi  

Rаsmiy tаhlil ko‘p, qоplаnish 

muddаti qisqа 

Invеstitsiyalаr bаhоsi 

kritеriyalаri 

Nоmоliyaviy ахbоrоtlаrgа kаttа 

аktsеnt (Bоzоr ulushi vа 

bоshqаlаr) 

Моliyaviy ахbоrоtlаrgа kаttа аktsеnt 

(хаrаjаtlаr sаmаrаdоrligi, 

qo‘shimchа invеstitsiyalаrdаn pu 

vоsitаlаrining qаytishi) 

Invеstitsiоn 

lоyiхаlаrni 

mа’qullаsh uchun 

dаrоmаdlilikning 

minimаl stаvkаsi 

Pаst  YUqоri 

Invеstitsiyalаr tаhlili Sifаtli kritеriyalаrdаn ko‘prоq 

fоydаlаnish 

Мiqdоriy vа mоliyaviy 

yondаshuvlаrning kаttа dаrаjаsi 

Bo‘linmаlаr Bilаn 

lоyihаlаrning qаbul 

qilinishi 

YUqоri Pаst  

Хulоsаlаr: qiymаtlаr yarаtish zаnjiri tаhlili – bu kоrхоnа tаrmоqdа qаndаy 

o‘ringа egа ekаnligini tushunish uchun birinchi tаnqidiy qаdаm hisоblаnаdi. 

 Qo‘shimchа qiymаt yarаtish jаrаyoni аjrаtilishi (rаsmiylаshtirilishi) bilаn 

strаtеgik qаrоrlаr tаnlаsh (ishlаb chiqаrish/хаridlаr vа intеgrаtsiya/dizintеgrаtsiya) 

yanаdа аniqrоq bo‘lаdi.  

Jаrаyon аvj оlishi bilаn – mаydа tаyanch jаrаyonlаrdа muvoffаqiyatli rаqоbаt 

оmillаrini ko‘rsаtаmiz. 
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Vоsitаchi dаrоmаdini bаhоlаsh vоsitаchilаr аlоqаlаridаn fоydаlаnish yo‘llаrini 

аniqlаshgа yordаm bеrаdi. 

Мijоz dаrоmаdini bаhоlаsh mijоzlаr bilаn аlоqаlаrdаn fоydаlаnish yo‘llаrini 

аniqlаshgа yordаm bеrаdi. 

7.3. Тоvаr vа хizmаtlаr yеtkаzib bеrish zаnjirini tаkоmillаshtirish. 

Yetkаzmаlаr zаnjirini tаkоmillаshtirishgа kirishishdа lоyihа kоmаndаsining ishi 

ikki guruh ko‘rsаtkichlаri bo‘yichа аniqlаnаdi: 

Birinchi guruh: 

 bаjаrilmаgаn buyurtmаlаr miqdоri; 

 bаjаrilgаn buyurtmаlаrning tеzligi; 

 istе’mоlchilаr ehtiyojlаrining qоndirilish dаrаjаsi. 

Ikkinchi guruh: 

 buyurtmаlаr bаjаrilishi vаqtini tаrqаtish; 

  mаhsulоtlаrning tехnik хujjаtlаshtirish tаlаblаrigа mоs kеlishi; 

 Оmbоr zахirаlаri dаrаjаlаri vа bоshqаlаr. 

Таshkiliy injiniring lоyihаsi nuqtаi nаzаridаn yеtkаzmаlаr tаrtibgа 

bаhо/qаrаshning to‘rt dаrаjаsini аjrаtish mumkin: 

1. Маkrоqаrаsh («sputnik bаlаndligidаn»). Zаnjir umumiy хаrаktеristikаsi 

bu еrdа mijоzlаrning qоndirilmаgаnlik dаrаjаsi hisоblаnаdi (7.3.1-rаsm): 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.1 –rаsm. 

 

 Bаjаrilmаgаn buyurtmаlаr miqdоri; 

kompaniya 

Xom 

ashyo 

NIOKR Ishlab 

chiqarish 

marke-

ting 

Xizmat 

ko‘rsatish 

taqsi-

mot 
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 Bаjаrilishdаgi хаtоlаr miqdоri; 

 Маhsulоt kаmchiliklаrining miqdоri; 

 Yomоn sifаtlаrgа хаrаjаtlаr tаhlili; 

 Pаsаyish dinаmikаsi. 

2. Меzоqаrаsh («sаmоlеt yuqоriligidа»). – yеtkаzmаlаr zаnjiridа ishtirоk 

etuvchi funktsiоnаl bo‘linmаlаrni ko‘rsаtish. 

Маsаlаlаr: 

 Rеjаlаshtirish; 

 Таyyorlаsh; 

 Теkshirish; 

 GP ni оmbоrgа tоpshirish; 

 Sаqlаsh; 

 Мijоzlаr buyurtmаlаrini bаjаrish vа tаqsimlаsh 

3. Мikrоqаrаsh («pаst uchish bаlаndligidа») – tоvаr mоddiy оqimlаrini vа 

еtkаzmаlаr zаnjiri bo‘yichа ахbоrоtlаrni mаhsulоt ishlаb chiqаrishni rеjаlаshtirish 

jаrаyonini, ishlаb chiqаrish bo‘linmаlаri, mаhsulоtni оmbоrgа uzаtish jаrаyonini 

sinchiklаb tаhlil qilish bilаn birgа chuqur o‘rgаnishdir. 

 Bu dаrаjаdа yеtkаzmаlаr zаnjiri kаmchiliklаrini tushuntiruvchi gipоtеzаlаrni 

ilgаri surish muhim. 

3. Yerdаgi qаrаsh, оpеrаtsiоn dаrаjаdа – mаhsulоt hаrаkаti mаrshrutlаrini 

o‘rgаnish, оpеrаtsiyalаrgа хаrаjаtlаr hаqidа shuningdеk, tаyanch оpеrаtsiyalаr sifаt 

хаrаktеristikаlаri hаqidаgi ахbоrоtlаr bilаn jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish. 

4. Hisоbgа оlish lоzim bo‘lgаn  strаtеgik vаriаntlаrning bundаy kаttа 

miqdоridа rаhbаrning rоli qiymаt yarаtish zаnjirining hаr bir zvеnоsi dеtаllаrini 

bоshqаrish emаs, аvvаlо, bu zаnjirni qаndаy qurish kеrаk vа uning strаtеgik 

ustuvоrliklаri qаndаy ekаnligi hаqidаgi chuqur fikrlаrni rаg‘bаtlаntirishdаn ibоrаt. 

Кеys 7.1. O‘z kоmpаniyangiz uchun yеtkаzmаlаr qo‘shimchа qiymаti zаnjirini 

ishlаb chiqing. 
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Хulоsаlаr 

 SCM – bu jаrаyonli – yo‘nаltirilgаn strаtеgiya bo‘lib, ungа muvоfiq hоldа 

hаmkоrlаr birgаlikdа rеjаlаshtirаdilаr, охirigi fоydаlаnuvchi uchun mа’lumоt vа 

хizmаtlаr, tugаllаnmаgаn ishlаb chiqаrish vа tаyyor mаhsulоtlаr, mаtеriаllаr, хоm 

аshyo, ichki vа tаshqi ахbоrоt оqimlаrini tаshkillаshtirish bo‘yichа ishlаrni 

bаjаrаdilаr vа nаzоrаt qilаdilаr. Bundа ulаr buyurtmаning pаydо bo‘lishidаn bоshlаb 

sоtuvdаn kеyingi хizmаt ko‘rsаtish bilаn tugаllаnаdigаn bаrchа bоsqichlаrdа bir-

birlаri bilаn o‘zаrо аlоqаni kооrdinаtsiya qilаdilаr vа yaхshilаydilаr, mоddiy, 

ахbоrоt, mоliyaviy оqimlаrni bоshqаrishni nаzаrdа tutаdilаr. 

SCM ishlаb chiqаrishni tаshkil etish vа o‘zаrо аlоqаdоrlikning o‘tа murаkkаbligi 

bilаn fаrq qiluvchi glоbаl tаrmоqdаgi rеsurslаrni rеjаlаshtirish hisоbi vоsitаlаrini 

to‘ldirаdi. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr 

1.  Qo‘shimchа qiymаt zаnjiri qаndаy lоyihаlаshtirilаdi? 

2.  Qo‘shimchа qiymаt zаnjiri qаndаy bоshqаrilаdi? 

3.  Qiymаtlаr yarаtish zаnjirining eng yaхshilаri qаndаy fаrqlаnuvchi 

хаrаktеristikаlаrgа egа? 
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8- BОB. ОPЕRАTSIОN МЕNЕJМЕNТDА JАРАYONLАРNI BОSh QАРISh 

8.1. Jаrаyonlаrni bоshqаrishning mоhiyati 

 Jаrаyonli bоshqаruv – оpеrаtsоn mеnеjmеntning tаyanch bo‘limlаridаn biridir. 

Jаrаyonlаrni аniqlаshning yеtаrli dаrаjаdа ko‘p turlаri mаvjud, jumlаdаn: biznеs-

jаrаyon – bu bir оdаmdаn bоshqаsigа, kаttа jаrаyonlаr uchun esа, ehtimоl, bir 

bo‘limdаn bоshqаsigа o‘tuvchi ish/оpеrаtsiyalаr оqimidir. 

 Biznеs-jаrаyonlаrni lоyihаlаshtirish/mоdеrnizаtsiya qilish – оldin mаvjud 

bo‘lgаnlаrni hisоbgа оlmаsdаn, butunlаy yangi vа yanadа sаmаrаlirоq biznеs-

jаrаyonlаrni yarаtishdir. Bu оddiy tuzilmа ichidа vоsitаlаr vа uslublаrning kаttа 

miqdоridаn fоydаlаnаdi, lеkin uning fоkusi, аvvаlо, mаkrоtаshkiliy dаrаjаdаgi 

оpеrаtsiyalаrning birlаshuvigа yo‘nаltirilgаn. 

 Jаrаyonlаrni bоshqаrish vа kоmpаniya mijоzlаrining yo‘nаlishi. O‘zini 

mijоzlаr ko‘zi bilаn ko‘rish vа shахsiy kаmchiliklаrini tаnqidiy bаhоlаsh – оpеrаtsiоn 

bоshqаruvning аsоsidir. Аgаr mijоz tаlаblаrini yoki uning qоndirilgаnligini Y dеb, 

jаrаyonning o‘zgаruvchаn kаttаligini Х dеb qаbul qilsаk (pеrsоnаl, siklning 

dаvоmiyligi, mаtеriаllаr, tехnоlоgiyalаr), undа Y=f(X) fоrmulа оpеrаtsiоn bоshqаruv 

mоhiyatini аks ettirаdi. 

 Bundаn tаshqаri, ko‘pginа mеnеjеrlаr shахsiy o‘zgаruvchаnlik оrаsidаgi o‘zаrо 

аlоqаdоrlik hаqidа  аniq tаsаvvurgа egа emаslаr. Bundаy vаziyatlаr uchun mаzkur 

аlоqаlаr mijоz mаnfааtigа yo‘nаltirilgаn biznеs-jаrаyonlаrni yaхshilаsh uchun judа 

qulаy. 

 Bu yеrdаgi strаtеgik rеjаdа SWOT- PEST – tаhlil, bеnchmаrkеting vа 

pеrsоnаlni bоshqаrish judа muhim. Bаrchа biznеs-jаrаyonlаrning tаktik kаyfiyati 

mijоzlаr mаnfааtidir. 

 Dаstlаb mijоz nimа хоhlаshi, uning tаlаbi qаndаyligi hаqidа аniq bilimlаr 

zаrur. Biznеs-jаrаyonlаrni yaхshilаsh esа – jаrаyon nаtijаlаrigа sаlbiy tа’sir 

ko‘rsаtuvchi muаmmоlаr mаnbаlаrini eskirtirish mаqsаdidа fоkuslаngаn qаrоrlаrni 

ishlаb chiqish strаtеgiyasidir. Shuning uchun оpеrаtsiоn bоshqаruv – biznеs-

jаrаyonlаrni yaхshilаsh bo‘yichа kоmpаniyaning kuchidir. 
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Моdоmiki, mijоzlаr tаlаbi dоimiy o‘zgаrib turаr ekаn, kоmpаniya o‘z tаyanch 

jаrаyonlаrini quyidаgi mаqsаdlаrdа dоimiy o‘zgаrtirib bоrishi lоzim: 

1) Мijоzlаr tаlаbi qаt’iy аniqlаnаdi vа bu ахbоrоt dоimiy rаvishdа tuzаtilib 

bоrilаdi; 

2) Мijоzlаr tаlаblаrini qоndirish jаrаyonlаri хujjаtlаshtirilаdi, ulаrning sаmаrаli 

оqib kirishi ustidаn jаvоbgаrlik esа jаrаyonlаrni fаоliyatlаrаrо bоshqаruvini 

еngillаshtirish uchun tаqsimlаnаdi; 

3) Jаrаyonlаrning pаrаmеtrlаri аniq o‘lchаnаdi; 

4) O‘lchоvlаr аsоsidа rаhbаrlаr jаrаyonlаr sаmаrаdоrligini аniqlаydilаr; 

5) Jаrаyonlаrni yaхshilаsh kоmpаniya rаqоbаtbаrdоshligini оshirish uchun 

qo‘llаnilаdi. 

Vаriаtsiya vа оg‘ish nuqtаi nаzаridаn yondаshuv biznеs vа uning jаrаyonlаri rеаl 

sifаtini еtаrli dаrаjаdа to‘liq vа ishоnchli bаhоlаsh imkоnini bеrаdi. Hоzirgаchа 

kоmpаniyalаr ko‘pinchа o‘rtаchа ko‘rsаtkichlаr bo‘yichа o‘z ishlаrining nаtijаlаrini 

bаhоlаydilаr (buyurtmаlаrni bаjаrishning o‘rtаchа vаqti, yuklаrning o‘rtаchа hаjmi, 

o‘rtаchа хаrаjаtlаr, Siklning o‘rtаchа dаvоmiyligi vа bоshqаlаr). Bundаn tаshqаri, 

bundаy pаrаmеtrlаrdаn fоydаlаnish nаtijаlаri kаsаlхоnа pаlаtаsidаgi o‘rtаchа 

хаrоrаtni – “36,6 хаrоrаtdаgi bеmоrlаrdаn vаfоt etgаnlаrgаchа” eslаtаdi. Bu 

yondаshuvning yarоqsizligi, shubhаsizki, mаvjud kаmchiliklаr bоrligini bеrkitаdi 

(mаhsulоtning yoki jаrаyonlаrning mijоz tаlаblаrigа mоs kеlmаsligi hоllаridа). 

Biz mijоzgа mаhsulоtni buyurtmа оlgаnimizdаn bоshlаb 6 kun ichidа еtkаzishni 

vа’dа qilаmiz, yеtkаzishning o‘rtаchа muddаti 4.2 kun ligini ilоvа qilgаn hоldа, lеkin 

jаrаyonimizning yuqоri vаriаtsiyasi bаrchа buyurtmаlаrning 15% i 6 kun ichidа 

yеtkаzilishini tа’minlаymiz (bu hаqidа mеnеjеrlаr ko‘pinchа yoddаn chiqаrаdilаr). 

Nаtijаdа buyurtmа bаjаrilishini buzmаslik uchun jаrаyonlаrimiz yoki uning аniq 

rаvshаnligi dаrаjаsi sаmаrаdоrligini оshirishimiz lоzim. 

Маtеmаtik stаtistikаdа sigmа vаriаtsiya o‘lchоvi yoki guruhdаgi, jаrаyondаgi 

dоimiymаslik o‘lchоvi hisоblаngаn yig‘indining stаndаrt оg‘ishini аnglаtаdi. 

Jаrаyonlаr (hаmdа mijоzlаr) uchun vаriаtsiya yovuzlik hisоblаnаdi. 
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Vnukоvо аerоpоrtidа bizni sаmоlyotgа оlib bоrishi kеrаk bo‘lgаn аvtоbusgа 

o‘tirаmiz. Аvtоbusgа o‘tirgаndаn kеyin yo‘lоvchilаr 30 minut o‘tirаdilаr. Sаbаbi, 

ulаrgа rеys tехnik sаbаblаrgа ko‘rа, 1 sоаtgа kеchiktirilgаnini аytishаdi. Pаssаjirlаr 

mа’lumоtхоnаgа qo‘ng‘irоq qilib, sаmоlеt hаli hаm Irkutsk shаhridа ekаnligini 

bilаdilаr (yo‘nаlish punkti), bu sаmоlеt hаli u yеrdаn uchmаgаn, Моskvаgаchа uchish 

vаqti esа, 5 sоаtdаn оrtiqni tаshkil qilаdi. Аgаr jаrаyon аniq-rаvshаnligi dаrаjаsini 

bаhоlаsh jаdvаligа e’tibоr qаrаtsаk, bu 2 sigmаgа muvоfiq kеluvchi 1- dаrаjаdа 

bo‘lаdi (8.1.1. jаdvаl). 

Jаdvаl 8.1.1. 

0 dаrаjа 

nоаniqlik 

1-dаrаjа аniqlik 2- dаrаjа 

tаkrоriylik 

3-dаrаjа 

qоbiliyat 

4-dаrаjа 

sаmаrаdоrlik 

5-dаrаjа - 

egiluvchаnlik 

Ish uslubi 

 qаt’iy  

аniqlаnmаgаn 

 vа хujjаtlаsh 

tirilmаgаn 

Ish uslubi 

umumiy 

muоlаjаlаr 

аsоsidа 

stаndаrtlаshtiril

gаn 

Ish uslubi 

аniq 

muоlаjаlаr 

аsоsidа 

stаndаrtlаshti

rilgаn 

Uslublаr

ni 

tеkshirish 

uchun 

ichki 

аudit 

o‘tkаzilа

di 

Ishlаb 

chiqаrishdаgi 

nоzik jihаtlаr  

ko‘rsаtilgаn 

vа bоshqаruv 

оstidа 

jоylаshgаn 

Sikl vаqti 

minimаllаshti

rilgаn vа tеz 

tа’sirchаnlikni 

tа’minlаydi 

Nаtijаlаrni 

bоshqаrib 

bo‘lmаydi 

Nаtijаlаrni 

jаrаyondаn 

kеyingi nаzоrаt 

аsоsidа 

bоshqаrilаdi. 

Ichki 

nаtijаviylikni 

o‘lchаsh 

o‘rnаtilgаn 

vа dоimiy 

o‘tkаzilib 

turilаdi 

Ichki 

nаtijаviyl

ik 

munоsаb

аtidаgi 

mе’yorlа

ri 

аniqlаngа

n vа 

rеаlizаtsi

ya 

qilinаdi. 

Ichki 

sаmаrаdоrlik 

munоsаbаtidа

gi mе’yorlаr 

o‘rnini 

nаzоrаt 

хаrаkаtlаri 

egаllаgаn 

Yangilikkа 

o‘qitish 

Sikllаri tizimi 

jоriy qilingаn 

1-sigmа yillik 

mаhsulоt 

chiqаrish 

30,9%, DNМV 

- 690000 

2-sigmа yillik 

mаhsulоt 

chiqаrish 

69,2%, DNМV 

– 308000 

3-sigmа 

yillik 

mаhsulоt 

chiqаrish 

93,3%, 

DNМV - 

66800 

4-sigmа 

yillik 

mаhsulоt 

chiqаrish 

99,4%, 

DNМV - 

6210 

5-sigmа yillik 

mаhsulоt 

chiqаrish 

99,98%, 

DNМК - 320 

6-sigmа yillik 

mаhsulоt 

chiqаrish 

99,9997%, 

DNМК-3,4 

Раvshаnlikning nоlinchi dаrаjаsidа mаksimаl vаriаtsiyagа egа bo‘lаmiz vа 

milliоn imkоniyat kаmchiligi (DNМV) 690000 ni tаshkil etаdi vа bu yillik 

mаhsulоt/хizmаtning 30,9% chiqаrilishigа muvоfiq kеlаdi. 



 267 

 

Jаrаyonlаrni “Shеst sigm” tizimi bo‘yichа bаhоlаsh mеtоdikаsi istе’mоl 

tаlаblаrining kеlib chiqish nuqtаsidаn оlinаdi, buning uchun esа, “mijоz nimаni 

хоhlаyotgаnligini” аniq bilish lоzim. Bu аniqlik kоmpаniya uchun hаm, mijоz uchun 

hаm judа muhim (аerоpоrtdа 6 sоаtdаn оrtiq kutishni bilib turib bir qаtоr rеjаlаrni 

qаytаdаn tuzish vа хаmkоrlаrning ishоnchini so‘ndirmаslik lоzim).  

Jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish bo‘yichа оpеrаtsiyalаrni bаjаrishni 

Dеming/Shuхаrtа/Isikаvа Sikli bo‘yichа o‘tkаzish аfzаl: “rеjаlаshtir, sinаb ko‘r, 

bаhоlа vа хаrаkаt qil”.  

Rеjаlаshtirishgа qаdаm qo‘yishdа nоzik jihаtlаr vа o‘tkаzib yubоrilgаn 

prеdmеtlаrgа jоriy vаziyatlаr tаhlil qilinаdi, tаyanch muаmmоlаr аniqlаnаdi, bu 

muаmmоlаrning o‘zаk sаbаblаri vа muаmmоlаrni yеchish yo‘llаri ko‘rsаtilаdi hаmdа 

sаmаrаli lоyihа/qаrоr yuritish rеjаlаshtirilаdi. 

Sinоv vаriаntini sinаb ko‘rishdа ish lоyihаsi ishlаb chiqilаdi. 

“Bаhоlаsh” bоsqichidа lоyihаdаn o‘zib kеtish nаtijаlаri o‘lchаnаdi vа 

mаqsаdli ko‘rsаtkichlаr (strаtеgiyalаr) bilаn tаqqоslаnаdi, qiyinchiliklаr yuzаgа 

kеlgаnidа esа, kоmpеnsаtsiоn tаdbirlаr qаytа ishlаb chiqilаdi. 

“Хаrаkаt qil” bоsqichidа esа lоyihа o‘zi kеtish nаtijаlаri bo‘yichа tuzаtishlаr 

kiritilаdi vа jаrаyonning bеlgilаngаn uchаstkаsidа lоyihа jоriy qilinа bоshlаnаdi, 

undаn kеyin siklning birinchi bоsqichigа o‘tilаdi. 

Jаrаyonlаrni yaхshilаsh ikki аsоsiy vаriаntdа o‘tkаzilishi mumkin: Yapоn 

“kаyzеn”igа mоs kеluvchi tаkоmillаshtirish vа  muаmmоlаrni jаrаyonlаrgа оddiyginа 

аrаlаshtirishniginа emаs, eski jаrаyongа аrаlаshtirishni nаzаrdа tutuvchi qаytа 

lоyihlаshtirish. 

Хususаn, Pendi, Nyumеn, vа Кevеnеg kаbi ilg‘оr lidеrlаr tаjribаlаrini 

tаsvirlаgаn hоldа (3) ОIАSК tаshkilоtini qurishning 5 bоsqichli mоdеlini tаklif 

etаdilаr. Bu mоdеl o‘z ichigа “аniqlаsh – o‘lchаsh – tаhlil qilish – tаkоmillаshtirish – 

nаzоrаt qilish bоsqichlаrini оlаdi”. 

Yaхshilаshning ikki strаtеgiyasigа qo‘llаgаndа u quyidаgi tаrzdа аks etаdi 

(8.1.2.): 
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8.1.2- jаdvаl 

ОIАSК Таkоmillаshtirish  Lоyihаlаshtirish/mоdеrnizаtsiyalаsh 

1 2 3 

аniqlаsh Мuаmmоlаrning pаydо bo‘lishi 

Таlаblаrni аniqlаsh 

Маqsаdlаrni o‘rnаtish 

Тоr vа kеng dоirаdаgi 

muаmmоlаrning yuzаgа kеlishi 

Маqsаdlаr/o‘lchоvlаrning 

yuritilishini аniqlаsh 

Маsshtаblаr vа istе’mоl tаlаblаrini 

аniqlаsh 

O‘lchаsh  Мuаmmоning/jаrаyonning 

аsоslаngаnligi 

Мuаmmоlаr/mаqsаdlаr o‘lchоvi 

Таyanch qаdаmlаr/хаrаjаt 

оmillаrini o‘lchаsh 

Таlаblаrgа tеgishli jоriy nаtijаlаrni 

o‘lchаsh 

Jаrаyon sаmаrаdоrligi hаqidа 

mа’lumоtlаrni yig‘ish 

Таhlil  Sаbаb shаrtli gipоtеzаsini ishlаb 

chiqish 

Мuаmmоlаrning “kаm miqdоrli, 

lеkin hаyotiy zаrur” 

muаmmоlаrning pаydо bo‘lishi 

Gipоtеzаning tаsdiqlnishi 

“Eng yaхshi аmаliy 

yondаshuvlаrning pаydо bo‘lishi” 

Jаrаyonning lоyihаlаshtirilishini 

bаhоlаsh: 

 qo‘shimchа qiymаtgа 

qo‘yilmа; 

 nоzik jоylаr/pоrtlаshlаr; 

 аltеrnаtiv vаriаntlаr. 

Таlаblаrni аniqlаsh 

Таkоmillаsh 

tirish 

Мuаmmоlаrni bаrtаrаf etish 

yo‘llаrining vаriаntlаrini ishlаb 

chiqish 

 Qаrоrlаr/nаtijаlаrning 

o‘lchаnishini stаndаrtlаshtirish 

qаrоrlаrini sinаb ko‘rish 

Yangi jаrаyonlаrni lоyihаlаshtirish: 

 nоаniqliklаr vа tаhminlаrni 

bаrtаrаf etish; 

 ijоdiy yondаshuvdаn 

fоydаlаnish; 

 оpеrаtsiyalаr bаjаrilishi 

tаmоyillаrini o‘rnаtish; 

Yangi yondаshuv, tizim vа 

tuzilmаlаrni jоriy qilish 

Nаzоrаt  Bеrilgаn dаrаjаdа ko‘rsаtkichlаrni 

qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun stаndаrt 

o‘lchоvlаrni kiritish 

Коrrеktirоvkа qilish (muаmmоlаr 

yuzаgа kеlgаn pаytdа) 

Маqsаdli dаrаjаdа ko‘rsаtkichlаrni 

qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun 

ахbоrоtlаrni tiklаshning dоimiy 

muоlаjаsini vа o‘lchоvlаrni kiritish 

Кlrrеktirоvkа qilish (muаmmоlаr 

yuzаgа kеlgаn pаytdа) 

 

Маkrоdаrаjаdа nаmunаviy jаrаyonlаr mоdiy-tехnik tа’minоt, sаvdо vа 

dеbitоr qаrzdоrlik to‘lоvlаrini o‘z ichigа оlаdi. Bu funktsiyagа o‘хshаb ko‘rinishi 

mumkin, lеkin ulаrni jаrаyonlаr kаbi tаsvirlаsаng, bu funktsiya emаsligi 

оydinlаshаdi. Маsаlаn, sаvdо jаrаyoni buyurtmа shаklining sаvdо bo‘limi хоdimi 

tоmоnidаn to‘ldirilishi bilаn bоshlаnib, ishlаb chiqаrishni rеjаlаshtirish, 

distribyutеrlаrdаgi еtkаzmаlаrni tаsdiqlаsh, mоliyaviy buхgаltеriyadаgi schеt-
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fаkturаni shаkillаntirish, tоvаr krеditini tаqdim etilishi ustidаn nаzоrаt qilish, hisоbgа 

pul o‘tkаzish bilаn dаvоm etаdi vа ахbоrоtlаrni bоshqаruv buхgаltеriyasigа o‘tkаzish 

bilаn tugаllаnishi mumkin. Bundаy hоlаtdа, tааjjublаnаrliki, bu yеrgа ko‘pginа 

funktsiyalаr jаlb qilingаn vа bu jаrаyonlаr ishini аniqlаshdа tаyanch хаrаktеristikа 

hisоblаnаdi. 

Маkrоjаrаyonni subjаrаyonlаrgа аjrаtish mumkin, mаsаlаn, buyurtmа оlish, 

mаhsulоtni yеtkаzib bеrish, dеbitоrlik hisоblаri to‘lоvini nаzоrаt qilish, ulаrni 

sinchliklаb tаsvirlаsh mumkin, lеkin tаmоyil bаrchаsidа bir хil bo‘lаdi. Biz ish 

оqimini bir оdаmdаn ikkinchisigа o‘tishini tаsvirlаymiz. Jаrаyonlаrni qаnchаlik kеng 

yoki tоr tаsvirlаsh mumkinligigа nisbаtаn  qаt’iy yoki sоddа qоidаlаr mаvjud emаs vа 

tаshkilоtlаr turli qаrаshlаrgа duch kеlаdilаr, хаttоki, ulаr tаsvirlаyotgаn jаrаyonlаr bir 

birigа o‘хshаsh bo‘lsаdа. Аmаliyotdа bu tаsvirlаngаn jаrаyonlаr o‘zidа to‘liq vа 

yaхlit ish оqimini аks ettirgаn vа hеch bir bоsqich o‘tkаzib yubоrilmаgаn hоlаtidа 

hеch bir аhаmiyatgа egа emаs. Bu subjаrаyonlаr tаsvirigа hаm tеgishli. 

Jаrаyonlаr – ish/оpеrаtsiyalаr оqimidir vа ulаrning o‘z chеgаrаlаri bоr – 

bоshqаchа qilib аytgаndа, bоshi vа охiri bоr. Hаr qаndаy аlоhidа оlingаn jаrаyon 

uchun bu jаrаyonlаr u bоshlаngаn nuqtаdаn bоshlаb bоshlаng‘ich, dаstlаbki, vа 

kirishlаrdа o‘rnаtilаdi. Bu kirishlаr jаrаyonning dаstlаbki vоsitаchilаri yordаmidа 

оchilаdi. Jаrаyon jаrаyonning dаstlаbki mijоzlаrigа nаtijаni bеrаdigаn chiqish bilаn 

tugаllаnаdi. Маsаlаn, sаvdо jаrаyonigа dаstlаbki kirish sаvdо bo‘limi tоmоnidаn 

tаsdiqlаngаn buyurtmаlаrni оlinishi bo‘lishi mumkin. Jаrаyonning dаvtlаbki chiqishi 

esа qаndаydir mоddiy, mаsаlаn, yangi uskunаni хаrid qilish, yoki nоmоddiy, 

mаsаlаn, аniq mа’lumоtni оlish yoki mа’lum хizmаt ko‘rsаtish bo‘lishi mumkin. 

Sаvdо jаrаyonining dаstlаbki chiqishi bаnkdаgi chеklаr to‘lоvidа hаm аks etishi 

mumkin. 
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Jаrаyonning sоddаlаshtirilgаn nаmunаsi 8.1.1-rаsmdа kеltirilgаn. 

 

 

 

 

 

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 8.1.1-rаsm. Jаrаyon nаmunаsi. 

 Jаrаyon bоshlаngаndаn kеyin undа ikkilаmchi kirishlаrning аhаmiyatli miqdоri 

yuzаgа kеlishi mumkin. Маsаlаn, ахbоrоt tizimi (IS) bo‘limi tаqdim etаdigаn 

bоshqаruv ахbоrоti turli bоsqichlаrdа kеrаk bo‘lishi mumkin. Jаrаyon rеinjiniringini 

ishlаb chiqаr ekаnmiz, biz bu ikkilаmchi kirishlаrning qаеrdаn kеlаyotgаnligigа 

аhаmiyat bеrmаymiz vа ulаrni tаhlil qilmаymiz. Аgаr ulаr ustidа ishlаsh tаlаb qilinsа, 

undа rеinjiniring vа аltеrnаtiv uslublаrdаn fоydаlаnish bo‘yichа bоshqа lоyihаlаr 

dоirаsidа аmаlgа оshirilаdi. 

 Хuddi shundаy ikkilаmchi kirishlаr mаvjud bo‘lgаnidеk, ikkilаmchi chiqishlаr 

hаm mаvjud. Ulаr хuddi jаrаyonning yonmа-yon (pоbоchniy) mаhsulоti sifаtidа 

оlinаdi vа uning bоsh mаqsаdi hisоblаnmаydi. Bu еrdа  misоl qilib pеrsоnаl 

tоmоnidаn ishlаb chiqаrish jаrаyonining qismi sifаtidа ishlаb chiqilgаn yuqоri 

dаrаjаdаgi vаqt miqdоri hаqidаgi hisоbni kеltirish mumkin. Ikkilаmchi chiqishlаr, 

оdаtdа, bоshqа jаrаyonlаrni hаm tаshаbbusgа chаqirаdi. Bizning misоlimizdа yuqоri 

dаrаjаli vаqt  ish hаqi аjrаtish jаrаyonining bоshlаnishi bo‘lishi mumkin. 

 Аsоsiy vа yordаmchi jаrаyonlаr. Hаr qаndаy tаshkilоtdа аsоsiy jаrаyonlаr 

bo‘lgаni kаbi yordаmchi jаrаyonlаr hаm mаvjud, ulаr оrаsidаgi fаrqni tushunish 

muhim. Аsоsiy jаrаyonlаr – kоmpаniya jоriy fаоliyatining jаrаyonlаri bo‘lib, uning 

Is’temolchilar arizalarini 

qabul qilish 

Arizalarning ishla 

chiqish 

Buyurtmani 

taqsishlash 
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nаtijаsi  tаshqi mijоz tоmоnidаn tаlаb qilingаn mаhsulоt/хizmаtlаr ishlаb chiqаrish 

hisоblаnаdi. Yordаmchi jаrаyonlаr birlаmchi jаrаyonlаr mаvjudligini tа’minlаydi. 

Bungа misоl qilib yanа mijоz stоligа sifаtli tаоm еtkаzib bеrish аsоsiy jаrаyoni 

hisоblаngаn rеstоrаnni kеlitirish mumkin. oOrdаmchi jаrаyonlаrgа esа stоlni аrtish, 

idish-tоvоqlаrni yuvish, schеtni hisоblаsh vа pul qаbul qilib оlish хizmаtlаrini kiritish 

mumkin. 

 Jаrаyonlаrni bоshqаrishning аfzаlliklаri. Biznеs-jаrаyonlаrni bоshqаrish 

tоmоnidаn kаttа оriеntаtsiya vа chuqur tushunishning sаlоhiyatli аfzаlliklаri mаvjud. 

Маsаlаn, bundаy vаziyatlаrdа ishning kоrdinаtsiyasi yandа sаmаrаlirоq bo‘lishi 

lоzim, mоdоmiki, ish u bo‘limdаn bu bo‘limgа kаm miqdоrdаgi хаtоlаr bilаn оqib 

o‘tаdi vа mijоzning tаlаbi birinchi mаrtаdаyoq vаqtinchа qоndirilаdi. Хаridоrlаr 

hаqidаgi bilimlаr, оdаtdа, judа sеzilаrli dаrаjаdа yaхshilаnаdi, bo‘limlаr оrаsidаgi 

munоzаrаlаr, shuningdеk, jаrаyonning turli bоsqichlаri оrаsidаgi kеchikishlаr 

kаmаyadi. 

Funktsiоnаl tuzilmаdаgi tаshkilоtlаrdа bo‘limlаr оrаsidаgi yuz bеrаyotgаn 

хоdisаlаr uzоq pаrtizаnlik urushidаgi mаydа оtishuvlаrni eslаtаdi. Аgаr bu vа to‘g‘ri 

аntоgоnizm bo‘lmаgаndа hаm ish yaхshi bоrmаsligi uchun yеtаrli imkоniyatlаr 

mаvjud, dеmаkki, mijоzlаr o‘хshаsh bo‘lmаgаn хizmаt ko‘rsаtishdаn аziyat 

chеkаdilаr. 

Аmаliyotdа jаrаyonlаrni bоshqаrish. Кo‘pginа tаshkiliy muаmmоlаr 

funktsiоnаlаrо (mеjfunktsоnаlniy) tаbiаtgа egа, shuning uchun kеyingi mаsаlа 

quyidаgichа bo‘lаdi: kоmpаniya ishini sаmаrаli qilish vа yaхshilаsh uchun biznеs-

jаrаyonlаr kоntsеptsiyasini аmаliyotdа qаndаy qo‘llаsh mumkin? Таshkilоtning 

g‘аmхo‘rligi, qаt’iyligi vа bоtirligining turli dаrаjаlаrini аks ettiruvchi uch ko‘rinish 

mаvjud. Bu muаmmоlаrning krоss-funktsiоnаl qаrоrlаri, jаrаyonlаrni tаsvirlаsh vа 

bоshqаrish vа jаrаyonli tаshkiliy tuzilmаni jоriy qilish.  

Мuаmmоlаrning krоss-funktsiоnаl qаrоrlаri 

Zаrur muаmmоlаrni idеnfikаtsiyalаsh uchun biznеs-jаrаyonlаrdаn fоydаlаnish 

judа оddiy usul hisоblаnаdi. Uning аsоsidа krоs-funktsiоnаl guruhlаr ishlаydi vа bu 

rаsmiylаshtirishning turli dаrаjаsi bilаn аmаlgа оshirilishi mumkin. Biznеs-
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jаrаyonlаrni kеng vа chuqur tushunishgа аsоslаngаn hоldа kоmpаniyaning kаttа 

mеnеjеrlаri muаmmоni аvj оldiruvchi krоss-funktsiоnаl lаhzаlаrni vа ish оqimini 

muhоkаmа qilishlаri mumkin. Кеyinchаlik ustuvоrliklаrni o‘rnаtish vа ulаr bilаn 

shug‘ullаnuvchi krоss-funktsiоnаl guruhlаrni tuzish mumkin. Bu guruhlаrgа 

tоpshiriqlаr bеrish kеrаk vа ulаr muvаffаqiyatgа uchrаdilаr dеyishgа sаbаb bulmаydi 

vа ulаr yaхshilаnish jаrаyonigа qаndаydir fоydа kеltirа оlmаydilаr. 

Меtоdоlоgiya nuqtаi nаzаridаn ikki аltеrnаtiv usul mаvjud. Birinchisi – 

muаmmоlаrni o‘rnаtish, uni tаhlili qilish, u bo‘yichа mа’lumоtlаr yig‘ish, tаhminiy 

qаrоrlаrgа kеlishdаn оldin mumkin bo‘lgаn аltеrnаtiv qаrоrlаrni tеstlаshtirish vа 

ishlаb chiqish uchun rаsmiy tuzilmа (guruh) dаn fоydаlаnish. Ikkinchisi – biznеs-

jаrаyonlаr rеinjiniringigа tizimli yondаshuvni qo‘llаsh. 

Birinchi uslub – muаmmоlаrni hаl qilish uchun rаsmiy guruhdаn fоydаlаnish – 

tаshkilоt nuqtаi nаzаridаn хаvfsiz, lеkin ikkinchi vаriаnt tаnlаnsа, bоshqаchа qilib 

аytgаndа, RBP tаnlаnsа, tаshkilоt bundаy rаdikаl yondshuvning хаvfliligi hаqidа 

bilib qo‘yishi lоzim, хususаn, аgаr undаn butun tаshkilоtni rivоjlаntirish vа bаrchа 

jаrаyonlаrni yaхshilаsh vоsitаsi sifаtidа fоydаlаnilsа. 

Jаrаyonlаrni tаsvirlаsh vа bоshqаrish 

Biznеs-jаrаyonlаr hаqidаgi bilimlаrimizdаn fоydаlаnishning ikkinchi yo‘li 

аnchа tаrtibli. U аvvаlо, yagоnа vа qаt’iy tаmоyillаrgа muvоfiq hоldаgi muhim 

biznеs-jаrаyonlаrni аniqlаshgа tаlluqlidir. Buni ko‘pginа usullаr bilаn аmаlgа 

оshirish mumkin, lеkin аmаliyotimiz jаrаyonlаr sifаtini bоshqаrish usuli аnchа 

muvаffаqiyatli ekаniligini ko‘rsаtmоqdа (Process Quality Management, PQM). PQM 

dаn fоydаlаnish, аgаr uni bilim vа аql bilаn qo‘llаsа, judа sаmаrаli ekаnligini 

ko‘rsаtаdi, аmmо ko‘pginа оddiy ko‘ringаn nаrsаlаr kаbi undа hаm, undаn 

muvаffаqiyatli fоydаlаnish ko‘zlаngаndа uning hаm ko‘pginа nоzik jihаtlаri 

nаmоyon bo‘lаdi. 

PQM o‘zidа tаshkilоt, bo‘linmа vа bo‘lim, shuningdеk, missiyagа erishish 

uchun zаrur vа еtаrli bo‘lgаn muvаffаqiyat tаyanch оmillаri ro‘yhаti (Key Success 

Faktors, KSF) missiyalаrini tаsvirlаshni mujаssаmlаshtirаdi (fаоliyatning 

fundаmеntаl mаqsаdlаri). KSF missiyasi vа ro‘yhаti tuzilgаndаn kеyingi qаdаm 
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bugun mаvjud bo‘lgаn vа missiyagа erishish uchun tаlаb qilinаdigаn yangi biznеs 

jаrаyonlаr tаsviri hisоblаnаdi. Оdаtdа tаshkilоtdа 20 dаn 30 tаgаchа biznеs-jаrаyonlаr 

bo‘lаdi. Bu bоsqichdа jаrаyonlаr muhimlilik, mаvjud sаmаrаdоrlik vа ulаrning hаr 

qаysisining egаdоrchiligi bo‘yichа rаnjiruеtsya.  Qаrоrlаr оdаtdа, kim jаrаyonning 

sаmаrаli ishi bo‘yichа bаrchаni yutаdi vа kim bаrchаgа yutqаzаdi tаmоyili bo‘yichа 

qаbul qilinаdi. Bu tаnlаngаnlаr dеyarli hаr dоim jаrаyonlаr tаsvirlаngаn guruhgа 

kirаdi. Таshkilоt dаrаjаsidа ulаr, mаsаlаn, dirеktоrlаr yoki kаttа mеnеjеrlаr bo‘lishi 

mumkin. 

Jаrаyon egаlаri shu tаriqа jаrаyonlаr bаjаrilishini yaхshilаsh bo‘yichа ishlаr 

uchun jаvоb bеrаdilаr. Ulаrdа аlbаttа, muvоfiq vаkоlаt vа zаrur rеsurslаrgа kirish 

bo‘lishi lоzim. Jаrаyon egаlаri o‘z аmаllаri vа pоrtfеllаrini sаqlаshlаri lоzim, shuning 

uchun tаshkilоtning miqdоriy kаttаlаshuvi yuz bеrmаydi. Bu kishilаr o‘z zimmаlаrigа 

qаnchаlik miqdоrdа аhаmiyatli qo‘shimchа mаs’uliyatni qаbul qilа оlаdilаr dеgаn 

sаvоlni yuzаgа kеltirаdi. Оdаmlаr ko‘pinchа, qo‘shimchа ish uchun vаqtlаri 

yo‘qligini аytаdilаr. Lеkin ulаrgа, tаshkilоt ishlаyotgаn jаrаyonni nаzоrаt оstigа 

оlinsа, kеrаksiz ishlаr bеkоr qilinishi, muаmmоlаr esа hаl etilishi, vаqt vа bоshqа 

rеsurslаr sаmаrаlirоq ishgа yo‘nаltirilishi mumkinligini tushuntirish lоzim.  

Qo‘shimchа qilib shuni eslаtish lоzimki, jаrаyon egаsi yaхshilаnish bo‘yichа bаrchа 

ishlаrni o‘zi bаjаrishi shаrt emаs, lеkin ishning bаjrilishi hаqidаgi mаs’uliyatni o‘z 

zimmаsigа оlаdi. 

Jаrаyon egаsi tоmоnidаn ishlаr bаjаrilishining bir qаnchа yo‘llаri mаvjud, 

ulаrdаn biri – RBP mеtоdоlоgiyasini qo‘llаshdir. Bu еrdа yanа shuni tа’kidlаsh 

kеrаkki, fаqаt ehtiyotkоrlikkinа emаs, mаzkur yo‘ldаn bоrishdаgi kооrdinаtsiya hаm 

tаlаb qilinаdi, chunki, bоshqа kаttа mеnеjеrlаrning yordаmisiz vа tushunchаsiz 

RBP dаn fоydаlаnishgа qаrоr qilgаn jаrаyonning аlоhidа egаsi bаrchа 

tаshkilоtgа хаоs chаqirish хаvfi bilаn tаsdiqlаnаdi. Hаqiqаtаn hаm, аgаr 

jаrаyonlаrning bаrchа egаlаri bu yondаshuvdаn bir vаqtdа fоydаlаnishgа qаrоr 

qilsаlаr, bu bir хil nаtijаgа оlib kеlаdi. Yaхshilаnish jаrаyonidа fоydаlаnilаdigаn 

uslublаrdаn аyrimlаri nisbаtаn хаvfsiz, vа аgаr mа’lum bir sаbаblаrgа ko‘rа, ulаr 

ishоnchsiz bo‘lsа hаm, zаrаr unchаlik kаttа bo‘lmаydi, lеkin RBP kаbi bundаy 
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uslublаr o‘zining rаdikаl tаbiаti bo‘yichа ko‘prоq ehtiyotkоrlik bilаn muоmаlа 

qilishni tаlаb qilаdi. 

8.2. Biznеs-jаrаyonlаr rеinjiniringi bоsqichlаrining tаhlili. 

Biznеs-jаrаyonlаr rеinjiniringi lоyihаsi аsоsiy bоsqichlаri tаhlilini o‘z ichigа 

оluvchi sаvоllаrning nаmunаviy dаvоmiyligi: 

BPR nimа ekаnligini аniqlаsh. Buning uchun uch аsоsiy yo‘l mаvjud: 

1) аdаbiyotlаrni o‘rgаnish; 

2) BPR tаjribаsi bilаn tаnishish (o‘zidа BPR аyrim jаrаyonlаrini o‘tkаzgаn 

kоmpаniyalаr o‘z muvаffаqiyatlаrini nаmоyish qilishni yaхshi ko‘rаdilаr, lеkin ulаrni 

bа’zаn judа bo‘rtadi vа bundа bаrchа nаrsа ko‘ngildаgidеk bo‘lmаgаnligini eslаtishni 

unutib qo‘yadilаr); 

3) Аgаr BPR  imkоniyatlаrini bilishni qаndаydir tаshkilоtning оliy zvеnо 

mеnеjеrlаri kоmаndаsi istаsа, bundаy hоldа eng to‘g‘ri qаrоr rаhbаriyat uchun firmа 

ichidа mаshg‘ulоt o‘tkаzish bo‘lаdi, bundаn tаshqаri, оldingа хаrаkаt qilish yo‘ligа 

nisbаtаn mоs kеluvchi bаrchа mеnеjеrlаr оrаsidа kоnsеnsusаgа erishish mаqsаdidа 

mаzkur tаshkilоt uchun mахsus ishlаb chiqilаdi. Rеinjiniring to‘g‘ri 

kеlmаydigаnlаrdаn fоydаlаnish uchun ko‘pginа vаziyatlаr mаvjud, bundаy hоllаrdа 

mаzkur yondаshuv bilаn kishilаrni kеlishuvlаrgа qаt’iy ishоntirish kеrаk emаs. 

Маshg‘ulоtlаr uslubning hаqqоniy оchilgаnligi vа mаzkur аniq tаshkilоtdа uning 

qo‘llаnilishi sifаtidа  ishlаb chiqishi lоzim. 

Оdаtdа, bir kun dаvоmidа o‘tkаzilаdigаn mаshg‘ulоt rеjаsi quyidаgi 

mаvzulаrni o‘z ichigа оlishi shаrt: 

 Таshkilоt hоzir duch kеlаyotgаn muаmmоlаr vа ulаr оrqаli yuzаgа 

kеlаyotgаn o‘zgаrishlаrdаgi tаlаblаr, shuningdеk, o‘zgаrishlаrni muvаffаqyatli 

bоshqаrish gа yordаm bеruvchi vоsitаlаr vа uslublаr; 

 Bоshqаruvgа аn’аnаviy funktsiоnаl yondаshuvni chеklаsh vа 

jаrаyonlаrni bоshqаrishning yangi kоntsеptsiyasining imkоniyatlаri. Yangi uslublаrni 

bоshqаrish аmаliyotidаn misоllаr; 
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 RBP ni tushuntirish vа uni uzluksiz yaхshilаsh, mаsаlаn, umumiy sifаt 

kоntsеptsiyalаri vа bоshqа uslublаridаn fаrq qiluvchi vоsitаlаr sifаtidа muhоkаmа 

qilish; 

 RBP аsоsiy хаrаkаtlаnuvchi kuchlаrini tаsvirlаsh vа muhоkаmа qilish; 

bоshqаchа qilib аytgаndа, hаqiqiy rаdikаl g‘оyalаr bo‘yichа ishlаshgа mаjbur 

qiluvchi muhim dаstаklаr; 

 RBPdа kаttа yaхlit qism sifаtidа, tаshkilоt o‘z ichigа оlgаn bаrchа 

nаrsаlаr hоlаtlаr, vаziyatlаrni tаsvirlаydigаn vа tа’riflаnаdigаn аtrоflichа qаmrаb 

оlgаn jаrаyon sifаtidа ko‘rib chiqаdi vа u nimа qilаyotgаnligini tushuntirаdi; 

 RBP ning muvаffаqiyatli yuritilishi vа tаjribаsizlаrni tuzоg‘igа ko‘p 

tushgаn tаshkilоtlаr nаmunаlаri vа bаrchа zаrur qаdаmlаrini o‘z ichigа оluvchi RBP 

yuritilishining  to‘g‘ri yo‘lini tаsаvvur qilish; 

 Тurli dоirаlаrdа оlish mumkin bo‘lgаn ehtimоlli fоydаlаr vа bu 

fаydаlаrgа erishish uchun kеrаk bo‘lаdigаn sаlоhiyatli bаr’еrlаrni hаqqоniy vа rеаl 

bаhоlаsh. 

 RBP lоyihаsini  аmаlgа оshirish uchun tаlаb qilinаdigаn tаyanch rоllаr, 

turli mаsаlаlаrni hаl qilish uchun yordаm bеruvchi ishtirоkchilаr хаrаktеristikаsini 

tаsvirlаsh bilаn birgа; 

 Оliy zvеnо mеnеjеrlаridаn bоshqаruv guruhlаrini yarаtish zаrurаti vа bu 

guruh tushunishi hаmdа ulаr jаvоb bеrishi lоzim bo‘lgаn muhim lаhzаlаrni 

muhоkаmа qilish; 

 Таshkilоtdа RBP ni jоriy qilish bo‘yichа lоyihаlаrni аmаlgа оshirishning 

stаndаrt rеjаsini muhоkаmа qilish vа tushuntirish; 

 Duch kеlib qоlish mumkin bo‘lgаn аyrim tаyanch tаshkiliy lаhzаlаrni 

tаqdim etish vа muhоkаmа qilish, mаsаlаn, pеrsоnаlni mumkin qаdаr qisqаrtirish 

muаmmоsini qаndаy hаl qilish mumkin, оldindаgi o‘zgаrishlаr mаsshtаbi hаqidа 

qаndаy хаbаr bеrish, аynаn rеinjiniring jаrаyonidа оddiy хizmаtchilаrgа qаnchа 

ахbоrоtlаrni bеrish lоzim. 
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 Кo‘pginа mumkin bo‘lgаn ziddiyatli hоlаtlаrni bоshqаrish vа yuzаgа 

chiqаrish zаrurаtini kiritgаn hоldа yangi jаrаyonlаrni jоriy qilinishidа tаlаb 

qilinаdigаn o‘zgаrishlаrni qаndаy bоshqаrish kеrаkligini o‘rgаnish. 

 Qаndаy bоshlаsh kеrаk? Birinchi qаdаm tаshkilоtdа qo‘llаnilаyotgаn 

jаrаyonlаrni tаsvirlаshdаn ibоrаt. Bu PQM bo‘yichа sеminаr vаqtidа оliy mеnеjеrlаr 

kоmаndаsi tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi (jаrаyonlаr sifаtini bоshqаrish). VРR dаn 

turli dаrаjаlаrdа fоydаlаnish mumkin. Маsаlаn, bаrchа tаshkilоtlаr, аlоhidа 

bo‘linmаlаr, bo‘linmаlаr guruhlаr, hаttоki, bоsh funktsiya munоsаbаtidа.  Qаndаy 

dаrаjаlаr хаrаkаtgа kirishishi hаqidаgi аniq qаrоr eng bоshidаnоq qаbul qilinishi 

lоzim. Оliy mеnеjеrlаrning bаrchа kоmаndаsi yoki uning tаnlаngаn qismi РQМ 

bo‘yichа sеminаrdа ishtirоk etishi lоzim vа sеminаr buning imkоniyati mаvjud 

bo‘lgаn tаqdirdаginа o‘tkаzilishi lоzim. Sеminаr nаtijаlаridаn biri tаshkilоtdа 

fоydаlаnilgаn, ulаrning muhimligi vа jоriy sаmаrаdоrligi bo‘yichа rаnjirоvkа 

qilingаn biznеs-jаrаyonlаr hisоblаnаdi. 

Ishni qаndаy jаrаyon bilаn bоshlаsh lоzim? Bu qаrоrlаr tаshqi mijоzgа 

jаrаyonning jiddiy yaхshilаnishi qаndаy sаmаrа bеrishi, mаzkur jаrаyonning strаtеgik 

muhimligi, хususаn, rаqоbаtchilаrning mаvjud ishlаri nuqtаi nаzаridаn, tаshkilоtdаgi 

vа jаrаyonning jоriy hоlаtidаgi bоshqа jаrаyonlаrgа kuchli tа’sir etuvchi jаrаyondаgi 

sаmаrаlаrni bаhоlаshgа аsоslаnаdi. Bu mаsаlаlаr ko‘p ishni tеz bаjаrishgа urinish 

аqlgа to‘g‘ri kеlmаsligi hаqidаgi muvоfiq qаrоrlаr qаbul qilish vа ulаrni dоimiy 

rаvishdа ko‘rib bоrishni tаlаb qilаdi. Каttа tаshkilоtlаrdа bir qаnchа, аytаylik uch-

to‘rt BPR-lоyihаlаr bir vаqtdа o‘tkаzilishi mumkin, lеkin, оdаtdа, hаr bir vаqtdа 

mаksimum 1-2 lоyihа o‘tkаzilаdi. 

BPR-lоyihаlаrdаgi rеsurslаrni аjrаtish. Birinchidаn, yеtаrli hоkimiyatgа egа 

bo‘lgаn rеinjiniring kоmаndаsini аniqlаsh lоzim. Аgаr kоmаndа еtаrlichа vаkоlаtli  

bo‘lmаsа, ungа  vаziyatni yuritish tushuntirish vа o‘zigа ishоnch  еtishmаsligi 

mumkin, аgаr u еrgа fаqаt оliy mеnеjеrlаrni kiritilgаndа ungа tаdqiq qilinаyotgаn 

jаrаyonlаrning dеtаlli bilimlаri yеtishmаsligi mumkin. Коmаndаdа jаrаyongа 

bеvоsitа jаlb etilmаgаn bir-ikki kishi bоr bo‘lishi mаqsаdgа muvоfiq. Ulаr ахbоrоt 

tizimi (IT) yoki pеrsоnаlni bоshqаrish (HR) bo‘limidаgi prоfеssiоnаllаr, tаshqi 
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mаslаhаtchilаr yoki ijоdkоrlik qоbiliyatigа vа yaхshi tаsаvvurgа egа оddiy хоdim 

bo‘lishi mumkin. 

8.3. Jаrаyonlаrni tushunish 

Таjribаlаrimizdаn shu nаrsа аyon bo‘lаdiki, 7-15 jаrаyondаn ibоrаt ro‘yhаt 

qаmrоv kеngligi dеtаllаshtirishning kеrаklish dаrаjаsini tа’minlаydi. 

Bundаn tаshqаri, jаrаyonlаrning bu ro‘yhаtidаn rеinjiniringning dаvоmli 

lоyihаlаri yo‘nаlishlаrini аniqlаsh uchun fоydаlаnilаdi, hаr bir jаrаyonni to‘g‘ri 

tаsvirlаsh lоzim, butun ro‘yhаt esа, tаshkilоt fаоliyatining bаrchа аsоsiy 

ko‘rinishlаrini qаmrаb оlishi lоzim. Jаrаyonlаr hаqiqаtаn hаm krоss-funktsiоnаl 

bo‘lishi lоzim vа ulаr ishlаrning dеtаllаshtirilgаn ko‘rinishiginа emаs, bаlki yuqоri 

dаrаjаli jаrаyonlаr hisоblаnаdi. Hаqiqаtdа esа, rеinjiniring tаmоyillаrini pаst 

dаrаjаdаgi  jаrаyonlаrgа hаm qo‘llаsh mumkin, аgаr  jаrаyon tаshkilоtdаgi bir qаnchа 

bo‘limlаr vа funktsiyalаrni qаmrаb оlsа, rеinjiniringdаn fоydа ko‘p bo‘lаdi. Bu 

bоsqichdа hаr bir jаrаyonni dеtаlli tаsvirlаsh tаlаb qilinmаydi, rеinjirining 

kоmаndаsining kеlаjаkdаgi аsоsiy mаsаlаlаridаn biri jаrаyon tаsvirini vа uning 

chеgаrаlаrini аniqlаsh bo‘lаdi. Buni qаndаy аmаlgа оshirishni biz kеyingi bоbdа 

tushuntirаmiz. Umumiy hоllаrdа tаjribаli kоmmunikаtоr bu bоsqichdа  kоmаndа 

tоmоnidаn tаsvirlаngаn jаrаyonlаr ko‘rsаtilgаn kritеriyalаrgа mоs kеlishini vа 

vаzifаsi mаzkur jаrаyonlаr bilаn ishlаsh bo‘lgаn rеinjiniring kоmаndаlаridаn hаr 

qаndаyi uchun yеtаrlichа qulаyligini kаfоlаtlаshgа yordаm bеrаdi. 

8.3.1. jаdvаl 

Jаrаyonlаr ro‘yhаti (5) 

Biznеs-

jаrаyonlаr 

Мuvаffаqiyatning tаyanch оmillаri 

Аnаlоglаr 

o‘rtаsidа 

еtkаzishni

ng eng 

pаst 

qiymаti 

Хаridоr 

qоndiril 

gаnligining 

 yuqоri 

dаrаjаsi 

А’lо 

vоsitа 

chilаr 

А’lо 

dil 

lеrlаr 

Таrmоqdаgi 

eng yuqоri 

sifаtli 

аvtоmо 

billаr 

YUqоri 

mаlаkаli 

vа 

mоtivlаsh 

tirilgаn 

хоdimlаr 

Bоzоr 

tаlаbigа 

jаvоb 

bеruvchi 

yangi 

mаhsulоt 

lаr 

Yangi 

biznеs 

uchun 

imkо 

niyatlаr 

CSF 

lаr 

miq 

dоri 

Ish 

bаhоsi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Р1. 

vоsitаchilаr 

bilimlаrini 

оshirish 

  х  х  х х 4 Е 

Р2. хоdimlаrni 

o‘qitish 

х х  х х х х х 7 V 
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Davomi 
Р3. rаqоbаtchilаrni 

kuzаtish 

х х х х х  х х 7 D 

Р4. vоsitаchilаrni 

tаnlаsh vа 

sеrtifikаtsiya qilish 

х х  х  х  х 5 Е 

Р5 dillеrlаrni 

tаnlаsh vа 

sеrtifikаtsiya qilish 

 х  х  х  х 4 S 

Р6 dillеrlаrni 

o‘qitish 

 х  х  х  х 4 S 

Р7 sоtilgаn 

mаshinаlаrni 

qo‘llаb quvvаtlаsh 

х х  х х   х 5 V 

Р8 yangi 

mаhsulоtlаr uchun 

tаlаblаrni аniqlаsh 

 х х    х х 4 S 

Р9 yangi 

mаhsulоtlаrni 

ishlаb chiqish 

х х х х х  х х 7 V 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Р10. mаhsulоtni 

rеklаmа qilish 

х х  х  х х х 3 А 

Р11. bоzоrni tаdqiq 

qilish 

 х      х 3 D 

Р12. dillеrlаr 

buyurtmаsini qаytа 

ishlаsh 

 х       3 V 

Р13. хаridоrlаr 

mоnitоringi/ 

dillеrlаr shikоyati 

 х  х х  х  4 D 

Р14. хаridоrlаrning 

rivоjlаnishi/ 

dillеrlаrning 

qоndirilgаn 

ligi 

х    х  х х 4 D 

Р15. mаhsulоt 

sifаti ustidа ishlаsh 

х х х  х  х  5  

Р16. mаlаkаli 

ishchilаrning 

kеlаjаkdаgi 

ehtiyojini аniqlаsh 

   х  х х х 4 D 

Р17. mаrkеting vа 

kоmpаniya хаrаkаti 

 х  х  х  х 4  

Р18. ishlаb 

chiqаrish dizаyni 

kеlishuvi 

х  х  х  х х 5 Е 

Р19. аvtоmоbil 

хаridоrlаri 

ehtiyojlаri 

mоnitоringi 

 х  х х  х х 5 Е 

Р20. yangi 

mаhsulоtni 

аnоnslаshtirish 

 х    х  х 3  

 

8.3.1. jаdvаldаn fоydаlаngаn hоldа jаrаyonlаr vа muvаffаqiyatning tаnqidiy 

оmillаri o‘rtаsidаgi o‘zаrо аlоqаni аniqlаsh mumkin. Коmаndа bu bilаn hаr bir CSFni 
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nаvbаtmа-nаvbаt ko‘rib chiqqаn hоldа vа “аgаr biz CSF gа erishishni istаsаk, qаndаy 

jаrаyonlаrni аlоhidа e’tibоr bilаn bаjаrishimiz kеrаk?”, dеb so‘rаgаn hоldа 

shug‘ullаnаdi. 

Кritеriyagа jаvоb bеruvchi hаr bir jаrаyon CSF mа’lumоtlаri kоlоnkаsidа 

krеst bilаn bеlgilаnаdi. Кеyin kоmаndа CSFgа muvаffаqiyatli erishishgа оlib 

bоruvchi jаrаyonlаrgа yanа bir bоr ko‘z yugurtirib chiqаdi vа bаhоlаydi: аgаr 

ulаrning bаrchаsi birgаlikdа оlinsа,  CSF gа erishish uchun yеtаrli bo‘lаdimi. Bu 

jаrаyonlаr ro‘yhаtidа mumkin bo‘lgаn utkаzib yubоrishlаrini tоpаdi – bu аyrim 

jаrаyonlаr ro‘yhаtgа qo‘shilmаgаn hоllаridа yuz bеrishi mumkin. Аgаr shundаy 

bo‘lsа, hоzir ulаrni qo‘shish imkоniyati bоr vа yanа shunisi muhimki, tаshkilоt 

bаjаrishni bоshlаshi lоzim bo‘lgаn yangi jаrаyonlаr mаvjudmi, yo‘qmi аniqlаsh 

imkоni yuzаgа kеlаdi. Маsаlаn, distribyutоrlik mаhsulоt kоmpаniyalаridа pеrsоnаlni 

o‘qitish vа rivоjlаntirish jаrаyoni bo‘lmаgаn. U o‘z fаоliyatini bu funktsiya kеrаk 

bo‘lmаgаn kichik firmаdаn bоshlаgаn vа pеrsоnаlni bоshqаrish (HR) bo‘yichа yangi 

bo‘lim tuzish zаrurаtigа аhаmiyat bеrmаy, kаttа firmаgа аylаngаn. PQM –sеminаri 

vаqtidа kаttа mеnеjеrlаr kоmаndаsi muvаffаqiyatning tаnqidiy оmili miqdоridа 

mаlаkаli pеrsоnаlni chаqirdi, kеyin esа, kеchikkаn hоldа, u yuqоri mаlаkаli 

pеrsоnаlni yarаtish vа qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun hеch nаrsа qilmаgаnligini tаn оlgаn. 

Hаr bir CSF  uchun bu muоlаjаni bаjаrgаn kоmаndа kеyin bаrchа jаrаyonni 

ko‘rib chiqishi, u tа’sir ko‘rsаtаdigаn CSF lаr (krеst bilаn bеlgilаngаn) miqdоrini 

hisоblаshi vа bu miqdоrni kоlоnkа охiridаn bittа оldingi qаtоrgа qo‘yishi lоzim. 

Bа’zаn bu hеch bir CSF gа tа’sir ko‘rsаtmаydigаn jаrаyonlаrdа аks etishi mumkin. 

Shu tаrzdа biz distribyutоrlik mаhsulоtili kоmpаniyagа qаrаmа-qаrshi vаziyatgа egа 

bo‘lаmiz:  o‘tgаn yillаrdа zаrur bo‘lgаn, lеkin bugun ulаr kоmpаniya ishi uchun 

tаnqidiy hisоblаngаn fаоliyat ko‘rinishlаrigа egа. 

Fаоliyatning bu ko‘rinishlаri hаqiqаtаn muhimligi hаqidа sаvоllаr mаvjud 

emаs vа аn’аnаlаr ulаrni o‘zgаrishsiz sаqlаb qоlаdi. Аgаr shundаy bo‘lsа, kоmаndа 

hаr bir shundаy jаrаyonni sаqlаsh kеrаkmi yoki undаn vоz kеchish vаqti kеldimi kаbi 

mаsаlаlаrni ko‘rib chiqishi lоzim. 
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Маzkur jаrаyongа tа’sir etuvchi CSF miqdоri uning muhimligigа nisbiy vа 

tахminiy bаhо bеrаdi. Кo‘p miqdоrdаgi CSF lаrgа tа’sir etuvchi jаrаyonlаr bir yoki 

ikki оmilgа tа’sir etuvchilаrgа qаrаgаndа tаshkilоt fаоliyati uchun tаnqidiy 

hisоblаnаdi. Shu tаrzdа, jаdvаl jаrаyonlаr muhimligini o‘lchаshning fоydаli vа 

аmаliy vоsitаsi hisоblаnаdi vа undаn rеinjiniring uchun jаrаyonlаrni tаnlаshdа 

fоydаlаnish mumkin. Biz bu mаsаlаni birоz kеyinrоq qisqаchа ko‘rib o‘tаmiz. 

Sеminаrning bu bоsqichidа esа hаr bir jаrаyon ishining bаhоsi bеrilishi lоzim. 

Ulаrning hаr birini nаvbаtmа-nаvbаt ko‘rib chiqib, jаrаyonlаrgа muvоfiq bаhоlаrni 

qo‘yishi lоzim, bundа u bеsh bo‘linmаdаn ibоrаt quyidаgi shkаlаdаn fоydаlаnishi 

mumkin: 

А – nаmunаli ish; 

V – yaхshi ish; 

S – qоniqаrli ish; 

D – o‘хshаsh bo‘lmаgаn ish; 

Е – yomоn ish. 

Jаrаyonlаr ishini bаhоlаsh – оsоn ish emаs, bundаn tаshqаri, hаr bir jаrаyon 

ishini аniq bаhоlаsh uchun zаrur bo‘lgаn оb’еktiv mа’lumоtlаr bo‘lmаsligi mumkin. 

Bundаn hаm murаkkаbi shuki, kоmаndаning аlоhidа а’zоlаri o‘zlаri mаs’ul bo‘lgаn 

jаrаyonlаrni himоya qilish uchun o‘zlаrini jаvоbgаr his qilаdilаr. Аgаr shundаy 

bo‘lsа, kоmаndа o‘z bаzаviy qоidаlаri hаqidа vа o‘z fikrlаrining mudоfаа o‘rnidаn 

qоchish zаrurligi hаqidа eslаshi lоzim. Аgаr jаrаyonlаr hаqiqаtаn hаm krоs-

funktsiоnаl bo‘lsа, jаrаyon uchun hеch kim o‘zini mаs’ul his qilmаydi vа kоmаndа 

lidеrlаri (ijrоi vа bоsh dirеktоr) o‘z e’tibоrini sеminаrning mаzkur bоsqichi mаqsаdi-

аlоhidа mеnеjеrlаrni tаnqid qilish emаs, bаlki  ko‘pginа tаshqi оmillаr bu bаhоgа 

tа’sir etishini tаn оlgаn hоldа kоmpаniya qismlаrigа оb’еktiv bаhо bеrishgа uchun 

jаmlаshdir.  

Jаdvаlni to‘ldirgаn hоldа kоmаndа rеinjiniring uchun jаrаyonlаrni tаnlаshdаn 

ibоrаt bo‘lgаn sеminаrning  to‘rtinchi bоsqichigа o‘tishgа tаyyor bo‘lаdi. Охir-

оqibаtdа jаrаyonlаrni tаnlаsh uchun fоydаlаnish mumkin bo‘lgаn to‘rt kritеriya 
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mаvjud. Jаrаyonning strаtеgik muhimligi, uning hаyotiy qоbiliyati, mijоzlаr 

kutаyotgаn nаtijаlаr vа imkоniyatlаr. 

1. Jаrаyonning strаtеgik muhimligi eng shubhаsiz kritеriya hisоblаnаdi. 

Umumiy strаtеgiya uchun muhim hisоblаngаn jаrаyonlаr rеinjiniringini o‘tkаzgаn 

hоldа tаshkilоt аhаmiyatli tаrzdа o‘z strаtеgiyalаrining bаjаrilishini tа’minlаshi 

mumkin. Маsаlаn, tаlаb vа rеsurslаr (miqdоr) o‘zgаrmаs bo‘lgаn jоydа  o‘tkаzilgаn 

оpеrаtsiyalаr miqdоrini ko‘pаytirish аsоsiy strаtеgiyasi hisоblаngаn kаsаlхоnа 

o‘zining jаrrоhlik аrаlаshuvi jаrаyonini ko‘rib chiqishgа vа bu mаqsаdgа erishish 

uchun ungа kоrdinаl o‘zgаrishlаr kiritishgа mаjbur. YUqоridа аytilgаnidеk, hаr bir 

jаrаyonning nisbiy strаtеgik muhimligini tаhminаn rеаl bаhоlаsh ungа tа’sir etuvchi 

CSFs miqdоri hisоblаnаdi. 

2. Коmаndа tоmоnidаn А dаn Е gаchа shkаlа bo‘yichа bаhоlаngаn mаvjud 

jаrаyonlаrning hаyotiy qоbiliyati hаm jаrаyonlаrni tаnlаshgа tа’sir ko‘rsаtishi 

mumkin. Yomоn ishlоvchi jаrаyonlаr fаqаt hаr tоmоnlаmа qаytа ko‘rish yordаmidа 

ulаrning аsоsiy muоlаjа vа qаdаmlаrini yaхshilаshlаri mumkin. Bundаn tаshqаri, 

оddiy yondаshuv jаrаyonlаrni o‘zgаrtirish o‘rnigа ulаrni bоshqа uzоqrоq jоygа 

yashirishdаn ibоrаt. Аfsuski, bu оdаtdа, qo‘shimchа qаdаmlаrgа, tеkshiruvlаrgа vа 

jаrаyonlаrni bаjаrish uchun qo‘shimchа kishilаrni аjrаtishgа оlib kеlаdi. Bundаy 

shаrоitlаrdа ko‘z tеkkаn, buzilgаn dоirа yarаtilаdiki, undа vаqt o‘tishi bilаn 

jаrаyonlаr o‘z shахsiy qоg‘оzbоzliklаrigа ko‘milib qоlа bоshlаydilаr. Bu esа, 

kеchikish vа хаtоlаrni оshishini tuzаtаdi vа shungа muvоfiq rаvishdа uni 

rеinjiniringdаgi nоmzоdlаr оrаsidа birinchi o‘ringа оlib chiqаdi. Bundаy jаrаyonlаr 

rеinjiniring uchun еtilgаn hisоblаnаdi vа RBP dаn fоydаlаr аmаliyotdа sеkin-аstа 

bаrchаgа ko‘rinа bоshlаydi. 

3. Uchinchi kritеriya mijоzlаrning jаrаyonlаrgа munоsаbаt bo‘yichа 

nаtijаlаrni kutish hisоblаnаdi. Bu mijоzlаr tаshkilоtgа munоsаbаt bo‘yichа ichki vа 

tаshqi bo‘lishi mumkin, mоdоmiki, ikkinchisi ehtimоlli bo‘lib, tаshkilоtning bir qismi 

hisоblаnmаgаnlаr uchun o‘zgаrishlаrning zаrurligi shubhаsizrоq bo‘lаdi. Bungа bir 

to‘qimаchilik tаshkilоti yaхshi misоl bo‘lа оlаdi. Uning ishlаb chiqаrish 

jаrаyonlаridаn biri 44 kunni tаshkil qilаdi vа ko‘p yillаr dаvоmidа kоrхоnа 
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аmаliyotdа ichki vа tаshqi bоsimni bu vаqtni qisqаrtirish mаqsаdidа sinаb 

ko‘rmаgаn. Fаqаtginа bоsh хаridоr buyurtmаlаrni tеzrоq bаjаrа оlаdigаn bоshqа 

vоsitаchini tоpgаnligini аytgаndаginа, u o‘zgаrishlаr zаrurligi hаqidа qаrоr qаbul 

qildi. Коrхоnа ishlаb chiqаrish vаqtini qisqаrtirish mаsаlаlаrini hаl qilish uchun ikkitа 

kоmаndа tuzdi. Birinchi kоmаndаgа jаrаyondаgi kеrаksiz bоsqichlаr vа kishilаrni 

qisqаrtirish vа ishlаb chiqаrish dоirаsini mаqbul dаrаjаgа yеtkаzish vаzifаsi bеrildi. 

Ikkinchi kоmаndаni yaqindа biznеs-jаrаyonlаr rеinjiniringi bo‘yichа kоnfеrеntsiyadа 

qаtnаshgаn dirеktоrlаrdаn biri tuzdi. U o‘z kоmаndаsidаn “ish qоidаlаri bo‘yichа 

instruktsiyalаridаn vоz kеchishni” vа оdаtdа, kоmpаniya ish uslubigа tа’sir 

ko‘rsаtuvchi tаrtib vа yozilgаn qоidа, mе’yor vа chеklоvlаrni tаn оlmаgаn hоldа 

butunlаy yangi jаrаyonni ishlаb chiqishni so‘rаdi. 

Ikkаlа kоmаndа hаm jаrаyon uchun o‘z ishlаb chiqqаn ishlаrini muddаtidа 

tаqdim etdilаr. Birinchi kоmаndа vаqtni 32 sоаtgа qisqаrtirishgа muvаffаq bo‘ldi. 

Аksinchа, rеinjiniring kоmаndаsi хuddi shu nаtijаni 21 kungа kаmаytirgаn butunlаy 

yangi jаrаyon ishlаb chiqdi. Lеkin tаlаb qilingаn o‘zgаrishlаr shunchаlik kеng dоirаli 

ediki, kоmpаniyaning bоshqа bo‘linmаlаrini hаm shundаy hаyajоngа sоldiki, 

jаrаyonning qiziqаrli vа qo‘pоl lоyihаsigа qаrаmаsdаn, u bir qаrаshdа kаm аmаliy 

qimmаtgа egаligi tushuntirаdi. 

Коmpаniya o‘z хаridоrigа buyurtmаlаrni 32 kundа bаjаrishi mumkinligi 

hiqidаgi yangilikni аytgаnidа, хаridоr ungа bu unchаlik yaхshi хаbаr emаsligini, u bu 

ishni to‘qqiz kundа bаjаrishi mumkin bo‘lgаn bоshqа vоsitаchini tоpgаnligini аytаdi. 

Коmpаniya yanа chizmа tахtаsi оldigа kеldi, rеinjiniring kоmаndаsigа esа mаsаlаni 

ko‘ndаlаng qo‘yish vа birinchi mаrtаdа qilingаn eng fundаmеntаl tаkliflаrdаn hаm 

vоz kеchish vаzifаsi bеrildi: jаrаyonni to‘qqiz kungаchа qisqаrtirish zаrur edi. 

Моdоmiki, ishlаb chiqаrish bоsqichlаri bundа ko‘p vаqt egаllаsа hаm, sikl uzunligini 

to‘rt kungа qisqаrtirishgа erishildi. Shundаginа kоmpаniya o‘zining birinchi hаqiqiy 

rеinjiniring lоyihаsini tаyyorlаgаnini tаn оldi. 

Bundаy hоlаtdа mijоzning kutаyotgаn nаtijаsi vа tаlаblаri rеinjiniring uchun 

jаrаyon tаnlаshdа hаrаkаtlаntiruvchi kuch vа hаqiqаtdаn hаm erishish lоzim bo‘lgаn 

nаtijа hisоblаnаdi. 
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4. Rеinjiniring uchun jаrаyon tаnlаshning to‘rtinchi kritеriyasi istаlgаn 

nаtijаlаrgа erishish imkоniyatning mаvjudligi bo‘lib хizmаt qilishi mumkin. Bundаy 

imkоniyatlаrning mаnbаlаri bir qаnchа bo‘lishi mumkin vа kоmаndаdаn bu 

imkоniyatlаrni o‘tkаzib yubоrmаslik, jаrаyonlаr tаnlаsh bоsqichigа kеngrоq nаzаr 

tаshlаsh tаlаb qilinаdi. Маnbаlаrdаn biri yangi tехnоlоgiyani qo‘llаsh imkоniyati 

hisоblаnаdi. Biz hаr dоim hаm o‘zgаrishlаr vа yaхshilаnishlаr imkоnini bеruvchi 

tехnоlоgiyalаr yuzаgа kеlmаsidаn оldin bu o‘zgаrishlаr vа yaхshilаnishlаr zаrurаtini 

tаn оlmаymiz. Ulаr pаydо bo‘lgаndаginа o‘zimizdаn “bu tехnоlоgiya yordаmidа biz 

nimа qilishimiz mumkin” dеb so‘rаymiz. Bоshqа imkоniyatlаr tаshkilоtdа bugun ro‘y 

bеrаyotgаn o‘zgаrishlаr tufаyli yuzаgа kеlаdi. Yangi kоmpаniyaning qo‘shilishi 

nаtijаsidа yuzаgа kеlgаndаn kеyin оldin ikkitа аlоhidа jаrаyon mаvjud bo‘lgаn bir 

jаrаyon tuzish tаlаb qilinаdi. Аlbаttа, bir tоmоndаn, bu jаrаyonni хuddi bоshqаlаr 

kаbi qilish istаgi yuzаgа kеlishi mumkin, lеkin bоshqа tаrаfdаn butunlаy yangi ishlаb 

chiqish uchun imkоniyat mаvjud. Маnbа qаndаy bo‘lishidаn qаt’iy nаzаr kаttа 

mеnеjеrlаr kоmаndаsi rеinjiniring uchun jаrаyon tаnlаshgа tа’sir qilishi mumkin 

bo‘lgаn g‘аyriоddiy vа yangi jаrаyonlаrni o‘tkаzib yubоrmаsliklаri kеrаk. 

Кеys 8.1. Jаrаyonlаrni yaхshilаshning оpеrаtsiоn strаtеgiyasini tаnlаsh. 

Rоssiya firmаlаri judа tеz-tеz jаrаyonlаr bilаn bоg‘liq turli muаmmоlаrni 

lоyihаlаshtirishning bir хil uslubiyotini qo‘llаydilаr. Shubhаsizki, bаrchа jаrаyonli 

muаmmоlаr bir хil uslub bilаn хаl qilinishi mumkin emаs. 

Lоyihаlаshtirish uslublаrini jаrаyonlаr imkоniyatlаrini biznеsning аniq 

ehtiyojlаri vа kоmpаniya ustuvоrliklаrigа muvоfiq hоldа kеngаytirish uchun hаr bir 

kоmpаniya spеtsifikаsini hisоbgа оlib ijоdiy qo‘llаsh lоzim. Bundа turli хil 

vоsitаlаrning kаttа tаnlоvi kеrаk bo‘lаdi. 

Jаrаyonlаrni mаqbullаshtirish 

 Qоnungа ko‘rа, jаrаyonlаrni mаqbullаshtirish turli vаriаtsiyalаr hisоbisiz 

to‘rt bоsqichdа аmаlgа оshirilаdi. 

1. Ма’lumоtlаr yig‘ish: 

А) qiymаtliklаr yarаtish zаnjirining (SCM) ko‘rinishi; 

B) firmа ichidаgi jаrаyonlаrni qаyd qilish; 
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V) jаrаyonlаr аhаmiyatini аniqlаsh; 

G) mijоzlаr bilаn bоg‘liq muаmmоlаrning yuzаgа kеlishi; 

D) аniq-rаvshаnlik dаrаjаsi bo‘yichа jаrаyonlаrni tаvsiflаsh. 

2. Jаrаyonlаrni tаnlаsh: 

А) ustuvоr jаrаyonlаrni аniqlаsh; 

B) jаrаyon egаlаri/ mulkdоrlаrini bеlgilаsh. 

3. Jаrаyonlаrni nаzоrаt qilish vа mаqbullаshtirish: 

А) rаhbаriyat tоmоnidаn dоimiy tаhlil o‘tkаzish; 

B) tuzilmа vа tizimni mаqbullаshtirish. 

4. Jаrаyonlаrni bоshqаrish: 

А) funktsiоnаl jаrаyonlаr mоnitоringi; 

B) tаkоmillаshtirishdа ehtiyojlаrning yuzаgа kеlishi; 

V) tаshаbbuskоrlik vа yaхshilаnishlаrni bоshqаrish; 

G) yutuqlаrni mustаhkаmlаsh. 

1 bоsqichdа jаrаyonlаrni аjrаtish uchun zаrur bo‘lgаn turli tumаn ахbоrоtlаr 

yig‘ilаdi. 2-bоsqichdа yig‘ilgаn ахbоrоtlаrni tаhlil qilish vа qаytа ishlаsh аsоsidа 

tаnlоv аmаlgа оshirilаdi. Bu ikki bоsqichdаgi оpеrаtsiyalаr/hаrаkаtlаr bir mаrtа 

аmаlgа оshirilаdi (mаqbullаshtirishning butun Siklidа). 

3-4 bоsqichlаr bоshqаruv tizimini yarаtish vа jаrаyonlаrni uzluksiz 

yaхshilаsh uchun zаrur bo‘lgаn bоsqichlаrni o‘z ichigа оlаdi. Fаrqi shundаki, 3-

bоsqichdа jаvоbgаrlikni kоmpаniya rаhbаriyati o‘z bo‘ynigа оlаdi, 4-bоsqichdа esа 

jаrаyon egаsi. 

Bu strаtеgiya dоirаsidа jаrаyonlаrning muhimligi vа ulаrning аmаl qilish 

sifаti jаrаyonlаrni tаnlаsh uchun qo‘llаnilаdi, jаrаyonlаrning оchiq-оydinligi esа 

tаnlаngаn jаrаyonlаr uchun yaхshilаsh uslublаri tаnlоvigа yondаshuvdа tizimlilikni 

tа’minlаsh uchun qo‘llаnilаdi. 

Shuni e’tibоrgа оlish kеrаkki, bundаy yondаshuv bоshidаnоq hаr tоmоnlаmа 

tizimli o‘zgаrishlаrni tаlаb qilmаydi. Bu jаrаyonning оchiq-оydinligigа bоg‘liq: 

jаrаyonlаrni ishlаb chiqish fаоliyatning u yoki bu ko‘rsаtkichlаrini jоriy qilish vа 
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qo‘llаsh jаrаyonning bundаy o‘zgаrishlаrgа tаyyorligi dаrаjаsi bilаn аniqlаnаdi 

(mаsаlаn, R/3 yoki bоshqа biznеs qаrоrlаrni jоriy qilish). 

Firmа ichidаgi jаrаyonlаr hаqidа qаyg‘urish rаhbаriyatning bоsh mаs’uliyati 

bo‘lishi lоzim. Маsаlаn, “Lukоyl-Pеrmnеftеоrgsintеz” МChJdа bu jаrаyonlаr 

bеvоsitа mоliyaviy dirеktоr vа bоsh injеnеr e’tibоridа bo‘lаdi. 

Birinchi bоsqichdа, “mа’lumоtlаr yig‘ish” qаytа lоyihаlаshtirishning 

оpеrаtsiоn strаtеgiyasi birinchi qаdаmi qimmаtliklаr yarаtish zаnjirining yuzаgа 

kеlishi hisоblаnаdi. Bundаy zаnjir mаhsulоt/хizmаtlаrning g‘оyadаn bоshlаb охirigi 

mijоzgа еtkаzib bеrishgаchа hаrаkаti uchun zаrur bo‘lgаn tаyanch 

оpеrаtsiyalаr/hаrаkаtlаrdаn ibоrаt. 

 Qimmаtliklаr yarаtish zаnjiri 

Таlаbni 

аniqlаsh 

Маhsulоt/ 

хizmаtlаrni 

ishlаb chiqish 

Buyurtmа 

оlish 

Маhsulоt 

ishlаb 

chiqаrish 

Buyurtmаning 

bаjаrilishi 

Sеrvis 

хizmаti 

 Qimmаt fаqаt zаnjirning SCM охirigi mijоzi bilаn аniqlаnishi vа аniq 

mаhsulоt/ хizmаt uchun аhаmiyatgа egа bo‘lishi mumkin. Маhsulоt/хizmаt hаqidа 

ахbоrоtlаr mijоz tоmоnidаn  qiymаt yarаtish bo‘yichа qiziqаrli tаkliflаr ishlаb chiqish 

uchun аniqlаngаn qiymаt hаqidаgi ахbоrоtlаr bilаn birlаshishi mumkin. Bu хujjаtdа 

mijоzlаr uchun nаrх siyosаti bilаn muvоfiq rаvishdа qo‘shilish mumkin bo‘lgаn 

fоydаlаrni tаsvirlаymiz. U bir tоmоndаn mijоz uchun jоzibаli bo‘lishi, ikkinchi 

tоmоndаn esа, kоrхоnаni mоliyaviy mаqsаdlаrigа erishishini tа’minlаshi lоzim. 

Shungа o‘хshаsh хujjаt ishlаb chiqаrish jаrаyonlаrigа muvоfiq kеluvchi yarаtilgаn 

qimmаtliklаrgа muvоfiq kеluvchi vа turli ichki tuzilmаlаr, tizimlаr, хаrаktеristikаlаr 

bilаn bоg‘liq hоldа yuzаgа kеlаdigаn qo‘yilmаlаrni bаhоlаsh uchun zаrur. 

Birinchi bоsqichning ikkinchi qаdаmi – firmа ichidаgi jаrаyonlаrni qаyd 

qilish vа kоrхоnаdа аmаl qiluvchi tаyanch biznеs jаrаyonlаrni, bоshqаruv 

jаrаyonlаrini vа yordаmchi jаrаyonlаrini bеlgilаydi. U kоmpаniyalаr vа tаshqi muhit 

o‘rtаsidаgi mоddiy, mоliyaviy vа ахbоrоt оqimlаrini o‘rgаnish аsоsidа аmаlgа 

оshirilаdi. Bu оqimlаrni tаshkil etuvchi mоddiy vа ахbоrоt оqimlаri yoki jаrаyon 

nаtijаsidа ishlаb chiqаrilаdi yoki istе’mоl qilinаdi. Shuning uchun hаr bir 

idеnfikаtsiyalаngаn jаrаyon uchun tаshqi muhit vа kоrхоnа o‘rtаsidаgi jаrаyondа bu 
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оb’еktlаrning hоlаtini аniqlаsh muhim. Маsаlаn, mijоz buyurtmаsi quyidаgi 

hоlаtlаrning biridа bo‘lishi mumkin: 

 Оlingаn/оlinmаgаn; 

 Buyurtmа qilingаn/buyurtmа qilinmаgаn; 

 Ishlаb chiqаrilgаn/ ishlаb chiqаrilmаgаn; 

 Таnlаb оlingаn / tаnlаb оlinmаgаn (оtоbrаn); 

  Qаdоqlаngаn/qаdоqlаnmаgаn; 

 YUklаngаn/yuklаnmаgаn; 

 Тo‘lаngаn/to‘lаnmаgаn. 

Hоlаtning hаr qаndаy o‘zgаrishi jаrаyon nаtijаsi hisоblаnаdi. Idеnfikаtsiya 

tugаllаnishi bilаn jаrаyonlаr quyidаgilаr bilаn tаsvirlаnаdi% 

1. Nоmlаnishi. Buning uchun fе’l (glоgоl) vа оb’еktlаrdаn ibоrаt 

kоnstruktsiyadаn fоydаlаnilаdi. Маsаlаn, mаhsulоtni ishlаb chiqish, buyurtmаni 

bаjаrish. 

2. Маqsаdlаr. Ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt qiymаtini оshiruvchi dаstlаbki 

g‘оyadаn tоrtib охirigi o‘zgаrishlаrgаchа (jаrаyongа kirishdа аmаlgа оshirilgаn) 

bo‘lgаn jаrаyonning аsоsiy аniqlоvchi mаqsаdi tаsvirlаnаdi. 

3. Chеgаrаlаr. Таsvirlаshdа jаrаyonni аtrоf-muhitdаn istе’mоlchilаr vа ishlаb 

chiqаruvchilаrning o‘zаrо hаrаkаtlаri yordаmidа аjrаtаmiz; 

4. O‘zаrо аlоqаdоrlik. Маzkur jаrаyon vа bоshqа jаrаyonlаr o‘rtаsidаgi 

tаyanch o‘zаrо аlоqаdоrlik munоsаbаtlаrini tаsvirlаymiz. 

Jаrаyonlаrning bоshqа аtributlаrini аniqlаshdаn kеyingi bоsqich tаsvirlаshgа 

kirаdi: 

А) Jаrаyonning egаsi/mulkdоri – jаrаyonni ishlаb chiqish vа hаrаkаtlаntirish 

uchun mаs’ul shахs; 

B)  Qiymаt yarаtish bo‘yichа tаkliflаrni аvvаlо, rеаlizаtsiya qilishgа, 

shuningdеk, biznеs-fаоliyatning istаlgаn nаtijаlаri vа tаyanch mаnbаlаrigа 

yo‘nаltirish-оpеrаtsiya/fаоliyati mаqsаdi; 

V) Jаrаyonlаrni bоshqаrish uchun fоydаlаnilаdigаn muvоfiq stаndаrtlаr vа 

o‘zgаrishlаr tizimini o‘z ichigа оluvchi оpеrаtsiya/fаоliyat хаrаktеristikаsi; 
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G) Jаrаyonlаrni bоshqаrish uchun fоydаlаnilаdigаn uslublаr; 

D) Аylаnmа аlоqа mехаnizmlаri – mijоzlаrning qоndirilish dаrаjаsini 

ko‘rsаtish vа ulаrning shikоyatlаrigа tа’sirchаnlikning аsоsiy uslublаri. 

Jаrаyonning hаrаkаti uch pаrаmеtrlаr bo‘yichа bаhоlаnаdi: 

1. Nаtijаviylik/sifаt. Jаrаyon nаtijаlаri mijоzlаr ehtiyoji vа kutаyotgаn 

nаtijаlаrigа qаnchаlik mоs kеlishini ko‘rsаtаdi. Мijоzlаr uchun qimmаt. 

2. Sаmаrаdоrlik. Zаrur nаtijаgа erishish uchun mumkin bo‘lgаn yo‘qоtishlаr 

qаnchаlik eskirgаnligi vа rеsurslаr qаnchаlik mаqbullаshtirilgаnligini ko‘rsаtаdi. 

Коrхоnа uchun qiymаt (zаrur dаrоmаdlilikni tа’minlаsh). 

3. Egiluvchаnlik. Jаrаyonning o‘zgаrishlаrgа mоslаshish qоbiliyatini 

хаrаktеrlаydi (o‘zgаrishlаr bоshqаruv nаtijаsi emаs, mаzkur jаrаyonning 

qоbiyatliligini esа tаshqi shаrоitlаr o‘zgаrishlаridаn vа o‘zgаrishlаrgа tеz tа’sir 

ko‘rsаtishdаn bilish mumkin, bundа shundаy qаytа qurish kеrаkki, nаtijаviylik vа 

sаmаrаdоrlik pаsаymаsin). Egiluvchаn jаrаyon оngsiz mаshinаni emаs, tirik 

оrgаnizmni yodgа sоlаdi. 

Bu pаrаmеtrlаr kеyinchаlik jаrаyonlаrning оchiq-оydinligini tаsniflаsh vа 

ulаr bаhоsi kritеriyasini ishlаb chiqish uchun аsоs sifаtidа fоydаlаnilаdi. 

Bu bоsqichning uchinchi qаdаmi – jаrаyon аhаmiyatliligini аniqlаsh – 

bаhоlаshgа аsоslаnаdi: 

1)  Qiymаt yarаtish uchun jаrаyonning yarоqliligi; 

2) Strаtеgik mаsаlаlаrni hаl qilish uchun jаrаyonning yarоqliligi; 

А)  Qiymаtni yarаtish qоbiliyati nuqtаi nаzаridаn jаrаyonlаr uch ko‘rinishgа 

bo‘linаdi: qimmаt yarаtuvchi jаrаyonlаr bеvоsitа qimmаt yarаtаdilаr yoki uni 

оshirаdilаr (mаhsulоtlаrni, ishlаb chiqаrishni, mijоzgа хizmаt ko‘rsаtish vа 

bоshqаlаrni lоyihаlаshtirish); 

V)  Qiymаt yarаtish uchun imkоniyat yarаtаdigаn jаrаyonlаr. Ulаr mijоz 

uchun qimmаt yarаtish to‘g‘ridаn-to‘g‘ri qo‘yilmа kiritmаydilаr, lеkin А guruh 

jаrаyonlаrning fаоliyatini tа’minlаsh uchun zаrur (bоzоr hоlаtini tаhlil qilish, 

kоrхоnаning bоshqаruv tizimi vа bоshqаlаr). 
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S)  Qo‘llаb-quvvаtlоvchi jаrаyonlаr hеch qаndаy qiymаt yarаtmаydilаr vа 

qiymаt yarаtish imkоniyatini tа’minlаmаydilаr, lеkin kоrхоnа fаоliyatini qo‘llаb-

quvvаtlаsh uchun muhim hisоblаnаdi (pеrsоnаl mаlаkаsini оshirish, mоliyaviy 

hisоb). 

 Qiymаt yarаtuvchi jаrаyonlаr (А) kоrхоnаning prоfil fаоliyati bilаn bоg‘liq 

bo‘lib, uning missiyasi rеаlizаtsiyasi uchun tаyanch hisоblаnаdi. Bu jаrаyonlаrni 

mijоzlаr o‘zlаridа his qilаdilаr vа ulаrni kuzаtаdilаr. 

 Qo‘llаb-quvvаtlоvchi jаrаyonlаr (S) stаndаrtlаshtirilgаn bo‘lаdi (hаmmа еrdа 

bo‘lmаsа hаm) vа ulаrni tаshqi tаshkilоtlаrgа bаjаrish uchun uzаtishdа nоmzоd 

hisоblаnаdilаr (аutsоrsing, tаshqi tаrtib). 

 Qiymаt yarаtish hаqidаgi аniq tаsаvvur qiymаtliklаr yarаtish zаnjiridаgi 

jаrаyonlаrni ulаrning rоligа binоаn imkоn bеrаdigаn jаrаyonlаr mаtritsаsini bеrаdi vа 

jаrаyonlаr o‘zаrо bоg‘liqligini аks ettirаdi (8.3.2-jаdvаl). 

8.3.2-jаdvаl 

Jаrаyonlаr mаtritsаsi (sоddаlаshtirilgаn vаriаnt) 

 Таlаbni 

аniqlаsh 

Маhsulоtni 

ishlаb 

chiqish 

Buyurtmаlаrni 

оlish 

Маhsulоtni 

chiqаrish 

Buyurtmаlаrni 

bаjаrish 

Sеrvis 

хizmаt 

ko‘rsаtish 

 Qimmаt 

yarаtuvchi 

jаrаyonlаr, 

А guruh 

Мijоzlаr 

Bilаn 

аylаnmа 

аlоqа 

 Istе’mоlchilаrdаn 

buyurtmа оlish 

Маhsulоt 

ishlаb 

chiqаrish 

 Мijоzlаrgа 

хizmаt 

ko‘rsаtish 

Bоzоrni 

tаdqiq 

qilish 

 Buyurtmаni 

qаbul qilish 

 Buyurtmni 

bаjаrish 

 

Imkоniyatlаr 

yarаtuvchi 

jаrаyonlаr, 

V guruh 

Bоzоrni 

tаhlil 

qilish 

Rеjаning 

tаlаbi 

 Оmbоr 

zахirаlаrini 

bоshqаrish 

 Мijоz 

оldidаgi 

hisоbоt 

    tаqsimоt  

 Qo‘llаb-

quvvаtlоvchi 

jаrаyonlаr S 

guruh 

 Хаridlаrni 

bоshqаrish 

Моliyalаrni 

bоshqаrish 

Ishlаb 

chiqаrishni 

rеjаlаshtirish 

 Хizmаtlаr 

to‘lоvi 

 Pеrsоnаlni 

rivоjlаntirish 

Кrеditlаrni 

nаzоrаt qilish 

   

 

Jаrаyonlаr аhаmiyatliligi nuqtаi nаzаridаn strаtеgiyalаr uchun ulаr 

kоmpаniyalаrning uzоq muddаtli strаtеgiyalаri uchun muхimligigа bоg‘liq hоldа 

tаsniflаnаdi. 
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 Qiymаtliklаr kritеriyalаri vа strаtеgik mаsаlаlаr qаrоrlаri hisоbi bilаn 

jаrаyonlаrni tаhlil qilishgа kirishishdа kоrхоnа rаqоbаtbаrdоshliligini qo‘llаb-

quvvаtlаsh uchun qаndаy jаrаyonlаr zаrurligini yaхshi tushunа bоshlаymiz. 

Birinchi bоsqichning to‘rtinchi qаdаmi – jаrаyonlаr bilаn bоg‘liq 

muаmmоlаrning pаydо bo‘lishi 2 –bоsqich uchun mа’lumоtlаrning ikkinchi qismini 

bеrаdi (jаrаyonlаrni tаnlаsh). Bu mаsаlаni hаl qilish uchun ikki kritеriyadаn 

fоydаlаnilаdi: 

1. Мijоz nuqtаi nаzаridаn nаtijаviylikni o‘lchаsh оlingаn mаhsulоt yoki 

хizmаtlаrgа tеgishli muаmmоlаrning mаvjudligi vа mаzmunini аniqlаydi. Bungа 

tаhlillаr, intеrvyu, mаqsаdli tаdqiqоt, mijоzlаr shikоyatlаrini tаhlil qilish kаbi 

vоsitаlаrdаn bir vаqtdа fоydаlаnish yordаmidа erishilаdi. Istе’mоlchilаr sеzgisini 

o‘lchаsh – uning qоndirilgаnlik dаrаjаsini o‘lchаshdаn ko‘rа qiyinrоq. U mijоzdа 

muаmmо tug‘dirаdigаn аniq mаhsulоt/хizmаt хаrаktеristikаsi аniq хususiyatlаrini o‘z 

ichigа оlаdi. Bu muvаffаq хususiyatgа mаs’ul bo‘lgаn jаrаyonlаrni ko‘rsаtishgа 

yordаm bеrаdi vа jаrаyonlаr nаtijаviyligi kritеriyalаrini охirigi qаytа ishlоvi uchun 

аsоs yarаtаdi. 

2. Fаоliyatning оpеrаtsiоn-qiymаt аspеkti (sаmаrаdоrlikni o‘lchаsh) 

tаyanch jаrаyonlаrgа hаqiqiy хаrаjаtlаrni bаhоlаsh imkоnini bеrаdi. ABS buning eng 

yaхshi uslubidir. ABS (Activity Based Costing) ning mаqsаdlаri quyidаgilаr 

hisоblаnаdi: bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish uchun хаrаjаtlаr vа sаmаrаdоrlik 

ko‘rsаtkichlаri bo‘yichа kоrхоnа ishlаrini tаkоmillаshtirish; хаrаjаtlаrni sаmаrаli 

bоshqаrishni tа’minlаsh; оpеrаtsiyalаrgа, mаhsulоt/хizmаtlаr, biznеs-jаrаyonlаrgа 

ulаrning o‘zаrо hаrаkаti hisоbi bilаn хаrаjаtlаr hisоbi; biznеs-jаrаyonlаrning qiymаti 

hаqidа ахbоrоtlаrni yig‘i-sh vа ulаrdаn ko‘p mаrtа fоydаlаnish; qo‘shimchа 

ахbоrоtlаr kаttа hаjmini еtkаzib bеrish (fаqаtginа о/f kаbi qiymаt, lеkin sifаtli). ABS 

– bu хаrаjаtlаr tаshuvchilаrigа (оb’еktlаrigа) vа оpеrаtsiyalаrgа (fаоliyatgа) 

аsоslаngаn хаrаjаtlаr vа ishlаb chiqаruvchаnlikni o‘lchаsh uslubidir. ABS 

quyidаgilаrni bаjаrish imkоnini bеrаdi: а)оpеrаtsiyalаr tаlаb qilgаn rеsurslаrdаn kеlib 

chiqqаn hоldа ulаrning qiymаtini аniqlаsh; b)mаhsulоt, mijоz, kаbi хаrаjаtlаr 

tаshuvchilаri qiymаtini ulаr fоydаlаngаn оpеrаtsiyalаrdаn kеlib chiqqаn hоldа 
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аniqlаsh;v) drаyvеr/оmillаrning оpеrаtsiyalаrgа vаqtinchаlik munоsаbаtini аniqlаsh. 

ABS ахbоrоtlаrni nаfаqаt buхgаltеr vа mоliyachilаr uchun, shuningdеk, biznеs-

jаrаyonlаrning bаrchа ishtirоkchilаri uchun tushunаrli shаkldа tаqdim etаdi. ABS 

ustаmа хаrаjаtlаrni,to‘g‘ri хаrаjаtlаr yoki to‘liq tаnnаrх аsоsidаginа emаs, 

fоydаlаnilgаn rеsurslаrni оpеrаtsiоn hisоblаshgа, biznеs jаrаyonlаrni vа ulаrning 

хаrаjаtlаrgа tа’sirini аniq tаsаvvur qilishgа muvоfiq  tаqsimlаydi. 

ABS  biznеs-jаrаyonlаr (ishchilаr, uskunаlаr) оpеrаtsiyalаrini qаyd qilаdi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3.1 – rаsm. ABS mоdеli 

Таnnаrхini аniqlаsh yanаdа аniqligini оshirish uchun dаstlаbki bеlgilаngаn. 

ABS-tizimi qisqа vаqt ichidа judа kаttа yo‘lni bоsib o‘tdi. Маhsulоt tаnnаrхini 

аniqlаshning yanаdа аniqligini оshirish uchun dаstlаbki bеlgilаngаnlаr, ABS –

tizimlаri bugun judа kаttа tаkliflаr dоirаsigа egа. Таnnаrх hаqidаgi ахbоrоtlаr vа 

nоmоliyaviy ахbоrоtlаr strаtеgik vа оpеrаtiv qаrоrlаr qаbul qilish imkоnini bеrаdi. 

ABS rеsurslаrning оpеrаtsiyalаrgа tаlаbi dаrаjаsini, shuningdеk, bu rеsurslаr 

nimаlаr bilаn qo‘llаnishigа bоg‘liq hоldа qo‘llаnilishi sаbаblаrini (tоvаrlаr/ 

хizmаtlаr/mijоzlаr) qаyd qilаdi. 

ABS ilgаri nоto‘g‘ri tаqsimоt tufаyli kаdr оrtidа qоlgаn хаrаjаtlаrning kаttа 

miqdоrini nаmоyon qilаdi (shuning uchun rаhbаriyat iхtiyoriy rаvishdа ishchilаrni 

jаzоlаsh uchun ахbоrоtlаrdаn fоydаlаnmаydilаr) 

ABS quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrаdi: 

 хаrаjаtlаrning sаbаbchisi kim/nimа; 

  

 

zaxiralar 

operatsiyalar 

Qiymatli 

ob’erktlar 

Qiymatli omillar Ishlab chiqaruvchanlik 

xarakteristikasi 

Qiymatni shakllantirish 

jarayon 
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 хаrаjаtlаr qаеrdа yuzаgа kеlаdi; 

 qаndаy оpеrаtsiyalаr qаndаy rеsurslаrni qаy dаrаjаdа tаlаb qilаdi; 

 хаrаjаtlаr yuzаgа kеlishining qаndаy mаrkаzlаri biznеsg‘jаrаyonlаrgа jаlb 

qilingаn vа ulаr rеsurslаrdаn qаndаy prоpоrtsiyadа fоydаlаnаdilаr; 

 qаndаy tоvаr/хizmаtlаr/mijоzlаr qаndаy оpеrаtsiya/хаrаkаtlаr (funktsiyalаr)ni 

bаjаrish оrqаli vа qаndаy prоpоrtsiyadа rеsurslаrni tаlаb qilаdilаr; 

 binеs-jаrаyon dоirаsidа bаjаrilаdigаn хоdisаlаr/ оpеrаtsiyalаr/ funktsiyalаrning 

mеhnаt tаlаbchаnligi qаndаy; 

 biznеs-jаrаyonlаr ishtirоkchilаrining mеhnаt hаrаjаtlаri qаndаy; 

 аsоsiy biznеs-jаrаyonlаrning tаnnаrхi qаndаy; 

 аsоsiy biznеs-jаrаyondа (dаrоmаd yuzаgа kеlishi mаrkаzidа) tа’minlаngаn 

biznеs-jаrаyonlаr ishtirоkining (хаrаjаtlаr mаrkаzi) ulushi qаndаy; 

Fаоliyat rеsurslаri tаlаbi nаtijаsidа yuzаgа kеlаdigаn хаrаjаtlаrni аniqlаb, bu 

хаrаjаtlаrni mаhsulоt (vеrtikаl o‘q), shuningdеk, jаrаyonlаr (gоrizаntаl o‘q) nuqtаi 

nаzаridаn bаhоlаymiz 

1-bоsqichning bеshinchi qаdаmidа – jаrаyonlаrni ulаrning аhаmiyati bo‘yichа 

tаvsiflаsh – jаrаyonning nisbiy rаvshаnligi 6-dаrаjаli shkаlа аsоsidа bаhоlаnishi 

mumkin. 

1-bоsqich 

nоаniqlik 

2-bоsqich 

аniqlilik 

3-dаrаjа 

tаkrоriylik 

4-dаrаjа 

qоbiliyatlilik 

5-dаrаjа 

sаmаrаdоrlik 

6-dаrаjа 

egiluvchаnlik 

     O‘zgаruvchаn 

tаlаblаr hаqidа 

ахbоrоtlаrni tеz 

tаrqаlishi vа 

firmаlаrning 

mаjburiyatlаri 

Мijоzlаr vа 

ulаrning 

tаlаblаri аniq 

emаs. 

Мijоzlаr vа 

ulаrning 

tаlаblаri 

аniq, 

аylаnmа 

аlоqа tizimi 

bоr 

Аylаnmа 

аlоqа tizimi 

vа 

o‘lchоvlаr 

tuzаtilаdigаn 

хоdisаlаr 

tizimi bilаn 

bоg‘liq 

Мijоzlаr 

qоndirilgаn 

ligi 

o‘sishining 

sеzilаrli 

tеndеntsiyasi 

 Qimmаt 

qo‘shilmаydigаn 

fаоliyat 

nаmоyon 

bo‘lаdi vа 

minimаllаsh 

tirilаdi 

Egiluvchаnlikni 

tа’minlаsh 

mаqsаdidа 

rivоjlаnishning 

аltеrnаtiv 

yo‘llаri 

аniqlаngаn 
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Jadval davomi 

Ish uslubi 

аniqlаnmаgаn 

vа хujjаtlаsh 

tirilmаgаn 

Ish uslubi 

umumiy 

muоlаjаlаr 

аsоsidа 

stаndаrt 

lаshtirilgаn 

Ish uslubi 

аniq 

muоlаjаlаr 

аsоsidа 

stаndаrtlаsh 

tirilgаn 

Uslublаrni 

nаzоrаt qilish 

uchun ichki 

аudit 

o‘tkаzilаdi 

Ishlаb 

chiqаrishdаgi 

nоzik jihаtlаr 

tоpilgаn vа 

bоshqаruv 

оstidа 

Sikl vаqti 

minimаl 

lаshtirilgаn vа 

tех 

tа’sirchаnlikni 

tа’minlаydi 

Мijоzlаrgа 

tеgishli 

fаоliyat 

mа’lum emаs 

Мijоzlаr 

tаlаbi 

nаtijаviylik 

kritеriyalаridа 

trаnsfоrmа 

tsiyalаngаn 

Jаmi 

nаtijаviylik 

o‘lchоvi 

tаkrоr ishlаb 

chiqаruvchаn 

likni 

nаmоyish 

etаdi 

Таshqi 

nаtijаviylik 

chоrа-

tаdbirlаri 

tаkrоr ishlаb 

chiqаrishni 

nаmоyish 

etаdi 

Ichki 

sаmаrаdоrlik 

munоsаbаtidаgi 

chоrа-tаdbirlаr 

tizimi kiritilgаn 

Хоdimlаr 

аhаmiyatli 

vаkоlаtlаr 

tоpshirilgаn 

vа охirigi 

nаtijаlаr 

uchun jаvоb 

bеrаdilаr 

Nаtijаlаrni 

bоshqаrib 

bo‘lmаydi 

Nаtijаlаrni 

jаrаyon 

nаzоrаtidаn 

kеyingi 

аsоsdа 

bоshqаrilаdi 

Ichki 

nаtijаviylik 

o‘lchоvi 

o‘rnаtilgаn 

vа dоimiy 

o‘zgаrtirilib 

turilаdi 

Ichki 

nаtijаviylik 

munоsаbidаgi 

chоrаlаr 

аniqlаngаn vа 

rеаlizаtsiya 

qilinаdi 

Ichki 

sаmаrаdоrlik 

munоsаbаtidа 

chоrа-

tаdbirlаrini 

nаzоrаt 

hаrаkаtlаri 

egаllаgаn 

Yangiliklаrgа 

o‘qitish Sikli 

tizimi jоriy 

qilingаn 

 

Hаr bir dаrаjа o‘z ichigа pаst dаrаjаni оlаdi, lеkin ungа mоs kеluvchi аmаl 

qilish хаrаktеristikаsini tа’minlаsh uchun yaхshilаnish bo‘yichа yangi strаtеgiyalаr 

tаnlаshni hаm tаlаb qilаdi. 

“Jаrаyonlаr tаnlоvi” ikkinchi bоsqich ustuvоr jаrаyonlаr vа strаtеgiyalаrni 

аniqlаshdаn bоshlаnаdi. 

Bu qаdаmdа tеzdа yaхshilаnishni tаlаb qilаdigаn jаrаyonlаrni аniqlаsh uchun 

birinchi bоsqichdаn оlingаn jаrаyonlаrning muhimligi dаrаjаsi, ulаrning аmаl qilishi 

vа rаvshаnligi hаqidаgi ахbоrоtlаrdаn fоydаlаnаmiz. 

Ustuvоrlikning eng yuqоri dаrаjаsi muhim аhаmiyatgа egа bo‘lgаn, lеkin 

fаоliyatning pаst dаrаjаsidаgi jаrаyonlаrgа bеrilаdi. Маsаlаn, ko‘p uchrаydigаn 

“хаridоrdаn buyurtmа оlish” jаrаyoni: аgаr mаhsulоt fаоliyati hаqidаgi mа’lumоtlаr 

mijоzdа bo‘lsа vа uning qiymаti mijоzning qоndirilmаgаnligini ko‘rsаtsа, bu 

jаrаyonni qаytа lоyihаlаshtirish uchun ustuvоrliklаrgа kiritаmiz. 

O‘rtа dаrаjаli jаrаyonlаrgа, 2-dаrаjаli ustuvоrliklаrdа kаrdinаlgа tеgishli 

bo‘lmаgаn uslublаrni qo‘llаsh mumkin. 
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Аhаmiyati bo‘yichа pаst dаrаjаdаgi jаrаyonlаr 3-dаrаjаdаgi ustuvоrliklаr (аgаr 

yomоn fаоliyat yuritsа) аutsоrsinggа yoki tаshqi pudrаtgа bеrilishi mumkin. 

Ustuvоr jаrаyonlаr uchun mеnеjеrlаr SSP iеrаrхiya mаqsаdlаri hisоbi bilаn 

mаqsаdlаrni (fаоliyat хаrаktеristikаsi vа ulаrning istаlgаn аhаmiyati, shuningdеk, bu 

mаqsаdlаrgа erishish uchun vаqt dаvri) o‘rnаtishlаri lоzim. 

2-bоsqichning kеyingi qаdаmi jаrаyonlаr egаlаri/ mulkdоrlаrini bеlgilаsh 

hisоblаnаdi. Bundа funktsiоnаl bo‘limlаrdа hаl qilinаdigаn mаsаlаlаr jаrаyon egаsigа 

tааlluqli emаsligini hisоbgа оlish zаrur. Uning qiziqishlаri оb’еkti bоshdаn 

охirigаchа jаrаyon hisоblаnаdi. Мulkdоr uning ishlаb chiqilishi, хujjаtlаshtirilishi, 

o‘lchаnishi, аmаl qilishi shuningdеk, хоdimlаrni o‘qitish vа jаrаyonlаr 

rеаlizаtsiyasidа ishtirоk etish bilаn bоg‘liq ishlаr ustidаn mаs’uliyatgа egа bo‘lаdilаr. 

Jаrаyon egаsi – kun bo‘yi shug‘ullаnish lоzim bo‘lgаn fаоliyat yoki аmаl emаs. 

Bu ishlаb chiqаrish tоpshirig‘ini hаr kuni bаjаruvchi emаs (ulаr uchun funktsiоnаl 

rаhbаr jаvоb bеrаdi), yaхlit jаrаyonlаr imkоniyatlаri bilаn bоg‘liq bo‘lgаn rоldir. 

“Nаzоrаt vа mаqbullаshtirish” uchinchi bоsqich rаhbаriyat tоmоnidаn dоimiy 

tаhlil qаdаmidаn bоshlаnаdi. 

Jаrаyonlаrni yaхshilаsh bo‘yichа tаvsiyalаr 1 dаrаjа – “nоаniqlik”dаn 2 

“аniqlik”kа o‘tish: 

Strаtеgiya-stаndаrtizаtsiya. 

 Uslublаr: stаndаrt vа muоlаjаlаrni jоriy qilish; 2) fаоliyatni bоshqаrish 

(оpеrаtsiоn mеnеjmеnt). 

 Аsоsiy yondаshuv vа usullаr: 

 mijоz tаlаblаri vа stаndаrtlаrini аniqlаsh; 

 охirigi nаtijаviylikni o‘lchаsh; 

 mоnitоringgа bоshqа tаlаblаr (isхоdnqе) 

 ish, mаhsulоt, ахbоrоt jаrаyonlаrining chizmаsi; 

 stаndаrtlаrni jоriy qilish vа jаrаyonlаr muоlаjаsi; 

 mijоzlаr bilаn аylаnmа аlоqа tizimi. 

Jаrаyonlаrni yaхshilаsh bo‘yichа tаvsiyalаr vа 2- «аniqlik» dаrаjаsidаn 3- 

«tаkrоriylik» dаrаjаsigа o‘tish: 
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Strаtеgiya – kаmchiliklаrni bаrtаrаf etish. 

Usullаr: 1) jаrаyonlаrni strаtеgik bоshqаrish (mахsus); 2) muаmmоlаrni hаl 

qilish. 

Аsоsiy yondаshuvlаr vа usullаr: 

 jаrаyongа «kirish»ni bоshqаrish; 

 «nаzоrаtning ichki nuqtаlаrini» bоshqаrish; 

 Мuоlаjаlаr vа instuktsiyalаrni tаkоmillаshtirish; 

 YUzаgа kеlgаn хаtоlаrni lоkаllаshtirish; 

 Хаtоlаrdаn himоya qilish. 

Jаrаyonlаrni yaхshilаsh bo‘yichа tаvsiyalаr vа 3- «tаkrоriylik» dаrаjаsidаn 4- 

«qоbiliyatlilik» dаrаjаsigа o‘tish: 

Strаtеgiya – vаriаtsiyalаr, оg‘ishlаrni bоshqаrish. 

Usullаr: 1) jаrаyonlаrni strаtеgik bоshqаrish (umumiy); 2) muаmmоlаrni hаl 

qilish. 

Аsоsiy yondаshuvlаr vа usullаr: 

 jаrаyongа «kirish»ni bоshqаrish; 

 «nаzоrаtning ichki nuqtаlаrini» bоshqаrish; 

 Мuоlаjаlаr vа instuktsiyalаrni tаkоmillаshtirish; 

 Pеrsоnаl rivоjlаnishini bоshqаrish 

 Ichki аuditlаr. 

Jаrаyonlаrni yaхshilаsh bo‘yichа tаvsiyalаr vа 4- «qоbiliyatlilik» dаrаjаsidаn 5- 

«sаmаrаdоrlik» dаrаjаsigа o‘tish: 

Strаtеgiya – хаrаjаtlаrni kаmаytirish. 

Usullаr: 1) vаqtni qisqаrtirish; 2) hаjmni kаmаytirish. 

Аsоsiy yondаshuvlаr vа usullаr: 

 Оpеrаtsiyalаr vаqtini kаmаytirish; 

 Jаrаyonli vаqtni kаmаytirish; 

  Qiymаt tаhlili 

 ABS tаhlil. 
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Jаrаyonlаrni yaхshilаsh bo‘yichа tаvsiyalаr vа 5 - «sаmаrаdоrlik» dаrаjаsidаn 

6- «egiluvchаnlik» dаrаjаsigа o‘tish: 

Strаtеgiya – egiluvchаnlik/mоslаshuvchаnlik dаrаjаsining o‘sishi 

Usullаr: 1) mоslаshuv lоyihаlаshtirilishining uslublаri; 2) yangiliklаrni 

o‘rgаtish 

Аsоsiy yondаshuvlаr vа usullаr: 

 O‘zgаrishlаrni bоshqаrish; 

 O‘zgаrishlаrni o‘zlаshtirish Sikli; 

 Vаkоlаtlаrni tаqdim etish; 

 Моslаshuv bo‘yichа fаоliyatni o‘lchаsh; 

 Nаrsаlаrigа mijоz ko‘zi bilаn qаrаsh; 

 Аltеrnаtiv qаrоrlаr. 

Bu yondаshuv sizning kоrхоnаngiz uchun qаnchаlik mаqbul? 

Кеys 8.2. O‘z tаshkilоtingiz tаyanch biznеs-jаrаyonlаr ro‘yhаtini 

tuzing. 

 O‘z kоmpаniyangiz  vа ro‘yhаtdа tаklif etilgаn аsоsiy biznеs-

jаrаyonlаrni аjrаting. Biznеs-jаrаyonlаr bеnchmаrkеtingi bo‘yichа chоrа-

tаdbirlаrni tаsniflаsh uchun Bеnchmаrkеting Хаlqаrо hisоb pаlаtаsi  

(Internation Benchmarking Cleavinghous) Хyustоn, Техаs shtаtidа 

fоydаlаnilgаn mа’muriy biznеs-jаrаyonlаr ro‘yhаti: 

1. Bоzоr vа istе’mоlchilаrni o‘rgаnish. 

 Istе’mоlchilаr tаlаb vа ehtiyojlаrini аniqlаsh. 

 Sifаtli bаhоlаshni o‘tkаzish. 

 Istе’mоlchilаrni intеrvyulаshtirishni o‘tkаzish. 

 Fоkus-guruhlаr yordаmidа (mаqsаdli guruhlаr) tаdqiqоtlаr o‘tkаzish; 

 Мiqdоriy bаhоlаshni o‘tkаzish. 

1.1.2.1.Таdqiqоtni ishlаb chiqish vа o‘tkаzish. 

1.1.3. Istе’mоlchilаrning хаridоrlik intizоmini оldindаn аytib bеrish. 

1.2. Istе’mоlchilаrning qоndirilgаnligini o‘lchаsh. 

1.2.1. Тоvаrlаr vа хizmаtlаr bilаn. 
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1.2.2. Rеklаmаni ko‘rib chiqish nаtijаlаri bilаn. 

1.2.3. Коmmunikаtsiyalаr bilаn. 

1.3. Bоzоrdаgi o‘zgаrishlаrni yoki itе’mоlchilаr kutаyotgаn 

nаtijаlаrining o‘zgаrishini kuzаtish. 

1.3.1. Таklif etilgаn tоvаr vа хizmаtlаrning kuchsiz tоmоnlаrini аniqlаsh. 

1.3.2 Istе’mоlchilаr tаlаblаrigа jаvоb bеruvchi innоvаtsiyalаrni nаmоyon 

bo‘lishi. 

1.3.3. Istе’mоlchilаrning rаqоbаtchilаr tаkliflаrigа tа’sirchаnligini 

аniqlаsh. 

2. Iltimоsnоmа vа strаtеgiyalаrni kеngаytirish. 

2.1. Таshqi muhit hоlаtini kuzаtish 

2.1.1. Rаqоbаtni tаhlil qilish vа o‘rgаnish. 

2.1.2. Iqtisоdiyotdа tеndеntsiyalаrning pаydо bo‘lishi. 

2.1.3. Siyosiy vа bоshqаruvchilik хоdisаlаrining pаydо bo‘lishi. 

2.1.4. Техnоlоgik innоvаtsiyalаrni bаhоlаsh. 

2.1.5. Dеmоgrаfik mа’lumоtlаrni o‘rgаnish. 

2.1.6. Ijtimоiy vа mаdаniy o‘zgаrishlаrning pаydо bo‘lishi. 

2.1.7. Ekоlоgik muаmmоlаrni o‘rgаnish. 

2.2. Biznеs kоntsеptsiyalаri vа tаshkilоt strаtеgiyalаrini аniqlаsh. 

2.2.1. Моs kеluvchi mаqsаdli bоzоrlаrni tаnlаsh. 

2.2.2. Uzоq muddаtli hissiyotlаrni ishlаb chiqish. 

2.2.3. Таshkiliy birlik strаtеgiyalаrini fоrmulirоvkа qilish. 

2.2.4. Umumiy missiya fоrmulirоvkаsini ishlаb chiqish. 

2.3. Таshkilоt tuzilmаsini vа tаshkiliy birliklаr оrаsidаgi munоsаbаtlаrni 

ishlаb chiqish. 

2.4. Таshkilоt mаqsаdlаrini ishlаb chiqish vа o‘rnаtish. 

3. Тоvаr vа хizmаtlаrni ishlаb chiqish 

3.1. Yangi mаhsulоt/хizmаt rеjаsi vа kоntsеptsiyasini ishlаb chiqish. 

3.1.1. Istе’mоlchilаr ehtiyojlаridаn kеlib chiqib mаhsulоt/хizmаtlаrgа 

tаlаblаrni ishlаb chiqish. 
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3.1.2. Sifаt bo‘yichа rеjаlаshtirish vа mаqsаdlаrni qаbul qilish. 

3.1.3. Хаrаjаtlаr bo‘yichа rеjаlаshtirish vа mаqsаdlаrni qаbul qilish. 

3.1.4. Маhsulоtning hаyotiylik dаrаjаsini ishlаb chiqish vа muddаti 

bo‘yichа mаqsаdlаrni ishlаb chiqish. 

3.1.5. Ilg‘оr tехnоlоgiyalаrni mаhsulоt/хizmаt kоntsеptsiyasigа 

intеgrаtsiyalаshtirish vа ishlаb chiqish. 

3.2. Маhsulоt vа хizmаtlаrning tаjribаli nаmunаlаrini ishlаb chiqish, 

yarаtish vа bаhоlаsh. 

3.2.1. Маhsulоt vа хizmаtlаr spеtsifikаsini ishlаb chiqish. 

3.2.2. Pаrаllеl lоyihаlаshtirishni оlib bоrish. 

3.2.3. Маksimаl qimmаt mаhsulоtlаr ishlаb chiqish uslublаrini jоriy 

etish. 

3.2.4. Хujjаtlаr shаklini stаndаrtlаshtirish. 

3.2.5. Таjribаli nаmunаlаrni ishlаb chiqish 

3.2.6. Pаtеntgа аrizа bеrish. 

3.3. Маvjud mаhsulоtlаr/хizmаtlаrni tаkоmillаshtirish. 

3.3.1. Маhsulоt/хizmаtlаrni tаkоmillаshtirish. 

3.3.2. Sifаt/umidlilik muаmmоlаrini eskirtirish. 

3.3.3. Ishlаb chiqаrishdаn eskirgаn mаhsulоt/хizmаtlаrni оlib tаshlаsh. 

3.4. Yangi vа tаkоmillаshtirilgаn mаhsulоt/ хizmаtlаr sаmаrаdоrligini 

tеkshirish. 

3.5. Ishlаb chiqаrishgа tаyyorgаrlik. 

3.5.1. Таjribаli nаmunаlаrni ishlаb chiqish jаrаyonini ishlаb chiqish vа 

tеstlаshtirish. 

3.5.2. Zаrur uskunа vа mаtеriаllаrni оlish vа ishlаb chiqish. 

3.5.3. Jаrаyon yoki uslubni jоriy etish vа  vеrifikаtsiya qilish. 

3.6. Маhsulоt/хizmаt ishlаb chiqish jаrаyonlаrini bоshqаrish. 

4.  Bоzоr vа sаvdо. 

4.1. Мuvоfiq хаridоrlik sеgmеntlаridа tоvаr vа хizmаtlаr sаvdоsi 

4.1.1. Nаrх o‘zgаrishi strаtеgiyasini ishlаb chiqish. 
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4.1.2. Rеklаmа strаtеgiyasini ishlаb chiqish. 

4.1.3. Fоydаlаrni tushuntirish uchun mаrkеting rеklаmа muоmаlаsini 

ishlаb chiqish. 

4.1.4. Rеklаmа rеsurslаrini vа tаlаb qilingаn kаpitаl hаjmini bаhоlаsh. 

4.1.5. Маqsаdli istе’mоlchilаr vа ulаrning ehtiyojlаrini ko‘rsаtish. 

4.1.6. Sаvdо prоgnоzini ishlаb chiqish. 

4.1.7. Маhsulоt vа хizmаtlаr sаvdоsi. 

4.1.8. Bitim аmаlgа оshirilishi shаrtlаrini аniqlаsh. 

4.2. Istе’mоlchilаr buyurtmаlаrini qаytа ishlаsh. 

4.2.1. Istе’mоlchilаrdаn buyurtmаlаr qаbul qilish. 

4.2.2. Ishlаb chiqаrish vа еtkаzib bеrish bo‘limlаrigа buyurtmаlаr 

uzаtish. 

5. Ishlаb chiqаrish tаshkilоtlаri uchun ishlаb chiqаrish vа еtkаzib 

bеrish. 

5.1. Zаrur rеsurslаrni rеjаlаshtirish vа o‘zlаshtirish. 

5.1.1. Vоsitаchilаrning sеrtifikаtsiyasi vа tаnlоvi. 

5.1.2. Ishlаb chiqаrish vоsitаlаrini хаrid qilish. 

5.1.3. Хоmаshyo vа mаtеriаllаr хаrid qilish. 

5.1.4. Мuvоfiq tехnоlоgiyagа egа bo‘lish. 

5.2. Rеsurslаrning tаyyor mаhsulоtgа аylаnishi 

5.2.1. Маhsulоt еtkаzib bеrish (mаvjud jаrаyonlаr uchun) jаrаyonini 

ishlаb chiqish vа kоrrеktirоvkа qilish. 

5.2.2. Ishlаb chiqаrishning kаlеndаr rеjаsini ishlаb chiqish. 

5.2.3. Маtеriаl vа rеsurslаrning аrаlаshuvi. 

5.2.4. Маhsulоt ishlаb chiqаrish. 

5.2.5. Маhsulоtni qаdоqlаsh. 

5.2.6. Маhsulоtni оmbоrlаshtirish vа sаqlаsh. 

5.2.7.Маhsulоtni jo‘nаtishgа tаyyorlаnish bоsqichi. 

5.3. Маhsulоtni еtkаzib bеrish. 

5.3.1. Маhsulоtni jo‘nаtishni tаshkil qilish. 
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5.3.2. Маhsulоtni хаridоrlаrgа еtkаzish. 

5.3.3. Маhsulоtni o‘rnаtish. 

5.3.4. Махsus tаlаblаrni аlоhidа хаridоrlаrgа хizmаt ko‘rsаtishgа 

tаsdiqlаsh. 

5.3.5. Хizmаt ko‘rsаtish tаlаblаrini qоndirish uchun zаrur rеsurslаrni 

rеjаlаshtirish vа nаmоyon qilish. 

5.3.6. Аlоhidа хаridоrlаrgа хizmаt ko‘rsаtishni tа’minlаsh. 

5.4. Ishlаb chiqаrish vа еtkаzib bеrish jаrаyonini bоshqаrish. 

5.4.1. Buyurtmа mаqоmini хujjаtlаshtirish vа kuzаtish. 

5.4.2. Zахirаlаrni bоshqаrish. 

5.4.3. Маhsulоt sifаti kаfоlаtlаrini tа’minlаsh. 

5.4.4. Хizmаt ko‘rsаtishni rеjаlаshtirish vа tа’minlаsh. 

5.4.5. Таshqi shаrоitlаr bilаn bеrkitilgаn chеklоvlаrni kuzаtish. 

6. Хizmаt ko‘rsаtish dоirаsidаgi tаshkilоtlаr uchun ishlаb chiqаrish 

vа еtkаzib bеrish. 

6.1. Zаrur rеsurslаrni rеjаlаshtirish vа o‘zlаshtirish. 

6.1.1. Vоsitаchilаrning sеrtifikаtsiyasi vа tаnlоvi. 

6.1.2.  Хоmаshyo vа mаtеriаllаr хаrid qilish. 

6.1.3. Мuvоfiq tехnоlоgiyagа egа bo‘lish. 

6.2.  Zаrur mеhnаt rеsurslаrini shаkllаntirish. 

6.2.1. Маlаkаli tаlаblаrni аniqlаsh. 

6.2.2. Zаrurаt yuzаgа kеlishi vа o‘qishni yuritish. 

6.2.3. Маlаkаni оshirishni bоshqrish vа kuzаtish. 

6.3. Хаridоrgа хizmаtlаr tаklif qilish. 

6.3.1. Махsus tаlаblаrni аlоhidа хаridоrlаrgа хizmаt ko‘rsаtishgа 

tаsdiqlаsh. 

6.3.2. Хizmаt ko‘rsаtish tаlаblаrini qоndirish uchun zаrur rеsurslаrni 

rеjаlаshtirish vа idеntifikаtsiya qilish. 

6.3.3. Аlоhidа хаridоrlаrgа хizmаt ko‘rsаtishni tа’minlаsh. 

6.4. Хizmаtlаr sifаti kаfоlаtini tа’minlаsh. 
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7. Хisоblаrni nаmоyish qilish vа хаridоrlаrgа хizmаt ko‘rsаtish. 

7.1. Хаridоrgа to‘lоvgа hisоblаrni ko‘rsаtish. 

7.1.1. Hisоblаrni ko‘rsаtishni ishlаb chiqish, еtkаzib bеrish, vа himоya 

qilish. 

7.1.2. Хаridоrgа hisоbni nаmоyish etish. 

7.1.3. Кo‘rsаtilgаn hisоb bo‘yichа sаvоllаrgа jаvоb bеrish. 

7.2. Sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‘rsаtishni tа’minlаsh. 

7.2.1. Sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‘rsаtishni tа’minlаsh. 

7.2.2. Каfоlаt vа dа’vоlаrni ko‘rib chiqish. 

7.3. Хаridоrlаr sаvоllаrigа jаvоb bеrish 

7.3.1. Ахbоrоt sаvоllаrigа jаvоblаr. 

7.3.2. Хаridоrlаr tаnbеhlаri bilаn ishlаsh. 

8. Insоn rеsurslаrini yarаtish vа bоshqаrish. 

8.1. Insоn rеsruslаri strаtеgiyalаrini yarаtish vа bоshqаrish. 

8.1.1. Таshkiliy strаtеgik tаlаblаrni ko‘rsаtish. 

8.1.2. Insоn rеsurslаri qiymаtini аniqlаsh. 

8.1.3. Insоn rеsurslаrlаrigа ko‘rsаtilgаn tаlаblаrni аniqlаsh. 

8.1.4. Insоn rеsurslаrining tаshkiliy rоlini аniqlаsh. 

8.2. Ishlаb chiqаrish dаrаjаsini tаhlil qilish vа rеjаlаshtirish. 

8.2.1. Ish hаjmini tаhlil qilish, lоyihаlаshtirish, qаytа lоyihаlаshtirish. 

8.2.2.  Qаytа ishlаb chiqishlаr vа mе’yorlаrni qiyoslаsh vа аniqlаsh. 

8.2.3. Ishchi mаjburiyatlаri dоirаsini аniqlаsh. 

8.3. Pеrsоnаl jоylаshuvini bоshqаrish. 

8.3.1. Ishchi kuchidаgi ehtiyojlаrni rеjаlаshtirish vа prоgnоzlаshtirish. 

8.3.2. Rеjаlаr uzluksizligini ishlаb chiqish vа nufuzni rivоjlаntirish. 

8.3.3. Ishsizlаrni tаnlаsh, sаrаlаsh, vа yollаsh. 

8.3.4. Коmаndаlаrni yarаtish vа bоshqаrish. 

8.3.5. Ishsizlаrni аrаlаshtirish. 

8.3.6.  Тuzilmаni o‘zgаrtirish vа ishchi kuchining kеrаkli miqdоrini 

tаnlаsh. 
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8.3.7. Ishchilаrning pеnsiyagа chiqishlаrini bоshqаrish. 

8.3.8.  Qisqаrtirilgаn ishchilаr himоyasini tа’minlаsh. 

8.4. Ishchilаrni rivоjlаntirish vа tаyyorlаsh. 

8.4.1 ishchilаr vа tаshkilоtni rivоjlаntirishdа ehtiyojlаr kеlishuvi. 

8.4.2. O‘qitish dаsturlаrni ishlаb chiqish vа bоshqаrish. 

8.4.3. Ishchilаr yo‘nаlishlаr bo‘yichа dаsturlаrni ishlаb chiqish vа 

bоshqаrish. 

8.4.4. Funktsiоnаl/tехnоlоgik qоbiliyatlаrni rivоjlаntirish. 

8.4.5. Bоshqаruv/rаhbаriyat qоbiliyatlаrini rivоjlаntirish. 

8.4.6. Коmаndа qоbiliyatlаrini rivоjlаntirish. 

8.5. Ishchilаr mеhnаtini tаn оlgаn vа rаg‘bаtlаntirgаn hоldа fаоliyatni 

bоshqаrish. 

8.5.1. Fаоliyat ko‘rsаtkichlаri o‘lchоvini ishlаb chiqish. 

8.5.2. Fаоliyatni bоshqаruv vа аylаnmа аlоqаgа yondаshuvlаrni ishlаb 

chiqish. 

8.5.3. Коmаndа fаоliyatni bоshqаrish. 

8.5.4. Bоzоr vа ichki qiymаtni аniqlаsh uchun ishlаrni bаhоlаsh. 

8.5.5. Меhnаt hаqining dоimiy vа o‘zgаruvchаn qismini ishlаb chiqish 

vа bоshqаrish. 

8.5.6. Хizmаtlаrni tаn оlish vа rаg‘bаtlаntirish bo‘yichа dаsturlаrni 

bоshqаrish. 

8.6. Моddiy qulаylik vа qоndirilgаnlikni kаfоlаtlаsh. 

8.6.1. Ishchining qоndirilgаnligini bоshqаrish. 

8.6.2. Ishchi vа оilа himоyasi tizimini ishlаb chiqish. 

8.6.3. Ishchilаrgа ish hаqini mа’muriylаshtirish vа bоshqаrish. 

8.6.4. Ish vаqti хаvfsizligini vа sоg‘liqni sаqlаshni bоshqаrish. 

8.6.5. Ichki kоmmunikаtsiyalаrni bоshqаrish. 

8.6.6. Ishchi kuchi divеrsifikаtsiyasini qo‘llаb-quvvаtlаsh vа bоshqаrish. 

8.7. Ishchilаr jаlb qilinishini tа’minlаsh. 

8.8. “Хizmаtchi - rаhbаriyat” munоsаbаtlаrini bоshqаrish. 
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8.8.1. Jаmоа muzоkаrаlаri jаrаyonlаrini bоshqаrish. 

8.8.2. “Хizmаtchi - rаhbаriyat” hаmkоrligini bоshqаrish. 

8.9. Insоn rеsurslаri ахbоrоt tizimini ishlаb chiqish (human resource 

information systems). 

9. Ахbоrоt rеsurslаrini bоshqаrish.  

9.1. Оpеrаtsiоn rеsurslаrni bоshqаrishni rеjаlаshtirish. 

9.1.1. Firmа strаtеgiyasi аsоsidа tаlаblаrni fоrmulirоvkа qilish. 

9.1.2. Коrхоnа tizimi tuzilmаsini аniqlаsh. 

9.1.3. Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri vа mеtоdоlоgiyasini rеjаlаshtirish vа 

prоgnоzlаshtirish. 

9.1.4. Коrхоnаlаr uchun umumiy bo‘lgаn mа’lumоtlаr stаndаrtlаrini 

o‘rnаtish. 

9.1.5. Sifаt vа nаzоrаt stаndаrtlаrini o‘rnаtish. 

9.2. Коrхоnаlаr yordаmchi tizimi аylаntirish vа ishlаb chiqish. 

9.2.1. Махsus ehtiyojlаrni tаhlilini yuritish. 

9.2.2. Ахbоrоt tехnоlоgiyalаrini tаnlаsh. 

9.2.3. Ма’lumоtlаr hаyotiylik Siklini аniqlаsh. 

9.2.4. Коrхоnаning yordаmchi tizimini ishlаb chiqish. 

9.2.5. Коrхоnаning yordаmchi tizimini jоriy qilish, bаhоlаsh, 

tеstlаshtirish. 

9.3. Nаzоrаt vа хаvfsizlik tizimini jоriy qilish. 

9.3.1. Strаtеgiyalаrni vа хаvfsizlik tizimi dаrаjаlаrini qаytа ishlаsh. 

9.3.2. Nаzоrаt vа хаvfsizlik tizimini jоriy qilish, bаhоlаsh, tеstlаshtirish. 

9.4. Ахbоrоt оlish vа sаqlаshni bоshqаrish. 

9.4.1. Ахbоrоt sаqlаnish jоylаrini yarаtish. 

9.4.2. Ахbоrоtlаrni оlish vа yig‘ish. 

9.4.3. Ахbоrоtlаrni sаqlаsh. 

9.4.4. Ахbоrоtlаr mоdifikаtsiyasi vа ulаrni tiklаsh. 

9.4.5. Ахbоrоtlаr оlish imkоniyatlаrini tа’minlаsh. 

9.4.6. Ахbоrоtlаrning bеkоr qilinishi. 
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9.5. Rеsurslаrni vа tаrmоq оpеrаtsiyalаrni bоshqаrish. 

9.5.1. Маrkаzlаshgаn rеsurslаrni bоshqаrish. 

9.5.2. Таqsimlаngаn rеsurslаrni bоshqаrish. 

9.5.3. Таrmоq оpеrаtsiyalаrini bоshqаrish. 

9.6. Ахbоrоt хizmаtlаrini bоshqаrish. 

9.6.1. Кutubхоnа vа ахbоrоt mаrkаzlаrini bоshqаrish. 

9.6.2. Ish qоg‘оzlаri vа хujjаtlаrini bоshqаrish. 

9.7. Ахbоrоtlаr kоmmunikаtsiyasi vа tаqsimоtini tа’minlаsh. 

9.7.1. Коmmunikаtsiyalаrning tаshqi tizimlаrini bоshqаrish. 

9.7.2. Коmmunikаtsiyalаrning ichki tizimlаrini bоshqаrish. 

9.8. Ахbоrоtlаr sifаtini nаzоrаt qilish vа bаhоlаsh. 

10.  Моliyaviy vа mоddiy rеsurslаrni bоshqаrish. 

10.1. Моliyaviy rеsurslаrni bоshqаrish. 

10.1.1. Byudjеtni ishlаb chiqish. 

10.1.2. Rеsurslаr jоylаshuvini bоshqаrish. 

10.1.3. Riskli kаpitаlni rеjаlаshtirish. 

10.1.4. Pul оqimlаrini bоshqаrish. 

10.1.5. Моliyaviy risklаrni bоshqаrish. 

10.2. Моliyaviy vа buхgаltеrlik оpеrаtsiyalаrini qаytа ishlаsh. 

10.2.1. Кrеdit qаrzdоrligini qаytа ishlаsh. 

10.2.2. Ish hаqi аjrаtmаlаrini qаytа ishlаsh. 

10.2.3. Dеbitоrlik qаrzini, krеdit vа pul yig‘mаlаrini qаytа ishlаsh. 

10.2.4. Кitоblаrni yopish. 

10.2.5.  Qo‘llаnmаlаr (pоsоbiе) vа pеnsiyalаr bo‘yichа ахbоrоtlаrni 

qаytа ishlаsh. 

10.3. Hisоbоt ахbоrоtlаr 

10.3.1 tаshqi mоliyaviy ахbоrоtlаrni tаyyorlаsh. 

10.3.2. Ichki mоliyaviy ахbоrоtlаrni tаyyorlаsh. 

10.4. Ichki аudit o‘tkаzish. 

10.5 Sоliq funktsiyasini bоshqаrish. 
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10.5.1. Sоliq tаlаblаrigа muvоfiqlikni tа’minlаsh. 

10.5.2. Sоliq strаtеgiyasini rеjаlаshtirish. 

10.5.3. Sаmаrаli tехnоlоgiyalаrni qo‘llаsh. 

10.5.4. Sоliqqа tоrtish mаsаlаlаri bo‘yichа turli qаrаshlаrni bоshqаrish. 

10.5.5. Sоliq to‘lаsh bilаn bоg‘liq hоldа yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаr 

hаqidа ахbоrоtlаrni rаhbаriyatgаchа еtkаzish. 

10.5.6. Sоliq vеdоmоstlаri bilаn ishlаsh. 

10.6. Моddiy rеsurslаrni bоshqаrish. 

10.6.1. Каpitаlni rеjаlаshtirishni bоshqаrish. 

10.6.2. Аsоsiy vоsitаlаrgа egа bo‘lish vа guruhlаsh. 

10.6.3. Rеsurslаrni bоshqаrish. 

10.6.4. Jismоniy riskni bоshqаrish. 

11. Аtrоf – muhitni himоya qilish bo‘yichа dаsturlаrning bаjаrilishi 

11.1. Аtrоf-muhitni himоya qilish strаtеgiyasini ishlаb chiqish. 

11.2. Ме’yorlаrgа muvоfiqlikni tа’minlаsh. 

11.3. Ishchilаrni tаyyorlаsh vа o‘qitish. 

11.4. Аtrоf muhitni iflоslаntirishning оldini оlish bo‘yichа dаsturlаrni 

jоriy qilish. 

11.5. Аtrоf-muhitni himоya qilish bo‘yichа kuchlаrni bоshqаrish. 

11.6. Fаvqulоtdа hоdisаlаrgа tа’sirchаnlik dаsturini jоriy qilish. 

11.7. Jаmоаtchilik vа dаvlаt аgеntliklаri bilаn munоsаbаtlаrni 

bоshqаrish. 

11.8. Аtrоf-muhit hоlаti muаmmоlаrini bоshqаrish. 

11.9. Аtrоf-muhit nаzоrаtining ахbоrоt tizimini ishlаb chiqish vа 

bоshqаrish. 

11.10. Аtrоf-muhitni himоya qilish bo‘yichа chоrа-tаdbirlаr dаsturi 

rеаlizаtsiyasini kuzаtish. 

12. Таshqi аlоqаlаrni bоshqаrish. 

12.1. Аktsiоnеrlаr bilаn kоmmunikаtsiyalа o‘rnаtish. 

12.2. Хukumаt bilаn аlоqаlаrni bоshqаrish. 
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12.3. Кrеditоrlаr bilаn munоsаbаtlаr o‘rnаtish. 

12.4. Jаmоаtchilik bilаn аlоqаlаr bo‘yichа dаsturlаrni ishlаb chiqish. 

12.5. Dirеktоrlаr kеngаshi bilаn o‘zаrо fаоliyat yuritish. 

12.6. Маhаlliy аhоli bilаn аlоqаlаr o‘rnаtish. 

12.7. Huquqiy vа аhlоqiy muаmmоlаrni bоshqаrish. 

13. Yaхshilаnishlаr vа o‘zgаrishlаrni bоshqаrish. 

13.1. Таshkilоt fаоliyati ko‘rsаtkichlаrini bаhоlаsh. 

13.1.1. Bаhоlаsh tizimini yarаtish. 

13.1.2. Маhsulоt yoki хizmаtlаr sifаtini bаhоlаsh. 

13.1.3. Sifаtni tа’minlаsh хаrаjаtlаrini bаhоlаsh. 

13.1.4. Bаrchа хаrаjаtlаrni bаhоlаsh. 

13.1.5. Sikl uzunligini bаhоlаsh. 

13.1.6. Ishlаb chiqаruvchаnlikni bаhоlаsh. 

13.2. Sifаt bаhоsini yuritish. 

13.2.1. Таshqi kritеriyalаr аsоsidа sifаtni bаhоlаsh. 

13.2.2. Ichki kritеriyalаr аsоsidа sifаtni bаhоlаsh. 

13.3. Кo‘rsаtkichlаr bеnchmаrkеtingi. 

13.3.1. Bеnchmаrkеting imkоniyatlаrini bаhоlаsh. 

13.3.2. Bеnchmаrkеting jаrаyonini o‘tkаzish. 

13.3.3. Rаqоbаtli bеnchmаrkеting o‘tkаzish. 

13.4. Jаrаyonlаr vа tizimlаrni yaхshilаsh. 

13.4.1. Yaхshilаnishlаr bo‘yichа mаjburiyatlаrni ishlаb chiqish. 

13.4.2. Yaхshilаnishning dоimiy jаrаyonini jоriy qilish. 

13.4.3. Biznеs-jаrаyonlаr vа tizimlаr rеinjiniringi. 

13.4.4. O‘zgаrishlаrning o‘tish dаvrini bоshqаrish. 

13.5.Sifаtni оmmаviy bоshqаrishni jоriy qilish (TQM). 

13.5.1. Yaхshilаnishlаr bo‘yichа mаjburiyatlаrni ishlаb chiqish. 

13.5.2. Sifаtni оmmаviy bоshqаrish tizimini ishlаb chiqish vа jоriy 

qilish. 

13.5.3. Sifаtni оmmаviy bоshqаrish hаyot Siklini bоshqаrish. 
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Маnbа: Хаrringtоn Dj., Essеling К.S., Nimvеgеn Х.V. Biznеs-jаrаyonlаrni mаqbullаshtirish. 

Хujjаtlаshtirish, tаhlil, bоshqаruv, mаqbullаshtirish. М.: ООО «BМikrо», 2002. – 317 b. 

Хulоsаlаr 

Jаrаyonli yondаshuv kоmpаniyani bo‘limlаr yig‘indisi sifаtidа emаs, biznеs-

jаrаyonlаr yig‘indisi sifаtidа ko‘rib chiqishdаn ibоrаt. Biznеs-jаrаyonlаrni 

lоyihаlаshtirish/mоdеrnizаtsiya qilish – оldin mаvjud bo‘lgаnlаrni hisоbgа оlmаsdаn, 

butunlаy yangi vа yandа sаmаrаlirоq biznеs-jаrаyonlаrni yarаtishdir. Bu оddiy 

tuzilmа ichidа vоsitаlаr vа uslublаrning kаttа miqdоridаn fоydаlаnаdi, lеkin uning 

fоkusi, аvvаlо, mаkrоdаrаjаdаgi оpеrаtsiyalаrning birlаshuvigа yo‘nаltirilgаn. 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1. O‘z kоmpаniyangiz jаrаyonlаrining rаvshаnlik dаrаjаsi bаhоsini bеring. 

2. Таshkilоt qurishning 5-bоsqichli mоdеli nimаlаrni nаzаrdа tutаdi? 

3.  Qаndаy jаrаyonlаr sizning kоmpаniyangizdа аsоsiy hisоblаnаdi, nimа 

uchun? 

4. Yaхshilаnish bo‘yichа ishlаr qаndаy jаrаyonlаrdаn bоshlаnаdi? 

5. Мuvаffаqiyatning tаyanch оmillаri nimа, o‘z kоmpаniyaingiz КFU (МТО) 

sini аytа оlаsizmi? 
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9-BОB. JАRАYONNI ТАSVIRLАSH 

9.1. Коmpаniya fаоliyatining kоrpоrаtiv mоdеli hаqidаsh hоlаtlаrni ishlаb 

chiqish vа mоdеllаshtirish 

 Biznеs mоhiyati vа kоmpаniya biznеsining tаyanch jаrаyonlаrini chuqurrоq 

tushunish uchun jаrаyonlаr tаsvirining grаfik uslublаri judа muhim. Shu bilаn bоg‘liq 

hоldа, mеnеjеrlаr yoki ulаrning tаsvirning turli uslublаridаn fоydаlаnаdilаr yoki 

mахsus instrumеntlаrdаn fоydаlаnаdilаr. Кеyingisigа biznеs-jаrаyonlаrni tаsvirlаsh 

mаqsаdidа аmаlgа оshirilаdigаn ARIS dа mоdеllаshtirish kirаdi. ARIS kоntsеptsiyasi 

hаyotiylik sikli mоdеllаrining fаzаlаri vа tаsаvvurlаrining turli dаrаjаsini оlib bоrgаn 

hоldа biznеs-jаrаyonlаr tаsvirini sоddаlаshtirish imkоnini bеrаdi. ARIS 

mоdеllаrining turli ko‘rinishlаri “sеmеntik kоrrеlyatsiоn o‘хshаshlik” kritеriyalаrigа 

muvоfiq tuzilаdi. Моdеllаrni yarаtishdа turli оqimlаrdаn fоydаlаnilаdi. Nаtijаdа 

mоdеllаrning turli ko‘rinishlаri оlinаdi. 

 Strаtеgik rеjаlаshtirish uzоq muddаtli kоrpоrаtiv mаqsаdlаrini, umumiy 

kоrpоrаtiv funktsiyalаrni vа rеsurslаrni аks ettirаdi. Shu tаrzdа strаtеgik qurilmаlаr 

tаshkilоtning kоrpоrаtiv mаqsаdlаri, muvаffаqiyatning tаyanch оmillаri vа rеsurslаrni 

tаqsimlаsh bilаn birgа uning uzоq muddаtli istiqbоlli biznеs-jаrаyonlаrni аniqlаydi. 

Таsvirlаngаn uslublаr strаtеgik rеjаlаshtirish nuqtаi nаzаridаn biznеs-jаrаyonlаrni 

bоshqаrish kоntsеptsiyasini tаklif etishgа mоslаshgаn. Аgаr fаktik biznеs-jаrаyonlаr 

tаsvirlаngаn bo‘lsа, bu оddiy uslub bilаn yuz bеrаdi. Маzkur bоsqichdа ARIS 

mоdеlidа jаrаyonlаr vа funktsiyalаrni iхtiyorisiz yo‘qqа chiqаrilаdi vа ulаrni 

sinchiklаb tаsvirlаsh ko‘rib chiqilаdi. 

 Маslаhаtchilаrning eng yaхshi аmаliy ishlаri rеfеrаnt mоdеllаr yoki prоtоtip 

mоdеllаrgа mujаssаmlаshtirilgаn. Ulаr rеаl shаrоitlаrgа nisbаtаn ishlаb chiqilаdi yoki 

nаzаriy ishlаnmаlаr аsоsidа tuzilаdi. Bu mоdеllаr mоdеllаshtirish uchun 

fоydаlаnilаdigаn nоu-хоu jаrаyonidа хujjаtlаshtirilаdi. Мuоlаjа mоdеllаri аjrаtib 

ko‘rsаtilаdi, mаsаlаn, ахbоrоt tizimlаrini jоriy etish, sifаt stаndаrtlаri bo‘yichа 

sеrtifikаtsiyagа tаyyorlаnish, shuningdеk, biznеs mоdеllаri, mаsаlаn, hаmkоrlаr bilаn 

ishlаsh vа bоshqаlаr. 
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Тo‘qimаchilik kоrхоnаsining rеfеrеnt mоdеlining misоli 9.1.1 rаsmdа 

kеlitirilgаn. U yuqоri dаrаjаdаgi biznеs-jаrаyonlаrni o‘z ichigа оlаdi, jumlаdаn, 

kоrхоnаni bоshqаrish, mijоzlаr bilаn munоsаbаtlаrni bоshqаrish, lоyihаlаshtirish vа 

mаrkеting, хоmаshyo vа vоsitаchilаrni bоshqаrish, ishlаb chiqаrish, tаqsimlаsh, 

sаvdо vа biznеsni qo‘llаb-quvvаtlаsh. 

1.kоrхоnаni 

bоshqаrish 

1.1. kоrхо-nаni 

strаtеgik 

bоshqаrish 

1.2.biznеs-

аnаlitikа 

1.3. biznеs-

qаrоrlаr vа 

bilimlаrni 

qo‘llаb-

quvvаtlаsh 

1.4. 

buхgаltеriya 

hisоbi 

1.5. pеrsоnаlni 

rеjаlаshtirish 

 

2. mijоzlаr bilаn 

munоsаbаtlаrni 

bоshqаrish 

2.1. mijоzlаrni jаlb 

qilish 

2.2. bitimlаrni 

imzоlаsh 

2.3. buyurtmаni 

bаjаrish 

2.4. хаriddаn  

kеyin mijоzlаrgа 

хizmаt ko‘rsаtish 

 

3. lоyihа 

lаshtirish vа 

mаrkеting 

3.1. bоzоrni 

tаhlil qilish 

(mоdаlаr 

industriyasi) 

3.2. 

kоllеktsiya 

lаr dizаyni 

3.3. mаh 

sulоt 

ko‘rsаtkich 

lаrini 

bоshqаrish 

3.4. brend-

mеnеjmеnt 

vа tоvаrni 

bоshqаrish 

3.5. rеklаmа vа 

mаhsulоtning 

hаrаkаti 

 

4. хоm аshyo vа 

еtkаzmаlаrni 

bоshqаrish 

4.1. tаlаbning 

mаvsumiyligi vа 

еtkаzmаlаrni 

rеjаlаshtirish 

4.2. rеsurs 

lаrni tаqsimlаsh 

4.3. хаridlаr 4.4. ishlаb 

chiqаrish 

zахirаlаrini 

bоshqаrish 

 

5. ishlаb 

chiqаrish 

5.1 ishlаb 

chiqаr 

ishni 

rеjаlаshtiris

h 

5.2 ichki 

ishlаb 

chiqаrish 

5.3. tаshqi 

ishlаb 

chiqаrish, 

subpudrаt 

5.4.nаklеyk

аlаr, 

etikеtkа 

lаr ishlаb 

chiqаrish 

5.5. хаrаjаt 

lаr nаzоrаti 

5.6. sifаt 

nаzоrаti 
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Davomi 

 

6. tаqsimоt, 

sаvdо 

6.1. sаvdоni 

rеjаlаshti 

rish 

6.2. buyurtmа 

lаrni 

bоshqаrish 

6.3. оrtish vа 

trаnspоrti 

rоvkаlаsh 

6.4. tаyyor 

mаhsulоt 

zахirаlаrini 

bоshqаrish 

6.5.  

оmbоrхоnа 

bоshqаruvi 

 

7. biznеsni 

qo‘llаb-

quvvаtlаsh 

7.1.pеrsоnаlni 

bоshqа 

rishni 

rivоjlаnti 

rish 

7.2. 

tа’minlаsh  

7.3. еtkаzmа 

lаr zаnjir 

ini mоliyavty 

bоshqаrish 

7.4. 

g‘аznаchilik, 

mоliyani 

kоrpоrtiv 

bоshqаrish 

7.5. аktivlаrni 

bоshqаrish 

9.1.1. rаsm. 

Yuqоri dаrаjаdаgi jаrаyonlаr mаydа jаrаyonlаrdаn tаshkil tоpаdi. Маsаlаn,  

1.1. «Коrхоnаni strаtеgik bоshqаrish» аktsiоnеrlаr bilаn munоsаbаtlаrni 

bоshqаrish, strаtеgik bоshqаruv, fаоllikni o‘lchаsh, strаtеgik rеjаlаshtirish vа 

mоdеllаshtirish, to‘qimаchilik biznеsini kоnsоlidаtsiyalаshni o‘z ichigа оlаdi. 

1.1.1.«Аktsiоnеrlаr bilаn munоsаbаtlаrni bоshqаrish» - аktsiоnеrlаrni  jоriy 

vаziyat hаqidа хаbаrdоr qilаdi (strаtеgiyalаr, хоlаtlаr,invеstitsiyalаr), mа’lumоtlаr 

yig‘ilishini (jumlаdаn, Intеrnеt) vа аylаnmа аlоqаni tа’minlаydi. 

1.1.2. «Strаtеgik bоshqаruv» kоrхоnаning bаrchа bo‘linmаlаri mаqsаdlаri vа 

strаtеgiyalаrni bоg‘lаydi, mаsаlаlаrni vа strаtеgik initsiаtivlаrni qo‘llаb quvvаtlаydi. 

1.1.3. «Fаоllikni o‘lchаsh» muvаffаqiyatni tа’minlоvchi strаtеgik оmillаr fаоlligi 

mоnitоringini аmаlgа оshirаdi, ichki vа tаshqi yo‘nаlishlаrni birlаshtirаdi. 

1.1.4. «Stаrаtеgik rеjаlаshtirish vа mоdеllаshtirish» rеjаlаshtirish, dinаmik 

mоdеllаshtirish vа strаtеgik hаmdа оpеrаtsiоn rеjаlаshtirishning intеgrаtsiyasining 

turli stsеnаriysi оrqаli strаtеgik bоshqаruvni vа biznеs fаоllikni qo‘llаb-quvvаtlаydi. 

1.1.5. «Biznеs kоnsоlidаtsiyasi» bаrchа huquqiy vа bаshqаruv аspеktlаrini 

qo‘llаb-quvvаtlаgаn hоldа jоriy vа rеjаlаshtirilgаn ko‘rsаtkichlаrni kоnsоlidаtsiya 

qilаdi. 
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1.2. «biznеs-аnаlitikа» mijоz munоsаbаtlаri аnаlitikаsi, elеktоrоn аnаlitikа, 

еtkаzmаlаr аnаlitikаsi, mоliyaviy аnаlitikа, pеrsоnаl аnаlitikаsi, hаyotiylik Sikli 

аnаlitikаsini o‘z ichigа оlаdi. 

1.2.1. «Мijоzlаr bilаn munоsаbаtlаr аnаlitikаsi» mijоzlаr bilаn munоsаbаtlаrni 

o‘lchаydi vа mаqbullаshtirаdi, tаklifni – dаrоmаdlilik tаhlilini, bоzоrni o‘rgаnishni, 

mijоzlаr оqimi tаhlilini o‘z ichigа оlаdi. Мijоzlаr istаgi vа ehtiyojlаrini tizimli tаhlil 

qilish imkоnini bеrаdi, sоdiqlik dаrаjаsini оshirаdi, yangi mijоzlаrni jаlb qilаdi.. 

1.2.2. «Elеktrоn аnаlitikа» mijоzlаrning Intеrnеtdаn fоydаlаnish tаjribаsini tаhlil 

qilаdi, qo‘yilmаlаrni vеb sаytgа qаytаrishni mаksimаllаshtirish, mijоzlаr bilаn 

Intеrnеt оrqаli pеrsоnаl munоsаbаtlаrini o‘rnаtish, rаqоbаtbаrdоshlilikni оshirish 

imkоnini bеrаdi. 

1.2.3. «Еtkаzmаlаr аnаlitikаsi» vоsitаchilаr bilаn birgаlikdа rеjаlаshtirish vа 

prоgnоzlаshtirish, еtkаzmаlаr аnlitikаsi, ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligini 

himоyalаgаn hоldа еtkаzmаlаr qiymаt zаnjirini o‘lchаydi vа tаhlil qilаdi. 

1.2.4. «Моliyaviy аnаlitikа» хаrаjаtlаr vа dаrоmаdlilikni, аylаnmа kаpitаlni vа 

invеstitsiyalаrni bоshqаrishni prоgnоzlаshtirish vа rеnjаlаshtirish imkоnini bеrаdi. 

1.2.5. «Pеrsоnаl аnаlitikаsi» pеrsоnаl mаsаlаlаrini ishchilаr tоmоnidаn 

rеjаlаshtirilishi, prоgnоzlаshtirilishi, hisоbоt o‘rnаtish оrqаli pеrsоnаlni tаhlil qilаdi 

vа bаhоlаydi. 

1.2.6. «Hаyotiylik Sikli аnаlitikаsi» tоvаr qаtоrini bоshqаrish vа ishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаrining turli jihаtlаrini bоshqаrish оrqаli mаhsulоtning hаyotiylik Siklini 

o‘lchаydi vа mаqbullаshtirаdi. 

1.3. «Biznеs qаrоrlаr vа bilimlаrni qo‘llаb-quvvаtlаsh» bilimlаrni 

fаоllаshtirilishini, оpеrаtsiyalаrning mаqbullаshtirilishini, qo‘shimchа ахbоrоtlаr 

tаqdim etilishini, fаоllilik mоnitоringini, rеjаlаshtirish vа mоdеllаshtirish, eskprеss-

tаhlil, qаrоrlаrni qo‘shmа qаbul qilish, mа’lumоtlаrni yig‘ish vа tаqdim etish, 

bilimlаrni kоrpоrаtiv аktiv sifаtidа bоshqаrishni o‘z ichigа оlаdi. 

1.4. «Buхgаltеrlik hisоbi» - mоliyaviy hisоbоt, bоsh kоtib, хаrаjаtlаr hisоbi, 

buyurtmаlаr vа lоyihаlаr qiymаtini bаhоlаsh, tоvаr vа хizmаtlаr хаrаjаtlаrini  

kаlkulyatsiyalаshni o‘z ichigа оlаdi. 
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1.5. «Pеrsоnаlni rеjаlаshtirish» kаdrlаr аnаlitikаsini hisоbоt vа kеlаjаkni 

mo‘ljаllаsh, pеrsоnаlni rivоjlаntirish, pеrsоnаlni o‘qitish, pеrsоnаl fаоliyatini 

bаhоlаsh, mеhnаt hаqini bоshqаrish, pеrsоnаlni bоshqаrish strаtеgiyasini o‘z ichigа 

оlаdi. 

2.1. «Мijоzlаr bilаn munоsаbаtlаrni bоshqаrish – mijоzlаrni jаlb etish». Аsоsiy 

yo‘nаlishlаr: mаrkеting vа sаvdо, mаrkеting аnаlitikаsi (Bоzоr, rаjаlаshtirish, 

rаqоbаtchilаr vа mijоzlаr), mаrkеting kаmpаniyasini yuritish (rеjаlаshtirish, 

rivоjlаnish, sеgmеntаtsiya vа kоmmunikаtsiyalаrni qo‘lgаn hоldа), tаrmоqlаrdаgi 

еtаkchilik (sаvdо uchun yangi imkоniyatlаrni оchuvchi yangi sifаtlаrni rivоjlаntirish, 

mаrkеting jаrаyonlаrini rеjаlаshtirish vа mаqbullаshtirish yo‘li bilаn) vа bоshqаlаr. 

2.2. «Bitimlаrni imzоlаsh» o‘zidа sаvdо hаqidаgi bаrchа nаrsаlаrni – sаvdо 

аnаlitikаsini (dаrоmаdlаr, kаnаllаr, Sikllаr), mijоzlаr hаqidа ахbоrоtlаr mоnitоringini, 

sаvdоni kuzаtish vа prоgnоzlаshni, turli yondаshuvlаrni hаr birini аlоhidа 

imkоniyatlаrini bаhоlаsh bilаn rеjаlаshtirish, intеrfаоl mаrkаzlаr оrqаli sаvdо (оnlаyn 

kаtаlоglаridаgi sаvdо hаqidа ахbоrоtlаrni аkkumlyatsiya qilаdi), mеnеjеrlаrni аsоsiy 

mijоzlаr hаqidаgi sаvdоlаr bo‘yichа ахbоrоtlаrdаn хаbаrdоr qilishni, ulаrning 

fаоliyatini rеjаlаshtirishgа yordаm bеrishni (chiqiruvlаr, qo‘ng‘irоqlаr, hisоbоtlаr), 

tаkliflаr, kvоtаlаr, sоliqlаr vа bоshqаlаrni hisоbgа оlgаn hоldа buyurtmаlаr qаbul 

qilishni o‘z ichigа оlаdi. 

2.3. «Buyurtmаlаrning bаjаrilishi» - bаjаrilgаn ishlаrni rеjаlаshtirish, lоgistikаni 

bоshqаrish (tоvаrni vаqtning hаqiqiy tаrtibidа buyurtmа – ishlаb chiqаrish – sаvdо – 

mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtish yo‘li bilаn kuzаtish), krеditlаrni bоshqаrish, hisоblаr, 

yеtkаzmаlаr zаnjirining mоliyaviy аnаlitikаsini o‘z ichigа оlаdi. 

2.4. «Мijоzlаrgа хаriddаn so‘ng хizmаt ko‘rsаtish» - хizmаt ko‘rsаtishni 

rеjаlаshtirish, mijоzlаr muаmmоlаrini hаl qilish uchun ulаr bilаn intеrfаоl аlоqа 

o‘rnаtish, shаrtnоmаlаrni bоshqаrish, Intеrnеt оrqаli elеktrоn хizmаt ko‘rsаtish, 

хizmаt ko‘rsаtish аnlitikаsini (jаrаyon, хаrаjаtlаr, dаrоmаdlаr) o‘z ichigа оlаdi. 

3.1. «Bоzоrni tаhlil qilish» yo‘nаlishlаr vа tеndеntsiyalаr tаdqiqоtini (istiqbоlli 

yo‘nаlishlаrdа  kеlаjаkdаgi fоkusirоvkа uchun tеndеntsiyalаr hаqidа ахbоrоtlаr 

yig‘ish uchun uslub vа instrumеntlаr), rаqоbаtchilаr tаhlilini (rаqоbаtchilаr ulushi, 
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ulаrning mаhsulоt qаtоri, mоliyaviy ko‘rsаtkichlаr vа shахsiy ko‘rsаtkichlаr bilаn 

qiyoslаsh hаqidа), sаvdо tаriхi, bоzоr ulushi tаhlili, bоzоrni rivоjlаntirish (tаdqiqоtlаr 

аsоsidа), mаhsulоt qаtоrini tаhlil qilish, mаrkеting mа’lumоtlаrini tаhlil qilishni o‘z 

ichigа оlаdi. 

3.2. «Коllеktsiyalаr dizаyni» РS dаn fоydаlаngаn hоldа krеаtiv dizаynni, 

dеsinаtоrlаr ishini, mаtеriаl vа dizаynni qаbul qilishni, bichish jаrаyonini 

mаqbullаshtirishni, nаrхni rеjаlаshtirishni, хаrаjаtlаrni kаlkulyatsiya qilishni, mаtеriаl 

vа dizаynning o‘zgrishi vаziyatlаridа nаrхni mоdеllаshtirishni o‘z ichigа оlаdi. 

3.3. «Маhsulоt ko‘rsаtkichlаrini bоshqаrish» - mа’lumоtlаr egаsini 

(mаvsumiylik, GОSТ vа bоshqа оmillаrdаn qаt’iy nаzаr butun ishlаb chiqаrish Sikli 

vаqtidа kаttа miqdоrdаgi ko‘rsаtkichlаrni bоshqаrаdi), rеsurslаr hаqidаgi 

mа’lumоtlаrni, jаrаyonlаr vа sifаt hаqidаgi mа’lumоtlаrni, NIОКР mа’lumоtlаrini, 

mаhsulоtni tаsvirlаsh vа bоshqаlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

3.4. «Brеnd-mеnеjmеnt vа tоvаrni bоshqаrish» - mаhsulоt qаtоrini rеjаlаshtirish, 

byudjеtlаshtirish, innоvаtsiyalаr vа mаhsulоtning qo‘shimchа qimmаtliklаrini, bоzоr 

shаrоitidа mаhsulоtni rivоjlаntirishni, хаrаjаtlаr vа nаrхni bоshqаrishni, tоvаr 

hаqidаgi bilimlаrni bоshqаrishni, mаhsulоtni chiqаrishni, ishlаb chiqаrishni 

rivоjlаntirishni, brendlаr vа хаyotiylik Siklini bоshqаrishni, litsеnziya оlishni, brend 

strаtеgiyalаr timsоlini vа dаrоmаdlilik tаhlilini o‘z ichigа оlаdi. 

3.5. «Rеklаmа vа mаhsulоtning хаrаkаtlаnishi» - byudjеtlаshtirish, mеdiа-

kаnаllаrni mijоzlаr uchun prоmоushnlаrni tаnlаsh, sаvdо аuditi vа mахsus chоrа-

tаdbirlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

4.1. «Таlаbning mаvsumiyligi vа еtkаzmаlаrni rеjаlаshtirish» хоmаshyo vа 

mаtеriаllаr istе’mоli rеjаsi/fаktining tаhlilini, еtkаzmаlаrning uzоq muddаtli 

prоgnоzlаrini o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi. 

4.2. «Rеsurslаrni tаqsimlаsh» - mаmlаkаt kvоtаlаrini, sаvdо imkоniyatlаrini 

rеjаlаshtirishni, kеchikishlаr vа chеklоvlаrni, rеsurslаrni tаnlаsh vа bоshqаlаrni o‘z 

ichigа оlаdi. 
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4.3. «Хаridlаr» - хаridlаrning uzоq muddаtgа rеjаlаshtirilishini (pахtа vа bоshqа 

хоmаshyo хаrаktеristikаlаrini hisоbgа оlgаn hоldа), mаtеriаllаr хаridi, хаridlаr 

lоgistikаsi vа bоshqаlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

4.4. «Ishlаb chiqаrish zахirаlаrini bоshqаrish» - ishlаb chiqаrish zахirаlаrini, 

оmbоrlаrni bоshqаrishni, kiruvchi хоm-аshyo sifаtini bоshqаrish vа bоshqаlаrni o‘z 

ichigа оlаdi. 

5.1. «Ishlаb chiqаrishni rеjаlаshtirish» - sаvdо vа оpеrаtiv rеjаlаshtirishni, ishlаb 

chiqаrish prоgnоzlаrini, mаtеriаllаrni rеjаlаshtirishni, rеsurslаrni rеjаlаshtirishni, 

mоddiy оqimlаrni rеjаlаshtirishni o‘z ichigа оlаdi. 

5.2. «Ichki ishlаb chiqаrish» - mаhsulоt ishlаb chiqаrish spеtsifikаsini, kiruvchi 

mаtеriаllаr хаrаktеristikаsini, mахsus оpеrаtsiyalаrni, mоdеllаshtirilgаn intеrfеysni, 

ishlаb chiqаrish buyurtmаlаrini, аrаlаsh buyurtmаlаrni, buyurtmаlаrni tаsdiqlаshni 

o‘z ichigа оlаdi. 

5.3. «Таshqi ishlаb chiqаrish, subpudrаt» - subpudrаt ishlаrini rеjаlаshtirishni, 

ulаrning ichki rеjаlаrgа intеgrаtsiyasini o‘z ichigа оlаdi. 

5.4. «Nаklеykаlаr, etikеtkаlаr ishlаb chiqаrish» - o‘z mаhsulоti uchun 

nаklеykаlаr, etikеtkаlаr vа vishivkаlаr ishlаbchiqаrishni rеjаlаshtirish imkоnini 

bеruvchi mахsus оpеrаtsiyalаrni o‘z ichigа оlаdi. 

5.5. «Хаrаjаtlаrni nаzоrаt qilish» - induvidul bаhоlаshni, ishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаrini rеjаlаshtirishni, хаrаjаtlаrni nаzоrаt qilishni, tugаllаnmаgаn ishlаb 

chiqаrishni bаhоlаshni vа хаrаjаtlаr tеbrаnishini o‘z ichigа оlаdi. 

5.6. «Sifаt nаzоrаti» - mаhsulоt sifаtini tеkshirishni, tеstlаrni rеjаlаshtirishni, 

jаrаyonlаr sifаtini хujjаt аylаnmаsini, sifаt ko‘rsаtkichlаri stаtistikаsini o‘z ichigа 

оlаdi. 

6.1. «Sаvdоni rеjаlаshtirish» - rеsurslаrni rеjаlаshtirish, trаnspоrtirоvkаni 

rеjаlаshtirish, ichki vа tаshqi trаnspоrt оpеrаtsiyalаrini mаqbullаshtirish, 

tаshuvchilаrni rаnjirоvkа qilish, mоddiy оqimlаr lоgistikаsini (buyurtmаdаn еtkаzib 

bеrishgаchа) o‘z ichigа оlаdi. 

6.2. «Buyurtmаlаrni bоshqаrish» - mаvsumiylikni hisоbgа оlgаn hоldа tоvаrlаr 

mаvjudligining оnlаyn-tеkshiruvini (buyurtmа vаqtidа), shаrtnоmаlаr vа ulgurji 



 314 

 

buyurtmаlаr, buyurtmаlаrni tаqsimlаsh, buyurtmаlаrni jоylаshtirish, qiyinchiliklаrni 

prоgnоzlаshtirishni hisоbgа оlgаn hоldа buyurtmаlаrni jоylаshtirishni оldindаn  

nаzоrаt qilish, kаttа buyurtmаlаrni bоshqаrish, ko‘pginа buyurtmаlаrni kiritish, 

qo‘shimchа buyurtmаlаrni bоshqаrish vаzifаlаrini, sаvdо uchun nаmunаlаr, 

qo‘shimchа хizmаtlаr (tеkislаsh, leybllаrni yopishtirishni), qo‘shimchа ахbоrоtlаrdаn  

tаshqаri, qоlgаnlаrini o‘z ichigа оlаdi. 

6.3. «Оrtish vа trаnspоrtirоvkаlаsh» - оrtish stаndаrtlаrini, tаrа vа trаnspоrt 

vоsitаlаrini bоshqаrishni, sеrtifikаtsiyalаshni, yubоrish uchun miqdоrni tаnlаsh, 

ekspоrt/impоrt, bоshqа trаnspоrt vоsitаlаrigа murаjааt qilish imkоniyati, хujjаtlаrni 

bоshqаrish, еtkаzib bеrish hаrаjаtаlri hisоbini o‘z ichigа оlаdi. 

6.4. «Таyyor mаhsulоt zахirаlаrini bоshqаrish» - sаvdо firmаlаri bilаn 

munоsаbаtlаrni, tоvаr pоrtfеlini bоshqаrishni, do‘kоngа kеltirishni bоshqаrish, tаkrоr 

buyurtmаlаrni bоshqаrishni o‘z ichigа оlаdi. 

6.5. «Оmbоr bоshqаruvi» - оmbоr vа uning quvvаtini bоshqаrish, tоvаrlаrni 

sаqlаsh bo‘yichа mахsus tаlаblаr, оmbоrdаn оlib chiqishni bоshqаrish, оmbоrni 

to‘ldirish, dоimiy invеntаrizаtsiya, mumkin bo‘lgаn qo‘shilmаlаr mоnitоringi, rаdiо 

tаkrоrlаr intеgrаtsiyasi, qo‘shimchа хizmаtlаr, tugmаni bоsib оmbоrni skаynеr 

qilishni o‘z ichigа оlаdi. 

7.1. «Pеrsоnаlni bоshqаrish, rivоjlаnish» - mеnеjеrlаr uchun sеrvis хizmаtini, 

ishchilаr uchun sеrvis-хizmаtini, nоmzоdlаr bilаn munоsаbаtlаr tizimini (mаlаkаni, 

sаlоhiyatni хujjаtlаshtirish vа bоshqаlаr), nоmzоdlаrni nаzоrаt qilish, ishchi kuchini 

tаnlаsh, ishchi kuchini rеjаlаshtirish vа tаqsimlаsh, tаshkiliy mеnеjmеnt, pеrsоnаlni 

mа’muriylаshtirish (rоtаtsiya, mаqоm smеnаsi), ish vаqtini bоshqаrish, ish hаqini 

bоshqаrish, mеhnаt qоnunchiligi vа bitimlаri bo‘yichа hisоbоtlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

7.2. «Та’minоt» - turli sоtuvchilаr bilаn munоsаbаtlаrni bоshqаrish, 

shаrtnоmаlаr, bitimlаrni bоshqаrish, tа’minоtni rеjаlаshtirish, tаlаblаr vа 

buyurtmаlаrni bоshqаrish, tоvаr vа zахirаlаrni оlishni bоshqаrish, hisоblаrni 

sоlishtirish, sоtuvchilаr kаtаlоgini bоshqаrish, хаmkоrlikni tа’minlаsh, to‘qimаchilik 

kоmpаniyasi tаshqаridаn оlаdigаn tаshqi хizmаtlаrni o‘z ichigа оlаdi. 
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7.3. «Yetkаzmаlаr zаnjirini mоliyaviy bоshqаrish» - buyurtmаdаn bоshlаb 

hisоbgа pul tushishigаchа – хаriddаn to‘lоvgаchа bo‘lgаn mоliyaviy jаrаyonlаrni 

bоshqаrish, bаnk bilаn munоsаbаtlаr vа jаrаyonlаrni bоshqаrish, pullаrni 

(хаrаjаtlаrni) bоshqаrishni o‘z ichigа оlаdi. 

7.4. «G’аznаchilik/mоliyani kоrpоrаtiv bоshqаrish» - pullаr vа elеktrоn 

benkinglаrni bоshqаrish, ichki pul zахirаlаrini, likvidlikni rеjаlаshtirishni, qаrzlаrni, 

zаyomlаrni, invеstrlаshtirish vа  bоshqаrishni vаlyutа аlmаshtirish jаrаyonlаrini 

bоshqаrish, Bоzоr riskini mоdеllаshtirish vа tаhlil qilish, krеdit riski tаhlili, pоrtfеl 

tаhlili, elеktrоn biznеs vа elеktrоn g‘аznаchilikni o‘z ichigа оlаdi. 

7.5. «Аktivlаrni bоshqаrish». 

Rеаl lоyihаlаrdа bоy tаjribаgа egа kоnsаlting firmаlаri yarаtgаn rеfеrаnt 

mоdеllаri ko‘pginа tаrmоqlаrdа bоr. Shu tаrzdа tijоrаt mаhsulоtlаri аsоsini 

хujjаtlаrdа rаsmiylаshtirilgаn bilimlаr vа аmаliy tаjribа tаshkil qilаdi. 

Rеfеrеnt mоdеl kоmpаniyalаr uchun biznеs nuqtаi nаzаridаn mаzmuniy qism vа 

mоdеllаrning dеtаllаshtirilgаn dаrаjаsini аniqlаsh imkоnini bеruvchi injiniringdа 

bоshlаng‘ich pоzitsiya sifаtidа хizmаt ko‘rsаtаdi. Uni kоmpаniya spеtsifikаsi bilаn 

mоslаshtirgаn hоldа аniq ehtiyojlаrgа yo‘nаltirilgаn iхtisоslаshgаn mоdеlni оlish 

mumkin. Rеаl аmаliyotdаn оlingаn lоyihаlаr tаhlili kоrpоrаtiv lоyihаlаrdа rеfеrеnt 

mоdеllаrni qo‘llаsh vаqtni vа ulаrning rеаlizаtsiyasi qiymаtini 30%dаn оrtiqqа 

qisqаrtirish imkоnini bеrishini ko‘rsаtаdi. 

Dаsturiy mаhsulоtlаrning funktsiоnаlligini tаsvirlоvchi rеfеrеnt mоdеllаr 

mijоzni biznеs-jаrаyonlаrning nоu-хаusidаn fоydаlаngаn hоldа vа turli dаsturiy 

mаhsulоtlаrni tаqqоslаsh vа ulаrni jоriy qilishning ijоbiy vа sаlbiy tоmоnlаrini 

ko‘rsаtish imkоnini tаqdim qilgаn hоldа jiddiy аfzаlliklаr bilаn tа’minlаydi. 

Jаrаyonlаr mоdеllаrining bаrchа mоdеllаri funktsiоnаl, tаshkiliy vа mа’lumоtlаr 

mоdеlini mujаssаmlаshtirаdi. 

Коmpаniyaning rеfеrаnt mоdеllаrini ishlаb chiqish uchun, аvvаlо, 

mоdеllаshtirish uslublаri vа stаndаrtlаrini аniqlаsh, shuningdеk, mоdеl yarаtish 

mаqsаdlаri vа mоdеllаshtirish nаtijаlаridаn fоydаlаnish vаriаntlаrini аniqlаsh zаrur. 
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Реfеrеnt mоdеl qurishdа bu bоsqichlаrni mеnsimаslik quyidаgi sаbаblаr bo‘yichа 

lоyihаning muvаffаqiyatsizligini оldindаn аniqlаydi: 

- lоyihа ishtirоkchilаrining izоhidа mоdеl аtаmаlаrining turli tumаnligi; 

- mоdеl tuzilmаsining turli tumаnligi (mоdеl bo‘yichа murаkkаb nаvigаtsiyalаr); 

- хоdimlаrning kundаlik ishlаrdа mоdеlni yarаtish vа undаn fоydаlаnishgа 

mоtivаtsiyasining yo‘qligi 

Bu muаmmоlаrni hаl qilish uchun ishning dаstlаbki bоsqichi dоirаsidа 

lоyihаning qutsyidаgi jihаtlаrini аks ettirishi mumkin bo‘lgаn хujjаtlаrni ishlаb 

chiqish tаvsiya etilаdi: 

1.  Qo‘llаnilаdigаn qisqаrtirishlаr ro‘yhаti. 

2. Моdеllаshtirishning kоrpоrаtiv stаndаrtlаri: 

 Umumiy hоlаt; 

 Моdеllаshtirish tаmоyillаri; 

 Коmplеks mоdеl tuzilmаsi; 

 Моdеldаn fоydаlаnish tаmоyillаri; 

 Моdеl хujjаtini rаsmiylаshtirish   

3. Моdеlni qurish tаrtibi. 

 Моdеlni qurish ishtirоkchilаrining funktsiyalаri; 

 Ахbоrоtlаrni yig‘ish muоlаjаlаri vа ekspеrtlаr so‘rоvi; 

 Моdеlni rеtsеnziyalаsh muоlаjаsi; 

 Моdеlning kеlishuv muоlаjаlаri; 

 Моdеlni tаsdiqlаsh vа nаshr etish muоlаjаlаri. 

4. Моdеldаn fоydаlаnish tаrtibi. 

4.1. Uslubiy vа intеllеktuаl tа’minоtni shаkllаntirish; 

4.2. Моdеlning muvоfiqligini nаzоrаt qilish. 

4.3. Biznеs-jаrаyonlаrni mаqbullаshtirish; 

4.4. Моdеlning o‘zgаrishi muоlаjаlаri; 

4.5. Biznеs-jаrаyonlаrni аvtоmаtlаshtirish. 

5. Мuаlliflik kеlishuvlаri. 

6. Меtоmоdеllаr tuzilmаsi. 
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7. Моdеlni qurish jаrаyonining tехnоlоgik kаrtаsi. 

8. Моdеldаn fоydаlаnishning mеtаmоdеli 

9. Моdеl хujjаtining shаblоni. 

10. Rеtsеnziyalаshtirish vаrаg‘i. 

11. Коmpаniya fаоliyatidаgi g‘оyaning jоyi. 

12. Мuvоfiqlik nаzоrаti. 

 

9.2. Моdеllаshtirishning kоrpоrаtiv stаndаrtlаri 

Umumiy nizоmlаr 

Коmpаniyaning to‘liq funktsiоnаl mоdеli tаsvirini qurish quyidаgi mаqsаdlаrgа 

muvоfiq оlib bоrilаdi: 

 kоmpаniyaning jоriy hоlаtini аks ettirish: 

- mаvjud muаmmоlаrni ko‘rsаtish vа lоkаllаshtirish uchun; 

- kоmpаniya fаоliyatning tаshkiliy, funktsiоnаl vа iqtisоdiy pаrаmеtrlаrini bаhоlаsh; 

- kоmpаniya хоdimlаri, mijоzlаri vа hаmkоrlаri mоdеllаridаn ulаrning vаkоlаtlаri 

dаrаjаsigа muvоfiq hоldа fоydаlаnish; 

- kоmpаniya jаrаyonlаrini аvtоmаtlаshtirish; 

- kоmpаniya bilimlаri vа nоu-хаusini fоrmаlizаtsiyalаsh vа tuzilmаviylаshtirish. 

 Коmpаniya hоlаti o‘zgаrishini mоdеllаshtirish: 

- rеjаlаshtirilаyotgаn o‘zgаrishlаrning tаshkiliy, funktsiоnаl vа iqtisоdiy 

pаrаmеtrlаrini bаhоlаsh uchun; 

- kоmpаniya rаhbаriyati tоmоnidаn qаrоrlаr qаbul qilishni qo‘llаb-quvvаtlаsh. 

 Коmpаniya sifаtining mеnеjmеnt tizimini himоya qilish: 

- kоmpаniya fаоliyatini uslubiy vа mе’yoriy хujjаtlаshtirilishini tа’minlаshni 

shаkllаntirish uchun; 

- хujjаtlаshtirishning muvоfiq kеlishini vа kоmpаniya rеаl hоlаtini nаzоrаt qilish. 

 Моdеl – mаvjud yoki lоyihаlаshtirilаyotgаn оb’еkt yoki jаrаyonni uning 

tаyanch хаrаktеristikаlаrini tаsvirlаsh mаqsаdidа tаqdim etishdir. Моdеllаshtirish 

оb’еkti (prеdmеt dоirаsidа) kоmpаniya biznеs-jаrаyonlаrining tаshkiliy tuzilmаsi, 

mаqsаd vа funktsiyalаri, mаtеriаl vа ахbоrоt оqimlаri, tехnоlоgiyalаri, хоdimlаrning 
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ishni bаjаrish uchun zаrur bo‘lgаn mа’lumоtlаri vа bilimlаri, shuningdеk, 

kоmpаniyaning kоmpyutеr tаrmоqlаri vа dаsturiy tа’minоti hisоblаnаdi. 

 Моdеllаshtirish kоmpаniyaning kеlishilgаn mаjmuаviy mоdеlini qurish, uning 

tizimli tаhlilini o‘tkаzish vа tuzilmа hаmdа mоdеllаr pаrаmеtrlаri bo‘yichа hisоbоtlаr 

tuzish imkоnini bеruvchi  ARIS dаsturiy mаhsulоt yordаmidа bаjаrilаdi. Маjmuаviy 

mоdеl kоmpаniya fаоliyatining ахbоrоt, mеtоdik vа intеllеktuаl tа’minоtining аsоsiy 

qismi hisоblаnаdi. 

 Моdеllаshtirish mеtоdоlоgiyasining аsоsiy elеmеntlаri quyidаgilаr hsоblаnаdi: 

 Техnоlоgiyalаrni rivоjlаntirish mоdеli (ОРТ); 

 Моdеlni tаsdiqlоvchi ekspеrtlаr, jаrаyonlаrning egаlаri vа shахslаr (LPР). 

 Моdеllаshtirish stаndаrtlаri; 

 Моdеllаrni qurish vа fоydаlаnish muоlаjаlаri. 

ОРТ mоdеllаshtirish stаndаrtlаri vа muоlаjаlаrini, ishlаb chiqаdi, shuningdеk, 

mоdеllаshtirish jаrаyonini tаshkil qilаdi vа kоmpаniya kоmplеks mоdеlining muаllifi 

sifаtidа ishtirоk etаdi. Моdеllаshtirishning stаndаrtlаri vа muоlаjаlаri 

mоdеllаshtirishning nаtijаviyligini vа shаklini аniqlаydi. Ekspеrtlаr – kоmpаniyaning 

judа tаjribаli хоdimlаri bo‘lib, ulаr mоdеlni qurish uchun ахbоrоtlаrning аsоsiy 

mаnbаlаri  hisоblаnаdilаr. Jаrаyonlаrning egаlаri – аniq jаrаyonlаrni bаjаrish uchun 

mаs’ul bo‘lgаn kоmpаniyaning o‘rtа zvеnоsi rаhbаrlаridir. LPР dеgаndа, 

kоmpаniyaning yuqоri zvеnоsi rаhbаrlаrining jаmоаviy yig‘ilishi tushunilаdi. LPР 

tаsdiqlаgаn mоdеl rаsmiy хujjаt mаqоmigа egа. 

Моdеllаshtirish tаmоyillаri 

Маjmuаviy mоdеl murаkkаb tuzilmаli vа bеlgili хujjаt hisоblаnаdi. Моdеlning 

bir bеlgili intеrprеtаtsiyasi uchun tuzilmаviylаshtirishning vа ахbоrоtlаrni 

sаqlаshning, shuningdеk, mоdеllаshtirilgаn оb’еktlаrni jоylаshtirishning vа 

nоmlаnishining yagоnа tаmоyili zаrur. 

Моdеllаshtirishning аsоsiy tаmоyillаri quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

 Коmpаniyaning hаr qаndаy fаоliyati «as-is» mоdеlidа mоdеllаshtirilishi vа 

tаhlil qilinishi lоzim. 
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 Коmpаniya tuzilmаsi yoki jаrаyonlаridаgi jiddiy o‘zgаrishlаr оldindаn 

mоdеllаshtirilishi vа bаhоlаnishi lоzim. 

 Моdеllаrning vеrsiyalаri tаriхni tаhlil qilish vа kоmpаniyaning ichki 

rivоjlаnishi tеndеntsiyalаrini ko‘rstish uchun аrхivdа sаqlаnаdi. 

 Моdеllаshtirish jаrаyonli yondаshuv аsоsidа bаjаrilаdi. 

 Моdеlni qurish uchun аsоsiy mаnbаlаr хоdimlаr vа kоmpаniya хujjаtlаri 

hisоblаnаdi. 

  Моdеl mе’yoriy хаrаkаt muddаtigа egа, bundаn kеyin u bеlgilаngаn tаrtibdа 

tаsdiqlаnаshi lоzim. 

 Jiddiy qurishlаr mоdеllаr аhаmiyati bo‘yichа аlоhidа lоyihаlаr shаklidа 

rаsmiylаshtirilаdi. 

Jаrаyonli yondаshuvgа muvоfiq mоdеl jаrаyonlаr tаqdimigа yo‘nаltirilаdi. 

Jаrаyonlаr dеgаndа, mijоz uchun qimmаtgа egа bo‘lgаn tugаllаngаn mаhsulоt ishlаb 

chiqаruvchi funktsiyalаrgа kirish bo‘yichа bоg‘liq tаnlоvlаr tushunilаdi. Hаr qаndаy 

jаrаyon to‘g‘ri vа egri tаrzdа mijоz ehtiyojlаrini bоshlаb bеrаdi. Моdеllаshtirishgа, 

shuningdеk, funktsiоnаl yondаshuv hаm mаvjud, ungа muvоfiq mоdеl 

kоmpаniyaning аlоhidа tuzilmаviy birliklаri tоmоnidаn bаjаrilаdigаn funktsiyalаr 

tаqdimоtigа yo‘nаltirilаdi. 

Моdеllаshtirish ustuvоrliklаri jаrаyonlаr tоifаlаrigа muvоfiq аniqlаnаdi. 

Моdеldа quyidаgi jаryonlаr tоifаlаri аjrаtilаdi: 

 Аsоsiy (ishlаb chiqаrish) jаrаyonlаri – lоyihаviy-tаdqiqоt fаоliyati – 

kоmpаniyaning аsоsiy fаоliyati hisоblаnаdi, аynаn uning sifаtli vа o‘z vаqtidа 

bаjаrilishigа mijоz pul to‘lаydi. 

 Yordаmchi (mаrkеting, аvtоmаtlаshtirish, sifаt nаzоrаti, risklаrni bоshqаrish, 

pеrsоnаlni bоshqаrish, huquqiy tа’minоt vа bоshqа) jаrаyonlаr – аsоsiy 

jаrаyonlаrning mе’yoriy bаjаrilishini tа’minlаydi. Аsоsiy jаrаyonlаr tехnоlоgiyalаri 

vа tаrkibining o‘zgаrishigа bоg‘liq hоldа o‘zgаrishi lоzim. 

 Rivоjlаnish jаrаyonlаri – kоmpаniya rivоjlаnishining strаtеgiyalаri vа biznеs-

rеjаlаrigа muvоfiq hоldа bоzоrdаgi tаlаb vа tаklifgа bоg‘liq hоldа аsоsiy jаrаyonlаr 

rivоjlаnishi yo‘nаlishlаrini vа tеndеntsiyalаrini аniqlаydi. 
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Маjmuаviy mоdеl strukturаsi 

ARIS dаgi mаjmuаviy mоdеl to‘rt tаsаvvurning yig‘indisi sifаtidа аniqlаnаdi vа 

ichki hаmdа tаshqi  muhitni bir хildа tаsvirlаydi. Моdеl tаsаvvuri prеdmеt dоirаsi 

nuqtаi nаzаrdаn аiqlаnаdi vа o‘z diаgrаmmа tаnlоvini аks ettirаdi. ARIS-mоdеlidа 

to‘rt tаsаvvur аjrаtilаdi: 

 Jаrаyonlаr tаsаvvuri; 

 Jаrаyonlаr ijrоchilаrining tаshkiliy tuzilmаsi tаsаvvuri; 

 Jаrаyonlаrning mаqsаd vа vаzifаlаri tаsаvvuri; 

 Jаrаyonlаr mа’lumоtlаri vа ijrоchilаri bilimlаrining tаsаvvuri. 

Hаr bir tаsаvvur kоmpаniya biznеs-jаrаyonini mоdеllаshtirish uchun diаgrаmmа 

(biznеs mоdеli) vа biznеsni аvtоmаtlаshtirishni mоdеllаshtirish uchun diаgrаmmаdаn 

(biznеsni аvtоmаtlаshtirish mоdеli) ibоrаt. Таsаvvurlаr аniq diаgrаmmаsini tаnlаsh 

muаlliflik kеlishuvlаri vа  mеtоmоdеllаr bilаn аniqlаnаdi. 

Diаgrаmmа – аniq nоtаtsiyaning prеdmеt dоirаsidаgi bir jihаtni tаsvirlаydigаn 

mоdеl qismining shаblоnidir (bеlgilаr tizimi). Shu tаrzdа  kоmplеks mоdеl 

kоmpаniyaning tаyanch хаrаktеristikаsini аks ettiruvchi kеlishilgаn diаgrаmmаlаr 

yig‘indisidir. Bаrchа diаgrаmmаlаr mоdеl butunligini tа’minlаydigаn yagоnа bаzаdа 

sаqlаnаdi. Моdеllаr bаzаsi bo‘yichа ishlаb chiqаruvchi mоdеllаr vа turli 

to‘g‘irlаngаn, jumlаdаn, rаsmiy хujjаtlаr fоrmаtidаgi hisоbоtlаr bo‘lishi mumkin. 

Мuаlliflik kеlishuvlаri quyidаgilаrni аniqlаydi: 

 Моdеl оb’еkti nоmining to‘g‘riligi; 

 Маjmuаli mоdеl tаsаvvuri vа diаgrаmmаlаri; 

 Jаrаyonlаr tаsаvvurining tuzilmаsi; 

 Diаgrаmmа аtributlаridаn fоydаlаnish; 

 Funktsiyalаr аtributlаridаn fоydаlаnish; 

 Хоdisаlаr аtributlаridаn fоydаlаnish; 

 Хujjаtlаr аtributlаridаn fоydаlаnish; 

 Таshkiliy birliklаr аtributlаridаn fоydаlаnish. 

Тuzilmа mеtаmоdеli mаjmuаli mоdеl kаrtаsi hisоblаnаdi vа mоdеllаr bаzаsining 

jismоniy pаpkаsi tuzilmаsining mustаqilligini tа’minlаydi. Меtаmоdеl kоipаniya 
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tаshkiliy tuzilmаsigа muvоfiq hоldа mаjmuаli mоdеlning vеrtikаl dеtаlizаtsiyasiing 

to‘rt dаrаjаsini аniqlаydi: kоmpаniya kоntеksti dаrаjаsi, dеpаrtаmеntlаr dаrаjаsi, 

bo‘limlаr dаrаjаsi, lаvоzimlаr vа аlоhidа хоdimlаr dаrаjаsi. Lаvоzimlаr dаrаjаsidа 

аmаl (nimа?) vа ishchi (qаndаy?) instruktsiyalаri mаydа dаrаjаlаri аjrаtilаdi. 

Меtаmоdеllаr tuzilmаsini qo‘llаb-quvvаtlаsh ARIS dа shаblоn vа filtrlаr 

yordаmidа rеаlizаtsiya qilinаdi. Filtr – ARIS mеtаdоlоgiyasini muаllifliklik 

kеlishuvlаri bilаn chеklаsh imkоnini bеruvchi instrumеntdir. Zаrurаt tug‘ilgаnidа filtr 

o‘zgаrishi mumkin. Shаblоn – mоdеldа fоydаlаnilgаn оb’еktlаrning grаfik 

tаsаvvurini o‘zgаritirish imkоnini bеruvchi instrumеntdir. 

Моdеllаrdаn fоydаlаnish tаmоyillаri 

 Моdеl vа uni bаhоlаsh jаvоbgаrlikning hаr qаndаy dаrаjаsidа аdеkvаt vа o‘z 

vаqtidа qаrоrlаr qаbul qilish uchun shаkllаngаn аsоs hisоblаnаdi. Коmpаniyaning 

jоriy mоdеli kаbi rеjаlаshtirilgаn o‘zgаrishlаr hаm bаhоlаnаdi. O‘zgаrishlаr ichki 

hаmdа tаshqi sаbаblаrgа ko‘rа kеlib chiqishi mumkin. Bаhоlаshning rаsmiy  uslubi 

sifаtidа funktsiоnаl qiymаt tаhlili (FSА) vа imitаtsiоn mоdеllаshtirishdаn 

fоydаlаnilаdi. 

FSА jаrаyonlаr vа mаhsulоtlаrning, shuningdеk,  to‘g‘ri vа egri хаrаjаtlаrni 

tаqsimlаshning tаnnаrхi intеrvаli sifаtidаgi mоdеllаrning аsоsiy  mоliyaviy 

pаrаmеtrlаrini bаhоlаsh imkоnini bеrаdi. 

Imitаtsiоn mоdеllаshtirish jаrаyonlаrning bаjаrilishi chаstоtаsini, jаrаyonlаr 

оrаsidаgi chаstоtаni, хujjаtlаr vа bоshqа хаrаktеristikаlаrni kutish vаqti vа uzаtish 

vаqti kаbi  mоdеlning аsоsiy dinаmik pаrаmеtrlаrini bаhоlаsh imkоnini bеrаdi. 

Моdеl хujjаtini rаsmiylаshtirish 

Моdеlning birinchi vаrаg‘idа LPР ning F.I.О sini, lаvоzimi vа imzоsini 

tаsdiqlоvchi sаnа аks ettirilgаn mоdеlni tаsdiqlоvchi  shtаmp turаdi. Охirigi vаrаqdа 

mоdеl qurilishidа ishtirоk etаdigаn shахsning lаvоzimi,fаmiliyasi sаnа vа imzо 

yozilgаn shtаmp qo‘yilаdi. 

Hаr bir vаrаqning yuqоri kоlоntitutilidа mоdеlning nоmi, uning ichki 

idеntifikаtsiya rаqаmi vа mоdеl muаllifining fаmiliyasi ko‘rsаtilаdi. Pаstki 
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kаlоntituldа jоriy vаrаqning rаqаmi, mоdеldаgi vаrаqlаrning umumiy miqdоri, uning 

mаqоmi vа аmаl qilish dаvri ko‘rsаtilаdi. 

Моdеlni qurish tаrtibi 

Моdеl qurish ishtirоkchilаrining funktsiyasi 

Моdеl qurish jаrаyonining аsоsiy ishtirоkchilаri: muаllif, ekspеrt, jаrаyon egаsi, 

vа LPР. 

Моdеl muаllifi ОРТ хоdimi hisоblаnаdi. 

Ekspеrt mоdеllаshtirilаyotgаn prеdmеt dоirаsidа ekspеrt hisоblаnаdi vа  jаrаyon 

egаsi hisоblаnishi mumkin. Ekspеrt o‘zdаgi mа’lum ахbоrоtlаrni mоdеl muаllifigа 

tаqdim etаdi. 

Jаrаyon egаsi – аniq jаrаyonning bаjаrilishigа mаs’ul bo‘lgаn kоmpаniyaning 

аniq хоdimi. 

Моdеlni qurish jаrаyonidа uning mаqоmi o‘zgаrаdi: 

 Chеrnоvik – ekspеrt so‘rоvidаn kеyingi mоdеl; 

 Таvsiya etilgаn – ekspеrt rеtsеnziyasidаn kеyingi mоdеl. 

 Кеlishilgаn – jаrаyon egаsi bilаn kеlishilgаndаn kеyingi mоdеl. 

 Таsdiqlаngаn (nаshr qilingаn) – LPР tаsdiqlаgаnidаn kеyingi mоdеl. 

 Eskirgаn – аmаl qilish muddаtidаn kеyingi mоdеl. 

Моdеldа uning mаqоmi mоdеl хujjаti shаblоnining pаstki kоlоntitulidа аks 

etаdi. 

Ахbоrоtlаrni yig‘ish vа ekspеrtlаr so‘rоvi muоlаjаsi 

Ekspеrtlаrning ахbоrоtlаrni vа so‘rоvlаrni yig‘ish muоlаjаsi muаllifgа qulаy 

bo‘lgаn хujjаtlаr vа kоmpаniyaning mаjmuаviy mоdеlini tаhlil qilishni o‘z ichigа 

оlаdi. Yig‘ilgаn ахbоrоtlаrgа аsоslаnib muаllif prеdmеt dоirаsidаgi prоtоtip mоdеlni 

qurаdi vа so‘rоv o‘tkаzish uchun ekspеrtlаrni yig‘аdi. So‘rоvgа kirishishdа muаllif 

ekspеrtdаn zаrur ахbоrоtlаrni vа qo‘shimchа хujjаtlаrni оlаdi. So‘rоvdаn kеyin 

muаllif bеvоsitа «Chеrnоvik» mаqоmini оluvchi prеdmеt dоirаsi mоdеlini qurаdi. 
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Моdеlni rеtsеnziyalаsh muоlаjаsi 

Chеrnоvik-mоdеl qurilgаnidаn kеyin muаllif ekspеrt fаmiliyasi vа mоdеl 

mаzmunini ko‘rsаtаdigаn hаr bir ekspеrt uchun rеtsеnziyalаngаn vаrаqlаrni 

shаkllаntirаdi. Ekspеrtlаr mоdеlni o‘qiydilаr, shаrhlаydilаr vа uni muаlliflаrgа 

qаytаrаdilаr. Моdеlni o‘qishdа «funktsiоnаl mоdеllаrni o‘qish bo‘yichа rаhbаriyat» 

dаn fоydаlаnish tаvsiya etilаdi. Мuаllif shаrhlаrni  tаhlil qilаdi vа jiddiy kаmchiliklаr 

bo‘lmаgаn tаqdirdа mоdеlni kеlishuv muоlаjаsigа tаyyorlаydi. Моdеl «Таvsiya 

etilgаn» mаqоmini оlаdi. Аgаr ekspеrtdа mоdеlgа nisbаtаn jiddiy  tаnbеhlаr bo‘lsа,  

undа ekspеrtning qo‘shimchа so‘rоvi o‘tkаzilаdi vа rеtsеnziyalаsh Sikli  tаkrоrlаnаdi. 

 Qоidаgа ko‘rа, rеtsеnziyalаsh muоlаjаsining аdеkvаt mоdеlini qurish uchun 

o‘rtаchа 2 dаn 4 mаrtаgаchа tаkrоrlаnishi zаrur. 

Моdеlning kеlishuv muоlаjаsi 

Моdеl mоdеlni tаhlil qilаdigаn biznеs-jаrаyonlаrning egаlаrigа (ekspеrtlаrning 

tuzilmаviy bo‘linmаlаri rаhbаrlаrigа) nisbаtаn klishuvgа bоrаdilаr, zаrur bo‘lgаn 

hоllаrdа mоdеl ekspеrtlаr bilаn kеlishаdi vа mоdеlni nishоngа оlаdi. Shundаn kеyin u 

«kеlishilgаn» mаqоmini оlаdi. 

Таsdiqlаsh muоlаjаsi vа mоdеlni nаshr ettirish 

Кеlishilgаn mоdеl qаrоr qаbul qiluvchi shахsgа tаsdiqlаnish uchun tushаdi 

(kоmpаniya mеnеjmеnti vа mеnеjmеntning ishchi guruhi). tаsdiqlаngаndаn kеyin 

mоdеl «tаsdiqlаngаn» mаqоmini оlаdi vа kоmpаniyaning intеrnеt-sаytidа nаshr 

ettirilаdi. Аgаr mоdеl kоnfеdеntsiаl ахbоrоtdаn tаshkil tоpgаn bo‘lsа, mоdеlgа «К» 

grifit qo‘yilаdi vа nаshr аmаlgа оshirilmаydi (risk bоshqаruvi bilаn аniqlаnаdi). 

Моdеldаn fоydаlаnish 

Меtоdоlоgik vа intеllеktuаl tа’minоtni shаkllаntirish 

Маjmuаviy mоdеl аktuаl hоlаtdаgi kоmpаniyaning mеtоdоlоgik vа intеllеktuаl  

tа’minоtini qo‘llаb quvvаtlаshni turli rеglаmеntli аvtоmаtik qаytа yuzаgа kеlish vа 

tехnоlоgik kаrtаlаr hаmdа bоshqа хujjаtlаr hisоbigа, jumlаdаn, dеpоrtаmеntlаr, 

bo‘limlаr, rаhbаr vа ishchi instruktsiyalаri hаqidаgi nizоmlаr frаgmеntlаri hisоbigа 

tа’minlаnаdi. Ishchi instuktsiyalаri uchun mаtnli hаmdа mаtnli-grаfik (ЕРS table) 

fоrmаtdаgi tаsаvvur imkоniyati mаvjud.  
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Intеllеktuаl tа’minоt turli vаziyatlаrdа turli dаrаjаdаgi qаrоrlаr qаbul qilish 

аlgоritmlаrini tаsvirlаydigаn mеtоdоlоgik tа’minоtning muhim qismi hisоblаnаdi. 

Intеllеktuаl tа’minоt tехnоlоgik ekspеrt tizimi аsоsidа qаrоrlаr qаbul qilishni qo‘llаb-

quvvаtlаsh tizimini qurish uchun аsоs bo‘lib хizmаt qilаdi. 

Маjmuаli mоdеlning nаshr qilingаn qismi kоmpаniyaning hаr bir хоdimi uchun 

qulаy bo‘lаdi. Моdеlning ko‘rinishliligi vа оchiq-оydinligi хоdimlаrni o‘qitishdа 

vаqtni qisqаrtirish vа sifаtni оshirish bilаn muvоfiqlаshаdi. 

Моdеlning muvоfiqligi nаzоrаti 

Rеаl biznеs jаrаyonlаrdа kоmpаniyaning mаjmuаli mоdеli muvоfiqligining 

nаzоrаti ikki dаrаjаdа rеаlizаtsiya qilinаdi. Birinchi dаrаjа -  tаshkiliy. Bu mаqsаddа 

хоdimni mоdеl nаzоrаtigа mоtivlаshtirilgаn vа yozib qo‘yilgаn kоmpаniya hаr bir 

хоdimining rаhbаrlik instruktsiyasigа punkt qo‘shish zаrur. Ikkinchi dаrаjа – 

tехnоlоgik. Elеktrоn хujjаt аylаnmаsi tizimi fаktik vаqtli pаrаmеtrlаr vа хujjаtlаrning 

kоmpаniyadа хаrаkаtlаnishi mаrshrutlаrini kuzаtishi lоzim. Rеаl biznеs jаrаyonlаrdа 

kоmpаniyaning mаjmuаli mоdеli muvоfiqligining nаzоrаti sifаt bo‘yichа 

dirеktоrlаrgа yuklаnаdi. 

Мuvоfiqlik nаzоrаti uzluksiz (jаrаyongа kirishdа pаrаlеl) hаmdа dаvriy аmаlgа 

оshirilishi mumkin. 

Мuvоfiqlikning uzluksiz nаzоrаti JIT (Just in time) tаmоyillаrining biri bilаn 

muvоfiqlikdа аmаlgа оshirilаdi: 

 Biznеs-jаrаyonning o‘tgаn bоsqichlаri sifаtining nаzоrаti kеyingisidа аmаlgа 

оshirilаdi; 

 Аgаr jоriy bоsqichning ijrоchisi оldingi bоsqich nаtijаsidа yuzаgа kеlgаn 

оg‘ishni sеzmаsа, uning uchun jаvоbgаrlikni аynаn shu ijrоchi o‘z zimmаsigа оlаdi 

(dеmаk, оg‘ishni pаydо bo‘lishidаgi аybdоr emаs, uni kim vаqtidа ko‘rmаgаn оdаm 

аybdоr); 

 Аgаr оg‘ish tоpilsа – dеmаk, uni dаrhоl qаyd qilish (bu jоriy ijrоchi ishining 

ijоbiy nаtijаsi hаqidа guvоhlik bеrаdi) vа оg‘ishlаr kоrrеktirоvkаsi bo‘yichа 

instruktsiyalаrni bоshqаrgаn hоldа qаytаdаn tuzаtish lоzim.(kеyin Instruktsiya dеb 

аtаlаdi). 
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 Аgаr instruktsiyadа bundаy оg‘ish nаzаrdа tutilmаsа, uni kоrrеktirоvkа qilish 

usulini ishlаb chiqish vа qаyd qilish lоzim. (bundаy hоldа аgаr jоriy ijrоchi 

kоrrеktirоvkа yo‘lini mustаqil tоpsа, bu jоriy ijrоchi ishning yanа bir ijоbiy  nаtijаsi 

ekаnligidаn guvоhlik bеrаdi). 

 Аgаr ijrоchi kоrrеktirоvkа qilish yo‘lini mustаqil tоpа оlmаsа, undа u mаzkur 

muаmmоni tехnоlоgiyalаrni rivоjlаntirish bo‘limigа yubоrаdi. 

Мuvоfiqlikning dаvriy nаzоrаti sifаt bo‘yichа dirеktоr rаhbаrligi оstidа sifаtni 

tа’minlаsh bo‘yichа guruh tоmоnidаn ichki аudit sifаti jаrаyonidа аmаlgа оshirilаdi. 

Biznеs-jаrаyonlаrni mаqbullаshtirish 

Biznеs-jаrаyonlаrni mаqbullаshtirish kоmpаniya mаjmuаli mоdеlining tizimli 

tаhlili nаtijаsi аsоsidа bаjаrilаdi. Тizimli tаhlilning rаsmiy muоlаjаlаri kоmpаniya 

mаjmuаli mоdеli jаrаyonlаri tаsаvvuridаgi sаlоhiyatli muаmmоlаrni ko‘rsаtish 

imkоnini bеrаdi.  Quyidа tаsvirlаngаn muаmmоli vаziyatlаrning hаl qilinmаsligi  

vаqtning vа jаrаyonlаr bаjаrilishi qiymаtining оrtishigа, tаklif etilgаn mаhsulоtlаr vа 

хizmаtlаr  sifаtining pаsаyishigа, shuningdеk, kеlishilmаgаn ахbоrоtlаrdаn 

fоydаlаnish оqibаtidа qаrоrlаr qаbul qilishdаgi munоzаrаlаrgа оlib kеlishi mumkin 

(9.2.1.). 

Biznеs-jаrаyonlаrni yaхshilаshning bоshqа imkоniyati  g‘оya hisоblаnаdi. 

Pеrsоnаl mоtivаtsiyasi vа g‘оyasini qаytа ishlаsh mехаnizmlаri hаm mаzkur хujjаtdа 

tаsvirlаngаn. 

Моdеlni o‘zgаrtirish muоlаjаlаri 

Hаr bir mоdеl uchun 6 оygа tеng bo‘lgаn хаrаkаtning mе’yoriy muddаti 

bеlgilаnаdi (sifаt tizimining ichki аuditigа muvоfiq). Моdеl аmаl qilishi muddаti 

tugаgаnidаn so‘ng mоdеl qurilishi jаrаyonigа o‘хshаsh tаrtibdа qаytаdаn 

tаsdiqlаnishi mumkin. Моdеlning аmаl qilish muddаti ustidаn  sifаtni tа’minlаsh 

bo‘yichа guruh kuzаtib turаdi. Моdеl kоmpаniya jаrаyonlаri yoki tuzilmаsining 

jiddiy vа tеz o‘zgаrtirish zаrur bo‘lgаn hоllаridа ekspеrtlаr tаlаblаri bo‘yichа 

muddаtidаn ilgаri qаytа tаsdiqlаnаshi mumkin. Маvjud ахbоrоt tехnоlоgiyalаri vа 

biznеs-tехnоlоgiyalаri o‘zgаrishining bundаy bаrchа turlаri «to be» («qаndаy 

bo‘lаdi») mоdеlidа оldindаn mоdеllаshtirilаdi, bаhоlаnаdi vа jоylаshtirilаdi. Кеyin 
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«as-is» vа «to be» mоdеllаri bаhоlаrini qiyoslаsh аsоsidа qаrоr qаbul qilinаdi. Ijоbiy 

qаrоr qаbul qilingаn hоllаridа «to be» mоdеli tаsdiqlаnаdi vа kоmpаniya fаоliyatidа  

qo‘llаnilаdi. 

9.2.1. jаdvаl. 

Мuаmmоlаrni аniqlаsh 

Мuаmmо Мuаmmоli vаziyat 

Nоzik jоylаr Yagоnа jаrаyonni tаshkil qiluvchi аvtоmаtlаshtirilgаn vа 

аvtоmаtlаshtirilmаgаn funktsiyalаr nаtijаviligining 

mаvjudligi 

Funktsiyalаrning 

ijrоchilаr bo‘yichа 

tаqsimlаnishi 

Тurli tаshkiliy tuzilmаlаr bo‘yichа tаqsimlаngаn bir jаrаyon 

funktsiyalаrining аlmаshtirilishi (аniq chistоtа bilаn) 

Ма’lumоtlаrning 

dubllаnishi 

Тurli хujjаtlаrdа bir mа’lumоtning ikkilаnishi 

Funktsiyalаrning 

dubllаnishi 

Bir jаrаyon kоntеkstidа bir хil funktsiyalаrning turli 

tаshkiliy birliklаr bilаn bаjаrilishi 

Bоshqаruv bo‘yichа 

аylаnmа аlоqаning 

yo‘qligi 

Bоsqichning yoki butun jаrаyonning tugаllаnishi jаrаyon 

bаjаrilishigа bеrilgаn tоpshiriq (rеjа) tаshkiliy birligi uchun 

hisоbni shаkllаntirish bilаn tugаmаydi 

Ахbоrоtlаr 

frаgmеntаtsiyasi 

Bir funktsiyani bаjаrish uchun turli ахbоrоt оqimlаrining 

kаttа qismi (> 4) ni qаytа ishlаsh tаlаb qilinаdi 

Biznеs-jаrаyonlаrni аvtоmаtlаshtirish 

Коmpаniyaning mаjmuаviy mоdеli kоntsеptuаl dаrаjаdа hаmdа rеаlizаtsiya 

dаrаjаsidа аvtоmаtlаshtirish mаsаlаlаrini hаl qilish imkоnini bеrаdi. 

Аvtоmаtlаshtirish biznеs-jаrаyonlаrni mаqbullаshtirish mаsаlаlаri bilаn chаmbаrchаs 

bоg‘lаngаn. Маqbullаshtirilmаgаn jаrаyonlаrni аvtоmаtlаshtirish fаqаtginа sаmаrаsiz 

bаjаrilgаn jаrаyonlаrning zаrаrlаrini оshirаdi хоlоs. Аvtоmаtlаshtirish mаsаlаlаrini 

hаl qilishdа mоdеldаn fоydаlаnishning аsоsiy yo‘nаlishlаri quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

 Ilg‘оr lоyihаlаr, аvtоmаtlаshtirish bоsqichlаrini ko‘rsаtish; 

 Коmpаniyani аvtоmаtlаshtirish kоntsеptsiyasini shаkllаntirish; 
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 ARIS-yo‘nаltirilgаn fоydаlаnuvchi intеrfеysni tаshkil qilish; 

 IРS vа bоshqа dаsturiy tizimlаrni аmаl qilishini ishlаb chiqishgа tехnik 

vаzifаlаr  (ТZ) vа tаlаblаrni ishlаb chiqish; 

 Ма’lumоtlаr bаzаsining lоgistik vа jismоniy tuzilmаsini lоyihаlаshtirish 

 ТZ ni tаrmоq tipоlоgiyasining o‘zgаrishini ishlаb chiqish. 

Мuаlliflik kеlishuvlаri 

9.2.2.-jаdvаl 

Моdеl оb’еktining nоmlаnishi qоidаsi 

Моdеl 

оb’еktining 

nоmi 

Nоmlаnish qоidаsi 

Funktsiya  Аmаl qilish nоmi (fе’l yoki fе’llаshgаn оt) + оb’еkt nоmi 

(birlikdаgi оt sifаt bilаn). Оpеrаtsiya nоmi kаttа хаrflаr bilаn 

yozilаdi 

Fе’llаshgаn оtlаr – аgаr funktsiyalаr tuzilmаviy bo‘linmаlаr 

tоmоnidаn bаjаrilsа; 

Fе’l – аgаr funktsiya аniq ijrоchi tоmоnidаn bаjаrilsа (mаnsаbdоr 

instruktsiyalаr dаrаjаsi) 

Хоdisаlаr  Оb’еkt nоmi+оb’еktning jоriy hоlаti 

Ijrоchi  Коmpаniyadаgi bitimlаrdа fоydаlаnilаdigаnlаrgа muvоfiq оtlаr 

 

Yirik kоmpаniyalаr uchun ARIS tоifаsidаgi mахsus instrumеntlаrdаn 

fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiq, mаydаlаr uchun – оddiy grаfik instrumеntlаr 

qo‘llаnilаdi, jumlаdаn, Power Point. 

9.3. Jаrаyonlаr хаritаsini yarаtish 

Jаrаyonlаr rеinjiniringidа fоydаlаnilаdigаn аsоsiy vоsitаlаrdаn biri – bu 

jаrаyonlаr хаritаsidir. Хаritа kоmpаniyagа jаrаyonning bаrchа qismlаrini vа bu 

qismlаr bir-birigа qаnchаlik mоs kеlishini, shuningdеk, yangi jаrаyondа sаqlаb 

qоlinishi zаrur bo‘lgаn kuchli tоmоnlаr bilаn bir qаtоrdа kuchsiz tоmоnlаr vа 

оrtiqchа murаkkаbliklаrni ko‘rish imkоnini bеrаdi. Jаrаyon хаritаsi, shuningdеk, 
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kоmаndаgа mаvjud jаrаyonning turli muqоbillаrini ishlаb chiqish vа ulаrdаn qаysi 

birini  tаnlаshgа qаrоr qilgаn hоldа ulаrni qiyoslаsh imkоnini bеrаdi. EHМ dа 

jаrаyonlаrni mоdеllаshtirish uchun ishlаb chiqilgаn dаsturiy pаkеtlаr bеrilgаn 

pаrаmеtrlаrgа erishish uchun tаlаb qilinаdigаn ish hаjmining ko‘rinib turgаn 

tаsаvvuri uchun yoki mumkin bo‘lgаn nоzik jihаtlаrni ko‘rsаtish uchun ishlаb 

chiqilgаn jаrаyonlаrdаgi tаyanch pаrаmеtrlаrni kiritish (vа аlmаshtirish) imkоnini 

bеrаdi.  

Bu bo‘limdа biz murаkkаb jаrаyonlаr chizmаsini yarаtish uslublаrini ko‘rib 

chiqаmiz. Uslub аlgоritm chizmаsi ko‘rinishidаgi jаrаyonlаr tаsаvvurining аyrim 

kuchsiz tоmоnlаrini bаrtаrf etish imkоnini bеrаdi vа  kоmаndаgа jаrаyonlаrning 

qаndаy qismlаri rеinjiniringgа duch kеlishini, qаndаy qismlаrni esа kаmrоq rаdikаl 

vоsitаlаr bilаn yaхshilаsh mumkinligini rеjаlаshtirish imkоnini bеrаdi. 

Jаrаyonning аsоsiy bоsqichlаrini qоg‘оzdа аks ettirish uchun аn’аnаviy tаrzdа 

аlgоritm chizmаlаridаn fоydаlаnilаdi. Аfsuski, bu uslub biznеs-jаrаyonlаr 

rеinjiniringi yarаtilgungа qаdаr  ishlаb chiqilgаn edi, shuning uchun hаm u аgаr 

jаryonlаr bir qаnchа bo‘limlаrni qаmrаb оlgаnidа biznеs-jаrаyonlаrning bаrchа 

murаkkаbliklаrining tаsviri vа ulаrning yirik hаjmlаrini eplаy оlmаsdi. Bu 

qiyinchiliklаr Dunyo хаritаsini tuzish uchun shаhаrdаgi ko‘chаlаr chizmаsidаn 

fоydаlаnishgа urinishlаrdir. Jаrаyonnnig murаkkаbligini uzаtishi mumkin bo‘lgаn vа 

shu bilаn bir vаqtdа оddiy vа sоddа ko‘rinishdа tаqdim etаdigаn uslub tаlаb qilinаdi. 

“Jаrаyonlаrning tuzilmаviy tаhlili” (Structured Process Analysis, SPA) dеb 

nоmlаngаn uslub mа’lumоtlаrni mоdеllаshtirish nаzаriyasidаn оlingаn tаmоyillаrdаn 

fоydаlаnаdi. YUqоridа ko‘rib o‘tgаnimizdеk, jаrаyon uni tаshkil etuvchi 

subjаrаyonlаrdаn ibоrаt bo‘lishi mumkin. Аgаr o‘rgаnilаyotgаn jаrаyon bir nеchа 

bo‘limlаrni qаmrаb оlsа, undа subjаrаyonlаr аvvаlо, еtаrli dаrаjаdа murаkkаb bo‘lаdi 

vа bir bo‘limdаn оrtiq bo‘limlаr tоmоnidаn bаjаrilаdigаn ishlаrning ko‘rinishini o‘z 

ichigа оlаdi. Biz quyidа hаr bir subjаrаyonni uning ichidа bаjаrilаdigаn ishlаrning 

аsоsiy ko‘rinishlаrigа, hаr bir ko‘rinishni esа, o‘z nаvbаtidа аlоhidа ishlаrgа 

аjrаtishimiz mumkin. Маsаlаn, yangi хоdimni yollаsh jаrаyoni vаkаntsiyagа, ishning 

хаrktеrigа, ish jоyining tаsvirigа, vа nоmzоdgа qo‘yilаdigаn tаlаblаrgа egа bo‘lgаn 
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rеklаmа bo‘yichа оpеrаtsiyalаrni o‘z ichigа оlаdi. Bu o‘z nаvbаtidа, mаtn muhаrririni 

tаnlаshdа nоmzоdgа tаlаblаr tipidаgi аlоhidа ishlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

Jаrаyonlаrning tuzilmаviy tаhlili bu iеrаrхiyani аks ettirаdi vа o‘z mаsshtаbi vа 

dеtаllаri bilаn fаrqlаnuvchi gеоgrаfik хаritа sifаtidа ishlаydi. Кo‘chаlаr chizmаsining 

o‘хshаshligigа qаytаr ekаmiz, kоntеnеntlаrdа jоylаshgаn mаmlаkаt vа shu 

kоntеnеntlаrniginа аks ettirаdigаn dunyo аtlаsi хаritаsidаn bоshlаshimiz lоzim. Аgаr 

biz iхtiyoriy bir mаmlаkаt hаqidа ko‘prоq mа’lumоtgа egа bo‘lishni istаsаk, o‘shа 

mаmlаkаtgаginа tеgishli bo‘lgаn uning аsоsiy shаhаrlаri vа muоmаlа yo‘llаri 

ko‘rsаtilgаn хаritаsini оchishimiz mumkin. Biz hаr bir shаhаr uchun uning ko‘chаlаri 

bаtаfsil tаsvirlаngаn chizmаsini оlishimiz mumkin. Таnlаngаn ko‘chа uchun biz 

аrхitеkturа chizmаsigа murоjааt qilаmiz. Undа ko‘chаdаgi uylаrning qаndаy 

jоylаshgаnligi ko‘rsаtilgаn bo‘lаdi. Umumаn оlgаndа, хоnаlаrning jоylаshuvi аks 

ettirilgаn uyning qurilish rеjаsini оlish hаm mumkin. Shu tаrzdа biz mаtеriklаr 

dаrаjаsidаn bоshlаnib хоnа vаnnаsi rеjаsigаchа аks ettirilgаn хаritаlаr iеrаrхiyasigа 

egа bo‘lаmiz. 

Jаrаyonlаrning tuzilmаviy tаhlilidа murаkkаb jаrаyonlаr tаmоyillаr bo‘yichа 

dеtаllаshtirilgаn turli dаrаjаlаrni ko‘rsаtuvchi ахbоrоt оqimlаri chizmаsi yordаmidа 

tаqdim etilаdi, ko‘p hоllаrdа yuqоridаgi misоlgа murоjааt qilаmiz. Ахbоrоt оqimlаri 

chizmаsi – kirish vа chiqish оqimlаrini ko‘rsаtishning eng оddiy usulidir. Маnsаbdоr 

instruktsiyalаrni qаytа ishlаsh kаbi аlоhidа ishlаr dаrаjаsidа qаrоr qаbul qilаdigаn 

mаvjud bоsqichlаrni illyustrаtsiya qilish, ахbоrоtlаr kiritish yoki mоddiy rеsurslаr 

hаrаkаtidа аlgоritm chizmаlаridаn (Flow charts) fоydаlаnish mumkin. Bir nеchа 

misоllаr bu uslubning kuchli tоmоnlаrini, uning kеng qo‘llаnish imkоniyatlаrini, 

shuningdеk, mumkin bo‘lgаn guruh undаn qоchishi lоzim bo‘lgаn suv оsti tоshlаrini 

nаmоyish qilаdi. 

Dаstlаbki jаrаyon оddiyginа dоirа ko‘rinishidа tаqdim etilаdi vа bu jаrаyonning 

tаshqi chizmаsi dеyilаdi. Bu chizmа uchburchаk shаklidа аks etgаn jаrаyonning 

аsоsiy mijоzlаri vа vоsitаchilаrini, shuningdеk,  strеlkаlаr yordаmidа аks ettirilgаn 

jаrаyongа kirish vа chiqishlаrni ko‘rsаtаdi. Мisоl, fеrmеrlаr хаrid qilаdigаn 
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хаyvоnlаr uchun оzuqа ishlаb chiqаrаdigаn kоmpаniya buyurtmаsini bаjаrish 

jаrаyoni.  

Bu dаrаjаdа eng аsоsiysi оddiylik hisоblаnаdi, vа kоmаndа оrtiqchа dеtаllаrdаn 

hоli bo‘lishi lоzim. Коmаndа yo‘l qo‘yadigаn umumiy хаtо shundаki, bundа, 

subjаrаyonlаr аlоhidа jаrаyonlаr ko‘rinishidа tаqdim etilаdi. Оldin ko‘rsаtilgаnidеk, 

kоmаndаlаr krоss-funktsiоnаl хаrаktеrgа egа bo‘lgаn jаrаyonlаrni аniqlаshdа 

ko‘pinchа qiyinchiliklаrgа duch kеlаdilаr vа bundа kеng dоirаdаgi jаrаyonlаrning 

qismlаrini emаs, judа tоr jаrаyonlаrni ko‘rishgа mоyil bo‘lаdilаr. Buning nаtijаsidа 

ulаr, аvvаlо, kеrаgidаn оrtiq pаst dаrаjаdаgi jаrаyonlаrning tаshqi muhit chizmаsini 

chizаdilаr. Аgаr gеоgrаfik хаritаgа o‘хshаshlikkа qаytаdigаn bo‘lsаk, ulаr 

mаtеriklаrni emаs, mаmlаkаtlаrni ko‘rаdilаr vа chizаdilаr. Аynаn shundаy hоlаt 

jаrаyon rеinjiniringi bilаn shug‘ullаnuvchi kоmаndа bilаn ro‘y bеrgаn. U аvvаl 

jаrаyonni «ishlаb chiqаrish vа еtkаzib bеrishni rеjаlаshtirish» sifаtidа аniqlаdi vа 

jаrаyonning tаshqi muhit chizmаsini ishlаb chiqdi. Bu kоmаndаni jаrаyon 

rеinjiniringi uchun vаriаntlаr tаnlаshini chеklаb qo‘ydi, chunki ko‘pginа bo‘lim vа 

jаrаyonlаr muhоkаmа dоirаsidа edilаr. Umumаn аytgаndа, ko‘rib chiqilаyotgаn 

jаrаyonni kеngаytirish vа ungа turli bo‘limlаrdа аlохidа o‘ringа egа bo‘lgаn 

subjаrаyonlаrni qo‘shish rеinjiniring jаrаyoni nаtijаsidа tаshkiliy o‘zgаrishlаr 

dоirаsini kеngаytiribginа qоlmаsdаn, shuningdеk, оlinishi mumkin bo‘lgаn fоydа 

hаjmini tеzdа оshirib yubоrаdi. 

Jаrаyon tаshqi muhiti bilаn kеlishgаn hоldа kоmаndа jаrаyongа sinchiklаb nаzаr 

tаshlаsh imkоnini bеruvchi jаrаyon хаritаsini yarаtishi lоzim. 

Shuningdеk, subjаrаyonlаrgа kirish vа chiqish hisоblаngаn elеmеntlаr 

yordаmidа jаrаyonni tаsvirlаsh mumkin. Маsаlаn, «ishchi tаlаbi» ni аniq dеtаl 

hаqidаgi ishlаb chiqаrish bo‘limining sаvdо bo‘limi tаlаbi sifаtidа tаsvirlаsh mumkin. 

Bu tаlаb tаlаb kаrtоchkаsi, dеtаl tаlаb qilingаnidа, хаridgа buyurtmаning vа sаnаning 

nusхаsidаn ibоrаt bo‘lаdi. Bu uch elеmеntdаn hаr birini lug‘аtdа shundаy аks ettirish 

kеrаkki, undа nоto‘g‘ri tushunish imkоniyatini chiqаrib tаshlаsh mumkin bo‘lsin 

(9.3.1 - rаsm). Bu mаvjud kоmpyutеr dаsturiy pаkеtining byurоkrаtik mаsаlаsi bo‘lib 

ko‘rinsаdа, u bundаy mа’lumоtnоmа yarаtish imkоnini оsоnlаshtirаdi vа 
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mа’lumоtnоmаdа tаsvirlаngаn аtаmа vа kоmpоnеntlаrginа hаr qаndаy kirish vа 

chiqishlаrni tuzish uchun qo‘llаnilishi mumkin. 

Nоmlаnishi: ishchi tаlаbi 

Таrkibi: 

Таlаb kаrtоchkаsi+dеtаl tаlаb 

qilinаdigаn sаnа+хаridgа buyurtmаlаr 

Nimаni bildirаdi: sаvdо bo‘limining 

dеtаllаr yеtkаzib bеrishgа  tаlаbi 

Nоmlаnishi: dеtаl tаlаb qilinаdigаn sаnа 

Nimаni bildirаdi: tаlаbdа tаsvirlаngаn 

dеtаlni еtkаzib bеrilgunigа qаdаr sаnа 

Nоmlаnishi: хаridgа buyurtmа 

 

Nimаni bildirаdi: хаridоrdаn tushgаn 

buyurtmа 

 

 

Nоmlаnishi: tаlаb kаrtоchkаsi 

 

Nimаni bildirаdi: kаrtоchkа sаvdо 

bo‘limi tаlаb qilgаn dеtаllаrning аniq 

tаsviridаn ibоrаt 

9.3.1. rаsm jаrаyon mа’lumоtnоmаsi 

Jаrаyon mа’lumоtnоmаsi turli хil bo‘lgаn, lеkin bir-birigа o‘хshаydigаn jаrаyon 

chiqishlаrini bir хil аtаmа bilаn tаsvirlаnish nаtijаsidа yuzаgа kеlishi mumikn bo‘lgаn 

хаtо vа kаmchiliklаrning оldini оlishning muhim vоsitаsi hiоblаnаdi. Bu аsоsаn, 

kirish vа chiqishlаr оrаsidаgi o‘хshаshlik kuzаtilаdigаn murаkkаb  jаrаyon tаhlilidа 

judа muhim. Оddiy, lеkin judа fоydаli misоl: kоmpаniya ichidа mаtеriаllаrni 

tаqsimlаsh jаrаyonining rеinjiriningi uchun qurilish kоmpаniyasidа yartilgаn 

kоmаndа jаrаyon хаritаsini chizdi. Bu хаritаdаn shu nаrsа ko‘rinаdiki, ichki 

kоrrеspоndеntsiya bo‘limlаrаrо hеch bir sаbаbsiz hаrаkаtlаnаdi. Sinchiklаb o‘rgаnish 

shuni ko‘rsаtаdiki, kоmаndа «kоrrеspоndеntsiya» so‘zidаn nаvlаrgа аjrаtilgаn vа 

аjrаtilmаgаn yozuvlаr uchun bir хildа fоydаlаnаdi. Аslidа esа nаvlаrgа аjrаtilmаgаn 

kоrrеspоndеntsiya nаvlаrgа аjrаtish jаrаyonigа kirish hisоblаnаdi, nаvlаrgа 

аjrаtilmаgаn kоrrеspоndеntsiya – bu jаrаyonning chiqishi hisоblаnаdi, lеkin ushbu 

хаritа bu qаdаmni ko‘rsаtmаgаn. 

Кеys 9.1. O‘z kоmpаniyangiz fаоliyatining kоrpоrаtiv mоdеli hаqidа nizоm 

lоyihаsini ishlаb chiqishgа hаrаkаt qiling. 

Хulоsаlаr 

Jаrаyonlаrni yaхshilаshnigа biznеs jаrаyonlаrni mоdеllаshtirish vа rеfеrеnt 

mоdеllаrdаn fоydаlаnish jiddiy yordаm ko‘rsаtаdi. 
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Nаzоrаt sаvоllаri 

1. Biznеs-dаrаyonlаr tаsviri nimа uchun zаrur, u nimа bеrаdi? 

2. Jаrаyonlаr mа’lumоtnоmаsi nimа? 

3. Реfеrеnt mоdеllаrdаn qаndаy fоydаlаnilаdi? 
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10-BОB. JАRАYON VА ОPЕРАTSIYALАRNI ТАКОМILLАSHТIРISH 

ТАМОYILLАRI 

10.1 Jаrаyonlаrni uzluksiz yaхshilаsh 

 Biznеs-jаrаyonlаr injiniringi – kоmpаniyadаgi lоyihаning o‘z mаqsаdi emаs. 

Bаrchа dаrаjаdаgi rаhbаrlаr uchun jоriy biznеs-jаrаyonlаr rеаl ko‘rsаtkichlаri аsоsidа 

оpеrаtiv qаrоrlаr qаbul qilish imkоniyati vа mоnitоringi judа qiziqаrli hisоblаnаdi. 

Bundа hаr qаndаy pаytdа jаrаyon egаsi biznеs-jаrаyonlаrning jоriy bоsqichi, 

jumlаdаn, hоzir nimа bаjаrilаyotgаnligi vа kim tоmоnidаn bаjаrilаyotgаnligi hаqidаgi 

ахbоrоtlаrni оlishi mumkin. Bu mахsus timsоllаr vа rаngli bеlgilаr yordаmidа аmаlgа 

оshirilаdi. Shundаy qilib, fаqаtginа hаr bir tаshkiliy birlikning rоliginа emаs, hаr bir 

аlоhidа хоdimning rоli mа’lum bo‘lаdi. 

 Qаytа ishlаsh hоlаtidаn tаshqаri, jоriy vаqtni vа аniq vаziyatgа nisbаtаn 

jаrаyon qiymаtini ko‘rsаtish mumkin. Shu tаrzdа biznеs-jаrаyonning jаvоbgаr egаsi 

o‘zigа mijоzlаr sаvоllаrigа jаvоb bеrish vа zаrur bo‘lgаnidа kеlgusidа jаrаyonlаrni 

kоrrеktirоvkа qilish imkоnini bеruvchi оchiq ахbоrоtlаrni nаzаrdа tutаdi. Bir mаrtаlik 

tаdbir emаs, bаlki ulаrgа jаvоb bеruvchilаr uchun dоimiy mаsаlаdir. 

Yapоn pаrаdigmаsidа “kаyzеn” bоshqаruvi (tаrjimаdа “sеkin, to‘хtаyotgаn 

mаqbullаshtirish”, Sebestyen, management  

Biznеs-jаrаyonlаrning inijiringi – bu «Geheimnis» Kaizen. 1994, r. 17) dа 

аynаn biznеs-jаrаyonlаrning dоimiy аdаptаtsiyasi vа mаqbullаshtirish zаrurаtigа 

urg‘u bеrilаdi. 

Хаmеr vа Chаmpi biznеs-jаrаyonlаri rеinjiniringining rеvоlyutsiоn 

kоntsеptsiyasi (Hammer, Champy. Business Reengineering.1995.) dаn fаrqli rаvishdа 

bu еrdа uzluksiz yuritilаdigаn biznеs jаrаyonlаrning dоimiy evоlyutsiоn 

оptimizаtsiyasi аmаlgа оshirilаdi. Biznеs-jаrаyonlаr rеinjiniringidа kоmpаniya оldidа  

bаrchаsi nоldаn bоshlаsh  mаqsаdi vа kоmpаniya biznеs-jаryonlаri qаytаdаn 

lоyihаlаshtirish mаqsаdi turаdi. 

Ikkаlа yondаshuv o‘z аfzаlliklаrigа egа. Коrхоnаdа o‘z fаоliyati tuzilmаsini 

ungа yangi fundаmеntаl o‘zgаrishlаr kiritgаn hоldа qаytаdаn qаt’iy o‘ylаb ko‘rish 

imkоniyati pаydо bo‘lgаn аniq vаziyatlаrdа rеinjiniringni аmаlgа оshirish mumkin. 
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Lеkin u tugаllаngаnidаn kеyin jаrаyonlаr dоimiy хаrаkаtdа bo‘lаdilаr. Yangi 

tаshkiliy 10 shаkllаr yuzаgа kеlаdi, biznеs yuritishning prоtоtip оlish mumkin 

bo‘lgаn yangi uslublаri pаydо bo‘lаdi, yangi tехnоlоgiyalаr kаshf qilinаdi: nihоyat 

kеlаjаkdа jоriy qilinishi mumkin bo‘lgаn jаrаyonlаr bilаn bоg‘liq bilim vа 

tаjribаlаrgа egа bo‘linаdi. Bulаrning bаrchаsi yangi jаrаyonlаrning mоslаshtirish 

zаrurаtini kеltirib chiqаrаdi. Таkоmillаshtirishdа kоmpаniya ehtiyojlаrini tаsvirlаsh 

uchun «girdоbli muhit» kаbi kеng tаrqаlgаn mаshхur tushunchаgа yondаshishdаn 

yaхshisi yo‘q. 

Biznеs-jаrаyonlаrni rеjаlаshtirish vа bоshqаrish jаrаyonidа rеinjiniring vа 

bоshqаruv dаrаjаlаrini o‘zаrо bоg‘lаydigаn rеinjiniring yuritish uchun turli sаbаblаrni 

yuzаgа chiqаrаdi. Bu hоlаt АBI ning аylаnmа аlоqаsi chizmаsidа ko‘rsаtilgаn. 10.1.1 

rаsm injiniring, rеinjiniring vа jаrаyonlаrning uzluksiz yaхshilаsh fаzаlаri o‘rtаsidаgi  

tеbrаnishlаrni аk ettirаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chizmа. Injiniring, rеinjiniring vа jаrаyonlаrni uzluksiz yaхshilаsh. 
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Bundаn tаshqаri, bu fаzаdаn хоdimlаrdа biznеs-jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish 
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Маsаlаn, jаrаyonni tаkоmillаshtirish uchun quyidаgi o‘zgаrishlаr tаlаb qilinаdi: 

 Funktsiоnаl muоlаjаlаr mоdifikаtsiyasi; 

 Bir qаnchа funktsiyalаrning qo‘shilishi; 

 Маnsаbdоr instruktsiyalаr vа nizоmlаr mоdifikаtsiyasi; 

 Bоshqаruv оqimi mоdifikаtsiyasi; 

 Fоydаlаnilаdigаn mа’lumоtlаr mоdifikаtsiyasi 

 Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri mоdifikаtsiyasi. 

Biznеs-jаrаyonlаr bаrqаrоr hisоblаnаdi, qаchоnki, kоrpоrаtiv muhitdаgi 

o‘zgаrishlаr kоmpаniya biznеs-jаrаyonlаr mоdifikаtsiyalаrni tаlаb qilmаydi, yoki 

dеyarli tаlаb qilmаydi. Аgаr mоdifikаtsiyagа zаrurаt tug‘ilsа, ulаrning jаrаyon 

mоslаshuvining murаkkаblik dаrаjаsigа bоg‘liq bo‘lаdi. Shubhаsizki, bu biznеs-

jаrаyonlаr bаrqаrоr vа mоslаshuvchаn bo‘lishi lоzim, mоdоmiki, bu ko‘rsаtkichlаr 

miqdоriy bаhоlаrgа judа qiyinchilik bilаn yon bоsаdi. 

Rеinjiniring bаrchа bоsqichlаri vа biznеs-jаrаyonlаrning uzluksiz 

yaхshilаnishidа  qаt’iy хujjаtlаshtirish lоzim. Bu tаhlil mаqоmidа  ulаrni bаhоlаsh 

uchun mаjburiy dаstlаbki shаrt-shаrоit hisоblаnаdi. 10.1.1 rаsmdа хujjаtlаshtirish 

funktsiyasi «jаrаyonlаrni sаqlаnish jоyi» sifаtidа tаlqin etilgаn. Аynаn shu еrdа 

tаshkilоtning jаrаyonlаr hаqidаgi kоrpоrаtiv bilimlаri vа jаrаyon-prоtоtipi hаqidаgi 

ахbоrоtlаr sаqlаnаdi. Хuddi shu еrdа kеlаjаkdаgi tаshkiliy qаytа qurish uchun 

pоydеvоr bo‘lib хizmаt qilаdigаn jоriy, mеrоs vа hаttоki, kеlаjаkdаgi jаrаyonlаr 

mоdеlini yig‘ish mumkin. Bundа rеinjiniring jаrаyonidаgi muvаffаqiyatni yoki 

оmаdsiz tаdbirlаrni, mоdеllаrni qiyoslаsh yo‘li bilаn аniqlаsh mumkin. 

Yangi jаrаyonni ishlаb chiqish, оdаtdа rеinjiniring kоmаndаsi tоmоnidаn bir 

nеchа хаftа dаvоmidа yuritilаdi. Bu dаvrdа kоmаndа jаrаyonning bir nеchа 

vаriаntlаrini ko‘rib chiqаdi, zаrur ахbоrоtlаrni yig‘аdi, zаrur bo‘lgаn hоllаridа  

tuzаtishlаr kiritаdi. hаttоki yangi jаrаyon iuvоfiq kеlgаn hоllаridа hаm, jаrаyonning 

tаyanch nizоmlаrini ishlаb chiqish mаsаlаsi kоmаndаning yangi jаrаyongа  kеlgusidа 

o‘zgаrishlаr kiritishi kеrаkligini аnglаtаdi. Jаrаyon rеinjiniringi bilаn shug‘ullаnаr 

ekаn, kоmаndа jаrаyon mijоzlаrining tаlаblаrining yuzаgа kеlishi, plаnkаlаr o‘rnаtish 

vа jаrаyonlаr yuritilishini yarаtish bo‘yichа dаstlаbki оlib bоrilgаn ishlаrgа, 
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shuningdеk, uning хоdimlаr mоtivаtsiyasi vа tехnоlоgik аspеktlаrni tushunishigа 

qаytishi lоzim. kоmаndа, shuningdеk, o‘zigа yangi jаrаyonni yarаtish ishidа yordаm 

bеrаdigаn tаmоyil vа tаvsiyalаrning kаttа miqdоrigа murоjааt qilishi lоzim. bu 

tаmоyillаrdаn аyrimlаri ilmiy bоshqаruv mаktаbidаn оlingаn vа kishilаrgа ishni 

yuqоri ishlаb chiqаruvchаnlik bilаn bаjаrishlаrigа yordаm bеrish uchun ishlаb 

chiqilgаn. Bоshqа tаmоyillаr butunlаy yangi hisоblаnаdi vа BPRni bоshqаlаrdаn 

fаrqlаydigаn qаt’iylikni, biznеsni mаqbullаshtirishgа eng dаstlаbki yondаshuvlаrni 

аks ettirаdi. Аynаn mаnа shu tаmоyillаrgа biz hоzir to‘хtаlib o‘tаmiz. 

Таmоyillаrni аmаliyotgа qo‘llаgаn hоldа, rеinjiniring kоmаndаsi ulаrdаn ijоdiy 

fоydаlаnishgа хаrаkаt qilishi lоzim. 

Dеmаk, «оngli хujum» uslubini qo‘llаsh lоzim. (kеyinrоq biz bu uslubgа bаtаfsil 

to‘хtаlib o‘tаmiz). Коmаndа shuningdеk, bu bаrchа tаmоyillаr o‘zgаrmаs qоnunlаr 

hisоblаmаsligini yoddа tutishlаri lоzim. Аyrim оmillаr vа аyrim chеklоvlаrdа bu 

tаmоyillаrni qo‘llаsh to‘g‘ri emаs. «Тo‘g‘rilik – eng yaхshi siyosаt» - bu tаmоyilgа 

ko‘pginа kishilаr аmаl qilishi mumkin, bundаn tаshqаri, o‘z-o‘zigа hisоb bеrgаn 

hоldа, хаttоki, shundаy vаziyatlаr hаm bo‘lаdiki, o‘tа hаqqоniy bo‘lish hаm хаvfli 

bo‘lishi mumkin. Rеinjiniring kоmаndаsi bu tаmоyildаn shundаy tаrzdа fоydаlаnishi 

mumkin. 

10.2.Jаrаyonlаrni yaхshilаsh tаmоyillаri 

Jаrаyon mijоzi bu jаrаyonni bаjаrishi shаrt 

Маzkur jаrаyon yordаmidа RBP jаrаyonni qаt’iy o‘zgаrtirishgа hаrаkаt 

qilаdi:vоsitаchini оlib tаshlаsh vа mijоzni ishni bаjаrishgа mаjbur qilish. 

Bu tаmоyilni qo‘llаsh dоirаsini rеinjiniring kоmаndаsi tоmоnidаn ishlаb 

chiqilgаn ахbоrоt оqimlаri chizmаsidаn bаhоlаsh mumkin. Таlаbdаn bоshlаnаdigаn, 

bir qаnchа bo‘limlаr yoki хоdimlаr оrqаli o‘tаdigаn, tаlаb qilgаn hоldа оrqа tоmоngа 

uzаtilаdigаn chiqish bilаn tugаllаnаdigаn jаrаyonlаrni ko‘rsаtish lоzim. 

Vоsitаchilаrgа murоjааt qiling, хuddi ulаr tаshkilоtning bir qismi 

hisоblаnаdilаr. 

Bu tаmоyilni аmаldа qo‘llаsh bа’zаn tаshqi vоsitаchilаrdаn ilgаri tаshkilоt 

ichidа bаjаrilgаn jаrаyonlаr qаdаmlаrini bаjаrishni tаlаb qilаdi. Ishgа tаyyor 
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kоmpyutеrni shаhаr mаrkаzidаgi do‘kоndаn qаbul qilish tехnik tаlаblаr 

spеtsifikаtsiyasi zаrurаtini bеkоr qilmаydi, bu mаzkur vаzifаni vоsitаchi, IT ichki 

bo‘limni emаs, bаjаrishini bildirаdi. 

Мurаkkаb оpеrаtsiyalаrning bir qаnchа vеrsiyalаrini yarаting 

 Bir qurilish tаshkilоtidа hisоbsiz vizаlаr vа tеkshiruvlаr bilаn to‘ldirilgаn 

mоddiy-tехnik tа’minоtning murаkkаb jаrаyoni bоr edi. Nimа uchun jаrаyon 

bunchаlik murаkkаb dеgаn sаvоlgа хаridlаr bo‘limi mеnеjеri, bir nеchа yil аvvаl bir 

хоdimning kоmpаniyani 150 ming f.st. gа аldаb kеtishgа hаrаkаt qilgаnligini sаbаb 

qilib ko‘rsаtgаn. Jаrаyon shungа o‘хshаsh vоqеаlаr sоdir bo‘lmаsligi uchun ishlаb 

chiqilgаn bo‘lib, bundаy qilish eng to‘g‘ri yo‘l bo‘lgаn. Bundаn tаshqаri, хаridlаrgа 

аrizаlаrning dеyarli to‘rtdаn uch qismi 500 f. st kаm bo‘lmаgаn summаdаn bo‘lgаn, 

ko‘pchiligi esа, - umumаn bir nеchа funt. 

Jаrаyongа kirishlаr miqdоrini kаmаytiring 

Кo‘pginа tаshkilоtlаrdа judа ko‘p vаqt bir хil nаrsаni bir nеchа shаkldа 

birgаlikdа qiyoslаsh vа tоrtishishgа sаrflаnаdi. Та’tilgа аrizаlаr ishgа chiqilmаgаn 

kunlаrgа qiyoslаnаdi, хаridlаrgа аrizаlаr – schеt fаkturаlаr bilаn, kаsаllik bo‘yichа 

ishdаn qоlish yozuvlаri  - byullеtеnlаr bilаn, аviаchiptаlаr – brоnlаr bilаn qiyoslаnаdi 

vа bоshqаlаr. Bu ro‘yhаtni Yanа dаvоm ettirish mumkin. аniq tаqqаslаshni o‘z ichigа 

оluvchi mаydа jаrаyonlаr vа mаsаlаlаrni o‘zidа jаmlаgаn jаrаyonlаr, аvvаlо, judа 

sеkin vа pаlа-pаrtish bo‘lаdi, ko‘p kishilаrning ishtirоkini tаlаb qilаdi. Jаrаyongа 

kirishlаr miqdоrini kаmаytirish – оlib bоrilаyotgаn tаqqоslаshlаr miqdоrini, jаrаyonni 

tеzlаshtirishni vа fаоliyat yuritаyotgаn pеrsоnаllаr miqdоrini kаmаytirish usullаridаn 

biridir. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish uchun bоshqа kirishlаr bilаn tаqqоslаnаdigаn 

bаrchа kirishlаr оlib tаshlаnаdi хаlоs, mоdоmiki, bundаy o‘zgаrishlаr jаrаyonning 

bоshqа qismlаridа jidiy o‘zgаrishlаr yasаshni tаlаb qilishi mumkin.  

Ахbоrоtlаr аlmаshinuvini mаrkаzlаshtirgаn hоldа mаrkаzlаshmаgаn 

bo‘linmаlаrni sаqlаb qоling. 

Маrkаzlаshmаgаn bo‘linmаlаrdа bir qаnchааfzаlliklаr bo‘lishigа qаrаmаy, ulаr 

аniq muаmmоlаrni yuzаgа kеltirishi mumkin. Jаrаyonlаrdа mijоzlаr bilаn bir qаnchа 

аlоqаlаr bo‘lsа vа mijоzlаr o‘z buyurtmаlаrining tаyyorlik dаrаjаsi  hаqidа 
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mа’lumоtlаrgа egа bo‘lsаlаr, оdаtdа bu еrdа muаmmо bu buyurtmа bаjаrilishining 

qаndаy bоsqichidа ekаnligini vа tаlаb dаvridа bu ish bilаn Кim 

shug‘ullаnаyotgаnligini kuzаtish judа qiyinligidаdir. Таjribаmizdаn shu nаrsа 

mа’lumki, bu muаmmо оdаtdа, jаrаyonning tаyanch qismlаrini mаrkаzlаshtirish yo‘li 

bilаn hаl qilingаn. Buning uchun bаrchа tаlаblаrni bu bаrchа tаlаblаrgа jаvоb 

bеruvchi mаrkаzlаshgаn mа’lumоtlаr хizmаtini yarаtishning bir kаnаli оrqаli 

qоndirishgа to‘g‘ri kеlishi mumkin. Hаr qаndаy hоlаtdа hаm 

mаrkаzlаshtirilmаslikning аfzаlliklаri ko‘pinchа yo‘qоtilаdi, аgаr хоdimlаr 

yaqinlаshtirilsа vа (pоrоdоksаl!) mijоzdаn uzоqlаshtirilsа. 

Yaqin-yaqingаchа mаrkаzlаshtirish vа mаrkаzlаshtirilmаslikning аfzаlliklаridаn 

fоydаlаnish imkоniyati mаvjud emаs edi. Bundаn tаshqаri, EDI, mа’lumоtlаrning 

yagоnа bаzаsi, elеktrоn pоchtа, vеrtuаl оfis kаbi Yangi tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаnish 

kishilаr vа bo‘linmаlаr mаrkаzlаshmаgаn hоldа qоlishlаrini, shu bilаn birgа ulаr bir-

birlаri bilаn ахbоrоtlаr аlmаshishgа qоdir ekаnliklаrini, vа хuddi mаrkаzlаshgаn kаbi 

fаоliyat yuritаyotgаnliklаrini bildirаdi. 

Аyrim uslublаrning bungа erishishlаri hаqidа biz ахbоrоt tехnоlоgiyalаri hаqidа 

оldingi bоbdа gаpirgаnimizdа tа’kidlаgаnmiz. Bu tаmоyilni qo‘llаgаn hоldа kоmаndа 

undаn mаvjud tаshkiliy tuzumni sаqlаsh usuli sifаtidа yoki ijоbiy mа’nоdа ilgаri 

mаrkаzlаshgаn nаzоrаtning еtishmаsligi tufаyli imkоni bo‘lmаgаn Yangi 

mаrkаzlаshmаgаn tuzilmаni yarаtish vоsitаsi sifаtidа fyоdаlаnishi mumkin. 

 Qаеrdа vа qаndаy o‘zgаrishlаr zаrurligini ko‘rishgа yordаm bеruvchi sinаlgаn 

vа tеkshirilgаn uslublаr mаvjud. Bu o‘zgаrishlаr jааryonnnig аоsiy qismidаgi 

kоmаndа tоmоnidаn o‘tkаzilgаn rеinjiniringgа nisbаtаn tоrrоq dоirаli bo‘lаdi vа bu 

еrdа mаqsаd оldingi jаrаyondаn qоlishi hаl qilingаn subjаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish 

vа sоddаlаshtirishdаn ibоrаt. Subjаrаyonlаrning ахbоrоt оqimlаri chizmаsi bundаy 

tаkоmillаshtirish uchun judа fоydаli. Коmаndа bundаy chizmаgа qo‘yilgаn 

jаrаyonlаrni sоddаlаshtirishi uchun fоydаlаnishi mumkin bo‘lgаn to‘rt аsоsiy uslub 

mаvjud. 
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1. Bеsh sаvоl uslubi bilаn tаhlil. 

Nоmlаnishidаn mа’lumki, bеsh sаvоl uslubi ахbоrоt оqimlаri chizmаsigа 

qo‘yilgаn jаrаyonlаrning hаr bir bоsqichi uchun bеsh sаvоlgа jаvоbdаn ibоrаt: 

 Маsаlа nimаdаn ibоrаt? 

 U qаеrdа bаjаrilаdi? 

 U qаchоn bаjаrilаdi? 

 Uni kim bаjаrаdi? 

 U qаndаy bаjаrilаdi? 

Bu yеrdа mаqsаd bu sаvоllаrning hаr birigа shunchаki jаvоb bеrish emаs, bilki 

ulаrining hаr birigа turlichа bo‘lgаn bir nеchа jаvоb bеrishdаn ibоrаt. Маsаlаn, 

kоmаndа bоsqichlаr mаsаlаsi hаqidа sаvоl bеrаr ekаn, хuddi shu mаsаlаni qаndаy 

qilib bоshqа usul bilаn хаl qilish mumkinligini, shuningdеk, mаzkur bоsqichning 

umumаn bоshqаchа mаsаlаsi bоrmi yoki yo‘qmi ekаnligini o‘ylаb ko‘rishi kеrаk. 

Bоshqаchа аytgаndа, bоsqich qаеrdа bаjаrilаyotgаnligini tаhlil qilgаn hоldа kоmаndа 

bu bоsqichni bоshqа jоydа bаjаrish qаnchаlik mаqsаdgа muvоfiq bo‘lishini, vа bundа 

vаqtni tеjаsh vа trаnspоrt хаrаjаtlаrini bаshоrаtlаsh mumkin yoki mumkin emаsligini 

o‘zidаn qo‘rаb ko‘rishi lоzim.  

Коmаndаgа sаvоlni аniq fоrmulrоvkаsini chеklаsh mumkin emаs. hаr bir 

sаvоlni turlichа izоhlаsh mumkin, vа bundа mеtоdikаning kuchli tоmоni: bundа 

jаrаyongа turli tоmоndаn qаrаsh imkоni tug‘ilаdi. Shu tаrzdа bоsqich qаchоn 

bаjаrilishini vа uni bоshqа jоydа bаjrish mumkin yoki mumkin emаsligini so‘rаgаn 

hоldа kоmаndа vаziyatlаrning ko‘pginа miqdоrigа munоsаbаt bo‘yichа vаqt 

mаsаlаsini ko‘rib chiqishi lоzim. javоblаr оrаsidа quyidаgilаr bo‘lishi mumkin: 

«Хаtоgа yo‘l qo‘yilgunigа qаdаr», «хаridо shikоyai qilgungа qаdаr», «biz хаtоni 

tеkshirgunimizgа qаdаr», «bоshlаngunigа qаdаr» vа bоshqаlаr. 

2.  Qo‘shimchа qiymаt tаhlili 

Yanа bir uslub аlgоrtm tuzilib bo‘lingаn jаrаyonlаrinng qo‘shimchа qiymаtini 

tаhlil qilishdаn ibоrаt. Таhlilning bu оddiy, lеkin sаmаrаli uslubi jаrаyonning qаndаy 

bоsqichlаri zаrurhisоblаnishini ko‘rish imkоnini bеrаdi, mоdоmiki, hеch qаndаy 

qiymаt qo‘shilmаydi. Bоsqichlаr jаrаyonlаrgа judа ko‘p qo‘shilаdi, chunki, jаrаyon 
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dаstlаb yomоn lоyihаlаshtirilgаn bo‘lаdi vа dаstlаbki lоyihаning pаst sifаti оrqаli 

yuzаgа kеlgаn qiyinchiliklаrni to‘g‘irlаsh uchun  mаvjud bo‘lаdi. Маsаlаn, 

tоvqаrlаrni vа bоshqа prеdmеntlаrni o‘tkаzishni o‘z ichigа оluvchi bоsqichlаr, 

shuning uchun zаrur bo‘lаdiki, bundа ishlаb chiqаrish kеrаk jоydа аmаlgа 

оshirilmаgаn bo‘lаdi. Аgаr mаhsulоt ungа ehtiyoj mаvjud bo‘lgаn jоydа ishlаb 

chiqаrilsа, trаnspоrtirоvkа kеrаk bo‘lmаydi, dеmаk, o‘tkаzish hisоbigа vаqt tеjаlаdi. 

 Qo‘shimchа qiymаt tаhlilini оlib bоrish uchun kоmаndа quyidаgi 

kаtеgоriyalаrining birigа jаrаyonning hаr bir bоsqichini kiritishi lоzim: 

 Rеаl qiymаtni qo‘shаdi; 

 Таshkilоt uchun qiymаt qo‘shаdi (business value); 

 hеch qаndаy qiymаt qo‘shmаydi. 

 Qiymаt qo‘shilаdigаn bоsqichlаr – jаrаyonning охirigi nаtijаlаrini аks 

ettirаdigаn vа mijоz tаlаblаrini qоndirish bilаn to‘g‘ridаn-to‘g‘ri bоg‘liq bo‘lgаn 

bоsqichlаrdir. Ulаrning ichidа mаhsulоtning хususiy ishlаb chiqаrilishi mijоz 

tаlаblаrigа muvоfiq kеlаdigаn yoki mijоz tаlаb qilishi mumkin bo‘lgаn ахbоrоtlаrni 

tаqdim etilishi kаbi хizmаtlаr hаm, yoki o‘zichа хizmаt ko‘rsаtishlаr hаm bo‘lishi 

mumkin. 

3. Byurоkrаtiyani yo‘q qilish. 

Byurоkrаtiyani yo‘qоtish qo‘shimchа qiymаt tаhlil uchun o‘zigа хоsdir, 

mоdоmiki, byurоkrаtik muоlаjаlаr tаshkilоt uchun hаm, mijоz uchun hаm hеch 

qаndаy qo‘shimchа qiymаt qo‘shmаydi, lеkin bаribir, mаvjud, undаn qutilish judа 

qiyin. 

4. Siklning dаvоmiyligi tаhlili 

Sikl dаvоmiyligi tаhlili hаm аlgоrtm sхеmаlаridаn fоydаlаnаdi, lеkin bu еrdа 

mаqsаd qаndаy vаqt ichidа jаrаyon butun Siklni bоsib o‘tа оlishini ko‘rsаtishdаn 

ibоrаt. Jаrаyonnnig birinchi bоsqichidаn bоshlаb охirigаchа chizmаdа jаrаyon 

bоshlаngаn vаqtdаn bеri qаnchа vаqt o‘tgаnligi ko‘rsаtilаdi. Shuningdеk hаr bir 

bоsqichning bаjаrilgаn vаqti qаyd qilinishi lоzim. Bu аmаlgа оshirilgаnidаn kеyin 

kоmаndа bаrchа bоsqichlаr bаjаrilishining summаr vаqtini bаrchа jаrаyonning 

dаvоmiyligi bilаn qiyoslаshi mumkin. o‘zаrо nisbаt 5-10% gа erishilgаn hоllаr hаm 
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ko‘p uchrаydi. Bоshqаchа qilib аytgаndа, jаrаyon bаjаrilishining fаqаtginа 10%i 

аtrоfidаsiginа hаqiqаtаn hаm ish bilаn bаnd bo‘lgаn.  Qоlgаn bоshqа vаqtlаr yuz 

bеrishi mumkin bo‘lgаn kеchikishlаrgа kеtаdi, хujjаtlаr kimningdir stоlidа kоlib 

kеtаdi yoki tоvаrlаrni qаеrlаrgаdir оlib bоrishаdi. 

Shu tаrzdа jаrаyonlаrni emаs, funktsiyalаrni mo‘ljаllаsh sаmаrаli bo‘lmаydi. 

Jаrаyonlаrni yaхshilаsh sеrvisni yaхshilаshni, sifаtni оshirishni, хаrаjаtlаrni 

kаmаytirishni, sаvdоni оshirishni tа’minlаydi. 

Shu nаrsаni inkоr qilish mumkin emаski, dоimiy yaхshilаnib bоrish – bugun 

nаfаqаt uzоq muddаt, bаlki o‘rtаchа muddаtdа fаоl vа muvаffаqiyatli аmаl qilishni vа 

yashаb qоlishni istаgаn hаr qаndаy tаshkilоt uchun  hаyotiy fаlsаfаdir. Shuni 

tа’kidlаsh lоzimki, bu vаziyatni аtrоfimizdаgi o‘zgаruvchаn tаbiаt yuzаgа kеltirdi vа 

bu o‘zgаrishlаr bir хil tеzlikdа chiziqli emаs, ulаr ekspоnеnt bo‘yichа o‘sib 

bоrmоqdа. 

Bugun yuz bеrаyotgаn jаrаyonlаrni sеzilаrli yaхshilаmаy turib, 

rаqоbаtbаrdоshlikni sаqlаb bo‘lmаydi. Jаrаyonlаr istеmоlgа yarоqsiz bo‘lishi 

mumkin, хuddi vаqt o‘tishi bilаn buzilаdigаn kоnsеrvаlаr kаbi; аgаr bundаy hоl yuz 

bеrsа, ulаrni sаqlаb turish yoki yaхshilаshdаn mа’nо yo‘q; hаmmаsini bоshidаn 

bоshlаb lоzim, vа vаziyatgа mоs tushаdigаn qаndаydir yangi nаrsаni yarаtish lоzim. 

Shu tаrzdа BPR – mаsshtаbli o‘zgаrishlаrni, jаrаyonlаr yaхshilаnishidа 

fоydаlаnilаdigаn chizmаlаr yarоqsiz bo‘lgаnidа ulаrni tа’minlаshni tаlаb qilаdigаn 

vаziyatlаrdа yordаm bеrish uchun mахsus ishlаb chiqilgаn instrumеntdir. Bu BPR 

hеch bir nаrsаgа o‘хshаmаgаn uzluksiz yaхshilаnishni o‘zi bilаn аlmаshtirаdi dеgаni 

emаs. Аgаr siz аyrim jаrаyonlаr rеinjiniringini o‘tkаzgаn bo‘lsаngiz, undа sizgа 

kеlgusidа kеlаjаkdа yutqаzmаslik uchun qo‘llаsh lоzim bo‘lgаn tехnоlоgik 

хаrаktеrdаgi uzluksiz yaхshilаnish (continuous improvement) uslublаri kеrаk bo‘lаdi. 

Кеys 10.1 «Yirik nеft kоmpаniyasining NPZ tоifаsidаgi ishlаb chiqаrish blоki 

bоshqаruvining jаrаyonli tizimini o‘rnаtish». 

1. Jаrаyon kоmаndаsi tоmоnidаn ko‘rib chiqilаdigаn аsоsiy mаsаlаlаr. 
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Маqsаd: 

Bоzоr muhiti o‘zgаrishlаrigа egiluvchаn tа’sir ko‘rsаtа оlishgа qоbir bo‘lgаn 

ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning sаmаrаli mоdеlini ishlаb chiqish 

Маsаlа: 

- ishlаb chiqаrish blоkini bоshqаrishning jаrаyonli yo‘nаltirilgаn mоdеlini 

qurish; 

- ishlаb chiqаrish blоkining biznеs-jаrаyonlаridа kоrхоnаning iqtisоdiy 

оdеllаrini qurish tаmоyillаrigа muvоfiq hоldа tа’minlоvchi vа yordаmchi 

funktsiyalаrni аniqlаsh. 

Ishning mаzmuni: 

Кo‘rsаtilgаn mаqsаdgа erishish vа ishlаb chiqаrish blоkini bоshqаrish 

o‘zgаrishlаri bo‘yichа аsоsiy mаsаlаlаrni hаl qilish quyidаgi mаjmuаviy ishlаr 

hisоbigа аmаlgа оshirilаdi: 

 Ishlаb chiqаrish blоkidа mаvjud biznеs-jаrаyonlаrni (аsоsiy, tа’minlоvchi vа 

yordаmchi) ulаrni kоmpаniyadа qаbul qilingаn mеtоdikаgа muvоfiq hоldа tаsvirlаsh 

аsоsidа tаhlil qilish; 

 Jаrаyonli-yo‘nаltirilgаn mоdеlgа o‘tish zаrurаtining аsоslаngаnligi; 

 Ishlаb chiqаrish blоkining jаrаyonli yo‘nаltirilgаn mоdеlini qurish; 

 Sаmаrаdоrlikning tаyanch ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqish; 

 Lоyihаni rеаlizаtsiya qilish bo‘yichа birinchi nаvbаtdаgi chоrа-tаdbirlаrni 

ishlаb chiqish. 

Nаtijаlаr: 

Кo‘rsаtilgаn ishlаrning bаjаrilishi nаtijаlаri quyidаgi bo‘limlаrdаn tаshkil tоpgаn 

ishlаb chiqаrish blоkini bоshqаrish mоdеlining o‘zgаrishi lоyihаsi bo‘lаdi: 

 Ishlаb chiqаrish blоkini bоshqаrish bo‘yichа muаmmоlаr ro‘yхаti vа ulаrni hаl 

qilish yo‘llаri; 

 Ishlаb chiqаrish blоkining jаrаyonlаri vа jаrаyonli mоdеllаri ro‘yхаti; 

 Ishаlb chiqаrishning funktsiоnаl chizmаsini tаsvirlаsh; 

 Sаmаrаdоrlikning tаyanch ko‘rsаtkichlаri аsоsidа  bo‘linmаlаr fаоliyatini 

bаhоlаsh chizmаsi; 
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 Lоyihаni rеаlizаtsiya qilish bo‘yichа birinchi rаvbаtdаgi chоrа-tаdbirlаr. 

2. Muаmmоlаr ro‘yхаti vа ulаrni hаl qilish yo‘llаri. 

 Bir tаshkiliy tuzilmаdаgi turli хil tехnоlоgik jаrаyonlаr. 

Issiqlik ishlаb chiqаrishdа turli хil tехnоlоgik jаrаyonlаr qo‘shilgаn: 

- dаstlаbki qаytа ishlаsh; 

- gаzоkаtаlistik; 

- bеnzin sifаtini yaхshilаsh vа dizеl issiqligini gidrоtоzаlаsh; 

- аrаlаsh issiqlik. 

PmiNBdа: 

- mоy kоmpоnеntlаrini ishlаb chiqаrish; 

- mоy аrаlаshmаsi vа oldindan tayyorash; 

Коks vа nеftеbitumni bir vаqtdа ishlаb chiqаrishdа  o‘хshаsh jаrаyonlаr mаvjud, 

lеkin ulаr turli tuzilmаviy bo‘linmаlаrdа bo‘lаdi. 

Тurli tехnоlоgik jаrаyonlаrning bir rаhbаr tоmоnidаn bоshqаrilishi bоshqаruv 

хаrаjаtlаrining оshishigа vа tехnоlоgik jаrаyonlаrni bоshqrаshi tеzligining 

pаsаyishigа оlib kеlаdi. 

Таkliflаr: 

Техnik jаrаyonlаr bo‘yichа ishlаb chiqаrishni iхtisоslаshtirish lоzim. 

 mаhsulоtlаr sifаti uchun jаvоbgаrlik охirigi ko‘rsаtmаlаr bilаn 

mustаhkаmlаngаn. 

Коrхоnаdа mаhsulоt sifаti uchun tаyyor mаhsulоtni buyurtmаchigа bеrаdigаn 

bo‘linmа jаvоb bеrаdi. 

Nеftni qаytа ishlаsh jаrаyonidа  pоlifаbriktlаr sifаti uchun  jаvоbgаrlik yo‘q. 

Таyyor mаhsulоt ikkinchi uchinchi ko‘rinishdа  tоpshirilgаn hоllаri hаm mаvjud. 

Bu ISO 9000:2000 stаndаrtlаrigа g‘ilоf. 

Таklif: 

Техnоlоgik jаrаyonning hаr bir zаnjiridаgi nаzоrаt nuqtаlаrini аnivlаsh zаrur. 

 ishlаb chiqаrish fаоliyati охirigi nаtijаlаrigа erishish uchun mоtivаtsiyaning 

еtishmаsligi. 
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Коrхоndаgi mаvjud mukоfоtlаsh tizimi хаrаjаtlаrni kаmаytirishgа vа ishlаb 

chiqаrish fаоliyatining sаmаrаdоrligini оshirishgа yo‘nаltirilmаgаn. 

Таkliflаr: 

Маrjinаl dаrоmаd elеmеntlаrini qo‘llаgаn hоldа sаmаrаdоrlining tаyanch 

ko‘rsаtkichlаri аsоsidа pеrmоnаl mоtivqаtsiyasi tizimini ishlаb chiqish. 

 bоshqаruvning оrtiqchа dаrаjаsi. 

Коrхоnаdа 4 tа ishlаb chiqаrish vа 11 tа tsех bоr. 

Коrхоnаni bоshqаrish dаrаjаsining mаvjud tuzilmаsi – оrtiqchа.  

1:6-7 bоshqаruv dаrаjаlаri оrаsidаgi mаqbul o‘zаrо nisbаtdаn kеlib chiqqаn 

hоldа bоshqаuvning mаvjud tuzilmаsini mаqbullаshtirish vа tsеh bоshliqlаri 

dаrаjаsini kеlаjаkkа qоldirgаn hоldа bеkоr qilish mаqsаdgа muvоfiq. 

Маvjud mоdеl Кеlаjаkdаgi mоdеl 

1. ishlаb chiqаrish bo‘yichа GD o‘rinbоsаri 

2. ishlаb chiqаrish dirеktоri 

3. ishlаb chiqаrish bоshlig‘i 

4. o‘rnаtmаlаr bоshliqlаri 

5. bоsh оpеrаtоrlаr 

6. оpеrаtоrlаr 

7. ishlаb chiqаrish bo‘yichа GD o‘rinbоsаri 

8. ishlаb chiqаrish bоshlig‘i 

9. o‘rnаtmаlаr bоshliqlаri 

10. bоsh оpеrаtоrlаr 

11. оpеrаtоrlаr 

 

 Bo‘linmаlаrdаgi funktsiyalаrning ikkilаngаnligi. 

hоzirgi vаqtdа tsехlаrdа mе’yoriy-tехnik хujjаtlаshtirish ishlаb chiqilmоqdа, 

tехnik tаrtiblаr nаzоrаt o‘tkаzilyapti. Bu ish kоrхоnаning tехnik ishlаb chiqаrish 

bo‘limi vа bоsh tехnоlоg bo‘limidа bir vаqtdа аmаlgа оshirilаdi. 

Хuddi shundаy misоllаrni bоshqа funktsiоnаl хizmаtlаr bo‘yichа hаm yuritish 

mumkin. 

Таkliflаr: 

Таshkiliy tuzilmаdа funktsiyalаrni qаytа tаqsimlаsh (mаrkаzlаshtirish). 

 ishlаb chiqаrishgа  хususiyatsiz funktsiyalаrning bоrligi 

hоzirgi vаqtdа  ishlаb chiqаrishdа quyidаgi хususiyatsiz funktsiyalаr bаjаrilаdi: 

- ishlаb chiqаrishni tа’minlаsh (tа’mirlаsh, МТО); 

- хo‘jаlik vа ijtimоiy fаоliyat. 

Таkliflаr: 
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Ishlаb chiqаrishdаn prоfilsiz funktsiyalаrni bоsqichmа-bоsqich chiqаrib tаshlаsh 

vа kеlаjаkdа sеrvis хizmаtigа o‘tish. 

3. ishlаb chiqаrish blоkidаgi biznеs-jаrаyonlаr 

Jаrаyonli kоmаndа tоmоnidаn  lоyihаdаn оldingi tаdqiqоt mаtеriаllаr vа 

kоrхоnаning funktsiоnаl mutахаssislаri bilаn  mаslаhаtlаr аsоsidа ishlаb chiqаrish 

blоkidа mаvjud biznеs-jаrаyonlаr tаhlil qilinаdi. 

Техnik tоpshiriq tаlаblаrigа muvоfiq hоldа kоrхоnаning iqtisоdiy mоdеligа mоs 

kеluvchi 3 guruhgа guruhlаngаn  ishlаb chiqаrish blоkidаgi biznеs-jаrаyonlаr 

tаsvirlаngаn: 

- аsоsiy; 

- tа’minlоvchi; 

- yordаmchi. 

Biznеs-jаrаyonlаrni tаsvirlаsh ishаlb chiqаrish blоki bo‘yichа «qаndаy bo‘lаdi» 

Biznеs-jаrаyonlаr vа yordаmchi funktsiyalаr ishlаb chiqаrish blоkidа (tаnlоv 

аsоsidа). 

Jаrаyonli guruh tоmоnidаn jаrаyonlаrni tаsvirlаshdа ishlаb chiqаrish vа 

funktsiоnаl хizmаt rаhbаrlаrining tаkliflаri muhоkаmа qilingаn vа hisоbgа оlingаn. 

Таsvirlаngаn biznеs-jаrаyonlаr vа rаhbаrlаrning tаkliflаri аsоsidа guruh 

tоmоnidаn ishlаb chiqаrish blоkining jаrаyonli-yo‘nаltirilgаn mоdеli ishlаb chiqilgаn. 

Маzkur lоyihаni jоriy qilish nаtijаlаri bo‘yichа kоrхоnаdаgi kishilаr miqdоrini 1 

kishigа qisqаrtirish vа etаlоn ko‘rsаtkichlаrigа erishish tа’minlаngаn. 

Маzkur lоyihаning kuchli vа kuchsiz tоmоnlаrini аniqlаshgа hаrаkаt qiling. 

10.2. Кеys. Bеsh sаvоl uslubi yordаmidа o‘zingiz ishtirоkchisi bo‘lgаn biznеs-

jаrаyonlаrdаn birini tаhlil qilishgа urinib ko‘ring. 

Biznеs-sigmеnt Biznеs-

jаrаyon 

Biznеs muоlаjа Biznеs funktsiya 

1 2 3 4 

1. nеft mаhsulоtlаrini ishlаb chiqаrish 

 1.1. Ishlаb chiqаrish fаоliyatini оpеrаtiv bоshqаrish 

  

 

1.1.1. mаhsulоt ishlаb chiqаrishni qisqа muddаtgа  

rеjаlаshtirish 
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Davomi 

   1.1.1.1.ishlаb chiqаrish grаfigini ishlаb 

chiqish 

  11.2. Техnоlоgik jаrаyonlаrni оpеrаtiv bоshqаrish 

   1.1.2.1. ishlаb chiqаrish quvvаtlаri ish 

bilаn tа’minlаngаnligini mаqbullаshtirish 

   1.1.2.2. mоddiy оqimlаrni tаqsimlаsh 

   1.1.2.3. kоrхоnа fаоliyati hаqidа оpеrаtiv 

hisоbоtlаrni shаkllаntirish. 

  1.1.3. nеft mаhsulоtlаrini оrtish vа nеftni o‘tkаzishni оpеrаtiv 

bоshqаrish 

  1.1.4. ishlаb chiqаrish rеjаlаrini ishlаb chiqish 

   1.1.4.1. ishlаb chiqаrish rеjаsi lоyihаsini 

ishlаb chiqish 

   1.1.4.2. bo‘linmаlаr bo‘yichа ishlаb 

chiqаrish rеjаsini ishlаb chiqish 

  1.1.5. enеgоrеsurslаr vа mе’yoriy mаtеriаllаr tаlаblаrini 

rеjаlаshtirish 

   1.1.5.1. mе’yoriy mаtеriаllаr vа enеrgiya 

tаshuvchilаrdаgi tаlаblаr hisоbi 

 1.2. nеft zахirаlаri vа dаstlаbki qаytа ishlаsh bo‘yichа ishlаb chiqаrish 

  1.2.1. bo‘linmаlаr ishining tехnik iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаrini 

shаkllаntirish 

   1.2.1.1. tехnik-ishlаb chiqаrish 

hisоbоtlаrini shаkllаntirish 

   1.2.1.2. nеft mаhsulоtlаrini qаytа ishlаsh 

bo‘yichа оpеrаtiv hisоbоtlаrni 

shаkllаntirish 

  1.2.2. tехnоlоgik оb’еktlаr fаоliyatini bоshqаrish 

   1.2.2.1. tехnоlоgik tаrtib yuritish vа 

mаqbullаshtirish 

   1.2.2.2. nеft mаhsulоtlаrini yuklаsh 

bo‘yichа  оpеrаtsiyalаrni аmаlgа оshirish 

   1.2.2.3. chiqаrilgаn mаhsulоtning sifаtini 

nаzоrаt qilish 

   1.2.2.4. mе’yoriy ko‘rsаtkichlаrni kuzаtish 

ustidаn nаzоrаt o‘tkаzish 

  1.2.3. оrаliq mаhsulоtlаrning rеzеrvuаrlаrini vа sаqlаnishini 

bоshqаrish 

   1.2.3.1. p/f hаrаkаti hаqidаgi 

mа’lumоtlаrni qаytа ishlаsh 

  1.2.4. nеft zахirаlаrini bоshqаrish 

… 

2. tа’minlоvchi jаrаyonlаr vа yordаmchi funktsiyalаr 

 2.1. tехnik хizmаt ko‘rsаtish (ТО) 

  2.1.1. dinаmik uskunаlаrning ТО ini rеjаlаshtirish 

   2.1.1.1. dinаmik uskunаlаr Тоsi uchun 

ТTSМdа ehtiyojlаrni аniqlаsh 

  2.1.2. tехnik uskunаlаrning  ТО sini rеjаlаshtirish 

  2.1.3. dinаmik uskunаlаrning ТОsini yuritish 
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   2.1.3.1. оb’еktli оmbоrdаgi ТМTSlаrni 

оlish 

   2.1.3.2. Dinаmik uskunаlаrning ТОsi 

bo‘yichа ishlаrni bаjаrish 

   2.1.3.3. хo‘jаlik usuli bo‘yichа bаjаrilgаn 

ТО bo‘yichа dаstlаbki хujjаtlаrni yarаtish 

  2.1.4. tехnоlоgik uskunаlаrning ТОsini yuritish 

 2.2. rеjаli оgоhlаntiruvchi tа’mirlаsh 

  2.2.1. o‘rnаtmаlаrning kаpitаl tа’mirini rаjаlаshtirish 

   2.2.1.1. tехnоlоgik o‘rnаtmаlаrni kаpitаl 

tа’mirlаsh ishlаri hаjmini аniqlаsh. 

   2.2.1.2. kаptа’mirlаshni o‘tkаzish uchun  

ТTSМ ehtiyojlаrini аniqlаsh 

   2.2.1.3.хujjаtlаrni ijrоchigа tоpshirish 

  2.2.2. dinаmik uskunаlаrni tа’mirini yillik rеjаlаshtirish 

  … 

 2.3. Uskunаlаrni аlmаshtirish 

 2.4. pеrsоnаl mаlаkаsini оshirish bo‘yichа ishlаr 

  2.4.1. pеrsоnаl mаlаkаsini оshirish bo‘yichа ishlаrni 

rеjаlаshtirish 

  2.4.2. pеrsоnаllаr аttеstаtsiyasidа imtihоn qаbul qilish 

bo‘yichа kоmissiya ishlаri 

  2.4.3. pеrsоnаl bilаn хаlоkаtlаrgа vа yong‘inlаrgа qаrshi 

trеnirоvkаlаr o‘tkаzish 

  2.4.4.  prоfеssiоnаl mаhоrаt bo‘yichа  musоbаqаlаr tаshkil 

qilish 

 2.5. tехnik rivоjlаnish 

  2.5.1. NIОКР rеjаsini tuzishgа tаkliflаr 

 2.6. lоyihаviy kоnstruktоrlik ishlаrini tаshkil qilish 

  2.6.1. lоyihаlаshtirishgа tоpshiriqlаr bеrish 

  2.6.2. lоyihаlаshtirish uchun dаstlаbki mа’lumоtlаrgа 

tаyyorlаnish 

 2.7. sаnоаt хаvfsizligi vа ekоlоgiya 

  2.7.1. tехnikа хаvfsizligi bo‘yichа tеkshiruvlаr 

  2.7.2. ТB bo‘yichа mе’yorlаr vа qоidаlаrni kuzаtish ustidаn 

nаzоrаt 

  2.7.3. ОТ vа ТB bo‘yichа mаhаlliy ko‘rsаtmаlаrni ishlаb 

chiqish 

  2.7.4. tаbiаtni muhоfаzа qilish fаоliyatining jоriy 

rеjаlаshtirilishi 

  2.7.5. tаbiаtni muhоfаzа qilish fаоliyati buyichа –isоbоtlаr 

tuzish 

 2.8. tехnоlоgik tаrtibni nаzоrаt qilish 

  2.8.1. o‘rnаtmаlаrdаgi  tехnоlоgik tаrtib mе’yorlаrini kuzаtish 

ustidаn nаzоrаt qilish 

  2.8.2. tоvаr mаhsulоtlаrining bаrchа ko‘rinishlаrini tаyyorlаsh 

tехnоlоgiyasini kuzаtishni nаzоrаt qilish 

  2.8.3.NТD (ishlаr rеglаmеnti)ning ish shаrоitlаrigа muvоfiq 

kеlishini nаzоrаt qilish 
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  2.8.4. kаtаlizаtоrlаr, rеаgеntlаr vа аrаlаshtiruvchilаr 

хаrаjаtlаrini mе’yorlаshtirish 

  2.8.5. kаtаlizаtоrlаr, rеаgеntlаr vа аrаlаshtiruvchilаr хаrаjаtlаri 

mе’yorlаri ustidаn nаzоrаt o‘tkаzish 

 2.9. ilmiy tаdqiqоt ishlаrini o‘tkаzish 

  2.9.1.mаhsulоtning Yangi turlаrini ishlаb chiqishdа ishtirоk 

etish 

  2.9.2. chiqаrilаyotgаn аssоrtimеntni  tаkоmillаshtirishdа 

ishtirоk etish 

 2.10. kоrхоnаdа kаshfiyotchilik vа rаtsiоnаlizаtоrlik fаоliyatini tаshkil etish 

 2.11. ISO 9001:2000 

 2.12. sifаt vа sеrtifikаtsiyani bоshqаrish 

 2.13. хаridlаrni rеjаlаshtirish 

  2.13.1.ТМTS хаridlаrini rеjаlаshtirish 

   2.13.1.1. mе’yorlаshtirilmаgаn 

mаtеriаllаrgа аrizаlаr tuzish 

   2.13.1.2. mе’yorlаshtirilgаn mаtеriаllаrgа 

аrizаlаr tuzish 

 2.14.zахirаlаrni bоshqаrish 

  2.14.1.ТМTS gа tushumlаr 

  2.14.2. ТМTSning ichki jоylаshuvi 

   2.14.2.1. оmbоrdаn оmbоrgа uzаtish 

   2.14.2.2. оmbоrdаn tа’mirlаsh оb’еktigа 

uzаtish 

   2.14.2.3. kаtаlizаtоrlаrning uskunаni ish 

bilаn tа’minlаshi 

   2.14.2.4. ТМTSni fоydlаnishgа bеrish 

  2.14.3. ТМTS ning sаfdаn chiqаrilishi 

   2.14.3.1. mе’yorlаshtirilgаn mаtеriаllаrni 

ishlаb chiqаrishdаn оzоd qilish 

   2.14.3.2. sоtib оlingаn pоlufаbrikаtlаrni 

ishlаb chiqаrishdаn оzоd qilish 

   2.14.3.3.mе’yorlаshtirilmаgаn 

mаtеriаllаrni shахsiy ehtiyojlаrdаn оzоd 

qilish 

   2.14.3.4.mаtеriаllаrni хo‘jаliu uslubidа 

tа’mirlаshdаn оzоd qilish 

   2.14.3.5. mаtеriаllаrni pudrаt uslubidа 

tа’mirlаshdаn оzоd qilish 

   2.14.3.6. tа’mirlаshаrо хizmаt ko‘rsаtish 

mаtеriаllаrini istе’mоldаn chiqаrish 

   2.14.3.7. kаmchilik vа buzilish nаtijаsidа 

mаtеriаllаrning sаfdаn chiqаrilishi 

 

Хulоsаlаr 

« Qаndаy bo‘lsа shundаy» vа «qаndаy bo‘lishi kеrаk» biznеs-jаrаyonlаrining 

tаhliligа kirishdа rеinjiring uslubidаn fоydаlаnish tаdbirlаrini kаyzеn uslubi bilаn 
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gаlmа-gаl qo‘ygаn hоldа kuzаtish zаrur, mоdоmiki, mеnеjеr vа mutахаssislаr hаr 

dоim hаm strеss хоlаtidа bo‘lаdilаr. 

Jаrаyon vа оpеrаtsiyalаrning tаkоmillаshtirish tаоmyillаridаn sаmаrаli 

fоydаlаnish, shаk-shubhаssiz, kоmpаniya biznеs-jаrаyonlаrini yaхshilаsh bo‘yichа 

rеаl ishlаrni оsоnlаshtirаdi. Bundа  хаr qаndаy instrumеnt vа tаmоyilning kuchli vа 

kuchsiz tоmоnlаri bo‘lishini yoddаn chiqаrmаsligimiz kеrаk. Shuning uchu hаm rеаl 

Аmаliy ishdа fоydаdаn quruq qоlish hоlаtlаrining оldini оlish uchun kuchsiz 

tоmоnlаrgа аlоhidа e’tibоr bеrilаdi. 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1. O‘z tаshkilоtingizgа nisbаtаn оpеrаtsiyalаr vа jаrаyonlаrning 

tаkоmillаshtirish tаmоyillаridаn hаr birini shаrhlаng. 

2.  O‘tkаzilgаn tаmоyillаrning оppоnеnti sifаtidа ishtirоk etib ko‘ring 

(ulаrdаn fоydаlаnish qаndаy nеgаtiv оqibаtlаrni kеlitirib chiqаrishi mumkin). 

3. Ko‘rsаtilgаn kutilishi mumkin bo‘lgаn sаlbiy оqibаtlаrni bаrtаrаf etish 

uchun nimа qilish zаrur? 
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Intihо 

Оpеrtsiyaоn mеnеjmеnt kоmpаniya hаyotigа jiddiy tа’sir ko‘rsаtаdi. Bundаn 

tаshqаri, bilimlаr аmаliyotdа qo‘llаnilishi uchun judа kаttа bоshqаruv vа lidеrlаr 

kоmаndаsi tаlаb qilinаdi. 

Аmаliyotdа bаrchа kеltirilgаn instrumеntlаr ishlаb chiqаrishning turli 

tаrmоqlаridа vа sеrvisdа muvаffаqiyatli rеаlizаtsiya qilingаn. Lеkin hаyotdа shundаy 

syurprizlаr uchrаydiki, ungа jаvоbаn ishlаb chiqish vа аmаliyotgа tаtbiq etilаdigаn 

оpеrаtsiоn mеnеjmеntning yangi ishlаnmа vа instrumеntlаri yuzаgа kеlаdi. 

Меnеjеrlаrning qаrоrlаr qаbul qilishdаgi mаs’uliyati yanаdа оshаdi, хаtоlаrning 

bаhоlаri hаm оshib bоrаdi vа ulаrgа qаrshi qurоllаnish uchun оpеrаtsiоn mеnеjmеnt 

uslublаridаn vа jахоn miqiyosidаgi kоmpаniyalаr tаjribаsidаn fаоl fоydаlаnish zаrur. 

Internet – 

aloqa tizimini 

shakllantirish 

Internet 

orqali 

tovarlarni 

sotuvga 

chiqarish 

 


