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ВВЕДЕНИЕ
«Основы государственной политики Российской Федерации в области 

здорового питания населения на период до 2020 года» изложены и 
приоритетных направлениях, предполагающих: увеличение производства 
продуктов общего и специального назначения для питания различных 
групп населения, в первую очереди детей раннего, дошкольного и 
школьного возраста; организацию системы питания работающего 
населения, организованных коллективов, лиц пожилого возраста, а также 
системы лечебного и профилактического питания; ликвидацию дефицита 
микронутриентов; безопасность продовольственного сырья и пищевых 
продуктов: образование специалистов и населения по вопросам здорового 
питания.

Для инновационного развития современной пищевой и 
перерабатывающей промышленности ключевыми являются три 
направления: развитие агропромышленного комплекса, модернизация 
предприятий пищевой и перерабатывающей промышленности и внедрение 
в производство пищевой продукции системы управления качеством 
продукции на основе прослеживаемости.

Основой реализации такого подхода является серия добровольных 
национальных стандартов ГОСТ Р ИСО 22000, формулирующих 
требования к системе менеджмента безопасности пищевой продукции и 
регламентирующих соответствующие процессы, обеспечивающие 
безопасность и качество пищевой продукции. Базовые из них стандарты 
ГОСТ Р ИСО 22000-2007 «Системы менеджмента безопасности пищевой 
продукции. Требования к организациям, участвующим в цепи создания 
пищевой продукции» и ГОСТ Р ИСО 22005-2009 «Прослеживаемость в 
цепочке производства кормов и пищевых продуктов. Общие принципы и 
основные требования к проектированию и внедрению системы». 
Стандарты предназначены для организаций, стремящихся внедрить более 
специализированную, и последовательную и интегрированную систему 
менеджмента безопасности пищевой продукции и создающих системы 
прослеживаемости.

Прослеживаемость является инструментом, позволяющим достоверно 
информировать конечного потребителя, а также передавать информацию 
между операторами в секторе производства продукции.

Обязательность наличия в цепи продовольственных поставок- йот 
поля до вилки» прослеживаемости закреплена в законодательном порядке 
в Европейском Союзе (ЕС) и действует с 2005 г.
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1 инг пением в настоящее время технического регламента
| in..........ню союза 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»
..................т е м  прослеживаемости на предприятиях пищевых отраслей

hi с..........hi экономического союза в России становится обязательным.
I |«'М1 in го, ряд утверждённых и разрабатываемых технических
, . ......... I 1.1можснного союза также конкретизируют как обязательные
I ПН1НМ к наличию систем ХАССГ) и прослеживаемости для

......... .. и.I продукции пищевых и перерабатывающих отраслей.
t .... .. составляющие качества продуктов питания это показатели
h i декларируемые производителями, и показатели качества,

................немые потребителями. Эти показатели не тождественны.
11|к три я I ия конкурируют, у каждого свои технологические возможности,
................ редпагает потребителю доступный ему набор качественных
‘ I и '• pm Iик выпускаемой продукции.

I In I ценности и вкусы потребителей индивидуальны и различны.
lipni......к т о  некоторых продуктов питания, например муки, сахара,
* г » мл i.i и т.п., может быть организовано как крупносерийное,

.......и кропанное на крупные группы потребителей, но конкуренция и
......... Iг vполоши способствуют делению потребителей на всё более
......... I руины. Предприятия вынуждены ориентировать себя на группы

ми ip,•ощснсй, для которых производимая ими продукция будет 
ирис м и мл, как с качественных, так и с ценовых позиций. Важное значение 
мни | разрешение противоречия между экономическими интересами 
мрии iniIди геля и потребителя. Производитель объективно стремится к 
"и зучен ию  максимальной прибыли. Это возможно при наличии 
конкурентных преимуществ, стабильной клиентской базы, высокого 
м м I г ж се подобного спроса и покупательной способности населения, а 
I .и. ли при расширении занимаемой доли рынка, привлечении новых 
никушпелей. С другой стороны, будучи вынужденным вести 
| покурен шую борьбу за потребителя, производителю необходимо 
но I ли. издержки, обеспечивая привлекательную ценовую политику, тем 
по т  пиная себя части возможной прибыли.

Мш нс фанты, обучающиеся по магистерской программе «Управление 
I i n I том пищевых продуктов» в рамках направления подготовки 19.04.03 

Продукты питания животного происхождения, должны хорошо владеть 
ми триалом современного состояния пищевых и перерабатывающих 
(ир.и ней промышленности, научными изысканиями отраслевых научно- 
1Н( ледонательских институтов ФАНО, результатами исследований 
к N и пн кой науки и фундаментальными исследованиями. Теоретические
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основы управления качеством пищевых продуктов станут основным 
инструментом и методологией формирования показателен качества и 
безопасности продуктов питания с учетом потребностей рынка н 
пожеланий потребителей в цепочке жизненного цикла продукции от поли 
до прилавка на базе современных технологий и аппаратурного оснащснп» 
пищевых предприятий.

Предполагается издание серии учебников «Управление качеством 
продукции. Пищевая промышленность», охватывающих все уровни 
подготовки специалистов высшего образования: бакалавриат
магистратуру и аспирантуру, в рамках укрупненных групп направлении 
подготовки: 19.00.00 «Промышленная экология и биотехнологии"
27.00.00 «Управление в технических системах», а 35.00.00 «Сельское, 
лесное и рыбное хозяйство».

В учебнике «Управление качеством продукции. Пищевая 
промышленность» (книга вторая) рассматриваются теоретические основы 
управления качеством пищевых продуктов, управление качеством на всех 
этапах жизненного цикла пищевой продукции, контроль и 
прослеживаемость при управлении качеством пищевой продукции, 
планирование качества, концепции управления качеством, их значимость и 
менеджменте качества продуктов питания. Большое внимание уделено 
системам обеспечения качеством и безопасности пищевой продукции 
ХАССП и GMP, бережливого производства 5S.

Во второй части учебника рассмотрены новые инструменты и методы 
управления качеством продукции, а также премии в области качества 
Наряду с применением современных подходов к управлению качеством на 
базе концепции TQM и международных стандартов ISO 9000 с 
использованием менеджмента безопасности на базе стандартов ISO 22000 
ещё одним эффективным инструментом повышения 
конкурентоспособности как предприятия, так и выпускаемой продукции 
являются премии в области качества.

Премии, награды и другие признания достижений в области качества 
обеспечивают достижение превосходства в бизнесе и являются важным 
механизмом повышения конкурентоспособности как на микро-, так и на 
макроэкономическом уровне.

В связи с этим применение такого инструмента повышения качества 
продукции и конкурентоспособности предприятий является 
целесообразным как для самих предприятий и потребителей продукции, 
гак п для государства в целом.

8



 ̂ ....... .. чиинсгся второй книгой из серии книг «Управление
, 1 ,,. . . м|к>л>каин Пищевая промышленность» (для всех уровней
..............mi специалистов высшего образования: бакалавриат,
• ■ .......... г mi .и пирату ра) и предназначен для магистров, а также может
’ • 1  ......и.ш для производителей продуктов питания, коммерсантов,

. ............... специалистов, работающих в органах государственного
НИ I * ' |1 | |
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ЧАСТЬ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ
КАЧЕСТВОМ И УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКТОВ

ПИТАНИЯ.
ГЛАВА 1. КАЧЕСТВО ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ КАК 

ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ.
1.1. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ 

НЕОБХОДИМОЕ УСЛОВИЕ ЕЁ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ
Современный мировой опыт свидетельствует о том, что успении» 

работа на рынке любой организации невозможна без постоянной
совершенствования её деятельности, нацеленной на улучшение качес...
продукции. В условиях членства России во Всемирной торговом 
организации (ВТО) и Таможенном союзе (ТС), а также сложной мироном 
политической и экономической ситуации проблема управления качеством 
продукции и обеспечения его высокою уровня является крайне актуальиом 
для отечественных предприятий, особенно агропромышленном 
комплекса.

Острая конкуренция на рынке продовольственных товаров стаиш 
перед пищевыми предприятиями жизненно важную задачу, связанную » 
повышением качества выпускаемой продукции при одновременном 
снижении её стоимости, в частности с созданием эффективного механизм.' 
по обеспечению и повышению качества продукции.

При этом целесообразно использовать совместно современным 
мировой опыт в области управления качеством продукции, такой кнь 
например, концепции международных стандартов ISO серий 9000 и 2200(1 
статистические методы, инструменты контроля качества, методологии 
развёртывания функции качества QFD, подход «Шесть сигм», м 
отечественный опыт, например квалиметрическое прогнозирование и 
методологию квалиметрической оценки. Всё перечисленное подробно 
рассмотрено в настоящем учебнике на примере пищевой продукции, i 
также в других наших учебниках для бакалавров и аспирантов в серии киш 
«Управление качеством продукции. Пищевая промышленность».

Но вначале необходимо остановиться подробно на наиболее важны \ 
понятиях в области управления качества пищевой продукции.

Согласно международному стандарту ISO 9000:2015,«качеств» 
продукции и услуг организации определяется способностью 
удовлетворять потребителей и преднамеренным или непреднамеренным 
влиянием на соответствующие заинтересованные стороны. Качество 
продукции включает не только выполнение функций в соответствии с

ю



........  ............арамсристики, но также воспринимаемую ценность и
*1н ■ | |« ншрсОитсля».

"|"М>1ЧЧ1И о которой говорится в данном стандарте ISO, 
«< и> ■ ! .иной результат деятельности, представленный в 
I ч ч и in пин пн-тюй форме и предназначенный для дальнейшего 
............ и и Vi I щМг I венных и иных целях.

1 ..........1>. |г|м н.ному закону № 29-ФЗ «О качестве и безопасности
| г I .......  подписанному 2 января 2000 г. и.о. Президента РФ

И ■ и ...... . под качеством пищевых продуктов понимают
к..........  и характеристик пищевых продуктов, способных

. * •  ' ...........111 ребности человека в пище при обычных условиях их
|| пи *. ■ .null При этом пищевыми продуктами называются

....................* наI урааьном или переработанном виде, употребляемые
'• нт • ' и пишу (и гам числе продукты детского питания, продукты
шин ....... ни I ни им), бутилированная питьевая вода, алкогольная
I * .....* in том числе пиво), безалкогольные напитки, жевательная

........  * i n. ы- продовольственное сырьё, пищевые добавки и
" ч  in iMHHiiiaeдобавки».

* «прли iriincM качеством принято понимать комплекс
I ................и шействий (технологических, маркетинговых и др.),

пн и .......  на оптимизацию функции, согласующей предпочтения
.............. * и и по 1мож1юсти производителей продукции.

................иI по совокупность принципов, методов и средств
...................... мир.in псиных на достижение поставленных целей на основе

.......................папин и развития производственного, научно-технического
и * т  ...........ин ициала предприятия, организации. Основной задачей

• • .щ.| ипнмггся обеспечение наиболее эффективного достижения
НМ* III1 .It'll

'  t   си нс (повышение) качества- это мероприятия,
I    и мыс в организации с целью повышения эффективности и

* ........... .. hi деятельности и процессов для получения выгоды как для
...и ППН1 гик и для потребителей продукции.
| * I • I«*|1||и «качество продукции» неразрывно связана с понятиями 

• г "пни, i HiiKypemnoH) преимущества и конкурентоспособностью.
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Конкуренция это элемент рыночного механизма, который 
реализуется в виде взаимодействия субъектов рынка и борьбы между ними 
за бол ее выгодные условия приложения капитала. В условиях рыт < 
конкуренция является базовым условием формирования хозяйственны 
взаимоотношений и способом оздоровления экономики. Конкуренции ни
рынке товаров и услуг вынуждает производителей .................
совершенствовать свое производство и увеличивать каином 
Конкурентоспособность продукции характеризуется способно!. 111 
продукции хорошо продаваться на рынке, при этом ан.ши 
конкурентоспособности продукции как для новых видов продукции, та* и 
для уж<е производимых становится необходимым процессом в систем, 
управл ения качеством.

В условиях перенасыщения рынка продуктами питания из различны» 
стран, Для разных групп населения (в т.ч. и но состоянию здоров!» 
приверженности здорового образа жизни, религиозным верованиям 
материального достатка и пр.) конкурентная борьба за потребите к  
постоянно усиливается. При этом всё больше возрастает роль исцснопы • 
форм конкуренции главным образом за счёт конкуренции в облает 
качества выпускаемой продукции: повышения качества продукции и 
обеспечения его стабильно высокого уровня.

Конкурентное преимущество представляет собой необходимое, и 
недостаточное условие конкурентоспособное! и
Под конкурентоспособностью же понимают совокупность
потребительских свойств продукции, необходимых и достаточных для 
того, чтобы она I» определённый момент времени могла быть реализована 
по сопоставимым ценам на конкретном рынке.

Впервые вопрос о конкурентоспособности как государствен ной 
задаче был поставлен в мае 2003 г. Президентом РФ В. В. Путиным в ct > 
послании Федеральному собранию РФ: «Конкурентоспособным у на. 
должно быть всё товары, услуги, технологии и идеи, бизнес и сами 
государство* частные компании и государственные служащие, студенты 
профессора, наука и культура».

Конкурентоспособность что способность объекта или субъект 
(государства, организации, продукта, услуги и пр.) превзойти конкурентом 
в сложившихся условиях.

Вопросам улучшения качества продукции, в частности продуктом 
питаний, как условию достижения конкурентоспособности не только 
отдельного предприятия, но и страны в целом, уделено множество
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.......mi............. . i ipitiei ичсских и нормативно-правовых документов
■ им .. ф. 1. 1< иши Например, «Стратегия повышения качества

..........I I i i i h i i  в Российской Федерации до 2030 года» (далее
I . I и. pi НЧП1ЛЯ распоряжением Правительства РФ № 1364-р от

■ * l i i o i t t  10 Hi |

.......... им I tji.iici ни, качество пищевой продукции это «совокупность
....................... нишевой продукции, соответствующих заявленным
, - ........................ оч.нищих се безопасность, потребительские свойства,
....................... .. и пищевую ценность, аутентичность, способность

, .................... .. человека в пище при обычных условиях
,, м .................. я \ обеспечения сохранения здоровья человека».

I ,, ........ к чанной Стратегии, в настоящее время существует ряд
ш  и,„и.......... и hi м ч е недостаточно высокими объёмами производства

, , h i i i  i ih ih  и наличием фальсифицированной продукции на
.......... I pi.niM- ( огласно пункту 6 Стратегии, в целях обеспечения

.......................и mill продукции на всех этапах её жизненного цикла
...... . , , 111 м чм ми греть внедрение в организациях, осуществляющих

........... ....  и переработку пищевой продукции, систем менеджмента
, , п I.Hill т е  одного из организационно- управленческих

. , р. шпации Стратегии предлагается создание систем
, .................... том пищевой продукции.

..................... ноноположников современной концепции управления
.......... ...... , к пип американский учёный Джозеф Джуран (1904-2008),

| ...................... «триады качества», согласно которому управление
................  'Him |паяется с помощью трёх процессов: планирование,
• "Ч"1 it н улучшение:

......... ......анис качества (на этапе разработки необходимо

................. проектировать качество продукции и процессов,
• • • "  г " .....ее установленные требования);

.........1""н. качества (практически на всех этапах нужно проводить
........... определения необходимости проведения и объекта

............. процесса);
■ '" "  uni- к. шест на (предполагает осуществление деятельности по

................... "1ННМЛЛЫ1ЫХ путей совершенствования процессов).

1» но современной концепции управления качеством и 
' • 1 I " h im стандартам ISO, в частности ISO 9004-1-94 «Управление

.............. .. " | Н МСН1Ы системы качества. Часть I. Руководящие указания»,
" 1 ' 1чей нобого предприятия является обеспечение качества
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выпускаемой продукции. При этом успешная деятельность предприми* 
обеспечивается выпуском продукции, которая:

• отвечает чётко определённым потребностям, области приме..... А
или назначения;

• удовлетворяет требованиям потребителя;
• соответствует применяемым стандартам и техническим условиям
• отвечает требованиям общества;
• учитывает требования охраны окружающей среды;
• предлагается потребителю по конкурентоспособным ценам;
• является экономически выгодной.

Необходимость целенаправленного повышения качп 
выпускаемой продукции, в частности продуктов питания, обусловливаем« 
рядом причин, основными из которых являются следующие:

• растущая конкуренция на внутреннем и мировом рынке;
• необходимость учета в продукции результатов последних н 

известных общественности научных исследований в области здоронпн 
питания (например, после открытия и распространения в СМИ 
информации о пользе антиоксидантов, покупатель хочет виде и 
продукцию с антиоксидантами);

• учёт изменений пищевых привычек потребителей, в т.ч и 
увеличение востребованности продукции быстрого приготовления;

• постоянный рост и изменение личных, общественных м 
производственных потребностей;

• неприятие потребителем продукции, имеющей нестабильно, 
качество или относительно низкий уровень качества;

• износ и моральное устаревание технологического оборудовании и 
технологий производства, видов упаковки продукции и пр.;

• возрастание роли дополнительных гарантий качества и безопасное in 
продукции, требуемых потребителями и государственными органами 
(например, обеспечение безопасности системой на базе принципом 
ХАССП или наличие на предприятии системы менеджмента качества и. 
базе международных стандартов ISO серий 9000,22000 и 14000);

• из-за сложившейся экологической ситуации наблюдаск« 
увеличение роста людей с ослабленным здоровьем, что формирую 
потребность в продуктах питания с дополнительными функциями и 
свойствами (например, гипоаллергенные, низкокалорийные, безлактозньн 
и другие виды продуктов).
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................. I.....Ненния управления качеством продукции
. <i|i.iii k-iiiic качеством на всех этапах жизненного цикла

.............. условие повышения конкурентоспособности
'■ *•<" И).и ним основным критерием остаются экономические

............и. ш  раз на выпуск продукции и повышение прибыли
'"(''нм . ц,| hi in Iюимость работ на всех этапах жизненного цикла

.....  ■ г ' ....... to  собой сумму следующих затрат его этапов:
■ »'И*............... нпроизводственных работ (проведённые научные

" I " I  1нровапие, разработка продукции, выработка пробной
I  " "  (*я ........ .. | и ,ч)| пасование технической документации и пр.);

^........ . и. 11|юдукции (т.е. затраты на производство, в т.ч. на
»| ,, |и ничацню продукции и др.);

................осле реализации продукта (например, затраты
II * ................ и и I 'ранение продукта в холодильнике и на приобретение

" -  ........ mi к мин шашлыка на мангале), которые несёт покупатель.

' '  * .......  'ми наибольшими конкурентными преимуществами будет
.................... .. который сможет обеспечить стабильный

* ми нных продуктов питания при минимальной стоимости
. ■ |.\ пи панов жизненного цикла продукции: стоимость 

■ ' и , иных работ и себестоимость продукции.
1 ............  I представлены основные факторы, обусловливающие

' ' " ' I  и........мен. продуктов питания. В первую очередь к ним
* . * * I., MI.I продукции, соответствие её требованиям нормативной

" ......  I "Н локументации и цена продукта. Кроме того, на
■ ......... ...онносп. продукции влияет физическая доступность

I ' ............... . ынках магазина (например, такие виды продукции, как
■ |. , и нос или ялтинский сорт лука, очень редко появлются на

............. юн пимов, паже гипермаркетов, т.е. можно говорить о дефиците
.. . | , мои) реклама продукта, проведение различных акций и

....... . ом утетние аналогичной продукции на рынке. Последний
............. ,,о ч |>. н тспосрбности не характерен для пищевой индустрии, т.к.

I Min низания это весьма консервативная сфера, в которой 
,м пасмой для потребителя продукции занимают именно 

.иные продукты питания.
)•
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выпускаемой продукции. При этом успешная деятельность предирниД 
обеспечивается выпуском продукции, которая:

• отвечает чётко определённым потребностям, области приман им 
или назначения;

• удовлетворяет требованиям потребителя;
• соответствует применяемым стандартам и техническим уело в и им
• отвечает требованиям общества;
• учитывает требования охраны окружающей среды;
• предлагается потребителю по конкурентоспособным ценам;
• является экономически выгодной.

Необходимость целенаправленного повышения качеч им 
выпускаемой продукции, в частности продуктов питания, обусловлин.и 1. • 
рядом причин, основными из которых являются следующие:

• растущая конкуренция на внутреннем и мировом рынке;
• необходимость учета в продукции результатов последних .. 

известных общественности научных исследований в области здоров. 
питания (например, после открытия и распространения в СМИ 
информации о пользе антиоксидантов, покупатель хочет вши и 
продукцию с антиоксидантами);

• учёт изменений пищевых привычек потребителей, в т.ч н 
увеличение востребованности продукции быстрого приготовления;

• постоянный рост и изменение личных, общественных и 
производственных потребностей;

• неприятие потребителем продукции, имеющей нестабильна 
качество или относительно низкий уровень качества;

• износ и моральное устаревание технологического оборудовании и 
технологий производства, видов упаковки продукции и пр.;

• возрастание роли дополнительных гарантий качества и безопасное i и 
продукции, требуемых потребителями и государственными органами 
(например, обеспечение безопасности системой на базе принципе. 
ХАССП или наличие на предприятии системы менеджмента качества и . 
базе международных стандартов ISO серий 9000, 22000 и 14000);

• из-за сложившейся экологической ситуации наблюдаете и 
увеличение роста людей с ослабленным здоровьем, что формируем 
потребность в продуктах питания с дополнительными функциями и 
свойствами (например, гипоаллергенные, низкокалорийные, безлактозт.ь 
и другие виды продуктов).

‘ . -\ чиев. у VwVv*;. v *
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“t" *......... . концепция управления качеством продукции
. ..............ран пение качеством на всех этапах жизненного цикла
........................MiiHiMOC условие повышения конкурентоспособности

||Г" мим основным критерием остаются экономические
"  ................ и. i.upai на выпуск продукции и повышение прибыли

" ' 11 шив i шимость работ на всех этапах жизненного цикла
.....  | 1 • о», ни-i собой сумму следующих затрат его этапов:

"  нцсдироизводственных работ (проведённые научные
............... ировапис, разработка продукции, выработка пробной
1 * .................  m i  i .к пасование технической документации и пр.);

' и. п|юдукции (т.е. затраты на производство, в т.ч. на
11 * •" ' 1 " I "  Mil ицию продукции и др.);

" 1 Minin- реализации продукта (например, затраты
1 " "  ..... ми хранение продукта в холодильнике и на приобретение

" .........  1Г1ШЯ шашлыка на мангале), которые несёт покупатель.

' 1 ............... ........ аиболыними конкурентными преимуществами будет
*  ............. . 'м шили гель, который сможет обеспечить стабильный

’ .......... иных продуктов питания при минимальной стоимости
, м '* " » ipvmi иапов жизненного цикла продукции: стоимость

'"I ........ мм.lx работ и себестоимость продукции.
' ' г ........ . I представлены основные факторы, обусловливающие

.........моем, продуктов питания. В первую очередь к ним
* ' 1 1 ■ ' "и продукции, соответствие её требованиям нормативной

............... "И лпкументации и цена продукта. Кроме того, на
■ и... ппмоегь продукции влияет физическая доступность

I . ......... .. пиках магазина (например, такие виды продукции, как
mi• |нI а, гное мни ялтинский сорт лука, очень редко появлются на

,,, , , .......мини паже гипермаркетов, т.е. можно говорить о дефиците
, , ........ реклама продукта, проведение различных акций и

I ,, , 1  он у ас I вис аналогичной продукции на рынке. Последний
, ....... осмосрбности не характерен для пищевой индустрии, т.к.

, ........ низания это весьма консервативная сфера, в которой
,ю 1.И МОЙ для потребителя продукции занимают именно 

„  .омы' Продукты питания.
'Г ' " " '  1
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конкурентоспособность 
пищевой продукции

формируется факторами

Рисунок
Основные факторы конкурентоспособности пищевой продукции

Как видно из рисунка I, качество продукции и соответствие * 
установленным требованиям и нормам являются объем и и 
целенаправленного воздействия для процессов управления качеством \ 
остальные факторы, обусловливающие конкурентоспособно, и 
продукции, при управлении качеством достигаются частично и 
опосредованно: например, доступность продукции на рынке достигаем и " 
только хорошей работой отдела сбыта (как элемента системы управленн 
качества), но и хорошими отношениями руководства предприятии 
наличием личных договорённостей с представителями торговых точек

БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО И 5S
Как уже отмечалось ранее, в современных условиях конкурент!,, 

борьбы существенным конкурентным преимуществом может с т о  
использование новых инструментов, подходов н концепций в сфер 
организации производственной деятельности и менеджмента качества I 
таким подходам можно отнести набирающую популярность систем,! 
менеджмента на базе принципов бережливого производства 5S.

В мае 2014 г. был введён в действие ГОСТ Р 56020-2014 «Бережлива, 
производство. Основные положения и словарь», а через год увидели cm 
ещё три национальных стандарта по бережливому производству: ГОС I
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м ' ( I 111!>• к производство. Основные методы и
.................................. ...  I' 56404-2015 «Бережливое производство.

■ i • i t ..............  i/KMcma» и ГОСТ Р 56406-2015 «Бережливое
* I щ  mi IT•npni i.i дли оценки системы менеджмента».

• . pi * ohiiiii о производства предлагает комплекс методов и
к .............  1шмрлнлсниям деятельности организации, который

||||ни иы/|м 1 1. продукцию (оказывать услугу) требуемого 
.. I .га < пт и минимальные сроки и с минимальными 

I* << I < » I Р 56020-2014, применение данной концепции
, . . . . . .  ,<• ...........1111 i.i и способ мышления и рассматривает любую

! .< ....... . нии ценности для потребителя и сокращения всех
и. | . I финософии этой концепции высокий уровень 

|*111И1 • iniipoiiицийся на корпоративную культуру менеджмент.

• к . .......- ••iMiiiiii., что в рамках концепции бережливого
......................ими opi анизационными ценностями являются:

• ■ • ..*> и и о ..........ников компании и потребителей продукции;
..... и < <>| по|рс01пеля (в том числе качество продукции,

|ВЯРи*|>, * и* и м|,
• ............ .......... . (в том числе гибкость и адаптивность);

I |1*нн п т 1 uni ерь;
■ |"|"ми как основной невоспроизводимый ресурс

•••»» ИННИ I,
«*« '"  | ....... .. (человеческий ресурс как основной источник

. •<................ mi I щ погрсбителя).

1 I ...........щепция бережливого производства допускает, что
• I I 1Ч.1П. 1акже идеалы, нормы, запреты и табу, чётко

» I ' .............  I "oOpa iHO духу и уставу организации.
" 1 Г ''6020 2014 сформулированы принципы и основные 

I .............. I" iKiiiuii производства.

................. a fii'pi /ioiiii 6 производства (п. 3.2.3):
I ........................... hi направленность;

.......... на создание ценности для потребителя (в т.ч. и правило:
*1 миНкии вжатии»); '

..... Ц"|"Ка создания ценности для потребителя;
• I I• • *нin 1C улучшение;

resurs? markazb
л г  'i я s



• вытягивание (т.е. такая организация процессов, при мм 
поставщик производит ровно столько, сколько требуется потребим ни | 
только тогда, когда требуется; это достигается в первую очередь ... М  
оперативного обмена информацией и долгосрочными партнер.. .цй 
отношениями между потребителями и поставщиками);

• сокращение потерь;
• визуализация и прозрачность в процессе создания ценности;
• приоритетное обеспечение безопасности;
• построение корпоративной культуры на основе уважения к че
• встроенное качество;
• принятие решений, основанных на фактах;
установление долговременных отношений с поставщиками;
• соблюдение стандартов.

Основные инструменты бережливого производства (п. 3 9. II

• стандартизованная работа (standard work, т.е. точное они. ... • 
каждого действия, включающее время цикла, время ы. . 
последовательность выполнения определённых задач, миниманм1 | 
количество запасов для выполнения работы);

• организация рабочего пространства 5S (т.е. пять принцип.* 
организации рабочего пространства, направленных на мотивации « 
вовлечение персонала в процесс улучшения продукции, прощ.. *
системы менеджмента организации, снижение потерь, повыв......
безопасности и удобства в работе);

• карта потока создания ценности (VSM value stream mapping. . . 
схема, изображающая каждый этап материального и информационм 
потока, необходимые для выполнения заказа потребителя);

• визуализация (т.е. расположение всех инструментов, дет .. и 
производственных стадий и информации о результативности рам. 
производственной системы таким образом, чтобы они были чётко вили» 
и чтобы каждый участник производственного процесса моментально м. 
оценить состояние системы);

• быстрая переналадка (SMF.D single minute exchange o f dies ..
процесс переналадки производственного оборудования для переход.....
производства одного вида детали к другому за максимально корей. . 
время);

• защита от непреднамеренных ошибок (poka-yoke, i . 
организационные и инженерные приёмы, позволяющие исполнителю п|>. 
работе избежать ошибок);
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............|Miu ходи I от японского слова, означающего
, | , , . |>г к I но информирования, с помощью которого

. , ................1.ШИС на производство или передачу изделий в
t , , ,  , , , ....................ом по принципу вытягивания;

| I икание оборудования (TPM total productive 
mii обслуживания оборудования, направленная на

,,, ............. in п о  использования за счёт предупреждения и
м 1 1 1 ( | . ,................ яжении всего жизненного цикла оборудования).

,, ..........  |ь* пробно организацию рабочею пространства 5S.
......  п| не упомянуть про работы советских учёных, в

I .......... мнорый ещё в 1924 г. в памятке Центрального
, , ,  ,, ,, н|>1 I iii/кнл схему «Правильного расположения
......... ... ....... месте рабочего, в которой иллюстрировано

., ,, ................и места хранения предметов и инструментов,
, ...... .............. нно, что нужно брать двумя руками, что чаще

. , .. |.. |,1 in пользуется, что используется совсем редко и пр.,
# , ,, 1ЫМ4 ПЮЙ карточки. В дальнейшем этот подход при

.................. .. i.i нашёл отражение в концепции бережливого
. | .... миной и послевоенной Японии.

, ...........и ||.|1ючего места, известный как 5S, включает в себя
,, ч  ....... ярлыков», оконтуривание, ячеечное размещение

, „ ............|уггся совместно с методом визуализации и
, ч  . ..  ...........I i .i (гм выше). Согласно п. 4 ГОСТ Р 56407-2015,

. ,    •.s  янлястся создание условий для эффективного
ни p.miilt, экономии времени, повышения

. . ,  ............. и безопасности груда, а также создание и
. ............. Гч it I и чистты на рабочем месте.

, ,, ,,, ир..и пюдсгве метода 5S, или его ещё называют «пять
, .............. и |ituio4cro места», проводят в несколько этапов или

.................... I i.i I i.i английская транскрипция японского термина,
, , ,,, I,. пнн ному методу):

HIM li • v
i . i  (Sr(ii) или удаление ненужных предметов:
....... . наименования и количества необходимых предметов;

.............и п о  необходимого и ненужного;

....  пни перемещение всего ненужного.
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ШАГ 2.
Самоорганизация (Seiton) или соблюдение порядка:
• определение места для каждого предмета;
• расположение предметов исходя из необходимости и чаи., и я 

использования;
• визуализация места хранения предметов;
• маркировка проходов, мест потенциальной опасности, ...........

обозначения на инструмент (или тару, материалы, сырьё, комплеь i 1 

продукцию);
• расположение оборудования и инструментов таким образом •<, м

каждый работник мог легко их найти, использовать и возвращать 11.1 , ,«
после использования;

• отделение друг or друга места для размещения t м|ц| 
незавершённою производства, готовой продукции, несоотве те 1 ш i (|»А 
продукции.

ШАГ 3.
Систематическая уборка (Seiso) или содержание в чистоiс:
• определение и локализация/устранение источников загрязнсни!'
• определение правил уборки (объекты, периодичн 

приспособления, методы выполнения уборки);
• внесение информации по правилам уборки в кош рольный .. , 

уборки;
• проведение уборки рабочего пространства согласно утвержд.....  .

правилам;
• осуществление проверки готовности инструментов, приспосоо и... » 

и оборудования выполнять свои функции;
• регулярное обновление контрольного листа уборки.

ШАГ 4.
Стандартизация (Seiketsu) включает в себя создание стан ы|>> • 

содержания рабочих мест на основе полученных результант ■ 
предыдущих этапах.

ШАГ 5.
Совершенствование (Shitsuke) подразумевает соблюден'.'

стандартов содержания каждого рабочего места н нос юн.....
совершенствование организации рабочего пространства, а ни. ■
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I ■ 1*11.1 и* ш Iон рабочих мест на соответствие 
............ ............... и I .1 ,1. он о рабочего места.

........................ |чода 5S позволяет улучшить условия труда
• • И м. ■ И'НИИ чистоты, эргономики и экономичности 

Я  mi> |,ц и Ос юиасности, а также сократить время на поиск
...... I ...........  (инструмента, материалов, комплектующих,

| ” •1X10101

*>•.......... . применением 5S является организация в
• •••••• ........ . места, где на столе служащего нарисованы

• • о*,.о m-n.iy гму инструментов (ручки, карандаша, ластика,
• н >'| • | ...... . • «иорых необходимо расположить перечисленные

"  I • • I " " ... миг м.1 производстве нашло сочетание методов 5S и 
■ н in .распределение участков для хранения сырья на 

......... mi ши для хранения каждого конкретного сырья
• 'и  ' с г m i  mci' i а и нанесения соответствующей надписи

.....  I , ■ ишм цветом, какао-порошка -  другим цветом,
• ■ - | н им и пр.) существенно повышает скорость поиска
•• .............. I Iпастрому определению фактического наличия

»н 1 .............а складе. Другим примером может служить
и и и iy имитация его результатов (например, фото

• ••к и, и и перечень всех необходимых инструментов,
| ,!■ • 111•• in, m-ния дегустационного анализа (индивидуально

• | hi ы ич уетационного анализа). Таких примеров

* .* .......... ши о(н>м реализации данного подхода является
.......................... конкретного предприятия, каждого вида

• и ,, |,..... к id  пространства.
■ 14,11111.. что несмотря на то что бережливое
111,, I, 1 ,м1 1 яст собой систему менеджмента (так она

.......  и,.минутых национальных стандартах), на практике
, ....................  и совокупности с другими системами менеджмента

и м ..........ими управления качества (например, «Шесть сигм»).

ь
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1.2. ПЛАНИРОВАНИЕ КАЧЕСТВА- ПРОДУКТОВ ПИТАНП
Как говорил древнеримский философ Сенека (4 г. до н. >

«Когда человек не знает, к какой пристани он держит путь, то ;гн нм. , 
один ветер не будет попутным».

В постоянно меняющихся условиях рынка пищевых про щ . * 
острой конкурентной борьбы деятельность предприятия не мо и . 
основана па принципах «куда-нибудь кривая да выведет» и «будем | ниш 
проблемы по мере их поступления». В противном случ и , 
предприятие быстро «пойдёт ко дну» в условиях «неспокойного мир

Залогом успеха любой деятельности, как отдельного человека , и I 
предприятия, является понимание целей: своей деятельности и mi, и ц
достижения. Другими словами, успех зависит от грин.......
(оптимального, рационального, хорошо продуманного) планироиапп ■ • * 
грамотного распределения имеющихся ресурсов для достм + . м  
поставленных целей в сложившихся внутренних и внешних yeimnn (
широком смысле слова, планирование это деятельность, свя ......  ■
формулировкой цели и задач и действиями по их достижению в (>ут и. >«

Таким образом, процесс планирования является важ...... ш*
элементом эффективной деятельности любого предприятия, особенна * 
производителей продуктов питания. Это обусловлено в первую пч<|>м| 
следующим:

• развитие технологий и конкуренция на рынке продонюи.. -.им 
требует постоянного улучшения качества продукции, что ip> 
системного подхода, который не возможен без планирования;

• для достижения конкурентного преимущества необх.....
проводить работы «на опережение» по улучшению эффективност и р.е 
предприятия;

• постоянные изменения нормативных требований к продувши 
производству, требований потребителей к качеству продуктов шн ш. 
продукции и гарантиям её безопасности приводят к необходим 
изменений в работе предприятия, которые носят системный харям 
затрагивают работу практически всех отделов предприятия;

• существует ярко выраженная сезонность в поспим* 
продовольственного сырья, и отсутствие учёта этого может прими ш 
простою оборудования, цехов и пр., что ведёт к экономическим потеря

Помимо текущих задач, стоящих перед предприятием, в деятели!- 
по планированию необходимо учитывать факторы, связанные с виг......
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i 1 1 i‘ I” и. >m изменения конкурентной среды, 
i ни ini, тенденций на рынках сырья и рынках

.......................и | е изменения в сфере государственного
| ............и нпращения на рынке продовольственных

.........  " . ( ip.iieriiii повышения качества пищевой
' 1 1 I' |' рации до 2030 г.» (утверждена в 2016 г.).

•* 1 и кнцне напрямую касающиеся пищевых
■ ■ ' ■ ’ 1 ■ ■ г>" штнирует решить до 2030 г.:

.......... пгршенсгвования нормативно-правовой базы в
* '* * • ....... »"il продукции;

........... Рит и качества пищевой продукции;
.....................  информационной системы прослеживаемости

>* а  ., , ,  а ц н и

■ " ч" миг системы управления качеством пищевой

............ i n , шмулирования производителей к выпуску
• и ...........| и..... ... критериям качества и принципам

1 I H I H l l l l t

"ни i ni производства пищевой продукции нового 
ар.и юристками качества;

• ini' 1имо1ЦИХ нормативов содержания в пищевой
......... ............. . . пкусоароматических веществ, биологически

.................... I i n , ж |екарственных средств для ветеринарного
. г ' '.чип I м растений;
■ ■ ■ i ' 1 'i'imie научных исследований в области питания

|"М п т  лс в области профилактики наиболее
........I" 1.ЦИОННЫХ заболеваний и разработки технологий

, " "Oiii.in па повышение качества пищевой продукции.

...........1 "и плачи формируют тенденции г изменении в
. ........ продуктов питания, что необходимо после

...... .. )л учесть при планировании деятельности

......  "•» успех работы организации влияют не только
....  п ' пюв и других документов и процедур в области

............... ... ......... " чующие после этого этапы: осуществление
' | " |" 111 lion планирования 118].
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Согласно требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Систем* 
менеджмента качества. Требования», при планировании необходим! 
определить и записать в соответствующие документы следующее:

• что должно быть сделано;
• какие для этого потребуются ресурсы;
• кто несет ответственность;
• когда эти действия будут завершены;
• каким образом будут оцениваться результаты.

Непосредственно планирование предполагает составление планов и 
принятие решений в области будущих целей предприятия, а также о пути 
и способах достижения поставленных целей. В плане указываю! 
используемые ресурсы, исполнителей конкретных проектов, планируемы! 
результаты, критерии их оценки, сроки реализации этапов плана и др 
После составления планов в указанный период времени проводил« 
деятельность по их осуществлению, в ходе которой достигаются те или 
иные реальные показатели. Затем достигнутые показатели сравнивают о 
планируемыми результатами деятельности предприятия. Аналт 
результатов этого сравнения становится базой для дальнейшего 
планирования и при формировании корректирующих действий по 
достижению поставленных целей.

Процесс планирования. В зависимости от масштабов планировании 
различают:

• стратегическое планирование (включает в себя разработку стратегии 
деятельности предприятия);

• оперативное или тактическое планирование (включает в себя 
разработку тактики по реализации стратегии).

Рассмотрим эти два вида планирования более подробно.
Стратегическое планирование деятельности предприятия 

представляет собой всесторонний комплексный план, предназначенный 
для обеспечения осуществления главных целей предприятия и основных 
путей достижения данных целей.

Основным вопросом стратегического планирования является вопрос: 
чего хочет добиться предприятие? Чаще всего среди прочих, ответом на 
данный вопрос становится следующее:

• максимально достижимая прибыль и сё постоянный рост;
24



........ inn |i.I ши I ио предприятия;
• i !• iiii'i» iiiic доли рынка сбыта;

• ......ion м>икуронтоспособности предприятия;
.............. нпг шдирующих позиций на рынке аналогичной продукции.

им ж ■ что некоторые из указанных целей друг другу 
■ ■г I 'и  например стабильное развитие предприятия в будущем
ipiHi, I . ...... . что снижает текущую прибыль для владельца
н|» ........... 11шому при разработке стратегии предприятия должен быть

и .I ........ .им между всеми базовыми целями предприятия, а также
I 11 • • • 1........ оноеобы достижения каждой изданных целей. Базовым

..............  I и» Iпжения многих из перечисленных стратегических целей
• »  ............. и.имение удовлетворённости покупателей продукции, которое
• •и* и. им poci спроса на продукцию. В связи с этим в стратегии

Р» .........к к мочевое место занимает учёт требований потребителей,
• 1 it* . шмупируют совершенствование выпускаемой продукции,
***■ |и . ...... направления улучшения продукции и создания её новых

| * 1 1 < I и свою очередь, определяет подбор поставщиков сырья и
и .. ............ модернизацию производства, использование новых методов

1 I I г и продовольственного сырья, научные исследования и пр.

1 11i.i нч мчсское планирование осуществляется в несколько этапов: 
"И|м м-пение и формулирование миссии предприятия;

* 1.пк!11пение целей и задач деятельности предприятия:
НМ1ПИТ внешней среды (включает в себя оценку уровня качества 

I * * ним конкурентов, определение структуры рынков сбыта продукции
..............гния, оценку рисков и возникновения возможных внешних

I и м анализ существующих тенденций в области деятельности 
I HipiiMiHM, в т.ч. и научно-технической, экономической, правовой, 

ч иинческой и политической);
• iiMuiiri и оценка деятельности внутренней структуры предприятия (в 

* * I"иможностей и скрытых резервов предприятия, а также анализ
и 11.111.14 и слабых сторон выпускаемой предприятием продукции по 
I ......... с продукцией конкурентов);

• fm работка и анализ возможных стратегических альтернатив;
• выбор стратегии предприятия;
• создание документа - стратегии предприятия.

Нее перечисленные элементы стратегии предприятия несут 
..... 'полагающий характер и касаются работы всего предприятия, а,
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значит, ответственность за разработку стратегии несёт, в первую очерелИ 
руководство предприятия.

Необходимо отмстить, что стратегические планы должны бы и 
разработаны таким образом, чтобы они были целостными в теченй 
длительного времени и одновременно с этим достаточно гибкими, т.« 
могли при необходимости корректироваться. В условиях сложившихся i 
отечествен ной пищевой промышленности факторов нестабильности > 
неопределённое™ стратегическое планирование на долгий периш 
нецелесообразно, поэтому чаще всего стратегия предприятия базируется н| 
среднесрочном планировании. В быстро меняющихся условиях эт 
свойство стратегического плана является важным. Кроме того, каждый год 
производят коррекцию стратегических планов, которая обусловлен.! 
результатами анализа реализации тактического и стратегической' 
планирования, а также анализа изменений в сфере деятельное! и 
конкурентов, изменения рынков сбыта и ресурсов, изменения г 
нормативно-правовой базы, тенденций изменения потребительски 
предпочтений и пр.

Стратегическое планирование охватывает деятельность предприятии 
в довольно длительный период и лишена детальности в проработке 
конкретных этапов планирования.

Механизмом реализации стратегических планов
является тактическое планирование, которое чаще всего охватывает 
краткосрочный и среднесрочный периоды и дополняет стратегическое 
планирование. Оперативное планирование представляет собой принятие 
решений в вопросах распределения ресурсов предприятия для достижения 
целей, которые сформулированы при стратегическом планировании 
Поэтому процесс оперативного планирования требует управленческого 
анализа и планирования движения товарно-материальных и финансовых 
ресурсов предприятия и разрабатывается специалистами среднего и 
низшего управленческого звена.

Тактическое планирование в основном базируется на заданных 
стратегическим планированием условиях, при этом позволяет сделать 
более точные решения, т.к. учитывает более конкретную и актуальную 
информацию. В отличие от стратегического планирования, тактическое 
планирование нацелено не на освоение и достижение нового уровня, а на 
конкретизацию сформулированных планов и имеющихся ресурсов, т.е. 
позволяет достичь желаемых результатов.
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it > • hsю  роль при планировании деятельности предприятия
..... ннроннннс качества продукции. Оно должно иметь

. I. м ......... характер и реализовываться на всех этапах жизненного

....  ........у г кии (особенно на этапах маркетинговых исследований,

. ...................пищиков, разработки продукции, при создании и реализации
........  и иной продукции), а также практически во всех структурных
............ \ правления предприятия.

| I - ь но международному стандарту ISO 9000:2015 «Системы 
и и м. uni качества. Основные положения и словарь», планирование 
» и м.,1 но "часть менеджмента качества, направленная на установление 
и ь .1 и но ни ги качества и определяющая необходимые операционные 

и<. I м и соответствующие ресурсы для достижения целей в области 
.... При этом разработка планов качества может быть частью

.... ...... тмя качества. План качества это документ, устанавливающий
....... и определяющий, какие ресурсы и соответствующие

I и. при. когда и кем должны применяться в отношении конкретного 
h i ы Пиан качества, как правило, является одним из результатов 

......... I».и.шин качества.
I шким процедурам, записанным в плане качества, 061.14 110

........ in и процедуры, связанные с процессами менеджмента качества и
............ ми жизненного цикла продукции. План качества часто содержит

....... m i  ни разделы руководства по качеству или на процедурные
M l. У МГ11 1Ы .

Необходимо отметить, что в управлении качеством продукции по
.......... шинм международных стандартов ISO 9000 и 9001 важное место
.... .. .и I политика в области качества и процесс планирования качества
I м м пин РОСТР ИСО 9001-2015 рассматривает деятельность по 

| I нпно политики в области качества и планирование качества как 
11 iH ii.Hi.ic элементы управления качеством.

I loii политикой в области качества понимают намерения и 
и.||||>.н1лсния организации в области качества, официально 

| .рмупированные её высшим руководством. Политика в области 
I пи I ни, как правило, согласуется с общей политикой организации, а 
. и м- г миссией предприятия и обеспечивает основу для постановки целей 
и полис ги качества. ,

( огласно требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015. высшее руководство 
|"'1жно разработать, реализовывать и поддерживать в актуальном 

тинии политику в области качества, которая:
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• соответствует намерениям и среде организации, a i ..• А 
поддерживает её стратегическое направление;

• создаст основу для установления целей в области качества;
• включает в себя обязательство соответствовать установление 

требованиям;
• включает в себя обязательство постоянно улучшать сигпчЯ 

менеджмента качества.

При этом высшее руководство должно обеспечить определсии! 
доведение до работников и понимание в организации обязанное!.* 
ответственности и полномочий для выполнения соответствующи! 
функций.

Согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2015, процесс планированн| 
качества является обязательным условием для создания | 
функционирования системы менеджмента качества:

• действий в отношении рисков и возможностей (п. 6.1 стан да |Ц| 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015);

• создания целей в области качества и планирование их достижения (в
6.2);

• при планировании изменений (п. 6.3);
• при проектировании и разработке продукции (п. 8.3.2).

При планировании в системе менеджмента качества предприязи. 
должны быть учтены факторы и требования и определены риски и 
возможности, подлежащие рассмотрению для:

• обеспечения уверенности в том, что система менеджмента качества 
может достичь намеченных результатов;

• увеличения их желаемого влияния:
• предотвращения или уменьшения их нежелательного влияния;
• достижения улучшения.
Предприятие должно планировать действия по рассмотрению этих 

рисков и возможностей, а также то, каким образом следует интегрировав и 
внедрить эти действия в процессы системы менеджмента качества и как 
оценивать результативность этих действий.

Предприятие должно установить цели в области качества для 
соответствующих функций, уровней, а также процессов, необходимых для 
системы менеджмента качества. Необходимо разрабатывать,
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■ ■ i. ......... ими кжументированную информацию о целях в
• « >и.  и, ж м mi iaii и качества должны:

' ни ............. ...мм с политикой в области качества;
' * ...... м.|»нммми;

....... , ■ I нии, и иныс требования;
и»»м  .......... мм г обеспечением соответствия продукции и

.....................>|||‘нности потребителей;
и и щ и  MiHiHiopiiHiy;
■ " "  ......... . л о работников;

■ ■ ........|'• Mi hi , ч по мере необходимости.

“  • .и npi 'приятие определяет необходимость изменений в
ч. н н, ......... in качества, эти изменения должны осуществляться на
* ..........  При этом необходимо учитывать цель вносимого
ни.......... ми.иные последствия его внесения, целостность системы

■ , kii'irt пы. доступность ресурсов и распределение или
, , • in ........ otm ынностей, ответственности и полномочий.

| ■ I . '' |.и ИИ1/М10 планировать, внедрять процессы, необходимые
. , ж, min |ребонаний к поставке продукции и для выполнения 
.. . .и " in,, тин п. управление этими процессами посредством:

, и " мин |рсбований к продукции и услугам;
........пи п'цнн критериев для процессов и приёмки продукции;

г .......(им ресурсов, необходимых для достижения соответствия
,,,| . tuiiHM к продукции;

I...... ими процессами в соответствии с установленными
»НМ1»|Н1ЯМИ,

нс, I' и ним, разработки, актуализации и применения, а также
, ....'пин н сохранения документированной информации в объёме,

.,. тмим для обеспечения уверенности в том, что процессы
......и, и гак, как это было запланировано, и для демонстрации

, . mini продукции и услуг требованиям.

V
и,., |нримгие должно управлять запланированными изменениями и
, 11, til, последствия непредусмотренных изменений, предпринимая

,, и., и 'ннмосги меры по смягчению любых негативных воздействий.
............... нес процессы, переданные внешним организациям, должны

h i  I ы ч под управлением.

29



Планирование проектирования и разработки играет важную роль 
системе менеджмента качества. Согласно требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 
2015, при определении этапов и средств управления проектированием! 
разработкой предприятие должно рассматривать:

• характер, продолжительность и сложность работ по проектироваин. 
и разработке;

• требуемые стадии процесса, включая проведение применим!, 
анализов проектирования и разработки;

• требуемые действия в отношении верификации и валидапи* 
проектирования и разработки;

• обязанности, ответственность и полномочия в об л ас i 
проектирования и разработки;

• внутренние и внешние ресурсы, необходимые для проектировании i 
разработки продукции;

• необходимость в управлении взаимодействием между лицами 
участвующими в процессе проектирования и разработки;

• необходимость вовлечения потребителей и пользователей в пропек 
проектирования и разработки;

• требования для последующего производства продукции;
• уровень управления процессом проектирования и разработки 

ожидаемый потребителями и другими соответствующим! 
заинтересованными сторонами;

• документированную информацию, необходимую для демонстрант 
выполнения требований к проектированию и разработке.

Кроме того, этап планирования является начальным этапом цик и 
PDCA и л и  цикла Деминга (Plan -  Do -  Check -  Act: планируй -  делай 
проверяй -  действуй), который лежит в основе управления качеством (см 
п .2 .1 ).

I I УГ1РАИЛ1 ИИ1 КАЧЕСТВОМ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ 
ЖИЗНЕННОГО |(ИК НА ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ

Под жизненным циклом продукции понимают совокупное и. 
процессов, коюрыг выполняются от момента выявления потребности 
общества в данной продукции до момента удовлетворения этих 
потребностей и утилизации продукта. Согласно ГОСТ Р ИСО 9004-1- 91 
«Управление качеством и элементы системы качества. Часть I 
Руководящие указания», система качества, как правило, взаимоувязана се 
всеми видами деятельности, определяющими качество выпускаемой
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h|i...........и I с действие распространяется на все этапы жизненною цикла
»!•..........ни процессы от первоначальною выявления потребностей рынка
...........щ.чо удовлетворения продукцией установленных требований. В

| г ИГО 9004-1-94 перечислены следующие типичные этапы
.................. цикла продукции и услуг:

. (|п.с I инг и изучение рынка;

. .......о ирование и разработка продукции;
жн|ювание и разработка процессов;

• '*иунки;
• 11|...п пшлетво или предоставление услуг;
• примерки;

п н пика и хранение;
• | ннищия и распределение;
. Ч..М1 .1.К и ввод в эксплуатацию;
. о ничгская помощь и обслуживание;
......  и продажная деятельность;
■ h im гщия или переработка продукции в конце срока службы.

11. речт псиные типичные этапы жизненного цикла продукции 
> • • I>нм для продукции (или услуги) в общем смысле слова

■ л........... . . • I с. как результат деятельности предприятия. Для продуктов
................ . амуальны многие перечисленные этапы: монтаж и ввод в
■». • и .мимо, техническая помощь и обслуживание, утилизация или

г ..... in продукции в конце полезного срока службы. Этапы
• и ............ миг на пищевой продукции представлены на рисунке 2 .

1 и i \ .  i емметить, что для пищевой промышленности часто
• ........пинии утилизацию продукции как элемент послепродажной

*■ #. ......... .. Кроме того, согласно действующему российскому
»«* ........ . п.ггну, производитель не обязан самостоятельно проводить
г** .и п.. уIцитации или переработке пищевой продукции, которая по
• ........... причинам не была использована. Он должен разработать и

| щи и. технологию или правила утилизации продукции и 
..........in и. надзор за их соблюдением.

■...."р. менная концепция менеджмента качества, в которой всё 
..........  ... рощ. играют экологические аспекты деятельности предприятия,

г ■ i n h i что производитель должен так спроектировать продукцию, 
. | . г можно было безопасно и достаточно просто утилизировать. В

• • ■ продуктами питания при использовании их по назначению
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1. маркетинг и 
изучение рынкатя г " -г^ п и в  рынка

■—

8 л?Яг!п РОДаЖНаЯ| I2 проектировки
деятельность и разработка

>( -  продукции

/ жизненны\
7-реализация ) L l U K f l  (------

i  '  [ 3. закуп»

_______ 1L
[ 7- реализация ]

6. '
хранение

S. контроль

[  4. производство

Рисунок
Жизненный цикл пищевой продукции

: ~ ~ = ~исследований и анализа Пптп»л - ’ начиная с маркетингов!
деятельностью. ‘ ** РЫНКЭ “  заканчивая послепродажн,

х о ,.б Г „ а Т „ ™ ^ Г Г ^ Г СТа” Ч"0Й Ра6° ~  П° «ачесп
выпуск,мой п р о д ук ц Г  “ Г Г  W e T  и ч “ "

имиджевым п о С м  Г  Т и  ' „ 1 “ " “ “ “ '
дойдёт до покупателя -т родукция плохого качеств

стороны потребителей' п о с п о Г Г "  ‘ “ ” " b " e® “ P *  1  продукции о 
снизить спрос „а тГар. " ОСЛОСОб™ » “ "-  ' “ ^Р У  "РОДУКПии конкуре»,,,,

и И1|мм1ктши качеством есть «правило десятикратных затрат»,
........  второму: затраты на производство некачественной

ifti.ii iiiiiii, но обнаружение брака десятикратно возрастают при 
от стадии маркетинга к проектированию, от

, , I nmji.iiuiHUH к производству и от стадии производства к стадии
ЫЦНН некачественной продукции.

11 • t ими словами, исправление какой-то ошибки, недочёта или
............. i t и.I пане проектирования будет стоить, например, 100 тыс.
........и (iiiiiipiiMcp, провести дополнительные исследования, разработать

.........I in, I и документацию). На этапе производства исправление данной
............ у в I стоить уже 1 млн рублей (например, перевыпуск продукции,

ЩрМИ.....и переналадки производственной линии, использование
ямннимн I‘ Т1.1ЮГО сырья или попытки коррекции продукции). А после
.................родукции это уже обойдётся в 10 млн рублей (отзыв партии
ip , ....... и s могребителей или из магазина и др.).

| , t мо| рнм более подробно важность управления качеством на этапах 
.,, ни ini.и ,, цикла пищевой продукции.

И я |hi г I ши и изучение рынка. ISO 9001:2015 (п. 4.1) рассматривает 
. и,* и и и.мое условие деятельности предприятия анализ окружающей 

#»н ||н щ „организация должна определить внешние и внутренние
I .. о ........ шосящиеся к ее намерениям и стратегическому направлению и
в ......... и. м,| сё способность достигать намеченного(ых) результата(тов),
* и ими менеджмента качества. Организация должна осуществлять
■ о.......unit и анализ информации об этих внешних и внутренних
Н>|” |'я>1».

....... к но современной концепции управления качеством,
I I .ini, и, нше качества выпускаемой продукции начинается с самого 
цц|н ‘in > I .ша жизненного цикла продукции с маркетинговых
„ ........... mull и изучения рынка. Данный этап является самым важным при

. ..............и,, любой продукции. Это обусловлено тем, что если неверно
иг- ........ и потребности рынка в качестве и количестве производимой

Чя
чи и I иии. и) в конце производственной цепочки можно получить
■ и . о I iiiiiii. которая не будет пользоваться спросом.

| ,и ин по требованиям ГОСТ Р ИСО 9004-1-94, отдел маркетинга
.................. ип.шос значение в установлении определённых и
I »I mi hi припайных требований к качеству продукции. Отдел маркетинга 
4НИ*Я11
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. определять потребность в продукции;
• определять рыночный спрос и сектор рынка, поскольку н »< 

для определения сортности, количества, цены и сроков пин 
продукции;

• определять требования потребителя путём анализа нужд pi т». 
действия включают оценку любых несформулированных требой.и. •* 
склонностей потребителей);

• распространять информацию обо всех требованиях потрти 
рамках организации.

Методы проведения маркетинговых исследований, в ч.п 
социологических исследований при разработке пищевых про и
описаны в п. 4.4 другого учебника авторов «Управление ........
продукции.

Из конкретных требований потребителей и общих требовании
составляют предварительный перечень требований как ос....
последующих работ по проектированию пищевого продукта. Сюд i 
войти следующие основные требования:

• конкретные показатели качества продукции;
• органолептические характеристики (вкус, запах, цвет и т.п >
• способ кулинарной обработки пищевой продукции;
• применяемые стандарты и установленные правила;
• упаковка и маркировка продукции;
• требования к хранению продукции;
• проверка и (или) обеспечение качества.

Отдел маркетинга должен обеспечивать непрерывную рабоп .. 
обратной связи и контроля получаемой информации. Всю информ 
относящуюся к эксплуатации продукции потребителями 
удовлетворённости качеством продукции, анализируют, i ни .
интерпретируют, проверяют и включают в отчёты в .................
документированными процедурами. Эта информация помогает ом|» • 
характер и масштаб проблем, связанных с продукцией, на основании ■
и требований потребителя. Кроме того, информация 01 потр......
может предопределят ь принятие руководством орьн.....
соответствующих мер, ведущих к улучшению качества продукцн 
освоению новых видов продукции.
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, ..... и |Mi|iuAoiK» продукции. Стандарт ГОСТ Р ИСО
■ • • I • ' ■ маркетинговыми исследованиями выделяет

• 11 .........бо важный в жизненном цикле продукции.
I• > ч>.и idIка предварительного проекта (включая

............ и. 'и пис) е целью производства продукции в
...................... м Ж|кшинными техническими требованиями при

► им омраш»
■ ымлирту (и. 8), отдел проектирования и 

■ » г о •'пин осуществляет перевод требований
I>|<.»|укиии с «языка потребителей» на «язык 

| ■ "'ми к показателям качества продукции,
"■  • " in |щ.шов, режимов технологических процессов

...............и Разрабатываемый проект, требования к
'* | ..... . | ну должны обеспечивать пригодность

* ' ........ in.) шиможность её проверки и контроля в
' и|' п шиле та , хранения, транспортировки и пр.

I 'Г . I шипам методам проектирования продукции,
"  1 .. I. I морение зребований потребителей, относятся

1 I ........ функции качества QFD и квалиметрическая
........... и и 1 1и Г5-3.6 данного учебника.

1 ' .............  доджей предоставить чёткие и конкретные
1 " 1 ............  кому снабжению, выполнению работы и
'* ....... продукции и процессов установленным

' ........ . |м-1 >изсля, следует уделять внимание вопросам
........ .. . .нощей среды, требованиям действующего

' .. |.ч.пивной документации, а также другим
............менты политики предприятия в области

м ■ .......... иное mi при проектировании продукции под
. юм» чаще всего подразумевают:

......нр. .и ню детва (применение нового оборудования
’ | .... и ч . пение последовательности технологических
■ • ......... ... hi синологических процессов и пр.);

I . к нм и (изменение сырьевого состава и (или) ’ 
о. и юн и рецептуре).
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С целью обеспечения выполнения требований к продукции * 
разработанные проекты подлежат проверке, анализу и выработке мц
партии по предлагаемому проекту. Проводят также исследования .........
пробной партии продукции на предмет анализа физико-химичсч и 
органолептических свойств, оценки её хранимоспособжн и. 
установленных условиях хранения, соответствия требованиям технич. 
и нормативной документации.

При необходимости корректируют проект, вырабатываю! ....
пробную партию продукции по изменённому проекту, npoii.J 
исследования образцов пробной партии. Полный комплект докум. и 
составляющих основу проекта, должен быть согласован и утве| > ■ 
соответствующими уровнями руководства. Такое утверждение симЦ 
основанием для постановки продукции на производство и о in > • 
осуществимость проекта.

В пищевой отрасти на данном этапе разрабатывают технич... 
документацию предприятия или вносят изменения в действую!' 
Проводят советующие согласования документации. В первую очерс;и | 
идёт о технических условиях (ТУ) на продукцию, которая содержи! и. 
ассортимент продукции, требования к качеству и безопасности, требой и 
к сырью, маркировке, упаковке продукции, правила приёмки, мои 
контроля качества готовой продукции, правила транспортиров! м 
хранения продукции, пример этикетной надписи н информации о пит.. 
ценности продукта.

В технической инструкции к техническим условиям на ...............
(ТИ ТУ на продукт) указано: используемое сырьё, технои.
производства, производственный контроль, карта метрологичс.► 
обеспечения, требования к транспортировке и хранению, сани1 и|н 
обработка оборудования и инвентаря, рецептура и форма жури i 
производственного контроля.

Закупки. Важную роль в формировании качества продуктов п т  .и 
играет закупаемое сырьё и материалы, а также используем i 
технологическое оборудование. Качество закупаемого сырья и матери,! 
оказывает непосредственное влияние на качество готовой продукции

Требования к качеству используемого при производстве сырь 
материалов указаны в ТУ и ТИ на продукт. Вся деятельность по зак\ щ 
должна планироваться и регулироваться с помощью документирован!, 
процедур. С каждым поставщиком должны быть установлены тс,, 
рабочие контакты и система обратной связи, что обеспечт,
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..........  ин. ни качества и позволяет избежать разногласий или
" ■ • г нч.illume сроки.

111 1 и 1 и умок должна включать следующие обязательные

* • . и ю к у м е н т ы  на поставку и другую техническую

I I»" щщпх поставщиков;
• •ни 111 подход к обеспечению качества и методам оценки

* * ........... . процедуры входного контроля:
• ..... it. ающиеся решения спорных вопросов;

. ............. мппых о качестве поступающего сырья.

Нр*МИММ1 ........ .. Согласно требованиям ГОСТ Р ИСО 9004-
• ............. шиющис на качество производимой продукции, должны

■ * ................ |м la и,ся, контролироваться и регулироваться. Особое
ном следует уделять характеристикам продукции,

■ I |М1\ связано с трудностями или дополнительными
in | ........ оно квалифицированных кадров.

процессов должны контролироваться, регулироваться и 
1 и к иной периодичностью, чтобы обеспечить:

|" о и возможность изменения параметров используемого
I I • мння,

1 1|| иIню возможности и знания операторов;
• и и pi пныатов измерений и данных, необходимых для 

 I"Hid сом;
................ низ тления процесса и наличие других факторов,

и ион нм км'ич Iпо;
............. и I вс гс гвующей документации, содержащей требования к

I ни i а. оборудованию и персоналу.

.............. о s правление процессами должны быть непосредственно
и мшчсскнми требованиями к готовой продукции или

■ mu■ ■ " Iг  пив.ншями в зависимости от конкретной необходимости.
.......рамг гров процесса является физически или экономически
....... и* проверяют характеристики готовой продукции.

■ IB., нишевой продукции осуществляется в строгом
I реновациями технической документации технической 
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инструкции к техническим условиям ТИ ТУ па продукцию, в мч  ̂
указаны последовательность и режимы технологических операции i if 
этапы и объекты производственного контроля, осуществляемого он 
карте метрологического обеспечения и форме журнала произволе i пси) 
контроля. При этом для обеспечения выпуска бездефектной прочу» 
недостаточно просто действовать в соответствии с технологичен 
инструкцией необходимо осуществлять управление про иго
производства. Существует несколько подходов в управлении процесс  ̂
например процессный подход, статистические методы упрашн * 
процессами и пр. (см. п. 2.3 и 3.1-3.2 настоящего учебника).

Контроль. Для создания продукции с требуемыми потребительски 
и другими свойствами необходимы не только качественный п рое if 
хорошее сырьё, но и качественная организация всех производствсш|| 
процессов. Плохая организация производства продукции, несогласование 
нестабильная или некачественная работа технологического оборудовав 
могут привести к выпуску продукции низкого качества, даже при хо|*и» 
выполненном проекте. В связи с этим производство продукции bcciI 
сопровождается контролем за осуществлением процессов производстнк 
качеством готовой продукции.

Особенно это актуально для пищевой промышленности, 11 

несоблюдение технологических режимов (например, несоблюден» 
температуры пастеризации при производстве питьевого молока) мо>м 
привести к выпуску продукции, которая может быстро испортиться (а 
окончания срока годности пакеты с молоком вздуются от выделяемы 
оставшимися микроорганизмами газов) или нанести вред жизни | 
здоровью потребителя (например, после некачественной пастеризации 
молоке остались болезнетворные микроорганизмы, вызывающие пищевм 
отравления или инфекционные заболевания).

Необходимо отметить, что в зависимости от вида выпускаемо) 
пищевой продукции этапы «контроль» и «упаковка и маркировка» мшу 
меняться местами. Например, при производстве ультрапастеризованног 
молока в поточной линии с асептическим розливом в потребительскую 
упаковку сначала осуществляется упаковка при одновременном нанесению 
маркировки, а затем уже проводят выборочный контроль качества партии 
продукции. Более подробно о вопросах контроля качества продукции и 
процессов написано в п. 1.5.

Упаковка, маркировка и хранение. Качество пищевой продукции 
во многом зависит от упаковки. Такие свойства упаковки, как дизайн.
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м , . ....  и использовании, красочность и пр., являются
i ' рчи обусловливающих выбор данного продукта 

"I» и . |м hi труIой продукции. Кроме того, герметичность,
♦*•«» и ...... ..и носи, материалов упаковки и прочее являются

»•■ ...... I миг тми качества упакованного продукта. Например.
ни* | ' iii'iiioi hi скоропортящихся продуктов питания ведёт к
и ........  коп порче, т.е. продукт будет непригоден для

I ................... и может вызвать отравления.
Кинем н . пн.и упаковочные материалы должны соответствовать 

• ммн«*« uni шующсй нормативной и технической документации и
....... .............\р,юность пищевого продукта. Маркировка должна

• ч • ........ini. требуемый нормативной документацией перечень
к, * • » « * * .n i l

' 1................ к условиям хранения произведённой продукции
• .............. . гсхнической документации и контролируются на

| •*•»*•........ Храпение является важным этапом жизненного цикла
- 'П ■ '|1 ■ i\Minn, особенно в случае со скоропортящимися продуктами, 

г ‘ i l l испортиться при несоблюдении режимов хранения и 
, hi н*||' Inpiihkii продукции до склада, до потребителя или торговой

• • « 1НЫ11НИ продукции осуществляется либо напрямую
...........ни (например, в качестве потребителя выступает другое

р» ......ни', для которого продукция является сырьём), либо
pi |"11||Пно через торговую сеть. Транспортировка продукции (чаще 

> пн максимально допустимые температура, влажность и сроки)
. ■ " I осуществляться в строгом соответствии с требованиями

.....  кий документации на продукцию.
( рамотная политика предприятия в области продаж продукции (в

....  in, реклама, акции, скидки, мерчандайзинг и пр.) позволит успешно
. и и тать продукцию и получить прибыль.

Пнпросы, касающиеся обеспечения качества и сохранности 
, г, I mm в торговой сети, находятся в компетенции работников маг 

mu.и. которые, в свою очередь, заинтересованы в сохранении качества 
к ими, т.к. в противном случае они понесут потери из-за её порчи.

!•
Послепродажная деятельность подразумевает сбор и анализ

....формации о продажах, жалобах, рекламациях и мнениях потребителей о
, 1*11, гве выпущенной продукции. Эта информация должна быть детально
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изучена и учтена при последующем проектировании или коррснш 
продукции.

Таким образом последний этап жизненного цикла продукции и и.- 
перетекает в первый. Другими словами, жизненный цикл продуй* 
представляет собой замкнутую последовательность действий.

Управление качеством и его контроль на всех этапах явлт я 
необходимым условием для непрерывного улучшения выпускаем 
продукции.

1.4. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ В СИСТЕМ 
МЕНЕДЖМЕНТА ПИЩЕВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Мировой опыт свидетельствует, что финансовые и экономила *1 
показатели предприятия во многом зависят от эффективного управлсм{ 
качеством в системе общего менеджмента предприятий. Уст 
предприятия, в т.ч. и пищевого, основан выпуске продукции высокой' 
надежного качества. Жёсткая конкурентная борьба и осознание р<и 
качества выпускаемой продукции как основы формирован* 
конкурентоспособности продукции и предприятия вынуждаю г пишет 
предприятия перейти от эпизодических и разрозненных элеменм 
управления качеством к объединению этих элементов в единую систем 
управления. При этом качество должно контролироваться не только | 
конце производственного процесса, т.е. готовой продукции, оно должм 
быть запланированным и систематическим элементом деятельности bcci 
предприятия.

Благодаря системному подходу в деятельности по обеспечены 
качества можно создать комплекс эффективных механизма
взаимодействия между процессами на предприятии пищевой отрасли.

В современных условиях на рынке пищевых продуктов предприятиям 
производящим продукты питания, недостаточно производить продукции 
которая просто соответствует установленным государством требованиям 
качеству и безопасности. Для достижения конкурентоспособное^ 
производителям продукции необходимо обеспечить уверенное!'
потребителя г своей способности производить продукцию определенно!' 
уровня качества, при этом предоставляя ему соответствующи' 
доказательства.

Решение данной задачи является одной из целей системы 
менеджмента качества, которая обеспечивает уверенность и предприятияи 
потребителей в том, что данное предприятие способно производил 
продукцию, полностью соответствующую предъявляемым к ней
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........... 11 • 1 .11.11сльством этого является сертификат на систему
. . hi . I си ' та , который подтверждает соответствие предприятия
, ...... I mi л i\народных стандартов ISO серии 9000. Информацию о

I ■ |....... м I м I и я сертификата на систему менеджмента качества
......................цветную надпись продукции, что будет расцениваться

, ............I. ail I арап гия качества.
|| ..i ll отметить, что другим таким доказательством для

, .и ценности потребителя в способности предприятия
, продукцию высокого качества может служить участие в

, " понучсние премии в области качества на международном,
... .. . ....... иди региональном уровнях. Более подробно о премиях в
. , ....... .. на написано в п. 4.1-4.3 данного учебника.
I . .. 4.UIIICI. выше, в отечественных и зарубежных условиях рынка

.........  I |>. I I иино работающей системы менеджмента качества является
.............. ... элементов формирования конкурентоспособности
m i........ Vс п е ш н о  функционирующая система менеджмента качества
, ..........ни позволяет достичь:

.......мни производственных затрат за счёт уменьшения количества
......ннения эффективности труда работников предприятия;

I . мого уровня качества выпускаемой продукции,
. моющего обязательным государственным нормативным

, ............ и фебованиям потребителей;
и in,ннения степени удовлетворенности потребителя и, как

............  роста объёма продаж, прибыли, имиджа и
| ни .способности компании;

... | печения стабильности и избежания случайных ошибок в 
.............mi предприятия;

г ннения эффективности контроля деятельности предприятия:
.....р. рывного совершенствования деятельности организации в

п.травлений и приоритетов, устанавливаемых высшим
. , .Huai том;

.,|щ ыния работе всех подразделений предприятия большей
....... и н in для ее руководства, что облегчает оперативное управление и

«I HiiiM* I по  эффективность;
\< мнении производственной дисциплины и сведения к минимуму 

(ним шч постного фактора.

< «и мсно международному стандарту ISO 9001:2008. применение 
н.I менеджмента качества является стратегическим решением для
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организации, которое может помочь улучшить результаты ее деятельна f 
и обеспечить прочную основу для инициатив, ориентированных | 
устойчивое развитие. Потенциальными преимуществами для органи liiiJ 
от применения системы менеджмента качества, основанной J 
требованиях указанного стандарта, являются:

• способность стабильно предоставлять продукцию, koki|iI
удовлетворяет требованиям потребителей и действую... .
законодательным и нормативным правовым требованиям;

• создание возможностей для повышения удовлетворённое* 
потребителей;

• направление усилий на риски и возможности, связанные со средой 
целями организации;

• возможность продемонстрировать соответствие установлении 
требованиям системы менеджмента качества.

Постоянное выполнение требований и учёт будущих потребности 
ожиданий в условиях всё более динамичной и сложной среды ставит пс|н 
пищевым предприятием сложные задачи. Для решения этих зал* 
предприятие могло бы посчитать необходимым использовать различим 
формы улучшения в дополнение к коррекции и постоянному улучшеши' 
например такие, как прорывное изменение, инновация и реорганизация

Внедрение системы менеджмента качества на предприятии позволяв 
осуществлять плановую и регулярную работу по качеству, ч« 
положительно влияет на качество выпускаемой продукции и > 
стабильность. При этом такая система может рассматриваться к.* 
дополнительная гарантия в стабильно высоком уровне качества л я 
потенциальных заказчиков продукции. В мировой торговле таы- 
взаимоотношение между поставщиками и заказчиками продукми 
(потребителем продукции) легло в основу при создании международны 
стандартов ISO серии 9000 на системы качества. Впоследствии возник 
потребность в подтверждении третьей стороной соответстнн 
установленным требованиям деятельности предприятия, что привело 
возникновению и развитию сертификации этих систем управлени 
качеством.

Современное понимание понятия «система менеджмента качествен 
было отражено в стандарте ISO 9000:2005, согласно которому imj 
системой менеджмента качества понимается «система менеджмента дд 
руководства и управления организацией применительно к качеству». I1 
данном стандарте дополнительно в определении даны ссылки щ
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..........и шиной формулировке термины: «система менеджмента -
............ фаботки политики и целей и достижения этих целей» и

.< ...............  совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих
...... * 11>уI ими словами, система менеджмента качества понимается

............. . взаимосвязанных и взаимодействующих элементов для
1 * ......... и<> нггики, целей и достижения этих целей, ятя руководства и

I •• ...........pi шшзацией применительно к качеству.
• ............ сказано выше, управление качеством представляет собой

I ** процесс целенаправленного воздействия на объекты
.if«п н ....... о(|цасги качества, осуществляемый на всех этапах и стадиях

* о* ною цикла продукции, имеющий целью формирование,
* .......  и поддержание требуемого уровня качества,
■ <■....... I 'liomcm требованиям потребителей и общества в целом.

Ч о...  управления всегда предполагает участие двух
и и. тующих сторон: субъекта (т.е. то. что оказывает

, ...............ос воздействие) и объекта (т.е. то, на что это управленческое
** и..... в* 1ынравлено)управления.

. i t  управления (или управляемая система) включает в себя
....о н изельность, процесс, предприятие в целом, её различные

... фуктурные подразделения, работников и группы работников
, ......... . а также любое сочетание перечисленных объектов.

с* к I управления (или управляющая система) представляет собой 
I "H.iiinic органы всех уровней и лица, призванные обеспечить 

ми. и содержание планируемого состояния и уровня качества.
I .о..ими система подразумевает различные уровни управления, 

1 ., i..ipi иные организационной структурой предприятия, а также она
• * in почать в себя специализированные подразделения, на которые 

■ . им к- или иные функции но организации и контролю работ в 
■> ■■ правления качеством.

п ...... емс управления качеством продукции находят применение
принципы менеджмента. Под менеджментом понимают

...... . п. принципов, методов и средств управления, направленных на
........ни поставленных целей  ̂ на основе учёта, использования и
...... и|К)изводственного, , научно-технического и кадрового

.......... за организации. И современных условиях значение эффективного
.пни качеством в системе общего менеджмента пищевых 

, . ... I nil многократно возрастает.
I . .in 11 а и щдача менеджмента заключается в обеспечении наиболее 

и.... .но достижения этих поставленных целей предприятия.
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Менеджмент координирует и непосредственно влияет на всю внутри 
работу предприятия, формирует и приводит в движение его ресу 
существующие инструменты для достижения поставленных целей I | 
того, путём воздействия и на само предприятие и на его b iio i 

окружение менеджмент обеспечивает максимально эффект! 
взаимодействие предприятия с внешней среды стандарт ISO 9001 
который отражает требования к системам менеджмента качества, ост 
на принципах менеджмента, описанных в ISO 9000. Это описание вклкг 
формулировку каждого принципа и обоснование, почему принцип ни 
для организации, а также некоторые примеры преимуществ, связанш 
принципом, и примеры типичных действий по улучшению результат 
деятельности организации при применении каждого принципа. Приищи 
менеджмента качества (ориентация на потребителя, лидере и 
взаимодействие людей, процессный подход, улучшение, прими 
решений, основанных на свидетельствах, менеджмент взаимоотношени 
др.) более подробно рассмотрены в п. 2.1 и 2.2 данного учебника.

Основополагающими документами в сфере управления качеа 
продукции в системе менеджмента качества являются международщ 
стандарты ISO 9000:2015 (ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджми 
качества. Основные положения и словарь»), ISO 9001:2008 (ГОСТ Р И< 
9001-2015 «Система менеджмента качества. Требования») и ISO 9004:2(1 
(ГОСТ Р ИСО 9004-2010 «Менеджмент для достижения устойчиво! 
успеха организации. Подход на основе менеджмента качества»).

Установленные международными стандартами требования 
разрабатываемой на предприятии системы менеджмента камеей 
обладают универсальностью, в связи с чем любое предприятие нм 
зависимости от объёмов производства продукции и специфически 
особенностей может разработать свою индивидуальную систем; 
менеджмента качества. При этом эффективность и положительны! 
результаты от внедрения системы менеджмента качества на предприятт 
будут формироваться за счёт качества организации всех процессои 
эффективности контроля над ними, разработки всей необходимо! 
документации, а также за счёт ответственности руководства ► 
компетентности сотрудников.

Кроме того, нельзя не обратить внимание на следующее. 11 
предыдущей главе обоснована необходимость управления качеством на 
всех этапах жизненного цикла продукции. В этой связи важно подчеркнут!, 
что качество также складывается из результатов деятельности всех 
составляющих системы управления предприятием, т.е. деятельность по
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, ......| .гн, то м  невозможно осуществлять отдельно от общего
| ,,|м ui|4iu том, так как между ними существует тесная связь.

* * , I н| I НОЛЬ И ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТЬ ПРИ УПРАВЛЕНИИ
I  I  И ........... .. ПИЩ< ВОЙ ПРОДУКЦИИ

МНИ РОЛЬ ПРИ УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ 
и м ..........И ПРОДУКЦИИ

I „  . 4 , щмгчплось выше, главной задачей производства является
.. и повышение качества выпускаемой продукции, а главным

...... I решения данной задачи является управление качеством
,, ..........  мпором важная роль отводится контролю. При этом
,, . | 1ЧГ1 т а  должен осуществляться не только на всех этапах

, ............... продукции, но и на всех этапах сё жизненного цикла.
I .....,... и. качества сводится к четырём последовательным действиям:

■ I р первичной информации о состоянии объекта контроля (этот
I,.а л меняет установление фактических значений и показателей

, , ............ дымегров с применением необходимых средств и методов);
I non ипг полученной первичной информации с установленными
......ми (этан включает сопоставление полученных фактических

.......... показателей качества и параметров с базовыми значениями,
. ыпавливают уровень требований к качеству);

< 1| м м нение величины отклонений или несоответствий (этот этап 
I и и I расчёт величины отклонения и вывод о соответствии или 

| иг и I пни фактических значений показателей качества или 
,, . I pi hi нормативным значениям);

п I ч| необходимости указание корректирующих воздействий (в случае
...........к недопустимой величины отклонения и выводе о несоответствии
I hi.а к их значений показателей качества или параметров нормативным

..ом вывод о необходимости устранения данного отклонения путём 
...........I нующих корректирующих воздействий на объект контроля).

| \ ществует множество подходов к классификации методов и видов 
- г hi (рис. 3). Рассмотрим эти подходы и соответствующие разделения 

...I мм контроля. V

• - •

Но особенностям проверки и возможности последующего 
и. но п. ншания изделий контроль бывает:

• неразрушающий контроль предполагает проведение контроля с 
■ модностью дальнейшего использования объекта контроля без утраты
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им своих свойств (например, оценка внешнею вида или onpc/u i 
количества единиц продукции в партии);

• разрушающий контроль это такой вид контроля, в ко» 
происходит утрата объектом своих свойств и возможности далык-Ин 
использования (например, контроль температуры внутри батона кодп 
предполагает прокол продукции, т.е. нарушение целостности у паки 
этот образец не подлежит продаже).

По стадиям и жизненного цикла продукции различают:
• контроль проектирования -  контроль, осуществляемый 

предпроиэводственных стадиях (в первую очередь это касается ком ip 
проекта-см. п. 1.3);

• производственный контроль, т.е. контроль в процессе произвол! к 
и готовой продукции (см. там же);

• эксплуатационный контроль подразумевает контроль в прот 
эксплуатации и использования продукции у потребителей (не характер 
для продуктов питания).

По характеру контролируемых свойств и параме1 |н 
продукции (для каждого вида пищевых продуктов номенклапр 
контролируемых свойств и параметров и их значения индивидуалы! 
и указаны в требованиях технической документации на продукт):

• контроль физических свойств (чаше всего это температур 
плотность, прозрачность, масса и др.);

• контроль химических свойств (чаще всего это кислотное» 
продукции);

• контроль показателей состава это наиболее широко используем),i 
вид контроля для пищевой продукции и включает в себя контро 
содержания в продукте жира, белка, углеводов, воды, других нутриентои 
ингредиентов;

• контроль микробиологических показателей является очень важны» 
элементом контроля качества продукции, т.к. он характеризует не толы, 
качество производственных процессов изготовления ряда продукт 
(например, кисломолочных продуктов), но и, прежде всего, это показатс. 
безопасности практически всех продуктов питания (кроме, например, соли 
сахара, спирта и пр.);

• контроль органолептических показателей -  это важный элемеы 
контроля качества пищевой продукции, т.к. потребитель проводит оцены
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.мм! м|н « и in < ш именно по органолептическим показателям: вкус, 
•«•it н » и. н» i сними продукции;
t I»,-... ip\ I их свойств продукции или сфер деятельности, 
* up. нм о» но установленным критериям оценки проекта

* и | .. n |м оногрсбления по соответствующим показателям.

по особенностям 
проверки и возможности 

последующего 
использования изделий: 

ш меразрушаюший 
■  разрушающим

по стадиям ж изненною  
ц икла продукции:

■  контроль проектирования
■  производственный контроль
■  эксплуатационный контроль

■n". .* .  ■

*• и|инн|шм:
•  iMHHIIll
в • «мыв

мв н«иам 
.. ,и„44 Iвойною
м|нм«г«4 •;

•  ициа!
• • ■, «мипнныМ
• я̂ )9мв<111М11

по степени механизации 
и автом атизации:

■  ручной
■ механизированный
т автоматизированный
■  автоматический 
а активный

К О Н Т Р О Л Ь  *

по характеру 
контролируемых свойств 
к  н арам е< роы 1род>кш ш :
■  физических свойств
■  хи и я  чески х с вой тс в
■  пока отелем  состава
■  микробиологических

показателем
■ органолептических

показателей
■  дру гих свойств

по прим еняем ы м  
средствам кон троля:
■  измерительный
ш регистрационный
■  органолептический
■  по контрольному

обращу
■  технический осмотр

''lit \нок
ифньиции видов контроля качества

И ыяисимости от применяемых средств различают такие виды
шнт/т in:

и (мерительный контроль предполагает использование 
« | м I < i i . i i i .i x  приборов и средств (наиболее широко распространённый);

|нч ис Iрационный контроль основан на подсчёте числа наступивших 
• имп. случаев (чаще всего это определение единиц выпушенной 

• г in мши, времени и пр.);
• opi инолептический метод предполагает использование человеческих 

I * том чувств и восприятия для оценки вкуса, цвета, запаха, внешнего 
•и • I консистенции и др.;
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• контроль по контрольному образцу предполагает сопостаыи нЛ 
образца с эталоном с целью определения степени соответствия ml 
несоответствия образца эталону;

• технический осмотр, осмотр это активное наблюдение с помоти 
органов чувств и технических инструментов за объектом контрив 
которым чаще всего является технологическое оборудование.

По степени механизации и автоматизации различают контри J
• ручной, т.е. с использованием немеханизированных сред* 

контроля;

• механизированный с использованием механизированных средЛ 
контроля;

• автоматизированный, т.е. с частичным участием человека;
• автоматический -  это контроль без непосредственного учасЛ 

человека (чаще всего имеет место в поточных линиях);
• активный, т.е. непосредственно воздействующий и управляют* 

ходом технологического процесса и режимами обработки.

По этапам производственного процесса:
• входной контроль -  это контроль качества поступающей и 

предприятие (иногда в цех) продукции (сырья);
• операционный контроль, т.е. контроль продукции или процесса d 

время выполнения или после завершения определённой операции;
• приёмочный контроль — контроль, в результате которой 

принимается решение о принятии либо отклонении партии продукции 
который может применяться на операциях входного контроля, контрол 
закупок, при операционном контроле, при контроле готовой продукции
Т.Д.).

По объёму проверки контроль бывает:
• сплошной, т.е. каждой единицы продукции;
• выборочный контроль выборок из партий продукции.

По первичности проверки:
• первичный контроль предполагает, что раньше контроль данной 

объекта не осуществлялся:
• инспекционный контроль — это контроль, целью которого являете! 

подтверждение соответствия объекта результатам ранее проведённы

ИЛИ определение результативности корректирующих

|и1#нн | ни И.

//,, периодичности проверки различают следующие виды 
■ три 1н:

, и I \ hhi | с. осуществляемый в случайные моменты времени:
I и. прерывный -  осуществляется постоянно на протяжении всего

I '  М М  I й ,

. ж |>ио П1МССКИЙ, т.е. осуществляемый через определённые временные

.|||.|.||.|||M.

И временном управлении качеством пищевой продукции важную 
, ,, nip.ii.il выборочный п статистический приёмочные виды контроля.

t*||Mlii ||Щ| I их более подробно.

и l.lМН’ОЧПЫЙ КОНТРОЛЬ
' н вииной тип контроля обеспечивает высокую эффективность, но 

,.н мим происходит существенное удорожание выпускаемой продукции.
I ... нно, он невозможен для ряда производств, где, например, процесс 
mmh|miiih предполагает проведение измерений, сопровождающихся 
,,,, .... ши м целостности продукции. Так, при производстве сыров оценить 
. 4 ,,, и,., (и по в первую очередь вкус, рисунок сыра, запах) невозможно, 
„►  ,i.ips |, | к и головку сыра. Такой сыр хуже хранится, транспортируется,

... ...........ортится и пр. То есть на такой сыр спрос будет меньше, чем на

||м1ну1ЫЙ.
ц шничие от сплошного контроля, при выборочном контроле

... ри- ни соответствие подвергается не каждая единица продукции, а
I lull,....... in из неё часть, т.е. выборка. Результат проведённого контроля
„ ...... .и и распространяется на всю партию. Если качество продукции в
•мпнркг соответствует установленным требованиям по установленным 
||ц»й111к'лям и параметрам, то всю партию принимают как 

и,ни и шующую требованиям, т.е. годную. В противном случае партия 

н|И1 iiiik' гея браком. ^
п связи с этим сплошной контроль был вытеснен выборочным 

. .1 111, > 1.;м, который, базируясь на методах математической статистики, 
I 1 1 и, новой современного контроля качества.

< целью достижения максимальной репрезентативности выборки и 
, и мни пости отражения состояния контролируемой партии продукции
..... iimhiiimo отбирать образцы выборки из партии случайным образом. В
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пищевой промышленности порядок отбора образцов, количество сли||В 
продукции в выборке, проб различных видов сырья и готовой продум^| 
проводят в строгом соответствии с требованиями соответствую 
нормативных документов (например. ГОСТ 8756.0-70 «Продукты пш щ -Я  
консервированные. Отбор проб и подготовка их к испытанию», Г()^| 
26313-84 «Продукты переработки плодов и овощей. Правила приём^| 
методы отбора проб», ГОСТ 10852-86 «Семена масличные. Праш^| 
приемки и методы отбора проб» и др.).

Вследствие того, что распределение дефектных и бездефекпцИ 
образцов в партии и в выборке неодинаково, несмотря на достаточИ 
высокую точность и достоверность, выборочный контроль не л Л  
стопроцентной гарантии соответствия всех образцов в п арЛ  
установленным требованиям. Такую стопроцентную гарантию мояЛ 
обеспечить только сплошной контроль, использование которого не всем Лр 
экономически оправдано.

СТАТИСТИЧЕСКИЙ ПРИЁМОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ
Статистические методы широко применяются в управлении качеств™ 

продукции и процессов, в том числе и при осуществлении приёмочной 
контроля качества, т.е. контроля, в результате которого принимаеи 
решение о принятии либо отклонении партии продукции. М|> 
статистическом приёмочном контроле качества продукции, сырья ни 
материалов решение о соответствии или несоответствии качества все  
партии принимается на основании результатов оценки выборки.

На пищевом предприятии приёмочный контроль качества готош 
продукции осуществляется работниками лаборатории в соответствии 
картой метрологического обеспечения и требованиями технически 
условий: определяют показатели качества, выносимые на этикетнуи 
надпись, а также другие нормируемые показатели, в т.ч. физики 
химические, органолептические и микробиологические показатели.

Приёмочный контроль и проверку качества продукции можю 
использовать для обеспечения оперативной обратной связи с целы, 
проведения корректирующих воздействий. Продукцию, ис 
удовлетворяющую установленным требованиям, необходимо исследован 
и принять решение о её доработке (например, повторно провести 
стерилизацию продукции), переработке (использовать в качестве сырья дп» 
производства другой продукции) или в противном случае утилизировать к 
соответствии с действующим законодательством.
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Мн.|...|.м,щию о некачественном продукте следует заносить в акты, 
•и.иь и результаты этого анализа учитывать при организации и 
ц.н u-дующего производства продукции.

I'»i ж чшоттри вида статистического приёмочного контроля:
, ih> >1 п.и-рнативному признаку;
, и. I гич гвенному признаку;
. in иитчественному признаку.
Г*, ширим их более подробно.

. I М  П< ТИЧЕСКИЙ ПРИЁМОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ
.. v II. И РНАТИВНОМУ ПРИЗНАКУ

ц М" '|  результатом два альтернативных или взаимоисключающих 
но опенке качества: либо продукция принимается как годная, либо 

I* и. пригодная (дефектная), т.е. этот вид контроля не предполагает 
ШИНУ MipiiKiepa и тяжести дефектов и несоответствий разделение но 
ммм к плесам и пр. в зависимости от степени соответствия продукции 
tMii'iHiciiiiMM требованиям.

, | \ |П С Т И Ч Е С К И Й  ПРИЁМОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ
. . . I  VI I  < ГВЕННОМУ ПРИЗНАКУ

Понюляет по результатам проведённого контроля не только
...... пригодный или непригодный продукт, но и в зависимости от

, .и и характера дефектов и несоответствий определить сорт, класс, 
l«V • 111 > Min категорию продукции.

........шля часть критериев оценки качества продукции по сортам.
■нил лм категориям и группам продукции в зависимости от её 
in .и., иных признаков указана в соответствующей нормативной и 
. ....... . кой документации на оцениваемую продукцию.

( I М  И СТИЧЕСКИ Й ПРИЁМОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ
I II  111ЧЕСТВЕННОМ У ПРИЗНАКУ
Предполагает оценку качества партии продукции на основании 

>npi и мения средних отклонение контролируемого параметра, которые 
дых к'ризуют рассеяние значений параметра относительно уровня 

. 'рм.ни.ных несоответствий. На основании результатов сравнения 
■ моченных значений контролируемого параметра с контрольными 
■ рм.пинами и величины его средних отклонении делают вывод о 
...... ....емвии или несоответствии партии установленным требованиям.
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Важную роль в контроле играет не только понимание, когда, где и 
нужно контролировать и сколько образцов нужно при этом исследова н.,1 
и грамотная организация процесса самого контроля, которая ми 
включает и квалификацию работников, и передовые методы лаборатория 
исследования, и метрологическое обеспечение. Достоверность и точим 
результатов проведенного контроля во многом определяется техничп > ■ I 
состоянием и исправностью средств измерений, что достигав 
своевременным и планомерным обслуживанием (поверкой, регулировЛ 
калибровкой, градуировкой и т.д.).

Необходимо отмстить, на предприятиях пищевой отрасли контроль! 
процессами и качеством продукции осуществляется в строш 
соответствии с требованиями технической и нормативной документам 
В ТН ТУ на каждый вид продукта указан перечень контролируем) 
показателей процессов и продукции, их последовательность I  
периодичность, а также методы и средства контроля. Это отражено в ки|» 
метрологического обеспечения. Результаты контроля должны 6iJ1 
записаны в соответствующие документы, например в журил 
производственного контроля.

Результаты контроля являются источником важной информации 
состоянии объекта управления, результативности деятельности » 
обеспечению качества, помогают выявить причины несоответствиЬ 
предварительно определить основные пути их устранения.

1.5.2. ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТЬ  
К  ПИЩ ЕВОЙ ПРОМЫ Ш ЛЕННОСТИ

В последние годы актуальными как с научной, так и с практически 
точки зрения являются работы по созданию единой концепции ( 
государственном уровне и по разработке элементов отечествен!! 
системы прослеживаемости пищевой продукции на предприятиях. Особу! 
актуальность имеют исследования по разработке систем! 
прослеживаемости как элемента системы менеджмента качества ц 
предприятии пищевой промышленности.

Необходимость создания системы прослеживаемости в Рос* J  
отражена в программном документе «Стратегия повышения качест 
пищевой продукции в Российской Федерации до 2030 года», утверждение 
29 нюня 2016 г. распоряжением Правительства РФ № 1364-р. В третьи 
разделе этого документа одним из основных направлений реализации зал# 
в области повышения качества пищевой продукции в России назв.и 
создание единой информационной системы прослеживаемости пишете
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.... I III 5). Далее в этом документе прописаны необходимые
на государственном уровне для создания единой 

ф си .... ........и системы прослеживаемости пищевой продукции:
I , , ...... мнение комплексных требований к единой информационной

прослеживаемости пищевой продукции, которые должны 
р е.... и себя идентификацию участников соответствующих 

ф*рнонн........ .. на всех этапах производства и обращения пищевой

фм|»нии;
, ..........  юиание современных технологий маркировки контрольными

• ■ •и * -  |ю.анионными) знаками пищевой продукции, обеспечивающими
И  -I......оно продукции и содержащими информацию о товаре

Прян»........'tie, импортёре и продавце товара);
• формирование и ведение единой информационной системы 

ммчм* ниш мос т  пищевой продукции, которая обеспечит совместимость 
•мини и in ■ иис существующих информационных реестров с иными 
фнрм>1Н1и шимми системами;

ми! mi для потребителей и общественных объединений 
и, и н к единой информационной системе прослеживаемости 

MtMHlt продукции.
I,  некий регламент Таможенного союза Евразийского

«„ним........ню союза № 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»
|  |п | к I) рассматривает прослеживаемость пищевой продукции как

................. (.цельных процедур для обеспечения безопасности пищевой
к.....и п|кщессе её производства (изготовления).

1 !и 10м1димо сказать, что во многих странах прослеживаемости 
„  ,, ., „и н I главных ролен в процессе обеспечения качества и контроля
.............и Например, в 2006 г. появился документ CAC/GI.60-2006

„чип \ шмсптариус. Принципы прослеживаемости. Прослеживаемость 
, , I I..и как инструмент контроля качества пищевых продуктов и
...............ертификации пищевых продуктов». А в законодательстве F-
. ........о Союза прослеживаемость является ключевым элементом

............ мконодательства: Положение ЕС .№ 178/2002, Регламенты ЕС
•и м * ...... . X" 852/2004, международный стандарт ISO 22000 и др.

I мою требованиям Регламента ЕС № 178/2002, все предприятия 
, «*нп и н отифицировать своих поставщиков и заказчиков, т.е. тех. от 
ним и кому поставляется продукт. Применение данного подхода 

к. . чиринает:
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• во всех структурах предприятия должна поддерживаться ciu. n l 
позволяющая идентифицировать непосредственного поставщик * ] 
непосредственного заказчика продукции:

• должна обеспечиваться прослеживаемость связи «посгиим 
продукт», т.е. информация, какие продукты и от каких поставщиков Ом 
получены;

• должна обеспечиваться прослеживаемость связи «про i 
заказчик», т.е. информация, какие продукты и каким заказчикам ( |1 
поставлены.

Так, например, в Европейском Союзе в мясной отрш 
прослеживаемое гь продукции обеспечивается путём маркирок! 
включающей в себя информацию не только о партии продукции, in# 
сведения о месте рождения и вскармливания животного, месте yfxtJ 
дальнейшей переработки туши этого животного. Другими словами, и<4 
маркировка обеспечивает прослеживаемость влияния различных фак1 п|1 

- от кормов и ветеринарных препаратов, используемых для животных | 
конечного продукта. Типовая схема прослеживаемости мясной продуй# 
в цепи поставок Европейского Союза представлена в виде таблицы 1.

Таблица 1.
Схема прослеживаемости и мясных продую- 

в цепи поставок Европейского Союза
О б ъ е к т  к о н т р о л я У ч а с т н и к и  ц е н и  п о с т а в о к

1. К орм а д л я  сел ь ск о ­
хозяй ствен н ы х

1.1. З ем л ед ел ь ч еск и е  хо зяй ств а
! .2. П рои зво д и тел и  к о р м о в
1.3. П о ст  т ам о ж ен н о го  кон троля
1.4. 11оставщ ики и з с тр ан  тр еть его  м и ра

2. Л ек ар ств ен н ы е
2 .1 . П р о и зво д и тел и  л ек ар ств ен н ы х  п р еп а ­
р ато в  для  ж ивотны х

п р еп ар аты  дн я 2 .2 . Т орговая  точка  л екар ств ен н ы х  п рела-
ж и вотн ы х р ато в  для  ж и в отн ы х

2 .3 . П ост там о ж ен н о го  к о н тр о ля

3. О б ъ ект  п ер ер аб о тки
3.1. Войня
3.2. М ясо п ер ер аб аты в аю щ ее  п р едп ри яти е

4 . М ясн ая  п родукц и я 4 .1 . Т р ан сп о р т
(о п то вы е  п а р и т 4 .2 . О п то в ы е  п р ед п р и яти я

______ п ро д у кц и и ) 4 .3 . П ост там о ж ен н о го  к о н троля
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.........• t к  пн 1 |)OJ|M У ч а с т н и к и  цепи поставок*

5.1. Розн и чн ы е п редп ри яти я
1 м« продукция 5.2. И м п ортеры  и з с тр ан  Е вр о п ей ско го

||Н1Н1Н*11Н)Я С ою за
про 1УКНИЯ) 5.3. И м п ортеры  и з стран  тр еть его  м и ра

5.4. К онечн ы е п отреби тели  п родукц и и

' тми отметить, что концепция прослеживаемости может
на к для продукции (в широком смысле слова), так и для

................ми п, 3.6.13 международного стандарта ISO 9000:2015
*• .......  I ж мента качества. Основные положения и словарь», под
• могтмо понимают «возможность проследить историю,

...........  иди местонахождение объекта. Прослеживаемость

.........II.HO к продукции и пи услуге может относиться: к
1 ■ нжо материалов и комплектующих; истории создания; 
г "мню и местонахождению продукции или услуги после

............. определения следует, что на всех этапах цепи поставок любой
• « . ....... ерссованных сторон (от производителя продукции и до
....  ммфсбителя) имеет достоверную информацию обо всех

, . .......... . которые вошли в продукцию, об истории
...... родукции и используемого сырья на каждом технологическом

. . . и же о распределении и местонахождении продукции уже после
4НЫ|

Ip) I ими словами, система прослеживаемости позволяет обеспечить 
.. .i t  информации о продукте, проследить стадии жизненного 
продукции и на основе полученных данных отследить 
. и пне товара и его ингредиентов, оценить риски, способные 

I. па безопасность и качество, повысить доверие потребителей к 
и  КИНИ

■ г |Г 021/2011 даёт следующее определение понятию 
жнинсмость пищевой продукции» «возможность документально

........ ч и (или) электронных носителях) установить изготовителя и
..........них собственников находящейся в обращении пищевой

. пни. кроме конечного потребителя, а также место происхождения 
, «илегки, изготовления) пищевой продукции и (или)
....ил I венного (пищевого) сырья» (ст. 4).

I г. I системой прослеживаемости принято подразумевать 
....n il. данных и операций, способную поддерживать необходимую
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информацию о продукте и ее компонентах во всем или ч.и и, ... 
производства и потребления.

Кроме того, вопросы обеспечения прослеживаемости и мин|М1 
всех этапах жизни продукции «от поля до прилавка» o ii.'tifl 
требованиях ряда национальных стандартов и других докумсш м
как ГОСТ Р ИСО 22000-2007 «Системы менеджмента и ....... « ml
пищевых продуктов. Требования ко всем организациям я I 
производства и потребления пищевых продуктов». ГОС Т Р М< О И 
2009 «Прослеживаемость в цепочке производства кормов и niud 
продуктов. Общие принципы и основные требования к проем н|>"»«а
внедрению системы», ГОСТ Р 54762-2011/ISO/TS ....... 1
«Программы предварительных требований по безопасное......... .....
продукции Часть I. Производство пищевой продукции» и др.

Согласно требованиям п. 7.9 стандарта ГОСТ Р ИСО ....... . |
организация должна разработать и применять систему про» ....... ....
которая позволяет идентифицировать партии продукции, mih«m  
поступающие от непосредственных поставщиков, а также и. | м м  
маршрут распределения конечной продукции и их отношенш . 
сырьевых материалов, выполненной обработке и записям о пос i .mm

Данный стандарт предъявляет следующие требования к • 
сфере обеспечения прослеживаемости на предприятии:

«записи, обеспечивающие прослеживаемость, необходимо Ч "'Щ  
течение определённого периода времени, который является в i 
для проведения оценки в рамках системы;

• записи необходимы для надлежащего обращения с по.....
опасной продукцией, а также в случае изъятия продукции:

• записи должны соответствовать требованиям, устной > 
законодательством и органами государственного управления 
требованиям потребителей.

Прослеживаемость позволяет достичь много целей в сфере к.гь 
безопасности продуктов питания, но основной все же является о......
ВОЗМОЖНОСТИ быстрого ИЗЪЯТИЯ партии ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИИ. КО!ч|| I . .
несоответствия (скрытые дефекты, в т.ч. и опасные для жизни и м .  
потребителя), на складе и в процессе её реализации.

К основным задачам прослеживаемости пищевой .........
относятся следующие:
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ни | . ■ и м.нериалов, поступающих на предприятие;
щ и....I. Iил продукции прослеживание использования

* • * *I•* * и м.нериалов;
щА фитцнн нгнокодимой для быстрого и своевременного

• * .......... . ирья и материалов из производства:
рм......  необходимой для проведения анализа причин

* • |......... или других несоответствий продукции в ходе
[Ц^| и М|“ *М» * | (|

1 м * м  II, продукции возможна благодаря такому
.............. |'пмции. С'огласно международному стандарту ISO
■ I " I " 1 тин распространяется на все материалы, 

,тт mintivn) продукцию, документацию, контрольно- 
ii|ni |и ■ и 1 .д. Согласно требованиям ISO 9001:2015.

I • .......  iip nuom. специальной идентификацией выходов,
мм и «охранять документированную информацию,

............гния прослеживаемости.
• 'I'l и раньным законом № 184-ФЗ от 27.12.2002 г. «О

• .........лини» под идентификацией продукции
........... .. тождественности характеристик продукции
......... I и hi.ik.im Существенными признаками являются
и циничные показатели качества, позволяющие 

< >|ннмгнткые и квапиметрические характеристики
....... . i наименованием, указанным в маркировке и
НППН.НЫХ документах, или с требованиями, 

и ..........мчемтацией.

нфнк.щии и прослеживаемости включают следующие

............I" ч полуфабрикатов и готовой продукции в одну
«1»нмн,

..........| ни продукции идентификационного номера - номера

...............ржи продукции с указанием присвоенного номера

принадлежности номеров партий к продукту 
" кинологического процесса;

.....  но номеру партии и дате изготовления готовой
..... ""мании и характеристик сырья, а также режимы
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технологических операций при производстве и хранении продукции I  
предприятии.

Перечень идентификационных показателей качества пищ м 
продуктов для каждого вида продукции индивидуален, которые ми Л  
разделить на четыре группы идентификационных показателей:

• органолептические показатели (вкус, цвет, запах, внешний «Л 
консистенция);

• физико-химические показатели (например, массовые доли лиЛ 
белка и углеводов, энергетическая ценность и пр.);

• показатели состава, т.е. показатели, характеризующие рецептури* 
состав продукта и в ряде случаев долю компонентов в продукте (наприм 
сливки должны быть изготовлены только из молочного сырья и содер»4 
не менее 10 % жира; другой пример: согласно ГОСТ Р 55333-2012, J  
мясорастительных консервов с крупами массовая доля мяси 
ингредиентов должна быть не менее 47,9 %; если ниже этого значении i 
продукт является уже растительно-мясным);

• микробиологические показатели (для ряда продуктов являю* 
признаками идентификации, например для кисломолочной продукции) I

Номенклатура идентификационных показателей включает и 
перечень обязательных требований (кроме требований безопасное!« 
записанных в действующей нормативной документации (национальна 
стандартах и утверждённых технических регламентах на продукции 
технических регламентах Таможенного союза) и технически 
документации на продукцию, устанавливающих показатели качества,! 
также сопроводительные документы (накладные, сертификат 
удостоверения качества и безопасности и т.п.). Кроме того, важнейш! 
средством идентификации пищевых продуктов является маркировка.

Необходимо отметить, что понятие «идентификация» часто связано)! 
понятием «фальсификация». Согласно Федеральному закону 29-ФЗ «| 
качестве и безопасности пищевых продуктов» под фальсифицированным! 
пищевыми продуктами понимают пищевые продукты (в том чип 
биологически активные добавки), умышленно измененные (поддельнысн 
(или) имеющие скрытые свойства и качество, информация о котори, 
является заведомо неполной или недостоверной (ст. 1). Проши 
идентификации позволяет выявить фальсифицированную продукцию 
Другими словами, идентификация, как часть прослеживаемости пищены 
продукции, является эффективным инструментом борьбы
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, им,....... производителями пищевой продукции,
|Ц||М1)>....ИИ IM рмнок-

I ц, i нцкдоживаемое™, обеспечивая доскональное, поэтапное
yiH»i..... информации о продукте и используемых для его
|НФ " . .......редиентов, является хорошим подспорьем и помощью.

| | |  л..........рои шодителя, так и для проверяющих органов и конечного
и продукции. При этом, производитель повышает доверие к 

| нр i.iiiiot. может оценить возможные риски, влияющие на 
ItfltttH* и продукции.

Про и *ои.1смоеть на предприятии подразумевает указание в 
Ш М 1 приемки основного и вспомогательного сырья и материалов (в 
I и |н<о иночных материалов), а также в журналах производственного 

о о ншфикационных характеристик для всех используемых 
I 11 ipi.it о материалов номера партии сырья и материалов. 

ИИИно»"!'" поставщика (для журнала приёмки) и номера партии 
immoII продукции (для журнала производственного контроля).

При риОотс с журналами и иной внутренней документацией 
опом им продукции важно также фиксировать всю информацию о 

«и н к и н и  при санитарной обработке оборудования моющих и 
МИфмимрующих средствах, режимах их проведения, результаты

.......орудования после мойки и дезинфекции и пр. Эти данные
■ 1.И0 могут предотвратить возникновение химических рисков

•мим*  моющих и дезинфицирующих средств) при производстве
, ,,  ........I I акже при анализе причин их появления в продукте в
миля..... и. несоответствующих установленным требованиям. Кроме
........ ..  ..  фиксировать данные о передвижении компонентов

.................щодукта (сырья) на производстве в журналах учёта движения
ирм цехе, в котором также должны отражаться качественные и

..............on,ie характеристики сырья. Заполненные журналы хранятся в
, ни, ироо шодственной службы.

| нир,I о. за наличием ярлыков (как для основного сырья, так и для 
• и , и, о,кого сырья и материалов), в которых указаны номер партии 

,р. и он мер партии изготовляемой продукции, дата производства, время 
мн I, ООН и другая необходимая информация, в течение всей смены 

мни т  он-гся технологом контролером и маете ром по контролю
. ,■ ......... . В случае утраты этих ярлыков, они восстанавливаются
■ я , ин оными лицами на основании информации в соответствующих 

* I |мм ии.
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Форма ярлыков, их структура и перечень необходимых дли 
характеристик разрабатываются на предприятии для каждого Ш  
используемого сырья и материалов. Обязательно должен присутствий 
присвоенный номер партии продукта. Для разных этапов технологичп J I  
процесса производства продукции, для каждого цеха может примемте 
своя форма ярлыков, отражающая всю необходимую идентификационЛ 
и технологическую информацию о сырье/ полуфабрикате и матери. 14 [ 
Кроме того, для каждого вида пищевого продукта необход* I 
разрабатывать свой комплект ярлыков.

В случае если в результате технологического процесса на уч;к. 
выявлены несоответствия, то необходимо осуществлять действн» [ 
соответствии с действующей на предприятии специально разработан и 
документацией, например в соответствии с документирован и 
процедурой «Управление продукцией с несоответствиями», разработан!* 
в рамках системы на базе принципов ХАССП.

Справедливости ради необходимо отметить, что набираний 
популярность как в мире, так и в России концепция прослеживаем!' 
включает в себя принципы широко применяемого в Советском Союзе! 
второй половине XX в. подхода «номер партии», который подразумч 
сбор всей документации на используемое сырьё и материалы иг 
производстве продукции. Подход «номер партии», также позволял н| 
необходимости и частично осуществлять прослеживаемость попадаш 
опасных веществ в продукцию и достаточно быстро выявлять её и изым.п.

1.5.3. СИСТЕМА ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТИ «МЕРКУРИЙ»
Российская государственная информационная систем 

прослеживаемости «Меркурий» (паспорт серия Ф С -7711. номер 0183) бы 1 
разработана Россельхознадзором с целью решения задачи прослеживап» 
(как от готовой продукции до животного, так и от животного до готон • 
продукции) и поиска в товарообороте и отзыва небезопасной продукши 
т.е. продукции, не соответствующей установленным требованиям.

Система «Меркурий» взаимосвязана с другими государственным! 
информационными системами в сфере ветеринарии, такими как:

• «Веста» -  автоматизированная система учёта лабораторны! 
исследований в области диагностики, безопасности пищевой продукции 
качества продовольствия и кормов, качества и безопасноси 
лекарственных средств для животных;
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с' in him,н и трованная система для оформления разрешений и
• | .......ни'ний грузов через границы РФ и Таможенного союза;

| й iH'-hii ь . специальная информационная СИстема РАНнего 
. и но шикающих проблемах с безопасностью в ветеринарной

■ ' I '> г иигоматизированная система контроля и учёта юридически 
■ и Iмни в области ветеринарного надзора.

....... I I I л кой интеграции системы прослеживаемости «Меркурий»
.... in информационная среда.

-»| .........  информационная система «Меркурий» это
м« " I 11м>н ной сертификации поднадзорной продукции, контроля
.........пи продукции по территории России и Таможенного союза, что

..., • • принцип прослеживаемости продуктов питания. Система
I • .....  представляет собой централизованное веб-приложение, а
, | ■ in н ме и работа с ней осуществляется через сеть Интернет с 

• и • .....обозревателя (браузера) в онлайн режиме.

........ информационная система позволяет обеспечить
.......  .. двух уровней разрешения:
I ижинаемость низкого разрешения (например, определение, из 

.» и и \ I руни убойных животных была произведена конкретная партия
< ниш);

I и живаемость высокого разрешения (например, определение 
. I in is животных, из мяса которых была произведена конкретная 

■ I I неI чины).

о I ювно, наибольший интерес как для потребителей продукции. 
• 'и цитирующих органов представляет прослеживаемость именно 

■ . п и разрешения. Но в связи с рядом организационных проблем
• анионная система «Меркурий» на данный момент времени (конец 

| | иг введена в действие. В ближайшее время (с 2018 г.) планируется
....... и эксплуатацию системы.«Меркурий».
1 1'обходимо отметить, что система «Меркурии» состоит из 

и.m ix  подсистем: «Меркурий.ГВЭ» (подсистема государственной 
I'Пиарной экспертизы), «Меркурий.ХС» (подсистема хозяйствующего 

• in), «Меркурий.ТУ» (подсистема территориального управления 
м.чоэнадзора), «Меркурий.СВХ» (подсистема склада временною
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хранения) и подсистема проверки подлинности выданных ветерин») 
сопроводительных документов (далее ВСД).

Рассмотрим более подробно первые две подсистемы, представляв • 
наибольший интерес для производителей продуктов питания.

Подсистема государственной ветеринарной эксперт 
«Меркурий. ГВЭ» предоставляет следующие возможности:

• поиск и просмотр входящих ВСД и их гашение с автоматич» » » 
занесением информации в журнал входного контроля на предпрнч 
(также есть возможность оформления возвратною ВСД и раздс. в i 
партии);

• ведение электронного журнала входного контроля продукций* 
журнала производственного контроля в процессе произволе» 
вырабатываемой предприятием продукции (также есть возможм.* 
проведения инвентаризации и объединения необходимых записей);

• оформление исходящих транспортных ВСД на базе сведени» I 
журналов входного контроля и журнала производственного контроля: }

• оформление результатов проведения лабораторных исследовав 
(экспертизы) и оформление электронных актов отбора проб;

• формирование отчётов на основании информации из журнало» 
оформленных ВСД.

Подсистема хозяйствующего субъек»
«Меркурий.ХС» предоставляет следующие возможности:

• как и в «Меркурий.ГВЭ», поиск и просмотр входящих ВСД и > 
гашение с автоматическим занесением информации в журнал входны 
контроля на предприятии (также есть возможность оформлен» 
возвратного ВСД и разделения партии);

• как и в «Меркурий.ГВЭ», ведение электронного журнала входит 
контроля продукции и журнала производственного контроля в процо 
производства вырабатываемой предприятием продукции (также е< » 
возможность проведения инвентаризации и объединения необходимы 
записей);

• формирование заявок на оформление исходящих транспортных В( I 
на основе информации в журнале входного контроля и журит* 
производственного контроля;

• просмотр полученных ВСД и другой информации;
• формирование отчётов по досмотренным грузам и оформлении» 

ВСД.
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Мп необходимо сказать о видах ветеринарных 
т ii.iihix документов (ВСД). Различают четыре вида ВСД: 

ВСД документ в электронном или бумажном виде,
, . ...... mil поступающую на предприятие продукцию (это может

. .....ирный сертификат, ветеринарное свидетельство или
, , , ‘н , правка);

,, ........ . шейный ВС Д  это документ, который автоматически
............... с темой «Меркурий» в ходе «переработки/производства»

.и и который позволяет оформлять транспортные ВСД на 
...... ... продукцию;

„ .. опций ВСД — документ, который сопровождает отправляемую 
, , по продукцию (это может быть ветеринарное свидетельство или 

и .| ..и справка).
» ир 1П1ЫЙ ВСД это документ, оформляемый на партию груза (или 

, I I и случае, когда в процессе приёмки груза были обнаружены 
-|<н iM.iKH несоответствия продукции установленным требованиям 

„ .рмис несоответствия (например, несовпадение номера
..... но средства с  указанным в ВСД). Это может быть акт

п I мня, ветеринарное свидетельство или ветеринарная справка.

. > ,.iiih алгоритм работы в информационной системе
■ I г па" сводится к  трём основным действиям:

....... . этапе: приёмка и гашение входящего ВСД включает в

..... гнис в журнал всей информации о поступившей продукции в
.. .о..... ом (в случае использования электронного сопроводительного

п и и ручном режиме (в случае использования ВСД на бумажном
< И HIHW,

......... пне в журнал информации об иммунизации и обработке живых
............ .и а также результатов лабораторных исследований и

.......рпо-санитарной экспертизы;
.hi .тление акта отбора проб для испытаний.

11,1 этапе производства и оформления производственного
1<1Н||||1К1па:

и I I.нше транзакции типа «переработка/производство»;
.и .пиление в производственный сертификат информации о 

и. о гмом сырье и сведений о вырабатываемой продукции;
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• внесение в журнал результатов лабораторных исслсм>м 
ветеринарно-санитарной экспертизы информации об иммунит 
обработке и другие необходимые сведения.

• Этап отгрузки готовой продукции и оформление электронн.... I
• создание транзакции тина «перевозка» на каждое трат ц f 

средство;
• добавление информации о готовой продукции н свсич 

получателе продукции (заказчика, фирмы и предприятия).

Система «Меркурий» присваивает каждому электронному 
уникальный идентификационный код, который позволяет одно ж 
идентифицировать партию груза. В любое время заинтересованное 
может проверить подлинность и статус ВСД, используя подст i 
проверки подлинности электронных ВСД с публичным доен 
(mercury.vetrf.ru/pub) одним из четырех способов:

- отсканировав бар-код ВСД;
- набрав вручную номер идентификационного кода ВСД;
- указав номер транспортного средства, перевозящего груз;
- по совокупности других параметров.

Еще одним вариантом взаимодействия с системой «Меркури 
является интеграция с внешними информационными системами. ■( 
позволяет сторонним информационным системам передавать и получ| 
необходимую информацию как об оформленных электронн. 
сертификатах системы «Меркурий», так и сведения, необходимые я 
формирования электронных ветеринарных сертификатов.

ГЛАВА 2. КОНЦЕПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ, И) 
ЗНАЧИМОСТЬ В МЕНЕДЖМЕНТЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКТ! н 
ПИТАНИЯ.

2.1. ИДЕОЛОГИЯ ВСЕОБЩЕГО УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 1 
ДРУГИЕ КОНЦЕПЦИИ

На данный момент времени превалирующей современной 
вобравшей в себя все лучшие стороны предшествующих концепци
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’ I uMirmuiH шли, лучш е сказать, идеология всеобщего управления 
I Мит |(.)М I'otail Quality Management. За историю развития подходов

I ..........по качеством было сформировано множество различных
•■и ми К наиболее известным относятся следующие: 

о маФ Гейлора (1905-1924); 
н и ,  |ичсский контроль качества(1924-1957);
....... нций контроль качества (1957-1980-е гг.);

инее управление качеством (с 1980-е гг. по н.в.);
. hi м» (с середины 1980-х гг. и по н.в.).

, лучшего понимания идеологии TQM, рассмотрим перечисленные
►**м»оции.

1 и, I (*ми Гейлора является первой концепцией целенаправленного 
* ,!Ч1им качеством производимой продукции, которая была 

*'»,* пана Ф. Тейлором на базе успешного опыта Г. Форда в 
, и пи ком автомобилестроении. Согласно этой концепции научного 

■ мента, управление качеством базировалось на следующих 
fHiniiHimx;

правление качеством на базе системного подхода; 
и, рархическая структура в управлении предприятия: 
р и целение ответственности между работником и руководством за

• и чение качества продукции и эффективности работы предприятия;
научно обоснованное нормирование труда работников;

• Iправый менеджмент.

1 и,тема Тейлора предполагала установление требований к качеству 
I , мши в виде верхних и нижних границ допусков или шаблонов. Все

......... находящие за границы допусков, признавались браком. Рабочего
I ■ |и,вали за изготовление бракованной продукции и вознаграждали за

........ .пение бездефектной продукции. Основные усилия необходимо
г in hi и, на то, чтобы бракованная продукция не дошла до потребителя,

........,(»ходимо жёстко контролировать производство продукции и саму
| кцию с целью изъятия бракованной продукции. При этом на 

ч шриитиях росло количество контролёров для обеспечения сплошного 
"!|ин|Я качества продукции.

11сльзя не отметить любопытный факт: система Тейлора была 
мы не только за рубежом, но и в СССР. Этой концепции управления 

■ и, ■ иом В.И. Ленин посвятил две свои статьи: «"Научная" система
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выжимания йога» (1913) и «Система Тейлора порабощснш
машиной» (1914, в которых он негативно оценивает данный......
этой системы заключается в том, чтобы из рабочего выжать бочм| 
в течение рабочего дня, заставить его вчетверо интенсивнее р.им((|
уже через 4 года {в 1918 г.) вождь мирового пролетариата, ............
эффективность предложенного Тейлором подхода, на и 
Совнаркома говорил следующее: «...надо создать в России и м  
преподавание системы Тейлора, систематическое иены i 
приспособление её».

СТАТИСТИЧЕСКИМ  КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА S< м
(STATISTICAL QUALITY CONTROL)

Представляет собой концепцию, которая базируется на .....
применении методов математической статистики в управлении и ..... .
качества процессов и продукции.

Данная концепция появилась в середине 1920-х гг. В эго 
применялся сплошной контроль, предполагавший исследование к,он 
каждого образца продукции. Это приводило к неоправданно ш к ■ 
количеству контролёров в штате сотрудников, что сушссьи 
увеличивало стоимость продукции.

Предлагавшая решение данной проблемы концепция статистим. . * 
контроля качества берёт своё начало с разработанных в 1924 г. труп 
американских специалистов (Р.Л. Джонс, В. Шухарт, Г.Ф. Доля 
Роминг) основ статистического управления качеством, которые bkjii- 
в себя главным образом контрольные карты и таблицы выбором!, 
контроля качества. Этой командой специалистов было положено ним 
распространению и совершенствованию статистических мен 
управления качеством, которые впоследствии благодаря активной i 
популяризации Э. Демингом, Л. Фейгенбаумом и другими полумы 
широкое развитие в Японии, что в определенной степени, обуслоы 
знаменитое экономическое «японское чудо», когда качественная япон.. 
продукция завоевала мировой рынок. Широкое распространение получи 
так называемые «семь простых инструментов контроля качества» (см > 
6.2 учебника для бакалавров).

В ходе дальнейшего развития научно-технического прогресса ста 
широко внедряться автоматизация производства. Вместе с этим ещё бо.к 
очевидной стала необходимость наблюдения не только за качестни 
произведенной продукции, но и процессом её производства. Благода) 
развитию концепции статистического контроля качества должно!
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I 1И|пч|.| I,m. и должность инженера по качеству, а
„ ...... . ос 'дефектного производства стал более сложным
Minn v'lHiMHUTb точность настройки технологических 

,4 р .ни .1111111111 контрольных карт, нужно было обладать 
...... hi I. п и  китолов анализа).

HI I I И.Ill l l lt  КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА TQC
(TOTAL QUALITY CONTROL)

, .......... .. был использован в 1957 г. американским учёным
ий«|м>>м который выдвинул концепцию тотального или 

. .и качества. Согласно этой концепции, наибольший 
., пн iii'.i I делать на применении статистических методов и

...... и.I м в работу по улучшению качества. Среди основных
.....inn и >< можно выделить следующие:
................и поставляемой продукции, сырья и материалов;

. н 1 1 1 инпюдением соответствия установленным требованиям
I-.......он н продукции;

, .» ....  процессами производства;
.......|и.и,юное и своевременное устранение возможных проблем
-г ■ о 1.11ПИ на стадии проектирования и разработки продукта

4 f  ЦП • он,
• hi кропание процедур, а также подтверждение третьей 

I и., к | имя заявленным требованиям (сертификация);
,, ...... службы сервисного обслуживания для продукции

, и нии, бытовой техники и пр.

. • и. I данной концепции, необходимо в первую очередь 
I . in. внимание на те факторы, формирующие конечное 

. и .. ini.ll) качество продукции, которые являются основными.
■ и hi роль при этом играет понимание взаимосвязи этих факторов,
, I но шровать последующие изменения при коррекции одно го или
■ и- из ключевых факторов. Этого невозможно достичь без 
I и управления всеми этапами производства и четкой взаимосвязи 
| ^выделениями предприятия, участвующими в решении проблем

■ .и качества.
......тис 1960-х гг. Ф. Кросби предложил программу «ноль дефектов»

и. Defect), которая базируется на осознании значения качества и 
и I ,щни на достижение «нуля дефектов» и требует нового образа 
' I ним и производственной культуре.



Несмотря на то что основы концепции TQC зародились и pa i ■ Щ 
8 США и странах Европы, лидером по внедрению этой коти 
Производство для достижения максимального результата стала '!<■  
Японский профессор К. Исикава рассматривал качество как а  
Менеджмента и требовал участия всех сотрудников в мероприятии* ■  
Улучшению. Были разработаны и нашли широкое применение > | 1  
качества» (Quality Circles - QC), «управление качеством в ма< ■  
компании» (Company Wide Quality Control - CWQC), адаптирониД 
Реальным условиям использования на производстве и широко прим. J  
статистические методы.

Нельзя не сказать, что, несмотря на условия «железного замам, if 
СССР разрабатывались эффективные подходы к управлению качст(| 
продукции и системы обеспечения качества в ключе концепции T Q <|

• БИП («Бездефектного изготовления продукции», Саратов, 19551
• КАНАРСПИ («Качество, надежность, ресурс с первых излет* 

Горьковская область, 195S г.);
• СБТ («Система бездефектного груда», Львов, начало 1960-х п i
• НОРМ («Научная организация работ но увеличению моторссу |» 

Ярославль, 1963 г.).

Более подробно о сути этих систем обеспечения качества см. пин 
Учебника «Управление качеством продукции. Пищевая промышлеши. 
Учебник для аспирантов» (издательство «Лань»),

Представляет собой концепцию, заключающуюся в необходимо 
обеспечения действий но улучшению качества выходов процессов, а та» . 
л° Минимизации брака продукции и статистических отклонений 
апологических операциях (см. п. 3.4).

Всеобщее управление качеством TQM (Total Quality Managemi 
приставляет собой постоянно развивающуюся философию и методолои 
менеджмента, направленного на постоянное улучшение выпускаем! 
Продукции (или услуг) и процессов с целью оптимизации их ценности 
удовдетв0ренности потребителей. Данная концепция вбирает в се 
положительный опыт других концепций и включает сущности разш 
'О™ До в и подходов, используемых в менеджменте (рис. 4).

«ШЕСТЬ СИГМ»
(SIX SIGMA)
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i и..... . 4.
• ■ "i тавляющие элементы TQM

Мик I ОМ понимается метод управления предприятием, основанный
........ мчеетве всех ее работников, ориентированный на качество и

... in... .ними через удовлетворение запросов потребителей
нфгиис целей долговременного предпринимательского успеха и 
с | ' и всех работников организации и хозяйства в целом.

.....цгпцни TQM поставленные цели достигаются путём реализации
и. цикла Деминга, или цикла PDCA («Plan Do - Check Act», т.е. 

* | * I • \ и делай проверяй действуй»), представленного на рисунке 5
• ннасно международному стандарту ISO 9001:2000. реализация

РГСА позволяет предприятию обеспечить его процессы 
шмыми ресурсами, осуществлять их менеджмент, определять и 
пивать возможности для улучшения. Для достижения 

hi в иной цели (например, максимального удовлетворения запросов 
I ни елей общества и сотрудников) цикл PDCA применяется 

кратно с различной периодичностью. Для этого планируется 
|"Н 1вующая деятельность, создаётся группа исполнителей, 

п.ность которой документируется и впоследствии подвергается
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анализу. По результатам этого анализа планируется следующий komi 
мероприятий согласно циклу PDCA.

Act
Действуй: действуй 

на основании результатов или 
прогноза для достижения 
улучшения качества или 

коррекции

А
Check

осуществления запланированного 
с помощью показателей 

(индикаторов, критериев): 
определи, достигнуты ли цели, и 

сравни результаты с нормами 
или теорией

а1У Do I

Plan
Планируй улучшение: выяы. 

проблему, собери необходим i 
информацию. проанали лф\ м 
данные, выдели критически 

факторы успеха, установи цен 
улучшения, выбери рационально 

решение и выработай план

осуществи план или решение » 
малом масштабе, проверь 

выбранное решение и. если нал 
выполни эксперименты: опиши 

подлежащий улучшению проце<. 
определи главные причины

Рисунок
Цикл PDCA (цикл Демипга)

Кроме применения цикла PDCA, в концепции TQM, важнм| 
составляющими элементами управления качеством являются разни 
взаимопомощи, гордости за свою работу и предприятие в щ < 
благоприятные условия труда, творческая атмосфера в коллекми 
доброжелательное и уважительное отношение между всеми работник.» 
(в т.ч. и в руководстве).

Согласно идеологии TQM. качество формируется множеа» 
разнообразных факторов на протяжении всего жизненного цш 
продукции и деятельности предприятия, а значит, для обеспечп 
качества нет маловажных вопросов, которыми можно было бы пренебр.

Данная концепция подразумевает создание и поддержание там 
похода к обеспечению качества, который осуществлял бы постоят 
системное воздействие на условия обеспечения качества, а 
разрозненные, случайные, эпизодические действия и уси .
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и тощую идею эффективного управления качеством можно
* ■ | и.in. так: управление качеством это неотъемлемая часть

* "г мщения предприятия.

' ШИПИМ МЕНЕДЖ МЕНТА КАЧЕСТВА
Н.и iiiiirr управление качеством TQM опирается и ориентировано на 

mu I международных стандартов в области качества ISO серии 9000,
............к- (усматривают системную деятельность но управлению

Ш  .. ...... у чётом принципов менеджмента. Согласно п. 2.3. ГОСТ Р ИСО
• принципами менеджмента качества являются следующие семь 

I I ына формулировка принципа):
г"1 miиция на потребителя (менеджмент качества нацелен на

• «о ....  |ребований потребителей и на стремление превзойти их
*

.....I h i по (лидеры на всех уровнях организации обеспечивают
'• и г ни и направления деятельности организации и создают 

*“ < и мнорых работники взаимодействуют для достижения целей 
■ |<<и и области качества);

•мчидействие работников (для организации крайне важно, чтобы 
- • ■ инки были компетентными, наделены полномочиями и вовлечены

......... ценности; компетентные, наделённые полномочиями и
' ". тующие работники на всех уровнях организации повышают её

, | создавать ценность);
I " 1. 1 1 ИЫЙ подход (последовательные и прогнозируемые 

• . I hi достигаются более эффективно и результативно, когда
.......и. осознается и управляется как взаимосвязанные процессы,

. ■ |< мкционируют как согласованная система):
| ннгние (успешные организации постоянно нацелены на 

. пт-пи»);
1'нмнгс решений, основанное на свидетельствах (решения, 
iiii.il на анализе и оценке данных и информации, с большей 

| ыо создадут желаемые результаты);
... да мент взаимоотношений (для достижения устойчивого успеха 
и inn управляют своими взаимоотношениями с соответствующими 

....юными сторонами, такими как поставщики).

| ими словами, суть подхода управления качеством согласно 
■ ..и всеобщего управления качеством TQM заключается в

.........м с одной стороны, абсолютно все работники, подразделения и
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службы (в т.ч. и непосредственно не задействованные в производя 
продукции) должны участвовать в формировании и обеспечении кач! < м  

Качество формируется и обеспечивается (напрямую или kocbi 4  
опосредованно) всеми работниками предприятия, а значт I 
ответственность не может быть возложена на отдельного работники ■  
подразделение. Другими словами, качество продукции явлшЯ 
результатом работы всего персонала предприятия, результатом раб<м|1 
команде. А с другой стороны, обеспечение качества доне 
осуществляться на всех этапах жизненного цикла продукции, и в том нм 
на этапах производства (см. п. 1.3).

2.2. МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ TSO 9000 
На сегодняшний день управление качеством упоминал 

преимущественно в контексте двух систем: всеобщего управлм 
качеством (TQM - Total Quality Management) и системы менеджмм 
качества в соответствии с требованиями международных стандартом 
серии 9000. Необходимо отметить, что и концепция TQM, и менеджм ■ 
качества на базе стандартов ISO серии 9000 охватывают все факп'
влияющие и формирующие качество, т.е. они акцентированы на ..........
всех условий для обеспечения качества на всех этапах жизненною цн> 
продукции и носят предупреждающий характер.

Аббревиатура «ISO» или «ИСО» означает Междунаро;и 
организация по стандартизации (англ. ISO -  International Organization 
Standardization). История возникновения этой организации начинаеп* 
основания в 1906 г. Международной электротехнической комиссии (II 
International Flectrotechnical Commission), которая с 1926 но 1942 г. о  
охватывать более широкий спектр отраслей и трансформировалась 
Международную федерацию национальных ассоциаций стандартач;и" 
(ISA International Federation o f the National Standardizing Associations! 
послевоенные годы стала очевидной необходимость в ном 
международной организации, объектом деятельности которой стало 
создание условий для международной координации и унификап» 
промышленных стандартов. И в 1946 г. на встрече делегаций из 25 стрм 
Лондоне было принято решение о создании Международной организаи. 
по стандартизации - ISO.

На сегодняшний день Международная организация по стандартизат 
включает в себя более 140 стран, её штаб-квартира находится в Жечь. 
(Швейцария). Членами ISO могут становиться национальные органы и 
стандартизации, по одному от каждой страны. Россию в ISO представлю 
Федеральное агентство по техническому регулированию и метролом
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I шрование), находящееся в ведении Министерства
............. и энергетики РФ (ранее Госстандарт Государственный

... | • I • мм оандартизации и метрологии).
I I. ми уставу ISO, целью этой организации является содействие 

iMt I шндартизации в мировом масштабе для облегчения
* | того товарообмена и взаимопомощи, а также для расширения
............. ....  в области интеллектуальной, научной, технической и
и ' ' imli деятельности. Поэтому одним из главных видов её

•  .........и является разработка стандартов.
• ......ргы ISO охватывают практически всю сферу деятельности

. к. - . требующую стандартизации и унификации: начиная от
• о. |. ищи символов алфавита разных языков в латиницу, коды стран 

. . .  ' . hoi и заканчивая маркировкой символами по уходу за
о m i...... изделиями и пр. Основные требования и подходы к

. . .  чу управлению качеством сформулированы в группе
. ...........  стандартов ISO. прежде всего в стандартах серии 9000. В

■ . м. и мы менеджмента качества на базе стандартов ISO серии 9000 
. . .  m i . ключевых принципов, близких к идеологии Всеобщего 

.... . качеством TQM (цитируются но п. 2.3 ГОСТ Р ИСО 9000-

г И.1ПЛЦИЯ на потребителя (устойчивый успех достигается тогда,
...... и 1лция завоевывает и сохраняет доверие потребителей и других

шинных сторон. Каждый аспект взаимодействия с потребителем 
Ч../1 ность создавать больше ценности для потребителя. Понимание 

■ 1..И.1Н1Ч и будущих потребностей потребителей и других
..... . сторон вносит вклад в достижение организацией

и .......о успеха).
in н рсгво (создание единства цели» направления деятельности и 

.. .. Щ' I вия работников позволяет организации обеспечить
и шипеть её стратегии, политик, процессов и ресурсов для

• ннн своих целей).
|'. шмодсйствие людей (для того чтобы эффективно и результативно

.............. pi лпизацией, очень важно уважать и вовлекать всех работников
. . .  n ровнях организации. Признание, наделение полномочиями и 

I пнг навыков и знаний способствуют взаимодействию работников 
■ 11.копия целей организации).

• Процессный подход (система менеджмента качества состоит из
мяшнных процессов. Понимание того, каким образом этой
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системой создаются результаты, позволяет организации о т  ими i 
систему и её результаты деятельности), см. п. 2.3.

• Улучшение (улучшение крайне необходимо организации
сохранять и поддерживать текущие уровни осуществления ..........
реагировать на изменения, связанные с внутренними и ты 
условиями, и создавать новые возможности).

• Принятие решений, основанных на свидетельствах (м|н 
решений может быть сложным процессом, и с ним всегда 
некоторая неопределенность, Он часто вовлекает многочисленны! in 
источники исходных данных, а также их интерпретацию, котор.к 
носить субъективный характер. Важно понимать причинно- слечь 
связи и их возможные незапланированные последствия. Анаши ф«
свидетельств и данных приводит к большей степени объектив...
уверенности в принятых решениях).

• Менеджмент взаимоотношений (заинтересованные стороны im« 
на результаты деятельности организации. Устойчивый успех с бшц 
вероятностью будет достигаться в ситуации, когда организация уп|пи 
взаимоотношениями со всеми заинтересованными сторонами дли 
чтобы оптимизировать их влияние на результаты её деятелмм 
Менеджмент взаимоотношений с сё поставщиками и партнерами i.f  
имеет особую важность).

Ряд других международных стандартов ISO в области менеджм. Л 
включают в себя элементы, помогающие предприятию реализовы*  ̂
перечисленные принципы на практике. Главным достоинством cm« 
менеджмента качества на базе стандартов ISO серии 9000 является то . 
они ориентированы на удовлетворение требований потребители! 
управляющее действие направлено не на контроль качества 
произведённой или на исправление дефектной продукции, а 
предупреждение появления брака на самых первых этапах жизнеии 
цикла продукции.

Система качества, основанная на стандартах ISO серии 9(1 
реализует политику улучшения экономического положения предприятн. 
счёт повышения качества и конкурентоспособности продукции. Полип 
в области качества должна убедить потребителя, что на предпри>Ц| 
правильно определены цели, задачи и направления работ и выбрн 
реальные средства для их достижения. В реализации функций систо 
качества задействованы практически все подразделения предприми' 
разрабатывающие и осуществляющие процессы управления качеств!'
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i t i .  обучение и мотивацию персонала, контроль качества,
..............ниорингу, анализу и улучшению.

мню «и момент международные стандарты ISO серии 9000 
и, приработанным предложением по повышению качества 

1МцоН н|Н1мукции, а также единственным общепризнанным
............. м н о г о  управления предприятием.

,S(> серии 9000 и концепция построения систем
,  ......  111г, т а  применимы ко всем организациям, независимо от
, ...........мой продукции (или услуг), размера организации, её

..............и шее-модели. Серию международных стандартов ISO
| ..и, ........ модели или руководящие указания, которые

, | hi цар гами, но при этом некоторые из них являются
............ ай сборниками рекомендаций.

: , ...........ргм признаны практически во всем мире, а в более 70
...... .. и 11 и гы в качестве национальных стандартов. Стандарты ISO

, чип | и,щучили широкое применение и популярность в странах, 
,, , I и I инную международную торговлю: США, Канада, Япония 

, ... I и pi шейского союза.
. иные принципы и подходы к системному управлению 

, | in щи сформулированы ещё в первых стандартах ISO серии 9000 
, . рнм стандартов ISO 9000 версии 1994 г. содержала ряд

........ рели которых базовыми были:
пн, 41100-1:94 «Общее руководство качеством и стандарты по 
.........  качества. Часть I. Руководящие указания по выбору и

, 1И‘ИММ>»;
I , I null 94 «Системы качества. Модель обеспечения качества при 

,п mini, разработке, производстве, монтаже и обслуживании»;
11 0002:94 «Системы качества. Модель обеспечения качества при 
I in г монтаже и обслуживании»;

■ | 0003:94 «Системы качества. Модель обеспечения качества при
. и.ном контроле и испытаниях»;

■ I 0004-1:94 «Общее руководство качеством и элементы системы 
■ , Часть I. Руководящие указания»;
га) «402:1994 «Управление^качеством и обеспечение качества.

.....нс 1990-х гг. были пересмотрены редакции этих стандартов и 25
1>« .’ООО г. была введена в действие новая редакция стандартов серии 
>000, При разработке этих стандартов одной из целей являлось
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упрощение структуры стандартов для облегчения их применена 
предприятиях, в результате чего вместо 20 ранее применявши 
стандартов серия ISO 9000:2000 содержит всего пять новых станди|И 
формирующих системный подход к управлению качеством:

• ISO 9000:2000 «Системы менеджмента качества. Осном 
положения и словарь» содержит общие положения и приник 
менеджмента качества, устанавливает область применения стандвр 
семейства ISO 9000, раскрывает основные положения систем менеджм* 
качества и приводит понятийный аппарат термины и определения.

• ISO 9001:2000 «Системы менеджмента качества. Требоваи 
устанавливает требования к системам качества, их документа 
разработке, ресурсам. Данный стандарт применяется для urj 
сертификации и аудита систем менеджмента качества.

• ISO 9004:2000 «Системы менеджмента качества. Рекомендации I  
улучшению деятельности» содержит методические указания I 
улучшению деятельности на основе систем менеджмента качества.

Рекомендации этого стандарта превышают уровень требонши 
стандарта ISO 9001:2000. Он акцентирован на условиях выполнен 
процессов и дополнительных возможностях самооценки деятельно 
организации, рассматривает результативность и эффективно 
функционирования систем менеджмента качества, использование • 
потенциала для улучшения деятельности организации в целом. Данш 
стандарт не предназначен для целей сертификации и не служит в ро( 
нормативного документа при подготовке контрактов и техничео. 
регламентов.

• ISO 19011:2000 «Руководящие указания по аудиту сиси 
менеджмента качества и/или систем экологического менеджменц 
содержит рекомендации по аудиту систем менеджмента качества и охр.и 
окружающей среды и включает описание его области дейстшн 
нормативные ссылки, необходимые термины и определения, принцш 
проведения аудита, порядок управления его программой и проведешь 
требования к компетентности аудиторов систем менеджмента качества 
окружающей среды и их аттестации.

• ISO 10012:2000 «Системы менеджмента измерений. Требования 
измерительным процессам и измерительному оборудованию» применяет 
для выполнения требований к измерениям и управлению их процессами
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IINNI i система стандартов в области качества подвергалась
•  **■ | \ м претерпевала изменения несколько раз (в большей степени 

ЙЩ н и и 2015 гг.). В настоящее время действуют следующие
.........и. версии основных стандартов ИСО:

| м I |* 11(4)9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные
* *»н.ч н I январь» (идентичен англоязычной версии [SO 9000:2015);

• I м | р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества, 
мши (идентичен англоязычной версии ISO 9001:2008);
|iH I Р ИСО 9004-2010. «Менеджмент для достижения устойчивого 

. ,.|н пни шции. Подход на основе менеджмента качества» (идентичен 
...........и версии ISO 9004:2009);
m i II* ИСО 19011-2012. «Руководящие указания по аудиту систем 

... .*»• нм» (идентичен англоязычной версии ISO 19 011:2011);
1 1 и | |> ИСО 10012-2008 «Менеджмент организации. Системы 

. . . .  и щи измерений. Требования к процессам измерений и
• .и ному оборудованию» (идентичен англоязычной версии ISO

• H i* I ' ДНИ)

in рсчисленных базовых международных стандартов основными 
hi , . inn системы являются стандарты ISO 9001 и 9004. первый из
, .........держит требования, на соответствие которым осуществляется
, . | .и .щии систем менеджмента качества, а второй содержит

0 , 1НПН но совершенствованию деятельности. Они отражают разные
.#*» и области применения, но имеют сходную структуру и потому 
............ ...... их совместное использование для обеспечения наилучшего

. .пин и соответствия требованиям, а также постоянного улучшения 
и | менеджмента качества.

н. |н ня стандарта ISO 9001:2015 разработана в соответствии с 
I ..... * синем к директиве ISO Annex SI. (ISO/IFC Directives, Part I

1 l.iicd ISO Supplement -  Procedures spccificto ISO). В соответствии с 
н и директивой все стандарты систем управления должны быть

.......  к единой структуре « содержать единые названия разделов.
......pi ISO 9001 версии 2015 года состоит из следующих разделов:

• Цисдсние
. ( (опасть применения 

I |ормативные ссылки 
■ I ермины и определения 
. ( (кружение организации
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• Лидерство
• Планирование
• Обеспечение
• Процессы
• Проведение оценки
• Улучшения
Новая структура стандарта ISO 9001:2015 нашла отр и 

схематичном представлении цикла PDCA. Согласно t.. ■ . 
стандарта, цикл PDCA может быть применён ко всем ирши 
системе менеджмента качества в целом. Приведённый рисун<>» 
иллюстрирует, как разделы стандарта могут быть сгруимм|м 
соответствии с циклом PDCA.

Внедрение системы менеджмента качества на базе стаи i ч 
серии 9000 является для организации стратегическим решети м, 
может помочь улучшить её показатели деятельности и создан, и . 
основу для инициатив по её устойчивому развитию.

Потребности .
и ожидания \

соответствующих '  
заинтересованных \  

сторон \

Рисунок
Изображение структуры стандарта ГОСТ Р ИСО 9001 
в соответствии с циклом PDCA

78



Mhmiiuii выгодами для организации от внедрения системы 
. h i основанной на международном стандарте ISO

I |t *
.«у*»'1- носюянно поставлять продукцию и предоставлять
ц ф .........гнечают требованиям потребителей, а также

, ............... сльным и нормативно-правовым требованиям;
и.. 1можностей для повышения удовлетворённости

| 4*Ф
* ....... связанных с её контекстом и целями;

11. демонстрировать соответствие установленным 
, ,  II I. \о.| менеджмента качества.

, |‘,() ‘>001 может применяться внутренними и внешними 
М|н ижнначение этого стандарта не подразумевает

I ..........и I |руктуры различных систем менеджмента качества:
нокумснтации к структуре разделов международного 

, , I л I '« Н И ;

,,,, ..... в организации конкретной терминологии, используемой
. , ,, народном стандарте.

, , , ,  и 1М СН СН И Й  в новой версии стандарта ISO 9001:2015 по 
предыдущими ключевыми изменениями можно назвать

, .... ..  по оценке рисков, а также подхода, основанного на
рисками при проектировании и разработке системы 

... I качества.
,, ...... в данном документе частично учтены более полные но

ми . стандартом ISO 9001:2008 требования стандарта ISO 
• I шлемы менеджмента качества. Руководящие указания по 

н-итсльности». Изменения не коснулись смысла и роли в 
>н I ш гемы менеджмента качества принципа «ориентация на

иыи подход, как и в предыдущих версиях стандарта, является 
. ■ принципом построения системы менеджмента. В новой версии 

ISO 9001 этот тезис ещё более усиливается. Основная идея 
> процессного подхода в системе менеджмента качества 

. п я и следующем:
■ шнсние деятельности всего процесса конечной цели;
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• разрешение имеющихся противоречий между функционала 
подразделениями;

• исключение потерь на стыках функциональной деятельности

В последней версии стандарта ISO 9001 больше внимания ул> > 
вопросу взаимоотношений системы менеджмента качества с си< 
менеджмента предприятия в целом.'Это обусловлено тем, что на ирл 
во многих случаях применение требований стандарта ISO * 
руководством предприятия воспринимается как некая надстроп. 
существующей на предприятии системе менеджмента, что принт 
замедлению и(или) искажению процесса внедрения систем менедж* 
качества на базе стандартов ISO серии 9000.

2.3. СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
С каждым годом растёт количество различных систем менедя ■■ 

качества, и ориентироваться в этом многообразии становится все слкм 
Анализ опыта передовых мировых предприятий показывает, что бо и ■ 
экономическую выгоду приносит внедрение системы менедя >. 
качества, отвечающей требованиям международных стандартов ISO ■-< 
9000.

В п. 1.4 данного учебника уже было рассмотрено управ I 
качеством продукции в системе менеджмента пищевых предприяш1 
базе международных стандартов ISO серии 9000. В предыдущей м 
рассмотрены принципы менеджмента качества, наиболее нам 
международные стандарты, которые устанавливают требовать 
системам качества, их документации, разработке, ресурсам, а J  
раскрывают основные принципы систем менеджмента качества.

В данной главе мы рассмотрим понятие «система менеджм 
качества», основные документы по системам менеджмента качг 
особенности разработки систем менеджмента качества на пищит I 
перерабатывающих предприятиях, документацию систем менеджм 
качества и сертификацию систем менеджмента качества.

ПОНЯТИЕ «СИСТЕМА М ЕНЕДЖ МЕНТА КАЧЕСТВА»
В международном стандарте ISO 8402-86 «Управление качеств» 

обеспечение качества. Словарь» система качества была определсни 
«совокупность организационной структуры, ответственности, мега 
процессов и ресурсов, необходимых для осуществления об»
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... area качеством». Аналогичное определение данного понятия

... ив следующей версии этого же стандарта.
' "пшено международному стандарту ISO 9000:2015. система 

"  ■ I мента представляет собой совокупность взаимосвязанных или 
и йствующих элементов организации (предприятия) для разработки 

И' uni, целей и процессов для достижения этих целей. При этом, термин 
мн менеджмента» может относиться к одному или нескольким 

■ ■ ■ нм деятельности организации, например менеджмент качества,
1 " .... вый менеджмент или экологический менеджмент. Элементы

мы менеджмента определяют структуру организации, роль и
■ • I ценность, планирование, функционирование, политики, практики, 

, ««и и. убеждения, цели и процессы для достижения этих целей. Область
■*■■ in ния системы менеджмента может охватывать всю организацию, 

к'нные функции организации, определённые части организации,
...... и более функций в группе организаций.

| нщарт ISO 9000:2015 рассматривает систему менеджмента 
им как часть системы менеджмента применительно к качеству (п.

1 ■ шндарта). Система менеджмента качества представляет собой
..... ... систем управления и является одним из наиболее

I (•. I 1МВНЫХ средств решения проблем обеспечения качества на пищевых 
приятиях. Система менеджмента качества включает действия, с

■ iiii.io которых организация устанавливает свои цели и определяет
m i и ресурсы, требуемые для достижения желаемых результатов, а 

• \иравляет взаимодействующими процессами и ресурсами. Система
......мента качества позволяет высшему руководству оптимизировать

I) ншание ресурсов, учитывая долгосрочные и краткосрочные 
и I ния его решений, а также предоставляет средства управления для 

инфикации действий в отношении преднамеренных или 
hi.1меренных последствий.

ОСНОВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ  ПО СИСТЕМАМ  
М ЕНЕДЖ М ЕНТА КАЧЕСТВА

■ к мойные требования к системам менеджмента качества записаны в 
. inнюполагающих стандартах ISO:

• iso  9000:2015 (ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента
........ Основные положения и словарь») создаёт основы для

I .инего понимания и внедрения стандартов ISO серии 9000.
, iiiiiii.i менеджмента качества, подробное описание которых даётся в 

. 1||.1жсны в других стандартах по системам менеджмента качества.
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Сами эти принципы не являются требованиями, но они формируют о. 
для тех требований, которые устанавливает ISO 9000.

.ISO  9001:2008 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Система менеджм. 
качества. Требования») устанавливает требования, направленные гл.н 
образом на создание доверия к продукции и услугам, предла! .и 
организацией, и посредством этого на повышение удовлетворён!!' 
потребителей. Можно также ожидать, что надлежащее внедрение > 
стандарта принесёт другие выводы для организации, такие 
улучшенный внутренний обмен информацией, лучшее понимане 
управление процессами организации.

.ISO  9004:2009 (ГОСТ Р ИСО 9004-2010 «Менеджмет 
достижения устойчивого успеха организации. Подход на оси 
менеджмента качества») содержит руководящие указания 
организаций, стремящихся превзойти требования стандарта ISO 1 
охватывая более широкий спектр вопросов с тем, чтобы это могло нп • 
улучшению общих результатов деятельности организации. ISO " 
включает методическое руководство по самооценке для того, mi 
предприятия имели возможность оценивать уровень зрелости своих си 
менеджмента качества.

К другим международным стандартам, которые пом- 
организациям внедрить или улучшить свои системы менеджм. 
качества, процессы или виды деятельности, относятся следующие 
некоторых международных стандартов ISO существует русскояШ' 
версия, имеющая статус национального стандарта, название кощ 
приведено в скобках):

• ISO 19011:2011 (ГОСТ Р ИСО 19011-2012 «Руководящие указам!" 
аудиту систем менеджмента»);

• ISO 9001:2008 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджм. 
качества. Требования»);

.ISO  10001:2007 (ГОСТ Р ИСО 10001-2009 «Менеджмент качс 
Удовлетворённость потребителей. Рекомендации по правилам повел> 
для организаций»);

. ISO 10002:2014;
• ISO 10003:2007 (ГОСТ Р ИСО 10003-2009 «Менеджмент качс 

Удовлетворённость потребителей. Рекомендации по урегулирон.п 
спорных вопросов вне организации»);

. ISO 10004:2012;
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"  10005:2007 (ГОСТ Р ИСО 10005-2007 «Менеджмент
■ "Hill. Руководящие указания по планированию качества»);

■ | 10006:2003 (ГОСТ Р ИСО 10006-2005 «Системы менеджмента
■ mi Руководство по менеджменту качества при проектировании»);
- о  10007:2003 (ГОСТ Р ИСО 10007-2007 «Менеджмент

........ .. Руководящие указания по управлению конфигурацией»);
' '  10008:2013 (ГОСТ Р ИСО 10008-2014 «Менеджмент качества. 

- • I ipc-HHOCTb потребителей. Руководящие указания по электронным 
14 | юлкам между юридическими и физическими лицами»); 

г.О 10012:2003 (ГОСТ Р ИСО 10012-2008 «Менеджмент
шии. Системы менеджмента измерений. Требования к процессам

г........и измерительному оборудованию»);
• IК 10013:2001 (ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007 «Менеджмент 

II шии. Руководство по документированию системы менеджмента
> » * * t  i h i i i i ) ;

г.о 10014:2006 (ГОСТ Р ИСО 10014-2008 «Менеджмент
■ пинии. Руководящие указания по достижению экономического 

• • .I и системе менеджмента качества»);
|.() 10015:1999 (ГОСТ Р ИСО 10015-2007 «Менеджмент

• .....ши Руководящие указания но обучению»);
■ | o TR 10017:2003 (ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 «Статистические 

и .и Руководство по применению в соответствии с ГОСТ Р ИСО 
4МИ| и|,

1 л ) 10018:2012 (ГОСТ Р ИСО 10018-2014 «Менеджмент качества. 
. 1'мние указания по вовлечению работников и их компетентности»); 

г.О 10019:2005 (ГОСТ Р ИСО 10019-2007 «Менеджмент
............. ни. Руководство по выбору консультантов по системам

h i  I mi и га качества и использованию их услуг»),

• М ГЛБОТКА СИСТЕМ М ЕНЕДЖ М ЕНТА КАЧЕСТВА  
м п Щ РИЯТИЯХ ПИЩ ЕВОЙ ПРОМЫ Ш ЛЕННОСТИ

пивные требования, которыми нужно руководствоваться при 
, п им- систем менеджмента качества на пищевых предприятиях, 
• .и м  в международном стандарте ISO 9001:2008 (или в 

| п итой версии стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015). Согласно 
............. этого стандарта, применение системы менеджмента качества

• I г I ратегическим решением для организации» которое может 
ян* и улучшить результаты её деятельности и обеспечить прочную

ши инициатив, ориентированных на устойчивое развитие.
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Данный стандарт применим ко всем предприятиям и opianii 
вне зависимости от их специфики, вида деятельности (стандарт при 
и для организации, производящей материальную продукции, и 
продукты питания, и для организации, предоставляющей услч > 
структуры и масштабов. Единственным возможным ограничением и 
внедрения систем менеджмента качества на базе стандартов IS' < ■ 
9000 и её сертификации третьей стороной может служить сскр« 
деятельности предприятия, напрй&ер военно-промышленного кони 
или закрытых структур Федеральной службы безопасности. Ни 
промышленность и производства продукции массового потребив 
относятся к таким организациям.

Начальным этапом при разработке любой системы менсл*' 
качества является принятие руководством предприятия новой конин 
менеджмента, включение разработку и внедрение системы менел«•• 
качества в стратегию развития предприятия, а также в документной 
стратегическому и тактическому планированию (см. п 1.2).

Далее необходимо сформировать рабочую груши
квалифицированных и компетентных специалистов в сфере разр;н 
внедрения систем менеджмента качества, дать полномочия и онре 
ответственность. Очень важно при формировании м
разрабатываемой системы менеджмента качества учесть висни 
внутренние заинтересованные стороны, достичь гармонично’ 
документацией по планированию деятельности предприятия и в ш >( 
качества, а также вовлечь работников в новую концепцию рп >• 
предприятия.

Необходимо довести до сведения работников предприятии и >{ 
концепцию развития предприятия, основанную на внедрении си ■( 
менеджмента качества и требований стандартов ISO 9000. Рукою { 
должно обеспечить все необходимые условия для работы по разриь 
внедрению системы менеджмента качества на предприятии.

При разработке системы менеджмента качества также необп >4 
понимать, что требования к системам менеджмента качества на Он 
9000 являются дополнительными требованиями к сущестн\ ■ ■ 
требованиям по качеству и безопасности выпускаемой продукции, i 
установлены в соответствующей нормативной и техни'о ■ « 
документации на продукцию и процессы производства продукции

Одним из инструментов, помогающих при разработке, внедри и 
также и при улучшении результативности) системы менеджмента ьн 
в целях повышения удовлетворённости потребителей путём вып<>
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.....  стандарт ISO 9001:2008 предлагает применение одного из
принципов менеджмента качества —процессного подхода, 

н менеджмент взаимосвязанных процессов как единой системы 
| результативности и эффективности организации в

.........(меченных результатов. Процессный подход позволяет
ни правильно организовать и эффективно управлять 

1ми и взаимозависимостями между процессами системы, так 
■| in результаты деятельности организации могут быть улучшены,
. • процессному подходу можно разработать элементы
• hiнекое определение и менеджмент процессов и их 
н I пня) и систему менеджмента качества в целом таким образом, 

пнигь намеченных результатов в соответствии с политикой в 
пн | гва и стратегическим направлением организации. При этом

*  .......... и системы как единого целого может достигаться
| мании цикла PDCA совместно с особым вниманием к риск- 

I ппнному мышлению, нацеленного на использование
* и и и предотвращение нежелательных результатов.

■ I но ГОСТ Р ИСО 9000-2015, последовательные и 
I ' мые результаты достигаются более эффективно и

■  ......ню, когда деятельность осознаётся и управляется как
■ iiiin.ie процессы, которые функционируют как согласованная

н* < нс гема менеджмента качества должно состоять из
■  ........ пых процессов. Понимание того, каким образом этой
■ I.потея результаты, позволяет организации оптимизировать 

»и| и |п (ульгаты её деятельности.
и и пне деятельностью как процессами с целью обеспечения их 

I .............. взаимодействия должно рассматривается как процессный
■ Mini ном под процессом можно понимать любую деятельность,
и .....ую определённые ресурсы (персонал, информацию,

........... . ресурсы, инфраструктуру, технологии и др.), которая
............. пучения определенных выходов (готовая продукция, услуги,

ц»*"* ..... . документы и т.д.). Важную роль также играет разработка
щмерения и определения результативности и эффективности 

1 \ематическое изображение процесса представлено на рисунке

"  г т  есном подходе процессом называется целенаправленная и 
" 1 ' | овокупность взаимосвязанных видов деятельности, которая
1 1 ■ I но определённой технологии входы и выходы.
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Под выходом процесса понимают материалын.н 
нематериальный объект (т.е. продукт или услугу), который 
результатом выполнения процесса и предназначен для йеною 
внешним по отношению к процессу потребителем. В качестве n o  i, 

выхода процесса может выступать не только конечный по11< 
(внешний или внутренний работник), но и другой процесс, для ко,
(выход процесса) будет входом процесса.

"

ВХОД ПРОЦЕССА
Это материальный или нематериальный объект (сырьё, м.о 

полуфабрикаты, документация, информация, услуги и 
преобразующийся к ходе процесса в выход. Вход процесса доля, 
своего поставщика.

Вход процесса
(поставщик)

Владелец процесса
(субъект

управляющие
действия

Вы1»,|
(noil— ,

Рисунок
Графическое изображение процесса

ВЛАДЕЛЬЦЕМ ПРОЦЕССА
Называют должностное лицо или орган управления, шпоры 

ответственность за результат процесса, имеет необходимые для 
ресурсы и осуществляет управление процессом через упри ■■ 
действия. Необходимо отметить, что в процессном подход) • 
процесса рассматривается как неотъемлемая часть процесса.

УПРАВЛЯЮ Щ ИМИ ДЕЙСТВИЯМИ
Называются входные потоки, которые определяют и pcrymii 

процесса. К управляющим действиям относятся процедуры 
планы, методы, требования нормативной и технической докуки 
т.д.
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■ п  ПРОЦЕССА
. триальный или информативный объект (информация, 

пни» . » и'спечение, оборудование, персонал, связь, транспорт и 
•И.1Й для выполнения процесса, но не являющийся входом

.......hi достижения наилучшего результата процесса владелец
и годит распределение и перераспределение ресурсов в ходе 

. .и........правления процессом.
, и. ( (о при разработке системы менеджмента качества 

о и дать так, чтобы она, действуя одновременно со всеми 
ид/шми деятельности предприятия, которые влияют на 

■ ' i.i распространяться на все этапы жизненного цикла 
.. I . осуществлять обеспечение, управление и улучшение 

...... . папах.
. . ( м( неджмента качества должна быть ориентирована на

............ дупредительных мероприятий, которые исключают
I ' шикновения сбоев или производство дефектной и

........ 1|н'дукции. При этом она должна иметь методы и средства

. ......ой идентификации сбоев и несоответствий, а также для
............ возникающие проблемы и обеспечение их оперативного

t мни*
I и. при разработке системы менеджмента качества также 

I I м|н)вание, разработка и применение соответствующих
■ . . I постоянного улучшения системы менеджмента качества. 

 рименяться цикл PDCA, рассмотренный нами в п. 2.1.

Ml II ГАЦИЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
... менеджмента качества является документированной

и , ...... синя, т.е. элементы системы менеджмента качества, её
. ...I ...... .. южения должны быть задокументированы.

. фсбованиям и. 7.5 ISO 9000:2015, система менеджмента 
I I ,пинании должна включать: документированную

требуемую стандартом ISO 9000:2015. и
......... (иную информацию, определённую организацией как

Tin обеспечения результативности системы менеджмента 
■ . ■ ч документированной информации системы менеджмента 

и pi анизации может отличаться от другой в зависимости от 
t, | 111нпиции. вида её деятельности (в т.ч. вида процессов,
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продукции и услуг), сложности процессов и их взаимодей. i 
компетентности работников.

Документированная информация внешнего происхо* 
определённая организацией как необходимая для планирован 
функционирования системы менеджмента качества, должна 
соответствующим образом идентифицирована и находима ■ 
управлением. К необходимым документам системы менеджмента м > 
относятся следующие:

• обязательства руководства;
• политика в области качества;
• ш руководство по качеству;
• документированные процедуры;
• регистрационные записи по качеству.
Рассмотрим более подробно перечисленные документы.

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА РУКОВОДСТВА
Это документ, в котором высшее руководство предприятия fw| 

себя обязательства по организации разработки, внедрения и поем 
улучшения системы менеджмента качества. Кроме того, рукой, 
должно разработать политику в области качества и определим 
сфере качества. Создать специальный отдел или рабочую групп 
вопросам качества и системы менеджмента качества, в к. 
распределены полномочия, обязанности и ответственность. Рукой 
должно проводить анализ деятельности организации и обеспечим 
необходимыми ресурсами. Высшее руководство должно обет 
определение, доведение до работников и понимание в органо 
обязанностей, ответственности и полномочий для выш. 
соответствующих функций. Необходимо добиться понн» 
сотрудниками новой концепции развития предприятия, в i 
необходимо стремиться к полному удовлетворению треп, 
потребителей и соответствующих законодательных требований.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
Представляет собой программный, декларативный дом 

раскрывающий основные, наиболее общие принципы, цели и 
деятельности предприятия в области качества, приоритетные наир,и 
и пути его развития, официально сформулированные и, 

руководством. Согласно требованиям ГОСТ Р ИСО 9000-20I V ..
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предприятия должно разработать, реализовывать и 
mi и актуальном состоянии политику в области качества,

• нсктвует намерениям и среде организации, а также 
и г ее стратегическое направление; 

м I основу для установления целей в области качества;
•i.iri в себя обязательство соответствовать применимым

***жим;
i.u i в себя обязательство постоянно улучшать систему 

* • и I качества.

сражаемые в политике по качеству, должны указывать общие 
- " ■ ношения предприятия и его развития, а также тактические

"чодимые для достижения поставленных целей в области 
Чище всего для предприятий пищевой промышленности 

• м п< 1ями в области качества являются:
..........пне занимаемой доли рынка и новых сегментов рынка за счёт

< I лчества и объёмов производства и реализации выпускаемой
(В н»мин,

..........же лидерства в сфере качества продукции путём
• Mini инновационных технологий и технического оснащения

• 1Ш|, достижения или превышения по данным показателям 
т . -in I венных и зарубежных производителей;

м . - пне полного удовлетворения потребностей покупателей
...... .... населения в продукции;

м  • 1111 м мне ассортимента или освоение производства продукции, в 
* • применены принципиально новые технические решения, 

.. и* придать продукции новые свойства;
и мне отдельных важнейших показателей качества 
мой продукции или производственной деятельности.

(Н* М НЮД( ТВО ПО КАЧЕСТВУ
# • ’ ■ I \ мент, определяющий систему менеджмента качества 

*и^н1 - м I и содержащий полное описание организационной структуры
м и I .ч. и системы менеджмента качества), в котором отражены 

М М  Инн по жции:
*, .«. пинии к системе менеджмента качества и область се 

я н . 1 - 1  п соответствии со стандартом ISO 9001:2008.
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• Моделирование процессов системы менеджмента качества в 
процессного подхода (см. выше). Для обеспечения работоспоо> 
процессов необходимо:

• определить элементы процессов (сами процессы, владельцы, . 
выходы и ресурсы каждою из процессов), требования к ним, а 
последовательность и взаимосвязь между процессами;■f'* ‘

• разработать методы опенки результативности процессов;
• ш разработать необходимую документацию (стш ■ 

предприятия, рабочие инструкции, руководящие, норма! и 
методические материалы и т.д.);

• вести регулярный мониторинг хода выполнения процесса;
• производить анализ и оценку данных, к т.ч. регистрацию и i 1 

несоответствий;
• систематически планировать и выполнять корректирую!и 

предупреждающие действия и проводить оценку их результатов.
• Требования к документации системы менеджмента качества I 

содержание, работа с документацией и пр.).
• Ответственность руководства, в котором высшее руководств! > 

на себя ряд обязательств, в т.ч. в области качества (см. выше).
• Менеджмент ресурсов. Высшее руководство обязано своеврсм. > 

в необходимом количестве обеспечивать основными рссу|ч* 
(кадровыми, сырьевыми, природными, финансовыми, информации" - 
и др.) предприятие, а также должно сформировать необхо и* 
инфраструктуру и производственную среду и наладить отноив » 
поставщиками ресурсов.

• Процессы жизненного цикла продукции. Действия, операции 
созданию продукции необходимо рассматривать как бизнес-про" 
которые, как правило, соответствуют основным и вспомогай- 
процессам жизненного цикла продукции, рассмотренного нами в и I

• Определение, анализ и улучшение. Предприятие /и >• 
планировать и применять процессы измерения, анализа и улучи • 
которые необходимы для обеспечения соответствия продукт* 
процессов системы менеджмента качества требованиям и ожи i >» 
потребителей и заинтересованных сторон.

В организации должны осуществляться мониторинг и измг|41 
характеристик продукции и процессов системы менеджмента кич. 
способные оценить и подтвердить достижение npoib • 
запланированных результатов. Для чего проводится внутренний ■
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.(улита документируются и представляются руководству в 
входных данных для анализа работы соответствующих 

, .|ыч подразделений, организаций, поставщиков, 
шинных сторон и др., на базе чего руководство принимает 

....... ... решения и определяет необходимые для этого ресурсы.

" и. > МЕНТИРОВАННЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
| " менты, описывающие установленный способ осуществления 

и hi или процесса. Главным образом к ним относятся:
....... сние документацией (данная документированная процедура
....и г порядок управления документацией в системе менеджмента
| организации и содержит порядок и требования к оформлению,
I in ищи, адекватности, актуализации, внесению изменений,

■ ' | | пению документов, а также управлению внешними 
•<• i i i h m i i );

"I' тление записями о качестве (документ, содержащий данные об 
" и нии деятельности и её результатах, например протоколы, 

' ■ и журналы, заявки, отчёты, списки, реестры, сметы, спецификации

in пение внутренних аудитов (документ устанавливает порядок и 
•• о проведения внутреннего аудита системы менеджмента качества);

I|.шпение несоответствующей продукцией (данная процедура
> ........ порядок управления несоответствующей продукцией:

• иривает идентификацию и маркировку несоответсвующей
• и .....и, её изоляцию и подготовку данных для планирования

"р. ющих и предупреждающих действии с целью исключения
....... её случайного использования и устранения причин сё
......о возникновения);

■ 'ррсктирующие действия (процедура регламентирует
..........лние, выполнение и оценку результативности корректирующих
* • " при возникновении несоответствий в процессах системы

■ '♦  mi'h га качества и продукции на этапах её жизненного цикла, атакже 
<• m i  источники исходных данных для составления плана

■ с  "i'\ющих действий):
• "pi лупреждающие действия (процедура устанавливает поря док 

имя предупреждающих действий в системе менеджмента качества 
• 1 ыгривает планирование, выполнение и оценку результативности 

Нминности предупреждающих действий при возникновении
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потенциальных несоответствий в процессах системы менады 
качества).

Необходимы некоторые пояснения.

Аудит-  это систематический, независимый и документи|> 
процесс получения объективных свидетельств и их объектив 
оценивания для установления степени соответствия критериям и 
Аудиту подлежат процессы и документация системы менады • 
качества. Они проводятся согласно годовому плану, в к. 
определяется их количество и время. При подготовке к пр. 
составляется программа внутреннего аудита, которая доводиi ■ 
сведения всех участников аудита для согласования. Отмеченные . 
аудита несоответствия или замечания оформляются в виде про', 
который отражается в итоговом отчёте но аудиту. Отчет по 
анализируют, оценивая результативность и эффект, 
функционирования системы менеджмента качества, и на основам., 
предлагают руководству план предупреждающих и корректи|. 
действий для устранения выявленных несоответствий, замечаний . 
внесения предложений по улучшению системы менеджмента кач..

Корректирующие действия представляют собой л. 
предпринимаемые для устранения причин обнаруженных несоои. 
или других возникших нежелательных ситуаций. Коррекпч. 
действия предполагают изменения документации системы мои. .* 
качества, распределения полномочий, ответственности и |.<> 
процессов системы менеджмента качества, технологии прои и 
методов измерений параметров продукции и процессов системы 1 
корректирующих действий (качество продукции, процесса) ... 
повторной оценке. Если результативность корректирующих . в 
недостаточна, необходимо проводить повторный анали1 

несоответствий и составлять план дальнейших корректирующих к .
Предупреждающие действия что действия, предпринима. ■ 

устранения причин потенциально возможных несоответст..
возникновения других нежелательных ситуаций. Они .................
для предотвращения возникновения событий, тогда как ..............
действия применяются для предотвращения их повторного и. •» 
Предупреждающие действия могут быть направлены на и 
стратегии организации, её позиционирования на рынм 
выпускаемой продукции, политики и целей в области качества 
документации системы менеджмента качества, органн • ■
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I'i.i организации, системы распределения ответственности, 
iiili и ресурсов, процессов системы менеджмента качества. 

■ ни производства продукции, методик измерения параметров
.... и процессов. Объекты предупреждающих действий подлежат
■ н оценке. Ясли их результативность недостаточна, необходимо
.......овторный анализ причин несоответствий и составлять план

| "но предупреждающих действий.
•"■ но рассмотренных обязательных процедур, предприятие может

............шсдрить и поддерживать в рабочем состоянии другие
"*о.н процедуры (например, по управлению проектированием,

♦ • <|>1.и и материалов, но подготовке кадров, по проведению
• ■ и испытаний и др.). Кроме того, в состав документов системы

* и i .i качества входят также стандарты предприятия и другие 
 1'\ ннцие документы, содержащие описание процессов системы

**■ '■ 111.1 качества.

1 I МФНКАЦИЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
1 'п ин от систем обеспечения безопасности, для пищевых
• ’ ...... наличие сертифицированных систем менеджмента качества
■ • ■ "| .мольным. Наличие сертифицированной системы качества

'* ' креплению деловой репутации предприятия и повышению
t о 11 >. ни гелей. Кроме того, сертификат на систему менеджмента 
*•« • ■ .. | быть полезен и для получения льготных условии
............|" шриятия, а также для участия и победы предприятия в

" и юрах, конкурсах на поставки продукции. Нельзя не
1............гргификат соответствия системы менеджмента качества
• | 'ународным и поэтому его наличие облегчит доступ
•*" и • ' (рубежные рынки.

' •Г'нфмк н|ня системы менеджмента качества это действие третьей 
•••**■  . троны, независимой от сертифицируемой организации и 

и I ( целью установления (или подтверждения) соответствия 
М**иин11 к проверке идентифицированной системы менеджмента 

•М |ри. шимм международного стандарта ISO'9001:2008.
(ммфик.iiiiiii систем менеджмента качества осуществляется на базе 

*ц|||и1|1ольности, объективности, конфиденциальности, а также
«**»•.........обой дискриминации участников сертификации и

О* "I г ч .1 ытельств заявителя по соответствию сертифицируемой 
| tfMVi'.iinixM нормативных документов.
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Перед проведением начала работ по сертификации (заклк 
договора на проведение работ по сертификации с выбранным орган 
сертификации) необходимо сформировать рабочую групп 
координации работ, а также провести внутренний аудит, в ходе ко> * 
дать оценку соответствия процессов системы менеджмента качестп 
документации требованиям стандарта ISO 9001:2008. II 
положительной оценки можно начинать работу по сертификации cm - 
менеджмента качества.

Сами работы но сертификации системы менеджмента кт 
проводятся в четыре этана, включающие в себя организацию 
(предсертификационный этап) и три этапа сертификации: предвари и « 
оценка системы, проверка системы и инспекционный контроль.

П Р Е Д С Е Р ТИ Ф И КА Ц И О Н Н Ы Й  ЭТАП
Начинается с подачи организацией в орган по сертификации за>н > 

проведение сертификации системы менеджмента качества. После <" • 
установленного регистрационного взноса заявителю напраи > 
комплект форм документов для проведения предварительной mi#»I 
системы и перечень документов, которые необходимо представим 
сертификации системы. Далее заключается договор на проведение и< i 
этапа сертификации, назначается главный эксперт и формнр 
комиссия.

ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ О Ц Е Н К А
Системы менеджмента качества проводится для определения i к м  

готовности проверяемой организации к сертификации и целесообр-i »* 
дальнейших работ. По результатам данной оценки делается заклюю 
письменном виде о возможности или невозможности 
нецелесообразности) проведения следующего лапа сертификации 
положительном решении заключается договор на проведение пи 
этапа сертификации и проводится соответствующая оплата.

ПРОВЕРКА С И С Т Е М Ы  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А  КАЧЕСТВА
Начинается с проведения подготовительных мером|н 

(составление программы проверки, распределение обязанностей м 
членами комиссии, подготовка рабочих документов и соглао» I 
программы с проверяемой организацией).

Выявленные в ходе проверки несоответствия подразделяяm < ( 
значительные (т.е. отсутствие, неприменение или полное нарм> I
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..... документа или элемента системы менеджмента качества) и
........  н.ные (единичный недочёт в документации или элементе
it ' игджмента качества).

мивителю предоставляется отчёт о результатах проведённой 
■ " " котором делается вывод о соответствии системы менеджмента 

тдновленным требованиям и обосновывается решение 
ц(|Н.||сн1.ного характера) о сертификации. По результатам 

.1 и. .И проверки системы менеджмента качества может быть сделан 
• I \  выводов:
о мд полностью соответствует требованиям документов, на

* | миг которым осуществлялась проверка;
' ма в целом соответствует требованиям документов, на

....г которым осуществлялась проверка, но обнаружены
> ч.шозначительные несоответствия; 

д 1 '| л жены значительные несоответствия.

• "ми менеджмента качества признается соответствующей
■ ■ I' первых двух случаях. После чего орган по сертификации
......... решение о выдаче сертификата соответствия системы
• » г it in качества требованиям международного стандарта ISO

и разрешение на право применения маркировки продукции 
........... гветствия.

......... И М И Ш И Н Ы М  КО Н ТРО ЛЬ
И‘ п.ю подтверждения установленного при сертификации

■ | мни системы менеджмента качества требованиям в течение срока
■ i l l  pi ификата (чаше всего что три года) органом по сертификации, 

" и 1 1 дал сертификат, осуществляется инспекционный контроль за
........... |ншанной системой менеджмента качества.

Ни и. 1.ЦИ0ННЫЙ контроль имеет плановый характер и проводится не
• и/.....о раза в год. Внеплановый инспекционный контроль может

и ься в случаях появления претензий к качеству продукции или 
I..........пах изменений на предприятии (изменение структуры
* * * " 1111 ч, усовершенствование или модернизация выпускаемой 
ч ни и технологии производства).

и проведения инспекционного контроля в случае его
♦ 1 иных результатов орган по сертификации подтверждает

ранее выданного сертификата соответствия системы
" " . ш и  качества и разрешение (лицензии) на использование знака
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соответствия. В противном случае выдавший сертификат ор 
сертификации может приостановить действие сертификата либо с 
сертификат.

2.4. СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСИ 
ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ ХАССП И GMP

В 2015 г. на предприятиях пищевой промышленности оконч< 
завершился переходный период от национального законодатс и 
законодательству Евразийского^ экономического союза, по котор 
01.01.2016 г. обязаны работать предприятия России, БелО| 
Казахстана, Киргизии и Армении. Согласно положениям Техни 
регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности ни 
продукции», стало обязательным внедрение системы ХА( < 
английской транскрипции НАССР Hazard Analysis and Critical 1 
Points). В настоящее время ХАССП и правила GMP в общее и 
питании являются основными инструментами в обеспечении безои i . 
пищевой продукции.

За нарушение требований технических регламентов, в ча> 
отсутствие на предприятии системы ХАССП, законодателю 
предусмотрена административная ответственность в виде m» 
который для юридических лиц достигает 300 тыс. рублей, а за пою 
правонарушение санкции увеличиваются до 1 млн рублей, кром> 
некоторых случаях возможна приостановка деятельности на сро» 
суток.

Более того, с 1 января 2016 г. вступил в силу новый ГОС1 • 
«Услуги общественного питания. Продукция общественного пи 
реализуемая населению. Общие технические условия», в соотвеь 
которым установлены обязательные требования к процедурам обет * 
безопасности продукции общественного питания, основании» 
принципах ХА ССП .

«Законодательные требования в области обеспечения безопщ 
выпуска продукции для предприятий общественного ши 
Особенности разработки и внедрения системы ХАССП в соотвен > 
ГОСТ 30390 и ГО С Т  Р 51705».

СИСТЕМА ХАССП
Первый руководящий документ по ХАССП увидел свет в |'»,и 

назывался «Принципы ХАССП для пищевых предприятий». Он со 
все базовые термины и определения, семь принципов ХАССП, м 
оценки важности рисков и инструкцию по внедрению плана ХА( < 1
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| различных продуктов питания. В 2005 г. Международной
.... и по стандартизации были введены в действие международные

ISO *22000:2005 (ГОСТ Р ИСО 22000-2007 «Системы 
• • I it области безопасности продовольствия. Требования для

■ тщаний в цепи создания пищевой продукции») и ISO/TS
ilOCT Р ИСО/ТУ 22004-2008 «Системы менеджмента 

............ищевой продукции. Рекомендации по применению ИСО

( ' I о, действуют другие стандарты ISO серии 22000, в частности
и 1 1»| ' (ГОСТ Р ИСО 22001-2007 «Рекомендации по применению 
1 1 'niH) для производства еды и напитков»), ISO/TS 22002 

«нммо условия программ по безопасности пищевых продуктов» 
" ml ISO TS 22003:2013 «Системы менеджмента безопасности 

| пии Требования к органам, проводящим аудит и
• пи систем менеджмента безопасности продовольствия», ISO

(ГОСТ Р 22005-2009 «Прослеживаемость в цепочке 
•*4i | ".I кормов и пищевых продуктов. Общие принципы и основные 
« * к проектированию и внедрению системы»), ISO 22006:2009 

1 ' ’ .’006-2012 «Системы менеджмента качества. Руководящие
применению ИСО 9001:2008 в растениеводстве»).

1 • uni и'иьно к перечисленным стандартам в области обеспечения
■ и продуктов питания на территории РФ действует ещё и 1 ОСТ 

" I '001 «Системы качества. Управление качеством пищевых 
' | • и.I основе принципов ХАССП. Общие требования». Другим 
.......  '«л гвенные производители имеют выбор варианта разработки

\< СП: но ГОСТ Р ИСО 22000- 2007 или по ГОСТ Р 51705.1-

Mftt..... .. системы ХАССП в пищевой промышленности может
.....  и г полные гарантии по обеспечению безопасности продукции.

** t ■ ' инедрение в производственную практику принципов системы
• и иноляет уменьшить издержки производства, связанные с
• t i праком. Что важно для предприятия, внедрение системы
И фсбует каких-либо существенных экономических затрат, т.к. 
ii ........ .. проведение ряда мероприятий по управлению рисками.

• и, пмуществам внедрения системы ХАССП относятся:
| ‘ мне экономических затрат от возникновения брака за счёт 

ши ■ • подхода к обеспечению безопасности продукции (подход 
реактивного на предупреждающий), а также за счёт более 

•н ■ использования ресурсов для управления безопасностью;
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«повышается конкурентоспособность прелн|.........
счёт новых возможностей по выходу на .......
существующих рынков сбыта;

• обеспечивается производство продукции с iш >и и .
ведёт к созданию репутации производителя качсс.....u i
продукта питания;

• достигается документально подтвержден! и.
относительно безопасности пищевых продуктов, что in..... .
на потребительский спрос и может быть .........................
участии в конкурсах и тендерах при закупках и ** 
разбирательствах, а также для привлечения инвестиций;

• обеспечивается системный подход в обеспечен......
пищевой продукции и появляются дополнительные ».м.. • 
интеграции с системой менеджмента качества на базе ISO »• рм Щ

Система ХАССП на предприятии пищевой н|и<%ин 
становится эффективным механизмом управления, котормн . 
защиту пищевых продуктов от биологических, химически > .. | 
опасных факторов. Основной целью системы XACCII при мГ 
пищевой продукции является создание необходимых н к
условий для выпуска безопасной пищевой продукции, .........
минимизации риска выпуска продукции, опасной дна 
потребителя.

Согласно ISO 22000:2005, система менеджмента .........
пищевой продукции включает в себя следующие обив щ .. 
ключевые элементы, позволяющие обеспечить безопасно! о »■ 
продукции во всей цепи сё создания вплоть до стадии ыа 
употребления пищевой продукции в пишу:

• интерактивный обмен информацией;
• системный менеджмент:
• программы предварительных обязательных мероприятий.
• принципы ХАССП.
Согласно п. 7 ISO 22000:2005, организация должна minimi 

разрабатывать, внедрять и применять процессы производства 6с к и 
продукции, а также она должна обеспечивать резулыин, 
запланированных видов деятельности и любых изменений, вио> и 
них. "Зга деятельность включает в себя выполнение н|» 
обязательных предварительных мероприятий, производи»» 
программ обязательных предварительных мероприятий и(или) i 
ХАССП.
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к
обеспечения безопасности пищевой продукции 

ХАССП базируется на семи одноимённых принципах.

■ ше анализа опасностей
шасностей проводится с целью выявления и изучения 

tv рисков и опасностей, которые связаны с производством 
мида пищевою продукта, а также с целью определения 
ицих действий для их контроля. Перед проведением 

ни и анализа опасностей и предупредительных мер при 
необходимо составить подробную схему процесса 

т.е. схематичное системное представление 
■' пости и взаимодействия этапов.
| Р ИСО 22000-2007 используется термин опасность, 
■ езопасности пищевой продукции, под которым понимается 
, химическое или физическое вещество, содержащееся в 

и- (укции, а также состояние пищевой продукции, которые 
•ииально обусловить отрицательное воздействие на здоровье 

0)| юности, угрожающие безопасности пищевой продукции, 
i •  себя наличие аллергенов. Анализ и оценка опасностей 

НМ М«> каждому потенциально опасному фактору с применением 
методов. На основании проведения оценки вероятности 

1ич и тяжести последствии каждого опасного фактора из всех 
ним рисков и опасностей выделяют те, которые необходимо 

км  и истеме ХАССП. Результатом проведенной оценки должна 
р#Ф<>'">гка системы мер контроля. Важно понимать, что опасный 
f  им* 1 I быть вызван, например, одной из причин:
м ...... недопустимых уровней микробиологических, химических

•MW • них загрязнителей в сырье или готовой продукции;
............ предпосылок для развития или выживания в готовой
I mi 11 шкроорганизмов выше допустимого уровня;
• и |■ 11'Iное микробиологическое или химическое загрязнение
• ИНН
. | I и и пути заражения продовольственного сырья и готово»»

. .........одробно изложены в [14 и 15].
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принцип 2.
Определение критических контрольных точек
Необходимо выявить критические контрольные точки (KI 

каждом этапе технологического процесса с помощью «дерева м| 
решений». Под ККТ понимается этап обеспечения безопасности ни 
продукции, на котором важно осуществить мероприятие по упраит 
целью предупреждения, устранения или снижения до приемлемо! и 
опасности, угрожающей безопасности пищевой продукции.

принцип 3.
Задание критических пределов
Критический предел - критерий, позволяющий ш . 

приемлемость от неприемлемости и представляющий собой максим , 
или минимальное значение параметра в ККТ, который подлежит кои , 
для предотвращения, устранения или снижения до допустимого \|* 
опасного фактора. Критические пределы устанавливают с .* 
определения, остаётся ли ККТ под контролем (в допустимой оНм 
значений). Если критический предел превышен или нарупп 
продукцию, на которую вследствие этого было оказано воздеП. •< 
следует считать потенциально опасной.

Примером критических пределов может служить нижняя 11<» 
температуры и нижняя граница времени пастеризации или стерили.. 
которая проводится с целью уничтожения патогенных микроорганн. 
возможно содержащихся в сырье, а также содержание влаги, концен 11 
соли, кислотность и пр.

принцип 4.
Разработка системы мониторинга для К К Т
Согласно п. 3.12 ISO 22000:2005, под мониторингом пошг 

осуществление запланированной последовательности наблюдении 
измерений с целью оценки того, что мероприятия по упраит 
обеспечивают получение ожидаемого эффекта. Примером может сл> < 
постоянная регистрация температуры тепловой обработки продукции 
анализ других показателей, указывающих на то, что процесс не выпи 
контрольные пределы. Например, в молочной промышленности он. 
эффективности тепловой обработки определяют по реакции на фосф. 
или по микробиологическим показателям (если в прошедшем тепл 
обработку молоке не обнаруживают активной фосфатазы, зн > 
действительно, были достигнуты требуемые режимы тепловой обрабо
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■ н иг возможность выживания вегетативных форм 
I ' Hill imob).

' пиний мониторинг и оценка всех процессов позволяют 
н|«.ими. соответствие контролируемых показателей критическим
■ • и ыданным значениям. Если мониторинг выявил, что на одном 

и и процесс вышел из-под контроля, то необходимо принять меры,
, м* Him лсдствии исключат саму возможность повторения этого.

ч'ннцнп 5.
ЦП и- н-ние корректирующих действий, которые следует 
••мин. в случае, когда результаты мониторинга 

•• «in| ма отсутствие управлении в конкретной ККТ
• ; | пирующим действием называют действие, предпринятое для 

. ..I Mini причины (или нескольких причин) обнаруженного
...... ....  или иной нежелательной ситуации. Корректирующее
и. включает себя причинный анализ и предпринимается с целью 
"Г имения повторения несоответствия. План корректирующих 
mi позволяет выявлять и устранять причины выхода

........русмого параметра за рамки критических пределов, а также
.......шет порядок ликвидации несоответствующих нормам или

"in.no опасных продуктов. Данная процедура занимает важное
■ 1<н разработке плана ХАССП.

*ччпщип 6.
| нриботка процедуры верификации для подтверждения 
м m i явности работы системы ХАССП

IШ1СНО п. 3.8.4 ISO 9000, верификация -  это подтверждение 
и I имя установленным требованиям посредством представления 

ИП1НЫХ свидетельств. Другими словами, в отношении системы 
и | 11 по применение в дополнение к мониторингу процедур, 
. мини других методов для определения соответствия плану ХАССП.

■ hi чарт ГОСТ Р ИСО 22000-2007 (п. 8.4) включает в верификацию 
  менеджмента безопасности пищевой продукции внутренний

■ I и. 8.4.1), оценку результатов отдельных верификационных проверок 
• | I и анализ результатов верификационной деятельности (п. 8.4.3).

| )|п анизация должна проводить внутренние аудиты через
.....ированные промежутки времени, чтобы определить эффективность

•!•• имя системы менеджмента безопасности пищевой продукции и
..... шределить, соответствует ли она запланированным мероприятиям,
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требованиям к системе менеджмента безопасности пищевой мр> 
установленным организацией, и требованиям стандарта ISO 2?'" 
или ГОСТ Р 51705.1-2001. Необходимо определить критерии, 
применения, периодичность и методы аудита, которые 
обеспечивать объективность п беспристрастность процесса аудит я

Объектами внутреннего аудита является документация, о> 
технологического оборудования и средств измерения, ущм 
процессами, корректирующие мёроприятия, соответствие тр< 
условиям, действие с несоответствующей продукцией, квали| 
работников, процедуры контроля и идентификации продув ш 
прослеживаемость. Оценка результатов отдельных верификшм 
проверок предполагает, что рабочая группа должна систем 
оценивать индивидуальные результаты запланирч 
верификационных проверок. Если результаты верификят 
подтверждают соответствия запланированным мероприятие 
организация должна предпринять действие по обеспечению тр<1 * ■ 
соответствия.

При проведении анализа результатов верификационной дсяо 
рабочая группа должна проанализировать результаты верификпп 
деятельности, включая результаты внутренних и внешних я 
Результаты анализа и последующие действия следует оформи и, 
записей и передать высшему руководству для использования и к 
входных данных в анализе со стороны руководства. Эту инфп| 
следует также использовать в виде входных данных для акту» 
системы менеджмента безопасности пищевой продукции.

принцип 7.
Разработка документации в отношении всех процедур н и 

соответствующих данным принципам и их применению
Среди основных преимуществ применения системы ХАССИ i 

предприятия, так и для контрольных инстанций важную рощ. 
возможность получения объективной информации, которая до. и 
документированием всех процедур. Для этого необходимо разры 
«вести порядок регистрации и учёта всей поступающей инфо| 
касающейся организации и функционирования системы XACCII

РАЗРАБОТКА ПЛАНА ХЛССП
Процесс разработки плана ХЛССП принято разделять 

последовательных этапов:
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т и с  группы ХАССП:
•Инг продукции и его распределение; 
шфикация предусмотренного применения:
' и пне технологических схем:

- рждение технологической схемы на производственной
- 4И4М,

р и иие анализа опасных факторов:
и пение критических контрольных точек;

• ннг критических пределов для каждой критической контрольной

> <1кл системы мониторинга для каждой критической
| .....и ючки;

' кгние корректирующих действий;
I ■ ■ и к,I процедуры верификации;
...........  иокументации и записей.
I "I разработки и внедрения плана ХАССП в первую очередь

..... .. оценку функционирования и эффективности
1 am программ, которые должны быть соответствующим образом

.........романы и периодически инспектироваться и самим
"• м и соответствующими полномочными органами. Пример

• > i .шанцы с анализом опасных факторов при производстве
и*...... меры но предупреждению их реализации представлены в

# яи ц  |
I мм пении анализа учитывают опасные факторы, для которых

• ' in  минимальная вероятность реализации в процессе
• 'Н  храпения продукта. Исходными данными для анализа 

■ • м р.иработки предупредительных мер прежде всего являются
и н м "писание продукта, сырья и материалов, технологической 

’ mi нормативной и научно-технической документации и любой
• ""|'"|1мации, позволяющей выявить и оценить вероятность
• мм I опасностей при производстве продукции, а также тяжесть 

■ |■ ми 1 пя здоровья человека. Результаты проведённого анализа 
И фм I' .ров становятся основой для разработки производственной

»*ММЧН Н| и дуиредительных мероприятий (ПППМ) и плана ХАССП. 
м 11.1 методов контроля.
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Таблица 2.

Идентификация опасностей и предупредителып.и
при производстве сухого цельного молока (начало)

И нгреди ­
енты , эта ­

п ы  п ро­
цесса

П о тен ц и ал ьн ая
оп асн ость О п и сан и е В озм ож на ли  оп ас­

н ость?
Предупреди

ны е м«г‘

С ы р ь е  и ком п он ен ты

U .  М о ­
локо  
сы рое

Б и ологи ческая:
патогенные мик­
роорганизмы, 
в том  числе саль­
монеллы,
L  monocytogenes, 
B.cereus,
S. aureus

Наличие цато- 
генны х микро­
организмов в 
готовом про­
дукте может 
вы звать тяж е­
лы е киш ечные 
заболевания

Д а
В результате не­
соответствую щ ей 
фермерской прак­
тики, а  также на­
рушения режимов 
хранения и тран­
спортирования 
указанные загряз­
нители м огут на­
капливаться в сы ­
ром молоке

Контрол».
водителы
кументаими
троль мом.
приемке,
граммы и|»*
тельных
приятий ( Н И М

отношении
ставщико*
ризация

Х и м и ч еская :
- токсичные 

элементы;
- микотоксины; 
-антибиотики ;
- ингибирующие 

вещества;
- пестициды;
- радионуклиды;
- остатки мою ­
щих и дезинф и­
цирующ их 
средств

Н аличие ука­
занны х ве­
щ еств в коли­
чествах, пре­
вы ш аю щ их 
допустимы е 
уровни, может 
привести к от­
равлению  по­
требителей

Д а
В результате не­
соответствую щ ей 
фермерской прак­
тики загрязнители 
могут содержаться 
в сыром молоке в 
неприемлемых ко­
личествах. И нги­
биторы м огут вно­
ситься в молоко 
для раскисления

Контролt  . 
водитель и-а 
кументаци» 
троль Мои- . 
прибмкс »•• 
держание и. ** 
торов, НИМ . 
ношении И* * 
поставщик*

Ф и зи ч еск ая :
посторонние 
тверды е вклю ­
чения

П рисутствие в 
продукте кам­
ней, металли­
ческих вклю­
чений, стекла 
и др. может 
серьезно трав­
мировать по­
требителя

Д а
В результате не­
соответствую щ ей 
фермерской прак­
тики молоко мо­
жет содержать по­
сторонние твер­
дые вклю чения

Контроль 
приемке и 
кс. ППМ • » 
шении и **  
поставило* 
стка моложе

1.2
У п ако­
воч ны е
мате­
р и ал ы

Б и о л о ги ч еск ая :
- патогенные 
микроорганизмы 
в том числе 
сальмонеллы;
-  S. Aureus,
- БПС11

Н аличие пато­
генны х микро­
организмов в 
готовом про­
дукте может 
вы звать тяже­
лы е киш ечные 
заболевания

Д а
При несоблю де­
нии требований в 
отношении усло­
вий хранения

Контроль 
водительниц 
кум етяцнн 
троль на щ—' 
ППМ в оги * 
поставщик-»
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. H I J

и mine KKT при производи не сухого цельного молока

нтн
Нп< (и н ф и ц и р о ­

ван н ы е
Вопрос в  «дереве 

п р и н я ти я  р еш ен и я» К К Г  и л и  м еры  п реду-
#*• м а  

« 1
п о е н и е  ф ак то ­

р ы
m i JV* 2 № 3 Ли 4

п реж дения

1. С ы р ь ё  и к о м п о н ен ты

биологические да - да
да, этап  
пастери­

зации

К онтроль сопроводитель­
н ой  документации, кон­
троль молока на приёмке, 
П П М  в отношении по­
ставщ иков, пастеризация

• 1
и  »м

м «
Химические:
ингибиторы да - да нет

П о тен ц и ал ьн ая  К К Т
К онтроль сопроводитель­
ной документации, кон­
троль м олока на приёмке 
на содержание ингибито­
ров, ППМ  в отнош ении 
подбора поставщика

Физические да - да да, этап  
очистки

К онтроль при приёмке, 
очистка. П П М  в отнош е­
нии подбора поставщика

1 ф биологические да - нет -
К онтроль сопроводитель­
ной документации, кон-

1 ч М 1  
1 M l* Химические да - нет - троль на приёмке, про­

грам м ы  предварительных 
мероприятий  (ППМ ) в о т ­
нош ении поставщиков

вы Ф изические да - нет -

' Н а н ы  п роцесса  п роизводства м о л о к а  сухого  ц ел ьн о го

1.жшогические да нет да
да, этап 
пастери­

зации

П П М  в отношении: обуче­
ния и гигиены персонала, 
сани тарн ой  обработки обо­
рудования и помещений

м
•1 м м

i « « l » a
Химические да нет нет -

П П М  в отношении сан и ­
тарной  обработки оборудо­
ван ия и хранения специ­
альны х веществ

Физические да нет нет

П П М  в отношении обуче­
ния и гигиены персонала, 
гигиенического состояния 
пом ещ ен ий , очистка моло­
ка

и биологические нет нет - - Э тап  не является К КТ при 
функционировании ППМ

* tt  М О  
} * « *

Химические нет нет - -
Э тап  не является ККТ при 
ф ункционировании ГГПМ

Ф изические нет нет - - Э тап  не является К К Т  при 
ф ункционировании ППМ
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Рисунок 8.
«Дерево принятия решений» для определении ККТ
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iiiiiii 4

11 и I с к i плана ХАССП (начало)

IlNMHUC
fell юры

Процедуры
мониторинга

Корректиру­
ющие дейст­

вия
Процедуры

верификации
Записи

ХАССП

гичес-
кие
пре­
делы

I 
Ч

то
?

К
ак

?

К
ак

 ч
ас

то
?

К
то

?

lUtoii/ieiufe Проверка ра- Периодическая Записи в
И1ЦИГГОК* боты системы поверка и под- журнале хра-
«мовв pc- охлаждения и тверждение нения сырого

,, >ii. i щс раз- регулировка точности СИ молока и ре-
•tHMfl пято- температуры. (1 раз в месяц). зультатов
. иной МИК- S £ Информиро- Периодический контрольных

, при
J & О ванне руково- (1 раз в декаду) испытаний

•4>ПЮЛС' о
1

в 5 дителя для отбор проб мо- (протоколы).
«ИМ ICMIIC- X Й в принятия ре- лока из танков Записи о по-

У|Ц(01Х) о & S шения о даль- хранения и ис- верке СИ. За-
•  ИМЯ И S 1 о. нейшем ис- питания по писи резуль-

ц.. мгпм хра- А ь
1

к пользовании микробиоло- тагов внут-
MtlNI £ X о 5 X молока. При гическим пока- ренних ауди-

1 § р- 8 о необходимое- зателям. тов.

"К в tr
1 ти по резуль- Подтверждение Записи по от-

и р S S S татам испыта- правильности клонсниям
о

8 .
sJ

Р §■ ний забраков- использования и коррск-
$ С о _ § ка несоответ- или утилизации тирующим
тг_ 5 | и 8 - сгвующей несоответству- действиям.
а

Я £
С продукции. ющей продук- Записи по

1
о
У о Выявление ции. Проведе- подгверж-

Ра s ■ X причин откло- ние внутренних дснию ком-
Е

Н нения и их аудитов. пстснтности
£о устранение. Тестирование сотрудников

Н Проведение компетентности
дополнитель- персонала, по
ного обучения крайней мере 1
сотрудников раз в квартал

Памнсниая Повторная Анализ термо- Записи кон-
»«и»|ни|>лора, s £ пастеризация. грамм. Микро- троля тем-
■м«и1ииая * Я Изолирование биологический пературы и
•* ПЦДСТВИС & & нсдопастсри- контроль и кон- времени пас-
«•рушения § £ зовапного мо- троль активное- теризации
р* *ПМОВ со X лока. Иифор- ти фосфатазы в (термограмм-
•ии 1* ричации £ о 5 мировамие пастеризован- мы). Записи в

и 3 во руководителя ном молоке и журнале кон-
о Я § для принятия готовой продук- троля пасте-
С\ Й § 3 G решения по ции. Периоди- ризованного
и &• £ в* i s несоответ- чес кая поверка молока.

£ & Е* ствующему и подтвержде- Протоколы
«> £ £ i продукту. Вы- ние точности испытаний

с Б*с явление при- СИ (каждые 3 готовой про-
о . Е . о чин несо- месяца). Про- дукции.
р •в* ответствия и верка записей в Записи о по-
& & их устранение журнале движе- верке СИ.
с О ния пастеризо- Записи в

&
ванного молока журнале

Н журнале кон- движения
гроля молока
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Метод выявления ККТ подразумевает использование 
принятия решений» (рис. 8), который рекомендован документами I 
Алиментарнус. Методология «дерева принятия решений» предгки 
что ККТ являются либо этапы, которые предназначены для снижен-- 
устранения опасного фактора, либо этапы, на которых существуй i , 
превышения допустимых уровней, а последующие этапы не способш 
опасный фактор устранить или снизить до приемлемого уровня. П| 
определения ККТ при производствё'молока сухого цельного предсш 
таблице 3.

На базе анализа опасных факторов и определения ККТ разраба и 
проект плана ХАССП для выявленных ККТ, который также вклн-ч 
себя установление критических пределов, разработку npoin 
мониторинга, корректирующих действий, верификации и ведения ни 
для каждой ККТ (табл. 4).

В процессе определения критических пределов 
идентифицированных ККТ используют требования нормии* 
документации на соответствующий вид продукции (в зависимо- и 
наличия введённых в действия документов для каждой группы пин» 
продукции, это может быть TP. ТР ТС, Единые сани и 
эпидемиологические нормы и требования Таможенного соки- 
конкретную группу продукции или Сан Пи Н 2.3.2.1078-01), а также м< • 
быть использована техническая документация на продукт, паспор- 
данные оборудования и опыт производства.

При определении процедур мониторинга чаще всего испольц 
данные карты метрологического обеспечения, приведённые в II 
продукцию и опыт производства.

Разработка корректирующих действий осуществляется с ум- 
фактических возможностей предприятия и призвана в первую от i 
выявлять и устранять причины возникновения несоответствия.

Процедуры верификации должны включать как внутренний ауди - 
и оценку результатов отдельных верификационных проверок и ап< 
результатов верификационной деятельности.

Далее необходимо определить, что будет включаться в прогр.н 
обязательных предварительных мероприятий, производствен- 
программу обязательных предварительных мероприятий и план ХА( '<

Под «программой обязательных предварительных меропри» 
подразумеваются все необходимые действия, направленные 
обеспечение требуемого уровня гигиены и санитарии на предприми-
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■ им фебования (на исправность инженерных сетей и техническое
........и > чопроводов наружных и внутренних сетей, на сбор и хранение

| псиных и бытовых отходов, на воду для бытовых и 
" и н еких нужд, на соблюдение правил личной гигиены и др.) 

inn.потея соответствующей документацией СанПиН, ТР и ТР ТС.
■и иодственная программа предварительных мероприятий, 

". н иная в таблице 5, разрабатывается для этапов производства
..... . которые не являются ККТ, но управление которыми

••иичо для производства соответствующей всем установленным 
" HI M продукции.

in  1 1 1 4 1 1 5 .

.......нюдственная программа предварительных мероприятий
I и шодства сухого цельного молока (начало)

• *М1 иро- 

й ъ м г г
- М 1 | М » Л Н

П р о ц ед ур ы  м о н и т о р и н га
З а п и с и  
и р е г и с ­
т р а ц и я
р е з у л ь ­
т а т о в

К о р р е к ц и и  н 
к о р р е к т и ­

р у ю щ и е  д е й ­
с т в и я

р у е м а я  о п а с ­
н о с т ь  

( п о к а з а ­

т е л ь )

Ч т о
изме­

р я е т с я ?

К а к и м
о б р а ­
зо м ?

П е р и о ­
д и ч н о с т ь

К т о  
о т в е ч а ­
е т  и л и  
в ы п о л ­
н я е т ?

1. С ы р ь ё  и  к о м п о н е н т ы

П ри ём ­

к а -
» к » / | И О Й

«•■ (роль
• Ы |Н>ГО  

м о л о к а

Показатели 
михробио- 
логической 
опасности: 
патогенные 

микро­
организмы, 
в том числе 
сальмонел­
лы, БГКП, 

S. aureus

Зробаш
редук­
тазу,

КМА-
ФАнМ

п
го

ст
10

44
4.

15
-9

4

1 раз в 10 
дней для 
каждого 
сдатчика

птл

Журнал
контроля
поступа­
ющего
сырья

Возврат по­
ставщику, 

переоценка, 
подбор по­
ставщика

Содер­
жание

сомати­
ческих
клеток

ГО
С

Т
23

45
3-

90 1 раз в 10 
дней для 
каждого 
сдатчика

птл

Журнал
контроля
поступа­
ющего
сырья

Возврат по­
ставщику, 

переоценка, 
подбор по­
ставщика

Темпе­
ратура
молока,
время

достав­
ки

С
ан

П
иН

 2
.3

.4
.5

51
-9

6 
ГО

С
Т

 2
67

54
-8

5

Каждая
партия

птл,
води­
тель

Журнал
контроля
поступа­
ющего
сырья

Проведение 
дополни­

тельных ис­
пытаний 

(титруемая 
кислотность, 
плотность), 
возврат пос­
тавщику, пе­

реоценка, 
подбор по­
ставщика

Титру-
емая

кислот­
ность

ГО
С

Т
36

24
-9

2

Каждая
партия птл

Журнал
контроля
поступа­
ющего
сырья

Возврат по- 
ставщику, 

переоценка, 
подбор по­
ставщика
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Jft
п/п

Э тап  про­
цесса, 

об ъ ект  
к о н тр о ля

К онтроли ­
руем ая  опас­

ность 
(п оказа­

тель )

П роцедуры  м ониторинга Записи 
и регис­
трац и я  
резуль­
татов

Корров<
К О р |м  »

руюши.
СТ»Ш«

Ч то
изме­

ряется?

К ак и м
обра­
зом?

П ерио­
дичность

К то 
отвеча­
ет и ли  
вы п о л ­
няет?

1 . 1

П ри ём ­
к а -  

входной 
ко н тр о ль  

сы рого  
м олока

Показатели 
химической 
опасности и 
технологи­

ческие: 
остатки мою­

щих и 
дезинфици­

рующих 
средств

Инги­
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Разработка и внедрение на пищевом предприятии сж i 
менеджмента безопасности на основе принципов ХЛССП имеет осип, 
целью установление, обеспечение и поддержание требуемого у|». 
качества и безопасности при разработке и производстве продукции 11 

внедрения на предприятии системы менеджмента безопасности |ы • 
принципов ХАССП должны проводиться внутренние прок  ̂
позволяющие оценить фактическое функционирование плана ХАО i 
случае необходимости, собрать исходные данные для пересмотра си. 
или сё элементов в случае её неэффективности.

Важную роль в функционировании системы ХАССП играет 
Внутренний аудит носит плановый характер и проводится не реже о 
раза в год Внеплановый аудит проводится в случае выявления неуч i ■ » 
ранее опасных факторов или рисков.

Сертификация системы ХАССП гарантирует, что вес ► 
деятельности в организации, которые могут влиять на качеч i* 
безопасность продукции, определены, документированы и выполним 
Предприятие, прошедшее сертификацию ХАССП, получает ■. 
маркировать продукцию соответствующим знаком.

П Р И В И Л И  G M P
В последние годы получили широкую популярность си. 

менеджмента, базирующиеся на подходах к обеспечению к.г - 
выпускаемой пищевой продукции, несколько отличающихся от прим 
международных стандартов ISO серии 9000, к ним относятся правит < • 
для производства пищевых продуктов, которые прописит 
«Действующей надлежащей производственной практике для изгони

по



• жки и кратковременного хранения пищевых продуктов для питания
■"пека».

11 равил a GMP (Good Manufacturing Practice) -  хорошая 
.1 июдственная практика) представляют собой зарубежный аналог 
|>ч гвенных санитарных правил и норм, в отличие от которых являются 
нм документом для всех предприятий пищевой промышленности и 
riiUOT в себя производственные практики или просто правила 

н нюдства.
Ни правила содержат минимальные практические указания по 
'н-нной организации производства и состоят из четырёх разделов, в 
"М из которых указаны требования к соответствующим объектам. И

• и ых GMP установлены требования к организации производственного 
, щ . са н осуществлению контроля.

Функционирование системы ХАССП на предприятии основано 
. ■ * и- всего на организации предварительных обязательных программ 
.■ | 1 C. на соответствии установленным гигиеническим требованиям и 

I» шизации программ производственной практики GMP или
• иической практики GHP (Good Hygiene Practice хорошая
•• и и веская практика). Сочетание двух систем обеспечения
и и мости продукции ХАССП и GMP системы представлено на рисунке

и Правилах GMP содержатся общие требования к производству,
• ....и и транспортировке продукции, требования к производственным

■I.... ииям, технологическому оборудованию, персоналу, санитарно-
И1 иическому режиму производств, а также требования к личной гигиене 
с  тиков, организации уборки и дезинфекции, профилактике и ремонту

и пиния, правила по осуществлению контроля вредителей, политика 
I *я ih hi закупок, процедуры контроля в отношении инородных 
f  in'Нов из стекла, пластика, металла, дерева и др., контроль 
«и иурных режимов и др. Как правило, требования GMP 

|н(111||1()ваны с учётом их совместимости с требованиями
» и .родных стандартов ISO 9001 и 22000 за счёт сочетания их 
•• пив, т.е. могут быть применены и в системе менеджмента качества 

■  > ‘>(Ю1 в системе обеспечения безопасности на базе принципов
* и  < I I

......шла GMP представляют собой сочетание приёмов производства и
.......... . качества, которые направлены на обеспечение постоянного
mi . « продукции, соответствующей предъявляемым к ней 

•яиммими. В то время как GHP включает в себя всю деятельность,
h i

(



относящуюся к условиям и мерам, которые необходимы для обест м 
безопасности и пригодности пищевой продукции на всех стадиях пиш> 
цепи. Сочетание GMP/GHP является основным руководством по гии 
продуктов питания.

GMP ХАССП

Рисунок
Сочетание системы ХАССП и правил GMP

2.5. ИНТЕГРИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
Как уже говорилось в и. 2.2 и 2.3, основной целью создания см. 

менеджмента качества на базе стандартов ISO серии 9000 яви- 
обеспечение качества продукции, требуемого потребителем (в i и 
заказчиком). Но нельзя не отмстить, что существует ряд проблем м i > 
стоящих перед предприятием, в т.ч. и пищевым, которые выпадают и. 
действия стандартов ISO серии 9000 и концепции TQM. К таким зал.> 
первую очередь можно отнести экологию, финансы и безопв. и 
выпускаемой продукции. Это привело к появлению между нар. 
стандартов ISO серии 14000 и 22000, которые устанавливают требою 
системам менеджмента в аспекте защиты окружающей среды и. 
безопасности продукции.

В связи с этим важную роль стали играть интегрированные cm 
менеджмента, которые представляют собой часть системы ы
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лжмента предприятия, отвечающую требованиям двух или более 
• иуиародных стандартов ISO на системы менеджмента и 
интонирующую как единое целое.

На сегодняшний день в России и за рубежом практикуется создание 
и-грированных систем менеджмента, основанных на системах 

....лжмента качества, экологического менеджмента, менеджмента
■ фессиональной безопасности и здоровья, социального и этического 

.-ж джмента.
К сожалению, в настоящее время разработано недостаточно

.....дических рекомендаций в данной сфере, которые могли бы помочь
I*" создании и внедрении интегрированных систем менеджмента на 

■ н'ственных предприятиях.
Для создания интегрированной системы менеджмента необходимо:
• с учётом особенностей предприятия разработать элементы двух и 

п с систем менеджмента качества;
• необходимо задействовать тс элементы систем менеджмента,

| -рые наиболее подходят для конкретного предприятия и решают
| .тленные перед ним задачи:
• объединить элементы системы качества в единое целое.
На предприятиях пищевой отрасли, помимо выпуска продукции 

1 жого качества, удовлетворяющей требованиям потребителей, 
ni.iijiee актуальными являются задачи, связанные с обеспечением

■ опасности выпускаемой продукции и защитой окружающей среды. 
* ■ чогрим эти задачи более подробно.

Д О ЛО ГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖ МЕНТ
Начиная с 1990-х гг. и по сегодняшний день и на мировом, и на
ырственном, и на федеральном уровнях растет осознание 

| I»п>ходимости сохранения экологического равновесия при
*1  шсствлении производственной или другой предпринимательской 
х*"аьности. Широко известным примером тому является так 
Питаемый Киотский протокол к Рамочной конвенции ООН об изменении 
ними га, который был принят II декабря 1997 г. в японском городе Киото.

« им из инструментов снижения странами выбросов парниковых газов в 
... и феру стала торговля квотами на эмиссии парниковых газов, согласно 
►и ||юй за превышение определённого для каждой страны количества 
P'l'oca парниковых газов стране необходимо заплатить штрафы. Это 
н«м\ пирует (путём применения законодательно обязывающих, 
■ мимических и(или) других методов) страны мира внедрять

из



энергосберегающие и экологические технологии, экологи 
менеджмент и пр.

В 2015 г. взамен Киотского протокола многие страны подт 
Парижское соглашение по климату, согласно которому каждая 11 

участница берёт на себя обязательства снизить выбросы загрязни, 
окружающую среду до определённого уровня Детали, приншп 
механизмы ограничения выбросов находится сейчас па этапе проран.

27 декабря 2016 г. президентам РФ В.В. Путиным было прот 
заседание Государственного совета по вопросу «Об экологии! 
развитии Российской Федерации в интересах будущих поколений», .
рассмотрена концепция экологически устойчивого («зелёною») ......
РФ до 2030 г. с перспективой до 2050 г., а 2017 год был официа 
обьявлен Годом экологии в России. Предлагается комплекс меромрн- 
по реализации данной Концепции, в т.ч. и по снижению выЦ 
зафязнений предприятиями. 2 июня 2017 г. на Петербург 
Международном экономическом форуме Президент РФ В.В II 
подтвердил намеренность выполнить взятые Россией обязательств 
сокращению выбросов: «Россия взяла на себя обязательства Bulir 
уровень 70 % выбросов от уровня 1990 года к 2030 году».

Таким образом, проблемы экологии, снижения загряш. 
окружающей среды, в т.ч. промышленными загрязнениями предпрю 
рассматриваются на государственном уровне.

Одним из эффективных механизмов решения экологических 
предприятия является внедрение экологического менеджмента iu 
международных стандартов ISO 14000, которые устанавливают систем, i 
требования к менеджменту охраны и защиты окружающей среды. Бая* 
стандарт серии ISO 14000 международный стандарт ISO 14001 «Си.. 
экологического менеджмента. Требования и руководство по применси. 
содержит фундаментальный набор правил, которые исполыу. 
организациями по всему миру для проектирования и внедр. 
эффективных систем экологического менеджмента. В соответстии. 
стандартом ISO 14000 на каждом предприятии должны быть:

• введены определенные экологические процедуры:
• осуществляться меры по соблюдению экологических процедур,
• подготовлены пакеты соответствующих документов;
• назначены ответственные по областям экологической деятельн.
Для эффективного функционирования менеджмента предпрг

необходимо создание не двух отдельных систем (менеджмента качс. 
экологического менеджмента), а единой системы, включающей и
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" 1ння международных стандартов ISO серии 9000 (менеджмент 
мы) и серии 14000 (экологический менеджмент), т.е. 
ированной системы менеджмента качества.

«>1.1 < ПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПРОДУКЦИИ
лк известно, пищевая продукция относится к потенциально опасной 
мши, т.к. она способна оказывать непосредственное влияние на 
икс и жизнь человека. Согласно Федеральному закону 29-ФЗ «О 
ин и безопасности пищевых продуктов» под «безопасностью

..... . продуктов» понимается «состояние обоснованной уверенности в
ни пищевые продукты при обычных условиях их использования не

.... . я вредными и не представляют опасности для здоровья нынешнего
щих поколений». Обеспечение населения России качественными и 

и ними продуктами питания является вопросом государственной 
и '.чти. Безопасность продуктов питания в концептуальном аспекте 

1'чим продовольственной безопасности Российской Федерации № 
Кодекс Алименгариус. а также требования к безопасности 

■ >4.11 репы в главе I и п. 5.3 учебника «Управление качеством продукции, 
i ni промышленность: учебник для бакалавров» (издательство

■ ... . 2018 г.).
I mi ударство регламентирует предельно допустимое содержание

» ..... и опасных веществ в продуктах питания и осуществляет контроль
м чтобы опасная продукция (т.е. та, которая содержит опасных 

hi ' I в больше установленной в соответствующих документах нормы) не 
..... . к реализации на рынке.
Пи сегодняшний день в России действует ряд документов в области

.............ости пищевой продукции, которые устанавливают критерии
и in безопасности: Федеральный закон № 29 «О качестве и 

мости пищевых продуктов», ТР ТС 021/2011 «О безопасности 
«  иной продукции». Технический регламент (ТР) на продукцию (при
■ «мини, что он введён в действие), Технический регламент Таможенного 

• ■ . ( ГР ТС) на продукцию (при условии, что он введён в действие) и
1 . им . .шитарно-эпидемиологическиенормы и требования Таможенного 

ц . (I СЭНиТТС) на конкретную группу продукции (в случае введения 
и к йствие) и СанПиН 2.3.2. 1078-01 «Гигиенические требования 
Ын" " мости и пищевой ценности продуктов» (при условии отсутствия 
м • много в действия ТР, ТР ТС и ЕСЭНиТТС).

Показатели безопасности пищевых продуктов составляют две 
ч и. группы: физико-химические и микробиологические показатели.
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Номенклатура показателей безопасности и максимально доп\ 
уровни их содержания в пищевых продуктах различны для раз и 
групп однородной продукции.

В соответствии с ФЗ «О качестве и безопасности пищевых проду» 
продукты, признанные некачественными и опасными, не подл- 
реализации, утилизируются или уничтожаются. Кроме того, сам 
производства опасной для здоровья продукции или негативный <ни 
потребителя резко снижает спрос зад продукцию, доверие потребит 
продукции и предприятию, при этом предприятие несёт экономил*, »• 
имиджевые потери.

В связи с этим в пищевой промышленности как в России, та* 
рубежом всё большую роль играет вопрос об обеспечении безошн и 
пищевых продуктов, о снижении рисков производства опасной прод\ 
повышении гарантий безопасности продукции для потреби! 
Эффективным инструментом достижения этого является разраб. 
функционирование таких интегрированных систем менеджмента, koi 

в дополнение к обеспечению стабильного качества выпуск.* 
продукции могли бы гарантировать безопасность продуктов питами- 
потребителя.

Обеспечение стабильности безопасности и качества выпуск,! 
продукции является основной целью создания различных ы< 
менеджмента.

Согласно ISO 22000:2005, наиболее эффективными сиси* 
обеспечения безопасности пищевой продукции являются тс. koi 

разрабатываются, применяются и актуализируются в р*< 
структурированной системы менеджмента, а затем интегрируй пн
общую управленческую деятельность организации. Это обест...
максимальную выгоду для организации и заинтересованных i и 
Международный стандарт ISO 22000 приведен в соответствие с ISO '«■  
целях повышения совместимости этих двух стандартов.

Согласно данному документу, система менеджмента безошн и 
пищевых продуктов включает в себя следующие основные элемент

• интерактивный обмен информацией (играет важную ри* 
обеспечении идентификации и контроля всех опасных факторов на i • 
этапе в цепи производства);

• системный менеджмент (необходим для разработки, внедр< и, 
актуализации системы менеджмента пищевой безопасности в |>.< 
общего менеджмента предприятия);
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s правление рисками, присущими пищевым продуктам (возможно 
н ние рисками с помощью объединения системы ХАССП и программ 

1 (рительных условий).
1 тндарт ISO 22000 согласован со стандартом ISO 9001 с целью 

.....пения сопоставимости этих стандартов для их интегрирования или
• ■ того применения. Одним из вариантов итерированной системы 
• •к мента качества может быть система, представляющая собой

• 'iy управления качеством на всех этапах жизненного цикла 
"мания ISO 9001), которая включает в себя также систему управления 
"in на основе принципов ХАССП (требования ISO 22000). Основные

" и гы данной модели жизненный цикл продукции и принципы ХАССП 
| ирсны нами ранее.
1 .ж уже отмечалось выше, в пищевой промышленности наиболее 
I • граненными интегрированными системами менеджмента качества 

’ * и и я  системы менеджмента качества, базирующиеся на совместном 
» "•нении требований международных стандартов ISO серии 9000 и 

1 г.с. наиболее востребованными и распространёнными являются
• рированные системы менеджмента качества и безопасности. При 

• < , н.нгке интегрированных систем, в т.ч. и интегрированной системы
им мента качества н безопасности, нет шаблонных моделей, т.к. 

■* • и интегрированная система должна отвечать задачам, стоящим перед 
г пываемой интегрированной системой менеджмента качества, 

"|нсй развития предприятия, особенностям ег о деятельности и пр. 
•| ч’Р изображения обобщённой схемы интегрированной системы 
’ ......мента качества и безопасности продукции представлен на рисунке

Ни начальных этапах создания модели необходимо изучить 
Ь *  м-ния и требования международных стандартов (ISO 9001 и ISO 
Н "I на базе которых будет разработана итерированная система 
••ж • ж мента качества и безопасности.

la нее проводят анализ общих требовании данных стандартов, на 
•• ниш которого определяют основные блоки процессов, реализуемых

... ... предприятии и необходимых для создания интегрированной
• | "и управления безопасностью и качеством пищевой продукции. К

• пне всею относятся процессы менеджмента организации, процессы 
. и пия ресурсами, процессы планирования и реализации безопасной и

..........мной продукции, а также процессы мониторинга, анализа и
.... ... процессы управления документацией.
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псссы проектирования и разработки продукции (п. 7.1 7.3. ISO 
и. обходимо дополнить процессами проектирования безопасности 
и'мого продукта (п. 7.1-7.8 ISO 22000): анализом опасных факторов 
и 7.4), созданием мер управления опасными факторами в виде 
и I пенных программ предварительных мероприятий (п. 7.2 и 7.5)
| ына ХАССП (п. 7.6), планированием верификации созданных мер 

■ I, пня (п. 7.8) и последующей их валидацией и обновлением при 
.. шмости. И так далее для всех необходимых процессов и этапов 

много цикла продукции. Результаты работы по разработке 
п|К>ванной системы менеджмента качества и безопасности 

мши должны быть отражены в соответствующей документации 
«ЦИНТИЯ.
и основе создания таких моделей интегрированной системы 

• мента качества и безопасности лежит комплексное использование 
. народных стандартов ISO 9001 и 22000, которые наиболее полно 
, **11101 современный международный опыт в управлении качеством и 
........юстью пищевой продукции.
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ЧАСТЫ. ИНСТРУМЕНТЫ И МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ.

ГЛАВА 3. ОСНОВНЫЕ ИНСТРУМЕНТ И МЕТОДЫ
УПРАВЛЕНИЯ И КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ.
3 .1. СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ КАЧЕС'1 И

В 1924 г. для снижения затрат на тотальный контроль и персхи 
выборочному контролю выпускаемой продукции группа америкаи. > ■ 
инженеров под руководством^ доктора Р. Джонса разработала псрм
принципы статистического контроля качества. Методы на основе да...
принципов нашли применение в ряде предприятий, преимуществеии 
США, но наибольшую популярность они получили в Японии в 1950 » г 
Широкое распространение получили так называемые «семь прон. 
инструментов контроля качества»:

• контрольный листок;
• временной ряд;
• диаграмма Парето;
• причинно-следственная диаграмма;
• диаграмма рассеяния;
• гистограмма;
• контрольная карта.
Перечисленные семь простых инструментов контроля кач< Щ 

являются самыми известными и широко применяемыми в управжн* 
качеством. Они просты в использовании и не гребу ют дополнителм» 
вычислений и специального обучения, но при этом весьма информант* 
и эффективны при решении множества проблем, связанных с кача 
продукции. Этими методами могли овладеть не только инжсн' i» 
технические работники, но и простые рабочие. Более подробно о иШ 
простых инструментах контроля качества написано в п. 6.2 дрм» 
учебника авторов «Управление качеством продукции. Пит *■ 
промышленность: учебник для бакалавров» (издательство «Лань»),

Возникновение и развитие статистических методов в упраши 
качеством продукции связывают также с именем всемирно из R o . 
американского учёного Уолтера Эндрю Шухарта (1891 1967). В 1‘» » 
была издана его книга «Статистический метод с точки зрения кшп| ■ 
качества», в которой У. Шухарт обобщил все результаты проведет* 
работ по применению статистических методов контроля кача н 
обеспечения на этой основе качества выпускаемой продукции.

В современной концепции всеобщего управления качеством 
применение статистических методов контроля качества продуют
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г пассов на всех этапах жизненного цикла продукции является 
"мщимым элементом успешной деятельности предприятия, 
«ходимость применения статистических методов вызвана 

• н'1ивостью в поведении и результатах фактически всех процессов даже 
и чшях очевидной стабильности. Такая изменчивость наблюдается для 

мчественных характеристик изделий и процессов, а также для данных, 
и.чуемых на различных стадиях жизненного цикла изделий от 
ювания рынка до сервисного обслуживания и окончательной 

ш иции изделий.
1 I,мистические методы используют при измерении, описании,

■ и и интерпретации и моделировании такой изменчивости при наличии
нгольно ограниченного количества данных. Статистический анализ 
чинных может способствовать лучшему пониманию характера,

....... и и причин изменчивости. Это может помочь в решении и даже
'* < Iвращении проблем, обусловленных такой изменчивостью 

"и. шческие методы могут применяться и для качественных данных,
...... можно преобразовать в количественные.

и I ОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 «Статистические методы. Руководство 
применению к соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001» приведены

■ м.щие наиболее известные и широко используемые статистические
1 ....... и группы методов:

"писательная статистика; 
и ижирование экспериментов;

• проверка гипотез; 
и 1мсрительный анализ;
IH.I шз возможностей процесса;

■ |" фсссионный анализ; 
ж.пиз надёжности;

. in ипрочный контроль; 
моделирование;

■ мртм статистического контроля процесса; 
н и истическое назначение допуска;
hi.1 шз временных рядов.

| и-дует иметь в виду, что для многих методов описательная
....... . (в т.ч. графические методы) составляет важную часть. Выбор

*•••, м о способ его применения зависят от конкретных обстоятельств и 
*•* ........мной цели.

' I I могрим данные методы и группы методов подробнее.
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Термин «описательная статистика» применяют к процедурам 
представления количественных данных способом, который позв. 
определить характеристики распределения данных. Метод используюi 
общего рассмотрения и описания данных. Он обычно является начали' 
шагом при анализе количественных данных и использовании др\. 
статистических процедур. Метол предлагает эффективный и относите и 
простой способ рассмотрения и описания данных. Информ.". 
представляемая описательной статистикой, часто может прост 
эффективно передаваться с помощью различных графических мен 
которые включают в себя:

• диаграммы, отражающие тенденции изменения наблюди' > 
характеристики во времени;

• график относительного разброса двух переменных, когда знач> ж 
одной из них откладывается на оси X. а соответствующее значение др\ 
на оси Y;

• гистограмма, отражающая распределение наблюди. >» 
характеристики.

Имеется большое количество графических методов, которые м.« 
быть полезны для анализа и представления данных. Описатслпн 
статистику (в т.ч. графические методы) применяют во mih- 
статистических методах, в т.ч. и в приведённых в Г ОСТ Р ИСО/ТО |(Н 
2003. При этом описательную статистику нужно рассматривай 
необходимый компонент статистического анализа.

ПЛАНИРОВАНИЕ ЭКСПЕРИМЕНТОВ
(DOE - Design of Experiment)

может использоваться для оценки некоторой характера ie 
продукции, процесса или системы с целью подтверждения установи' и. 
требований или для сравнительной оценки нескольких систем 11 

особенно полезно для исследования сложных систем, на резуп > 
работы которых может влиять большое количество фли 
Информация, получаемая при проведении запланирои." 
эксперимента, может использоваться для создания математич. 
модели, которая описывает характеристики системы как фу и 
воздействующих на них факторов.

DOE относится к исследованиям, выполняемым но выбранному 
и основанным на статистической оценке результатов для пот 
решения, соответствующего установленному уровню доверия Тин 
DOE включает в себя анализ изменений, влияющих на работу исслс
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ii-мы, и статистическую оценку воздействия таких изменений на 
п-му. Определённый порядок и способ, в соответствии с которыми 
м1ы быть выполнены эксперименты, называются «планом 

"I римента», и такой план зависит от поставленной цели и условий, при 
||>рмх эксперименты должны проводиться.

Главным преимуществом DOE. является относительная 
| к швность и экономичность при исследовании воздействия на процесс 

и .|  ччисленных факторов по сравнению с исследованием воздействия 
. • и но отдельного фактора.

ПРОВЕРКА ГИПОТЕЗ
Данный статистический метод широко используют для принятия 

. и ний с заданным уровнем доверия о справедливости гипотезы
■ нгельно параметра совокупности (оценённого по выборке). Таким
■ ты, процедура может применяться, чтобы проверить, удовлетворяет 
т  'мсгр совокупности установленным требованиям. Проверка гипотез

........  использоваться для выявления различий в двух или более
• »>|»упностях.

Проверка гипотез представляет собой статистическую процедуру 
" и соответствия совокупности данных (обычно из выборки) 
•I " Iной гипотезе с заданным уровнем риска. Гипотеза может

■ "• •• м I i.iя к предположению о специфическом статистическом
Ч" юлении, модели или к значению некоторого параметра 

Ии'т- и- пения (такого, как среднее значение). Процедура проверки 
ИМ " | включает в себя оценку фактов (в форме данных) для принятия 
* '•' mill о справедливости конкретной гипотезы относительно 
'•" I  шчсской модели или параметра. Проверку гипотез явно или неявно 

Mt* и |уют во многих статистических методах (выборочный контроль, 
^ 1М статистического управления ''процессом, планирование 

|1имснта, регрессионный анализ, измерительный анализ и т.л.). 
^••► |nui гипотез позволяет сделать утверждение относительно параметра 
*fci*VHHi>CTH с заданным уровнем доверия. Этот подход используют при 
*#*" min решений, зависящих от параметра.

и пи-ригельный анализ (или «анализ неопределенности измерений», 
*»4 ц. I in Iсмы измерений»)

MiHiiiii.iyioT, чтобы оценить, с заданным уровнем доверия, пригодна 
и. и м | измерения для предназначенной цели. Метод используют для

■ - '* '■ пня величины вариаций различного происхождения: вариации,
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вносимые проводящим измерения персоналом, или вариации, npiu 
самому инструменту измерения. Измерительный анализ обеспечь 
простой количественный способ выбора измерительных инструментом 
решения вопроса о пригодности измерительных инструментов для oim 

исследуемых параметров продукции или процесса.
Измерительный анализ представляет собой набор процедур ■ 

оценки неопределенности систем измерения в диапазоне условии 
которых система работает. Погрешности измерений могут 
проанализированы с применением тех же методов, которые исполи 
при анализе характеристик продукции.

АНАЛИЗ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ПРОЦЕССА
Используют для оценки способности процесса проищи 

продукцию, которая стабильно соответствует требованиям специфик.' 
а также для оценки ожидаемого количества несоответствум 
продукции. Такой анализ может применяться для оценки возможи. 
любой составляющей процесса.

Данные методы представляю! собой изучение присущей при 
изменчивости и распределения характеристик процесса для оценки
способности производить продукцию, соответствующую устанои....
требованиям. Кома измеряемыми переменными являются i 
продукции или процесса, присущая процессу измени и. 
характеризуется «разбросом» процесса, если процесс находи i ■ 
состоянии статистического управления, и обычно измеряется как . 
стандартных отклонений (6а) определения процесса. Если нар. 
процесса подчиняются нормальному распределению (описываю н и к|-< 
в виде колокола), этот интервал теоретически охватывает 99,7 i " . 
совокупности, возможность процесса обычно выражается и ■ 
показателя, который связывает фактическую изменчивость прим 
допуском, установленным в спецификациях.

РЕГРЕССИОННЫЙ АНАЛИЗ
Может обеспечить понимание соотношений между pain и 

факторами и наблюдаемым откликом. Такое понимание может ii"u 
принятии решений, связанных с изучаемым процессом, и 
способствовать улучшению процесса.

Регрессионный анализ связывает поведение ио и
характеристики (обычно называемой «переменной от ь пт 
потенциально причинными факторами (обычно на н и

126



тисимыми переменными). Такие соотношения определяются моделью, 
рую разрабатывают на основе научных, экономических, инженерных 

■ других исследований. Цель регрессионного анализа состоит в том, 
м помочь понять потенциальную причину вариаций в отклике и 

«щемить, насколько влияет на эту вариацию каждый фактор. Это 
■■ 'шлется установлением статистических связей вариации переменной 

• шка с вариациями независимых переменных и получением лучшей 
ысованности путём минимизации отклонений между предсказанным и 
'ическим откликом.

М1ЛЛИЗ НАДЁЖНОСТИ
11озволяет определить количественные показатели функционирования 

<• шя и выполнения услуг на основе данных об отказах или прерывании
• щу|.

Анализ надежности представляет собой применение инженерных и 
"• чпмческих методов для оценки, прогнозирования и контроля 

■ < .1 шой работы изделия или системы в течение рассматриваемого 
. "ini 15 общем случае для анализа таких переменных, как наработка на 

или наработки до отказа, применяют соответствующие 
" тчсские модели. Статистические методы, используемые при

|« ....  надёжности, позволяют определять уровни, соответствующие
*«■  iM параметров разработанных моделей надёжности и прогнозам, 
*»" 'иным на использовании таких моделей.

НЫЬОРОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ
11|н‘дставляет собой статистический метод получения информации 

Ии hi' ш.но некоторой характеристику совокупности с помощью
ММ..........редставительной части (выборки) из этой совокупности.
hw " " различные методы выборочного контроля, такие как контроль по 
Р»- и , зучайной выборке, по расслоенной выборке, систематический,
«мм... цельный, а также контроль с пропуском партий. Выбор метода
рм»"" 'ги целью контроля и условиями, при которых он должен 
I hjhhm'h. Выборочный контроль может быть условно разделён на

}ММ*   контроль (рассмотрен подробно в п. 1.5 учебника) и
JPpl'MMH обследование (обследование, используемое при сборе
ММ*... или проведении анализа для оценки значений одной или
РИММ* характеристик совокупности или для определения, как эти 

|м*и г" Iпки распределены в совокупности).
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М О ДЕЛИРО ВАНИЕ
Используют, если прямые вычисления при решении задач 

экспериментальные исследования невозможны или трудоёмки 
теоретической области моделирование используют в тех случаях, k o i л 

существует исчерпывающей теории для решения задачи (или если i 
теория существует, но решение получить трудно или невозможно), a i и 
в случаях, когда решение может, быть получено с примети, 
компьютерных технологий. В экспериментальной области моделироп 
используют, если исследуемая система может быть адекватно опт >• 
помощью компьютерной программы.

Моделирование представляет собой собирательный термин • 
процедур, в соответствии с которыми для решения какой-либо проб и 
(теоретической или эмпирической) система представляется матемаигп 
с помощью компьютерной программы. Если представление истин 
понятия теории вероятности и специальные случайные перемет, 
моделирование носит название «метод Монте-Карло».

КАРТЫ  С ТА Т И С Т И Ч Е С К О ГО  КО Н ТР О Л Я  ПРО Ц1■
ИЛИ КОНТРОЛЬНАЯ КАРТА ПРОЦЕССА

Являются графическим отображением данных, получении» . 
выборок, которые периодически отбирают из процесса и последовав и 
наносят на график. На картах статистического контроля процесса i <• 
отмечают «контрольные границы», которые описывают npmv t 
процессу изменчивость в устойчивом состоянии.

Обычная форма контрольной карты для переменных дтн 
называется контрольной картой Шухарта. Имеются и другие ф и 
контрольных карт, каждая из которых обладает свойствами, удобными . 
применения в специальных обстоятельствах.

Карты статистического контроля процесса использую i 
обнаружения изменений в процессе. Нанесённые данные, которые м 
быть отдельными результатами измерений или некоторой статист» 
например выборочным средним, сравнивают с границами регулирои и
Нанесённая точка, которая выходит за границы регулиро....
сигнализирует о возможном изменении в процессе из-за некой 
неслучайной причины. Таким образом выявляется необходим., 
исследовать причину выхода за установленные границы и отрегули|м 
процесс, если это необходимо.
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( I ЛТИСТИЧЕСКОЕ НАЗНАЧЕНИЕ ДОПУСКА
>го процедура, основанная на статистических принципах и 
м.зуемая для установления допусков. Применяются статистические 

. |«.деления для соответствующих размеров составных частей 
. чнонентов) при определении общего допуска для продукции в сборе.

11ри сборке большого количества компонентов в один модуль часто 
||*"мческим фактором или требованием с точки зрения сборки и 
. * и мм заменяемости таких модулей являются не размеры отдельного 

■ пшента, а общий размер, полученный в результате сборки. Если задан 
. Р индивидуальных допусков (которые не обязательно совпадают), 

mi пение общего статистического допуска даст значение допуска на 
ми размер, которое будет обычно значительно меньше, чем допуск на 
ши размер, рассчитанный арифметически.

Ml AJ1H3 ВРЕМЕННЫХ РЯДОВ
Представляет собой группу методов для изучения совокупности 

■ пилений, сделанных последовательно во времени. Методы анализа 
■ , м иных рядов используют в следующих прикладных задачах:

. иинаружение запаздывания типичных фрагментов графика при 
м шческом исследовании коррелированное™ каждого наблюдения;
■ иинаружение типичных фрагментов графика, которые являются 

.«► м м екими или сезонными;
• прогнозирование будущих наблюдений или анализ причинных

I ..... которые внесли наибольший вклад в изменения временного
МММ /

' Iг годы анализа временных рядов могут быть полезны в 
Нитровании, разработке систем управления, обнаружении изменений в
• ...... прогнозировании и измерении результатов внешнего

* < и ш ншя.

| ’ СЕМЬ НОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 
Наиболее известными и широко используемыми в управлении 

1*«  том из статистических методов являются так называемые «семь
Ф .......  инструментов контроля качества», в которых используются
ут и.и- в применении приёмы математической статистики, они 
рм«1 п потея практически на всех этапах жизненною цикла продукции, 

•ум и ш ине этих методов соответствует реализации одного из базовых 
рцнппнпн менеджмента качества в концепции TQM и стандартов ISO 
«Р«'|| 'ими): «принятие решений, основанных на фактах». Но далеко не все
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факты имеют численную природу. Учёт этих факторов состаг 
примерно 5 % проблем, связанных с управлением качеством про дум m 
процессов: управление процессами, системами, коллективами.

В связи с этим в Японии в 1980-е гг. идеи семи простых инструмент 
контроля качества нашли дальнейшее развитие в «семи но* 
инструментах контроля качества», к которым относятся:

• диаграмма сродства;
„ Г* '

• диаграмма связей;
• древовидная диаграмма; %
• матричная диаграмма;
• стрелочная диаграмма;
• поточная диаграмма;
• диаграмма осуществления программы.
Несомненно, перечисленные инструменты контроля качества, ю и 

причислить к статистическим методам контроля, т.к. они in* 
разработаны для обработки описательных данных, а не математи'п 
Нельзя не отметить, что сфера применения семи новых инструм. м| 
качества быстро расширяется, т.к. в управлении качеством нар* i 
количественными характеристиками объектов процессов всё бот ■  
внимание уделяется вербальной информации. При этом принятие реп 
должно базироваться не только на знании методов статистики, ни 
знаниях в области психологии поведения людей и на ш и ► 
операционного анализа.

Рассмотрим семь новых инструментов контроля качества подрч! ..

ДИАГРАМ М А И СРОДСТВА
Диаграмма сродства (или диаграмма родственных i m i  

представляет собой своего рода форму «мозговой атаки», ыч 
используют для классификации идей (причин, показателей, поели i > 
проблем и т.п.) на группы по общим признакам (родственной прирч

При сборе большого количества данных о различных идеях, мн 
и интересах, связанных с одной темой, эта диаграмма даёт возм> < • 
организовать информацию в группы на основе естественных 
существующих между ними.

Процедура построении диаграммы сродства складывается н i 
последовательных действий.

• Формулирование задачи или темы для лит г 
сродства. Формулировка задачи или проблемы должна бы i ь и 
широких понятиях: например, «Какие требования по 11
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11,являет к качеству йогурта?». Диаграмма сродства может 
1 п.зоваться как для анализа идей, полученных в ходе «мозговой атаки» 

I «мозгового штурма», так и для систематизации и классификации 
'много массива информации, например при анализе всех высказанных 
пинаний потребителя к качеству продукта.

• Формирование рабочей группы для построения диаграммы 
г" н т а . Наиболее эффективны небольшие группы (до восьми чело век),

• ■ иорых участники привыкли работать вместе и обладают знаниями по
| роению диаграммы сродства:
• Составление списка всех предложенных или имеющих место 

• h i . идей (мнений, причин, показателей, последствий, проблем и т.п.).
чг гого, необходимо записать их на отдельные карточки или листки,

, .шрснить эти карточки к большой доске или расположить на столе, так 
и они были видны всем участникам рабочей группы.
• I руппирование взаимосвязанных между собой

.. ".hick следующим образом:
. рассортировать по группам карточки, которые кажутся участникам 

, . н'П группы взаимосвязанными;
■ при необходимости ограничить количество групп;
. выбрать или придумать карточку с заголовком, который отражает 

*• | • I шие каждой группы;
• " I метить карточку с заголовком обвести в овал, подчеркнуть, 

tpm ни, или др.
. \ нйлиз проведённого группирования. При необходимости в 

««им- сходства между собой некоторых групп можно объединить их в
• <Н ....и.шую группу.

оформление диаграммы сродства. Результаты группирования 
I и с карточек на столе (или доске) на бумагу или в компьютер 

|Ы* но построению диаграммы сродства считается завершённой в 
н -•«•■ когда все данные будут собраны в предварительные группы, а все 
HMtkiiiiir в ходе работы конфликты и споры разрешены. Всю процедуру

........ орить, пробуя сформировать группы с иной направленностью.
■ Ир»■ мне диаграммы сродства заканчивают, когда сгруппируют данные 
1йН»| и I иии с подходящим количеством ведущих направлений.

)||М1 |ымма сродства может быть представлена графически (рис. 13).
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Рисунок 13:
Диаграмма сродства потребительских показателей качс< *»•*

йогуртов

При работе по группированию хаотически расположенных > ч 
родственные группы возможно возникновение расхождений ни хм 
взаимосвязях между различными идеями (мнениями, ii| > 
показателями, последствиями, проблемами и т.п.), которые ч " 
рассеиваются в последующей работе.
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1ИЛГРАММА СВЯЗЕЙ
1и,прайма связей (или диаграмма взаимосвязей, диаграмма 
■ и | ношении) представляет собой инструмент, который позволяет
....  имеющиеся логические связи между основной идеей (или

" мой) и различными данными (факторами) путём раскрытия 
|мких и(или) причинно-следственных связей, а также 

I .цельность описываемых факторов. Данная диаграмма является 
ким инструментом анализа связей, дополняющим диаграмму 

(Им.
in.liрамма сродства чаше всего применяется для выявления связей 

• 1 причинами нарушения процесса и нарушением процесса, а также 
| и г глубокого понимания сложных процессов, состоящих их 

in I взаимосвязанных факторов. Например, с помощью диаграммы 
. | и.I можно изучить такой сложный процесс, находящийся на границе 

И ннии, маркетинга и технологии, как мотивация покупателя при 
**||№ продукции (рис. 14).

Рисунок 14.
", и 4141 диаграммы связей факторов, влияющих на выбор 

потребителей йогурта
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Также данная диаграмма может эффективно применять^» 
вопросах в области управления качеством, как, например, в сл у  
имеется подозрение, что рассматриваемая проблема представ и 
всего лишь «симптом» более сложной и фундаментальной пробив 
построении диаграммы связей следует придерживаться cjm 
последовательности действий:

• как и в случае с диаграммой сродства, необходимо сформ> 
рабочую группу (рекомендуемое количество участников в рабом! и 
5-8 человек) и сформулировать задачу (основную идею или пробив ч

• на базе исходных материалов (результатов, получив 
применением «мозговой атаки», «мозгового штурма», дм" 
сродства, проведённых социологических и других исслив ■ 
сформировать список различных данных (или факторов); перегни ,i 1 . 
одному на отдельные карточки или листки и расположить эти кари 
кругу на большом листе бумаги или доске так, чтобы их было ви■»>, 
участникам группы;

• в центре круга из карточек с факторами расположить кп|ч I 
основной идеей (или проблемой);

• двигаясь по часовой стрелке, нужно отвечать на вопрос: «I i 
между соседними событиями связь?»; и если связь сущееi в 
необходимо определить что является причиной, а что -  еле и ■* 
(направление влияния нужно отобразить стрелкой);

• найти «исходное» событие или фактор (их чаще всего 1 • I 
несколько), который представляет собой то событие или фан в, 
которого выходит большее число стрелочек;

• полученные результаты построения диаграммы связей пер< и. 
карточек на столе (или доске) на бумагу или в компьютер.

Выявленные «исходные» события или факторы необходимо о(и i *• 
чтобы решить, на каком из них (или нескольких) следует сконцеш|>н| • 
свои усилия в первую очередь.

ДРЕВОВИДНАЯ ДИАГРАММА
Древовидная диаграмма (или систематическая диаграмма и  

решении) это инструмент, позволяющий рассматривать объект (ц|» и» 
проблему, понятие) как совокупность составляющих элсмгЦ 
(компонентов, причин, способов, понятий), имеющих между I  
логические связи. Древовидная диаграмма представляез 
многоступенчатую древовидную структуру, в качестве ветви к. 
выступают её составные части, т.е. различные элементы, н и
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h i m , причины, способы, свойства и т.п. Принцип построения 
и той диаграммы проиллюстрирован на примере древовидной 
OO.I причин возникновения проблемы (рис. 15). Данный инструмент 

I и качества рассматривает основную тему (проблему) как 
■пн и, следствий (причин), которые можно систематизировать и 

'Н |И Ж И Т Ь .

1ИИСИмости от целей построения древовидной диаграммы
*....  данные для её формирования можно получить Путём

I ■ пиния идеи в ходе «мозговой атаки» иди «мозгового штурма», 
пои формирования диаграммы сродства, социологических
.... .. или опроса экспертов, анализа нормативной и научно-
1 кой литературы и др.

"|н>»»лема:. п р и ч и н а  2

•>. . -.-.а
. причина 3

причина 1.1 

п р и ч л а  1.2

причина 2.1

причина 3.1

причина 3~;i

л р й ч й н а  3 .?

Рисунок 15.
Принцип построения древовидной диаграммы
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Для построения древовидной диаграммы необходимо следующее:
. сформировать рабочую группу (рекомендуемое колича 

участников в рабочей группе 5-8 человек) и сформулировать зад» 
(основную идею или проблему);

• на базе результатов социологических исследований или эксперт' 
решений («мозговой атаки», «мозгового штурма», метода «Дельф* 
опроса экспертов, диаграммы сродства и т.н.) установить перс 
основных составляющих элементов будущей древовидной диаграмм" 
зависимости от цели исследования составляющими элементами могу 11 

причины возникновения проблемы, способы решения задачи, компот ■ 
объекта и т.д.);

• выявленные элементы записать на отдельных карточках или ли> • 
и расположить их на большом листе бумаги или доске так, чтобы они1 

видны всем участникам группы;
• в ходе обсуждения расположить с левой стороны наименоваши t 

(решаемой проблемы или исследуемого объекта), а справой спц 
сгруппировать и расположить составляющие элементы или под элем, и

• между темой, элементами и подэлементами указать связь (*.■  
проиллюстрировано на рис. 15);

• провести критическую оценку полученной древовидной ди;и |ч> 
с целью проверки правильности указанных логических ним.» 
последовательности в группировании составных элементов.

Пример построения «ветвей» древовидной диаграммы предо пи ■ 
рисунке 16.
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I ' l l ,  y i l O K  1 6 .

построения древовидной диаграммы
Шщрп iiitu ibCKUx требований к продукту

И*ч1 "I ме отметить, что древовидная диаграмма похожа на 
Шц- ||'"чсскую методологию построения дерева свойств, но по 
В ри о е деревом свойств является более простым в применении 

................."  "М, лишённым математического аспекта обработки данных. В

Г)     каждый структурный элемент (показатель качества,
)н о ш причина), являясь комплексным, обобщённым или 

HpiM показателем, имеет свой коэффициент весомости, который 
HpNitn степень значимости отдельного показателя качества 

jpMoio объекта в формировании качества объекта в целом или в 
риммии обобщённого показателя качества группы свойств (см. п. 

■ Р 'н  I I 1м бакалавров).
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МАТРИЧНАЯ ДИАГРАММА
Матричная диаграмма (или матрица связей, матрица отношен < 

таблица качества) - это инструмент, используемый для опре й 
наличия связи между объектами (показателями качества, свою и 
задачами, функциями, процессами и пр.) и оценки их относи и < 
важности. Необходимо отметить, что матричная диаграмма ш ■ 
основой при построении так называемого «дома качества» в мето,1 

развертывания функции качества, которая рассмотрена нами м 
настоящего учебника.

Данный вид диаграммы применяют с целью выявления и ..........
в табличном виде логических связей между различными струн t 
элементами диаграммы с одновременным указанием силы свя«н 
данными элементами. При этом в таблице матричной диаграмм 
всего силу связи между элементами указывают с применением он 
символов:

•  - сильная связь.
О средняя связь.
Д  слабая связь.

При отсутствии связи между элементами в советуют' м 
остаётся пустое место.

Пример матричной диаграммы, представляющей собой :шм . 
компонента продукта по методологии развёртывания функции ■ 
представлен на рисунке 17.

Одним из способов построения матричной диафаммы м . 
следующий. Вначале необходимо сформулировать перечет.. р и - 
элементов (в нашем примере это показатели качества готопот н(»
компоненты рецептуры). Для этого могут использоваться ........
подходы: социологические и экспертные исследования, .нм 
технической литературы и нормативно-технической лику ИИ 
результаты исследований (для нашего примера данные mum .и >»
потребительских требований по методологии развёр'п.ш.......  •
качества).

Далее необходимо составить анкету (пустой блинн •*, 
указанием элементов матричной диаграммы) и распечатай.. i . 
участника рабочей группы. Каждый из участи!" и* 
предложенный бланк, указывая в таблице символы, "!•■ >.
степень связи между элементами на пересечении i ........ .
таблицы. Затем сравнивают и обсуждают получении' | •
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'нжении консенсуса необходимо оформить полученную матричную 
* римму на листе бумаги или в компьютере с указанием всех 
водимых исходных данных об объекте оценки, составе группы, целях 

лонания и пр.

Компоненты
рецептуры

1 • а Ы1СЛИ
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массовая доля белка • • • д Д Д д
массовая доля жира • • • Д Д Д д
массовая доля влаги • • о Д О Д д

**« "H i* доля рыбного фарша • Д д Д д
'♦«мп ц>ля нерыбных компонентов • • • О О д д

«« | и отческая ценность • • • • д д
Nf....... нос напряжение сдвига • • • д А

и i кивающая способность • • • д Д д
срок годности • • • О О • О

цена • • • д • д •

Рисунок 17.
Пример матричной диаграммы

«мости от целей построения матричной диаграммы, 
pNiHti ючмости результатов, организационных возможностей и
Н и м ............  шожно применение различных методов: построение

|| ня Оше принципов метода «Дельфи» или опроса экспертов, а 
рм*'иы|пи исследований и корреляционного анализа с 

■ г «юткой результатов с применением шкалы Шеддока.

....... ЛЯ ДИАГРАММА
|гмн< нтирамма используется для упрощения разработки и 
)Мия «|>оисдения работ за счёт его наглядности и простоты 
|м ня манных. Данный вид диаграммы представляет собой 

|ИИ1|ю'......шсства, который позволяет провести планирование
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сроков выполнения всех предполагаемых работ по скор* 
достижению поставленной цели. План работ должен содержать и. 
проведения планируемых работ, информацию об их последоватс т 
и(или) продолжительности.

Эффективно применение стрелочной диаграммы после прои< 
предварительной работы, которая включает в себя следующее: выш 
проблемы, определение способов и средств для её решения, а * 
установление сроков и последовательности этапов решения пробд 
стрелочной диаграмме хода проведения работ должны быть указаны > 
работы, их последовательность и сроки проведения. Различают дне |  
стрелочной диаграммы: сетевой график (рис. 18) и диаграмма Гаю 
рис. 19).

Стрелочные диаграммы нашли применение не тольы 
иллюстрации и планирования различных работ, по и также и г 
применяются для последующего контроля выполнения срок* 
последовательности работ. Наибольшее применение эта диаграмма i * 
при проектировании продукции, модернизации производства, ком t 

производственных процессов, оценки загруженности технолш ич< • 
оборудования в технологической линии.

(цифрами 1-11 условно обозначены этапы проведения работ 

ПОТОЧНАЯ ДИАГРАММЫ
Поточная диаграмма (или карта технологического про 

представляет собой графическое изображение последовательное!и 
процесса, применяемое для анализа существующих возможно, о 
улучшения путём сбора подробных сведений об изучаемом промо ■
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' |ц-ласно стандарту ISO 9004-4:2003 «Административное управление 
| ком и элементы системы качества. Часть 4. Руководящие указания 
уму чтению качества», поточная диаграмма (или «карта

■ пнического процесса») рассматривается как способ, применяемый 
мучшения качества и использующий нечисловые данные, который

ч мнется для описания существующего процесса и проектирования 
• мо процесса.

| ipn.i технологического процесса могут применяться ко всем 
1 мм, проходящим на различных этапах жизненного цикла 

| ним. в первую очередь для маркетинговых исследований,
■ мнрования продукции, производства, контроля, продажи и 
• продажной деятельности. Для упрощения при описании карты
■ иноческого процесса для графического представления принято 
 тать ряд символов, указанных на рисунке 20 и в таблице 6 .

Таблица 6.
' нмиолы, применяемые в поточной диаграмме

11 «фи некое изобра­
жение символа Обозначение символа

С начало или окончание процесса

1 действие, операция (очередной этап про­
цесса)

решение (разветвление процесса)

z> инспекция (контроль качества или количе­
ства)

1_________ 1 документ (регистрация данных о качестве)

Z 7 комментарий (помогает чтению диаграммы, 
но не является этапом процесса)

--------------- * линии со стрелками (указывают направле­
ние протекания процесса)
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Месяцы
Сент. Окт. Нохб. Дек. Янв. Фев. Март Апр. Май 1

З акреп лен и е  теоретиче- 
ского  м атери ала  н а  п рои з­
вод ствен ной  п рактике

►

О бзор  научно-технической  
ли тературы

*
■

О бзор научно-патен тной  
литературы

V-

Ф орм и ровани е  целей  и за ­
д ач  исследовани й

— ►

В ы бор м етодов  и объектов 
исследовани я

— ►

П роведени е  и сследований

С тати сти ческая  обработка 
п олуч енн ы х результатов

О ф орм лен ие результатов 
и сследовани я

Р азработка  д окум ентации --►

П роведени е  экон ом иче­
ски х  р асч ётов

--►

О ф орм лен ие вы пускной  
квали ф икац ион н ой  работы

П одп ись руководителей  
разделов

П олучени е рецензии

П олучен и е  о тзы ва  р уково­
ди теля

П одготовка  к  защ ите (п ро­
хож дени е п редзащ иты )

Защ и та вы пускн ой  квали­
ф и каци онн ой  работы

П олучени е  ди плом а

Рисунок 19.
Пример диаграммы Ганта для планирования научной pafiomi

(выпускной квалификационной работы)
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Мри построении поточной диаграммы существующего процесса 
мгндуется придерживаться следующих правил:
■ вначале построения диаграммы необходимо определить начало и 

и и процесса;
и. ^сообразно изучать весь исследуемый процесс целиком от начала 

кница;
мри построении поточной диаграммы сначала необходимо 

i« II пить все этапы процесса (операции, решения, входящие и 
мнцие потоки, контроль, документирование), их очередность и после 

ммрмнания черновой версии диаграммы обсудить её с сотрудниками. 
| тщими в осуществлении процесса;
И.1/КНО указать на чистовой версии поточной диаграммы всю 

Лммшмую информацию о наименовании процесса, времени
.......... .. диаграммы, сведения о специалистах, работающих над
• г ммой. и пр.

Ill VI ГАММА ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОГРАММЫ
]1м,ирамма осуществления программы (или диаграмма процесса 

Щ’ • мщения программы, диаграмма планирования осуществления 
••к I Process Decision Program Chart - PDPC) представляет собой 
H| ■ ■ •чу, очень похожую на поточную диаграмму (используются все ге

........ . для обозначения элементов диаграмм), но применяется для
.........  последовательности этапов выполнения сложных процессов в
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разных областях деятельности, например в случаях необходимое m 
различных вариантов решений, при проведении научных исследован, 
условиях необходимости корректировки программы работ, 
производстве новой продукции, решения задач управления качеств» 
многими неизвестными, при выполнении крупных производствен'» 
заказов и др.

•'f*

В отличие от поточной диаграммы, при построении ли • 
осуществления программы чаще всего используются только три ••
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in, прямоугольник и линии со стрелками. На рисунке 21 приведён 
ммер диаграммы осуществления программы действий и принятия 
И1СНИЙ от начала до конца процесса.

Наиболее эффективно диаграмму осуществления программы 
и менять при разработке новой программы достижения требуемого 

иьтата (применение диафаммы позволяет проводить предварительное 
жирование и отслеживать последовательность действий ещё на этапе 
■ шза появления возможных проблем) и при стремлении избежать 
чоясных проблем ещё на этапе планирования (за счёт прогнозирования 

к-ния проблем диаграмма позволяет заранее осуществить 
ч' Iупреждающие или корректирующие действии). Диаграмма 

щгетвления программы отображает последовательность действий, 
pi 1с необходимо осуществить для получения нужного результата.
I зкже данный вид диаграммы может быть использован при 

г I и нии оценки целесообразности работ, сроков их выполнения и при 
•» " 1 ШМ0СТИ корректировки. Для этого можно взять за основу данные 

....... той диаграммы Ханта.

РАЗВЁРТЫВАНИЕ ФУНКЦИИ КАЧЕСТВА ПРИ 
И ч К I ИРОВАНИИ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ

' ьтодология развёртывания (или структурирования) функции 
Hi» Iii.t {Quality Function Deployment QFD) представляет собой 
t*«M"зигию проектирования продукции и процессов, позволяющих 

юнывать желания потребителя в технические требования к 
ц . ими и параметрам процессов её производства. Данная технология 
р»4 iiiu нет собой экспертный метод, в котором используются таблицы 
■ ftm  со специфической формой, напоминающей дом. Вследствие чего 

И и ■ чые в QFD таблицы носят название «домиков качества».
Hi юрия создания методологии QFD начинается в 1972 г. в Японии. 

| |||Д 1к  гроительных верфях японского города Кобе, принадлежащих 
iN- • "it (|шрме «Mitsubisi Heavy Industries», впервые был применен

Сип м. год. А уже в 1978 г. вышла первая книга Дж. АкаоиС. Мицуно, 
■ in) ж || были систематизированы новые идеи проектирования

N l t i i i i i i .

и и.шиле 1980-х гг. в связи с развитием и распространением 
INNiiihh Всеобщего управления качеством и его базового элемента 
Ним пн потребителя» началось активное развитие и распространение 
Нищим QFD. В 1983 г. методология QFD была представлена в США, 
». и I вропе. На Тайване первые представления о технологии QFD
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относятся к периоду 1982 1986 гг., но, фактически, испоят 
развертывания функции качества началось только сравнительно нс

В России первое знакомств с данной технологией состоялось в I'' 
после публикации статей Дж. Макэлроя. В России основной ик i 
изучение и применение методологии QFD внесли Ю.П. Адлер 
Глутник, F.B. Крюкова, А.Н. Австриевских, Л.П. Салливан. Один* 
России методология QFD является сравнительно малоизвестной и |» 
используемой, особенно в пищевод промышленности.

На пищевом предприятии применение методологии QFD почни* 
достичь следующие основные задачи:

• произвести продукцию, отвечающую идентифицировании' 
структурированным пожеланиями потребителей;

• оптимизировать характеристики выпускаемой продукции;
• повысить экономическую эффективность предприятия м 

снижения затрат (в первую очередь денежных и временных), к, •, 
требуются в процесе разработки и внедрения новой продукции;

• уменьшить время появления на рынке новой продукции, i 
более полно отвечает быстроменяющимся запросам и требош 
потребителей.

ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ МЕТОДОЛОГИИ QFD
Описание методологии QFD -  весьма сложный процесс, т.к ■ . • 

из 4 основных этапов (рис. 22), начиная с определения
потребителей» и заканчивая разработкой производственных инсцп.....
выбором инструментов контроля качества производства и 
продукции.

Все эти четыре этапа можно описать как идентификация и дат ш »■ 
структурирование (или развертывание) пожеланий покут 
выраженных на «языке потребителей», в конкретные показатели > > 
продукции и процессов её производства, выраженные на •* 
технологов».

Рассмотрим эти этапы:
1. этап разработки матрицы потреби i г •

требований включает в себя выявление основных требований «щ 
предъявляют потребители к качеству проектируемого про iw н 
установление взаимосвязей между этими требованиями и колим. > 
измеряемыми показателями качества продукции; при этом опр< i

146



'1ства (целевые показатели), которыми должна обладать продукция, 
■ чающая выявленным требованиям потребителей;

2. этап разработки плана компонента продукта предполагает 
I"деление наиболее важных количественно измеряемых показателей 
"■1 1ва продукции (компонента продукта), которые в большей степени 

< 1 и.тают влияние на основные требования потребителей;
I этап разработки плана качества процесса предполагает 

I ни формацию свойств проектируемого продукта в конкретные 
'Юлогические операции, которые должны обеспечить выпуск 

I о кции с заданными свойст вами;
I этап разработки плана качества операций включает в себя 

.< | •■«(мэтку производственных инструкции и другой технической 
* • мснтации. а также выбор инструментов контроля качества 
и каемой продукции и процессов сё производства.

Начальный этап развертывания функции качества - построение 
. ,‘нцы потребительских требований является наиболее важным в
■I..  н нии качеством, так как он включает в себя управление качеством
, iMi.ix первых этапах жизненного никла продукции: именно при

м ....... матрицы потребительских требований выявляется и
.......шруется «голос потребителя», который формирует свойства
,.... шруемого продукта и в конечном счёте во многом определяет спрос 

hi....шеденную продукцию.
Общий вид матрицы потребительских требований представлен на

0» >икс 23.



Требования ,—к 
потребителей1 ^  

к качеству

Первый этап
Построение матрицы
потребительских
требований

Требования к 
показателям качест- 

ва/компонентам

Второй этап
Построение плана 
качества компонента пр,, 
дукга

Требования 
к процессу Третий этап

Построение пл и.,, 
качества пропс • •

Требования 
к операции Четвери.»

этап
Постр.»... • 
план;. . • . 
ства он* г 
ции

Разработка технической документации
Рисунок 22.

Этапы развертывания функции качества
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корреляционная матрица

Общий вид матрицы потребительских требованийI
ПОСТРОЕНИЕ МАТРИЦЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ 

ТРЕБОВАНИЙ
П.н троение матрицы потребительских требований (далее - МПТ) 

... . .мнется в несколько этапов. На предложенной авторами [17] схеме 
I! весь процесс построения матрицы потребительских требований 

..... . н восьмью этапами. Рассмотрим их более подробно.

Мг|шмм этапом построения МПТ согласно методологии QFD, 
ми. ■ ■« выяснение, прогнозирование и уточнение требований 

.... 1ей. Для этого необходимо разработать анкеты целевого 
с помощью которых планируется определение и ранжирование 

ЯЬимнмй потребителей к качеству проектируемой продукции. Для 
■ •мнин номенклатуры показателей потребительских требований 

Вммюгся методы социологических исследований, подробно 
Ммнмг в п. 4.4.5 другого нашего учебника «Управление качеством 
ьцонни Пищевая промышленность: учебник для бакалавров»

МИ* ... то  «Лань»),
И... if проведения качественных и количественных оценок и 

М*||н |>щпи результатов получают потребительские характеристики,



которые далее воплощаются в сенсорные, физико-хими'к > 
рецептурные параметры пищевого продукта.

Вторым этапом построении МПТ является ранжир ’ 
потребительских требований с использованием, например, пятибил 
шкалы. Для ранжирования необходимо оценить рейтинги потреби о 
требований, которые были определены па первом этапе. Для про и i 
ранжирования и установления ^коэффициентов весомости пока 
потребительских требований используются экспертные методы 
ранжирования, метод попарного сопоставления, метод полного ним 
сопоставления, метод непосредственной оценки, описаны в п. 4 I > 
вышеупомянутого учебника для бакалавров).

В качестве примера (табл. 7) представлены результаты прош 
социологических и экспертных исследований с использованием 
парного сравнения между выявленными показателями потреби и » 
требований для творожных десертов.

Третий этап построения МПТ включает в себя ои|и 
количественно измеряемых показателей, характеризующих м 
продукта, которые лежат в основе рецептуры и технологии нпи< 
усовершенствованного пищевого продукта.

Эти показатели полностью должны соответствовать треп * 
потребителя, существующей практике контроля показателен • • 
продукции и производственных процессов, pecypi ж >■ 
производственным возможностям предприятия.

При формировании и списка показателей потрещи 
предпочтений, и списка количественно измеряемых not t 
характеризующих качество продукта, необходимо стреми и 
следующему:

• учёт требований к продукту технической и пори, 
документации к продукции и процессам её производства;

• достаточная полнота списка;
• отсутствие противоречивых и дублирующих друг друга жи •
• актуализация списка показателей.
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s.
Установление > 

корреляции между 
показателями качества

3. Установление номенклатуры 
количественно измеряемых по­

казателей качества (i)

I. Установле­
ние номенкла- 
iypjj иоказа- 
|глсй потре­
бительских 

предпочтений (т)
(• О Ц И 0 Л 0 Г И -

ч- < кие иссле­
дования)

i t ?

leeg « *о  Ji «

i t

4. Установление корреляции 
между количественно измеряе­
мыми показателями качества и 
потребительскими показателя­
ми (матрица отношений) с  при­

менением обозначений силы  
связи (Q ) между показателями

7а. Проведение 
сравнительной 
оценки продук­
тов, представ­

ленных на 
рынке по по­

требительским 
показателям, 

по пятибалль­
ной (эксперт­
ные опенки) 

шкале

66. Определение 
суммы абсо­
лютного веса 

количественно 
«меряемых пока-

* Рясчёт абсолютно- 
■ <» веса количественно 
и Iмеряемых показа- 

1слсй качества

6а. Определение абсолютного 
веса каждого количественно 

измеряемого показателя качест­
ва (А.В.0

ь*. Расчёт относи- 
м кого веса количе- 
пошо измеряемых 

1 • < ■ ’«а »ателей качества

6г. Определение относительно­
го веса каждого количественно 
измеряемого показателя качест­

ва = (ОВ,), %
!'« i 'немка про 
мувюв. имею- 

ш и» рынке 
*-.мнчсствен 

U** и i меряемы*
• ‘ - • • Л М Т С Л Я М

продукт 1 76. Проведение сравнительной 
оценки продуктов, представлен- 

«ых на рынке, каждому по количс-продукт 2

по пятибалльной 
шкале (экспертные оценки)п р о д у к т

■л 11;х>сктируемое 
качество

86. Установление проектируе­
мого качества для каждого коли­
чественного показателя, н о  пяти­

балльной шкале 
(экспертный метод)

• • Ц. 1Сйые значения ко- 
•<м*ч 1 пенно измеряемых 

■■ * | имслей качества
8в. Установление планируемых 
значений количественно изм е­
ряемых показателей качества 

(экспертный метод)| ижицы измерения
11* новые значения

зателей 1 а в ,

6д. Проверка: 
£oBi должна 
быть 100 %

Рисунок 24.
1г прическое изображение процесса построения матрицы 

потребительских требований
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Таблица 7.
Ранжирование показателей потребительских прели

продукции

Группа
показателей

Показатели потреби- 
ельских предпочтений 

(желаний)

Коэффи­
циент ве­

сомо­
сти, %

Важность 
показа- 
теля ,Вт

)’ ЯМ1
ПОМП

T M I

Органолептичес- 
кие показатели

Вкус 15,3 5,0 1 1
Запах 5,6 1,8 ч «
Консистенция
однородная 9,5 3,1 л
Цвет 3,0 ___ L2___ I Iя
Отсутствие сыворотки 12,7 4,2 3.|

Показатели
состава

Наличие кусочков 
фруктов 10,3 3,4 4 1

Отсутствие консерван­
тов, ароматизаторов, 
красителей

9,1
3,0 74

Экономические
показатели Приемлемая цена 7,5 2,5 и 1
Эргономические
показатели

Полезность 13,4 А___ .' н
Низкая калорийность 4,3 \ А 1 0 »

Показатели храни- 
моспособности

Длительный срок 
хранения 9,3 3,0 А •

Пример формирования списка количественно изм> i Я 
показателей представлен в виде дерева показателей качества m  ̂ , 
десерта рисунок 25.

На четвертом этапе построения МИТ в методолоиш < 
устанавливается зависимость между показателями потрсИм. •••*< 
требований и количественно измеряемыми показателями, т.е. форм,,^* 
матрица отношений (см. п. 3.2).

На четвёртом этапе построения МПТ не требуется уст мм 
точной силы взаимосвязи между показателями, которую отопр.. •
применением символов, представленных в верхней части табл.... • *
установления связи возможно применение математических 
например корреляционного анализа с последующим применетм •> -•#
Шедцока. Чаще всего сила взаимосвязи между показателями онр
с применением экспертных методов с прими ... 
высококвалифицированных специалистов отрасли.
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показатели 
■* состава

содержаш(е
основных

нутриентов

-> массовая доля жира 
массовая доля сахара 

-♦ массовая доля белка 
*-♦ массовая доля воды

содержание 
-♦ пищевых 

добавок

■+ количество структурообразователей 
количество консервантов 

_-*• количество ароматизаторов 
-♦  количество красителей 
-» количество функщюнальной добавки 
^  количество наполнителя

т м« лвенно 
греемые 
• гели 

«ячества

эргономические
показатели

физико-химические
показатели

энергетическая ценность

-*■ кислотность 
-» пластичность

’ -*■ предельное напряжение сдвига 
1-* влагосвязывающая способность

показатели
хранимоспособности срок годности

экономические 
I показатели

стоимость продукта

Рисунок 25.
Дерево количественно измеряемых показателей 

качества творожных десертов

Определение силы взаимосвязи между потребительскими 
•• «пнями и количественно измеряемыми показателями позволит 
• и. ге количественно измеряемые показатели, которые оказывают 
и.шее влияние на удовлетворение определённых требований

«ищ гелей.

Им или этап построения МИТ включает в себя построение 
«г» нционной матрицы или так называемой «крыши» дома качества, в 
Щ «| проставляются взаимосвязи между количественно измеряемыми 
фигнями качества. В некоторых работах предлагается построение 

мционной матрицы гак же и для определения взаимосвязи между 
* ♦ "  1ями потребительских предпочтений (самая левая часть, МПТ).

htO'iuya 8.
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Обозначение связи между показателями к а ч .  

используемыми и матрице потребительских требований

Графическое Словесное описание Вес силы связи
изображение СИЛЫ связи

• сильная связь 9
О средняя связь 3

А слабая связь 1

Обозначение силы связи в матрице отношений

Обозначение связи в двух корреляционных матрицах: количественно ним 
ряемых показателей и показателей потребительских требований

Графическое
изображение Словесное описание силы связи

Сильная положительная корреляция

Сильная отрицательная корреляция

Слабая положительная корреляция

О Слабая отрицательная корреляция

На данном этане, как и на предыдущем, не требуется уставом..... 
точной силы взаимосвязи между показателями. Для этого исполь .\ . 
символы, характеризующие степень взаимосвязи между показан к» 
представленные в нижней части таблицы 8.

Нашестом этапе построения М П Т определяют othochtcjii.m. • 
абсолютный вес каждого из количественно измеряемых покаии* «■  
качества с учётом рейтинга важности потребительских требова нн11. > и* 
зависимости между потребительскими требованиями и количсс i»> •»» 
измеряемыми показателями качества.

Абсолютный вес количественно измеряемых показателей каа. ■ •• 
рассчитывается следующим образом:

Л В ,-=£(В т -Си) , (1)
м

где АВ,- абсолютный вес i-ro количественно измеряемого п о к а т#  
качества;

В т важность показателя потребительских предпочтений т;
Cki -  вое силы связи между А-м показателем потребите >!i> И 

предпочтений и /'-м количественно измеряемым показателем качесiи.
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< чиосительный вес количественно измеряемых показателей качеоны 
• нияется но формуле:
. а* ОВ, относительный вес /'-то количественно измеряемой) 
-1 геля качества.

О В { =
(100-ABj)

(2)

г <• и.мой этап построения МПТ предполагает проведение оценки 
. ни продукции конкурентов и степень удовлетворенности 

I Мигелей этой продукцией. Для этого необходимо провести
....... /оптический анализ и другие исследования образцов продукции,
• мк'йся на рынке, с привлечением потребителей продукции. Проводя ! 
и > \ по пятибалльной шкале приемлемости каждого из показателей 

| шя продукции, имеющейся на рынке.
I и оценки применяются экспертные методы и социологические 

•I и потребителей с использованием пятибалльной шкалы
и и’мости показателей качества. В случае когда применяют 

* t 1" '|огию QFD не для проектирования нового пищевого продукта, а для 
- нкиствования выпускаемого, то такую оценку проводят и для 

. и кисмой продукции.
I и проведения анализа количественно измеряемых показателей 

in ни продукции, возможно, будет необходимо провести
>• Iннтсльно лабораторные исследования и дополнительный сбор 
, и рмации о продукции, например анализ этикетной надписи или 
■ . и |,ч кой документации.

' ргдние значения результатов проведённой экспертной оценки и 
" hi удовлетворённости потребителей каждым из показателей качества 

* -  с с\ образцов продукции, имеющейся на рынке, указывают в
........... твующих графах правой части (для результатов оценки

ч,нс 1СЙ потребительских предпочтений продукции табл. 9) и нижней 
*• и | |ни результатов оценки количественно измеряемых показателей 
. ......... продукции конкурентов) МПТ.
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I

Результаты сравнительной оценки удовлетвори, 
потребителей показателями потребительских пре/ию . 
продукции конкурентов

Показатели
потребительских

предпочтений

Ва
ж

но
ст

ь 
дл

я 
по

тр
еб

ит
ел

я

Сравнительная оценки 
удовлетворённости 

потребителей

П
ро

ду
кт

 А

П
ро

ду
кт

 Б

П
р

о
д

у
к

т 
В 

1

о р га н о л е п ­
т и ч ес к и е

В кус 5,0 4,33 4,60 4,47
З а п ах 1,8 4,20 3,80 4,40
К о н си стен ц и я  о д н о р о д ­
н ая 3,1 4,33 4,20 4,47

Ц в ет 1,0 3,93 4.13 4,20
О тсу тств и е  с ы в о р о тк и 4 а 3,47 4,47 4,53

п о к азател и
с о ст а в а

Н а л и ч и е  к у со ч к о в  ф р уктов 3,4 4,53 4,13 4,20
О тсу тств и е  к о н се р в ан ­
то в , а р о м ати зато р о в  и 
кр аси тел ей

3,0 4,07 4,27 4,33

э к о н о м и ­
ч е с к и е

П р и ем л ем ая  ц ен а 2,5 3,80 4,47 3,07

э р го н о м и ­
ч еск и е

П о л езн о сть 4,4 4,13 4,27 4.91
Н и зкая  к а л о р и й н о сть 1,4 4Д7 4,40 _4,47

х р а н и м о с п о -
с о б н о с т ь

Д л и тел ь н ы й  ср о к  х р а н е ­
н ия

3,0 4,83 4,73 4,73

На восьмом этапе построения МПТ проводят анализ пою i и 
предыдущем этапе результатов, на основе чего устанавливаю!

• целевые значения показателей потребительских м|.....
проектируемого продукта (самый правый столбец МПТ);

• целевые значения количественно измеряемых показан-......
проектируемого продукта (самая нижняя трока МПТ);

• пути изменения значений количественно измеряемых in» 
которые обозначаются: «» требующий увеличения, « » ip*6) 
уменьшения, «-» не требуют изменения (на «чердаке» дома к.п- < м 
строке под самой «крышей» МИТ)

Целевые значения показателей качества продукции и - 
улучшения устанавливаются с учётом следующих правил:
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11Я достижения конкурентного преимущества проектируемая 
м|ия должна иметь значения целевых показателей качества не ниже 

■ •И оценки среди данного показателя у сравниваемых продуктов, 
иихся на рынке;
целевое значение не должно быть меньше важности показателя 
’игсльских свойств, выраженного по пятибалльной шкале; 
необходимо учитывать имеющиеся ресурсы предприятия,

■ чическую целесообразность, особенности технологии, сложность
■ ■ ■ • пня установленных целевых значений и др.).

11 иключительном этапе из всех полученных данных формируют 
пример которой представлен на рисунке 26. Для рассмотренного 

р*н примера в строке «целевые значения показателей» перечислены 
| 'Шс требования к продукту:

Mm I овая доля жира 3,7 %;
присутствие функциональных добавок в продукте (не менее 1); 

и \ гствие консервантов, ароматизаторов и красителей; 
"гргетическая ценность -  около 115  ккал;
> t pi гичность 17,2 см /г;
I ильное напряжение сдвига 105 Па;

■ ..... . называющая способность .32,4 %;
I " годности продукта .30 суток;

" I продукта 16,80 рубля и менее.

Ф» тление всех этих целевых значений показателей сложно 
ррэ> ■ мп. невозможно и, что главное, не нужно. Из данных значений на 

«Мйнича результатов оценки приемлемости количественно 
m i  I v  показателей качества и имеющихся возможностей 
|"чп иыявить основные - целевые показатели. Так, например, для 

I" мнергетическая ценность» три образца продукта, имеющие
.....  разные значения этого показателя, получили практически

| |  и и и достаточно высокие оценки: 4,27,4,40 и 4,47 (см. табл. 9).
* нм hi с этим можно сделать вывод, что явной сильной корреляции 
»« нпмпателя с удовлетворенностью потребителя нет, т.е. целевое 

MW ымного показателя (115  ккал) не является обязательным для 
■ M l"" ' нет необходимости его обязательной реализации в 

ц»1 чом продукте, хотя по возможности желательно учесть 
ММ#"' " пожелания по снижению калорийности продукта.
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Пример построения матрицы потребительских требования

Анализ МПТ позволяет сформулировать предложении 
обеспечению ожидаемого качества проектируемого продукта, в кот
рассматривают различные способы достижения целевых ..........
показателей качества с учётом базовой рецептуры, технои) 
производства, возможности предприятия, научных наработок и пр ii| 
проектировании продуктов питания чаще всего целевые зиач. >» 
достигаются путём изменения рецептуры продукции (т.е. и .> 
изменения соотношения между компонентами продукта или и и 
внесения новых компонентов или удаления какого-то из ингредиент ■ > 
состава продукта), а также путём изменения технологии проиию ь *. 
(применение нового оборудования, дополнительных технологии. .и 
операций и(нлн) изменение режимов производства).

Для рассмотренного нами примера предложения по обеспси "И» 
ожидаемого качества следующие:

• применение натуральных ингредиентов, не наносящих п|. ■ 
здоровью потребителя;

. снижение себестоимости продукции;
• введение в рецептуру компонентов, полезных для здоровья;
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• достижение однородной консистенции за счёт использования 
к |урообразователей;
• повышение срока годности продукта без использования 

игрвантов;
• снижение массовой доли жира и энергетической ценности.

ПОСТРОЕНИЕ МАТРИЦЫ КАЧЕСТВА КОМПОНЕНТА
Ю ДУКТА

11а следующем этапе методологии QFD формируют матрицу качества 
• нищента продукта (или матрицу структурирования компонентов, или
.....качества компонента продукта), в которой требования к показателям

■ мша и компонентам рецептуры трансформируют в требования к 
щкмиссу. Пример матрицы качества компонента представлен на рисунке
I f

Матрица структурирования компонентов рецептуры творожных
десертов
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При построении матрицы качества компонентов продукта nq 
всех ингредиентов продукции записывают в «шапке» матрицы, а к к| 
левом столбце перечисляют все важные количественно измср" 
показатели качества продукта. Далее матрица отношений формируг t 
базе описанных выше принципов, а значения абсолютно!' 
относительного веса для каждого компонента определяют аналои
МПТ. Матрица структурирования компонентов рецептуры iioin■ ■
количественно определить вклад каждого компонента редей 1 .1 > 
формирование общего качества продукта, т.е. позволяет вымни 
компоненты, с помощью которых можно оказывать влияние на и* • 
значения показателей, т.е. осуществлять управление пока'," . 
качества проектируемой продукции.

Как видно из рисунка 27, при производстве творожных /и 
одним из важнейших инструментов достижения требуемых ш 
показателей качества продукции является структурообразователь, ■■ ■ 
которого определяются его видом, функционально-техноло! и ■ <■•. 
свойствами, кислотностью, температурой обработки, способом нн< • ■ 
пр.

ПОСТРОЕНИЕ МАТРИЦЫ КАЧЕСТВА ПРОЦЕССА
На третьем этапе QFD производится установление технол......

операций производства продукции, которые оказывают i m h < 

влияние или напрямую определяют значения целевых inn. ■ 
качества проектируемой продукции. Матрицу качества и 
формируют аналогично матрице компонентов продукта, толи
перечня компонентов рецептуры указывают этапы ......
продукции (рис. 28).

Из матрицы видно, что наиболее оказывающими влияние и >
значения проектируемого продукта являются этапы состав'.......
согласно рецептуре (вес 29,59%) и последующая пастеризация и , 
смеси (вес 17,38%). Другими словами, именно упраилмм
операциями (подбором рецептуры и режимами пастери и.....
достичь требуемого качества продукта.
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Матрица процесса производства творожного десерта

......... ГОЕНИЕ МАТРИЦЫ КАЧЕСТВА ОПЕРАЦИИ
рыночительный пан методологии QFD предполагает установление 

|№иин11 к режимам технологических операций, оказывающих влияние 
Мины г шачения показателей качества продукции. В нашем примере 

м.1жная операция это составление смеси из ингредиентов в
щцщ ...... нстствии с рецептурой, разработка и апробация которой
|м< hi |мюочередной задачей разработчиков новой продукции.
Ilf.ii и не сказать, что согласно матрице качества компонента 

ЩШкл помимо базовых молочных компонентов рецептуры,
■ МИНУ” ) роль играет структурообразователь, в качестве которого в 

прояснённых авторами [34] исследований был выбран
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коллагенсодержаший препарат, относящийся к пищевым волоки 
обладающий лечебно-профилактическими свойствами.

Второй по важности процесс -  это пастеризация получай 
творожной смеси, для которой строится матрица качества прои<
аналогично предыдущим матрицам.

Как видно из рисунка 29, ключевыми режимами npoin
пастеризации творожной смеси для обеспечения выпуска проду....
заданными свойствами и целевыми значениями, являются темперой: 
время пастеризации.

Операции и их режимы, существенно влияющие на ш > ■ 
показатели проектируемой продукции, должны подлежать cip • 
технологическому контролю. Это необходимо учесть при разрою 
рабочих инструкций и технической документации на продукцию.

Таким образом, реализация всех четырёх этапов методологии 
обеспечивает перевод требований потребителей в соответстим 
требования технической документации для контроля качества ими» 
продукции и процессов её производства.
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Рисунок 29.
Матрица процесса пастеризации творожной см с i и

I
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3.4. «ШЕСТЬ СИГМ»
13 середине 1980-х гг. под влиянием концепции управления качест вом

... . таких как всеобщее управление качеством (TQM Total Quality
uiagement), ноль дефектов (ZD - Zero Defect), статистических методов 
и Iроля качеством продукции и работ У. Шухарта, Э. Деминга, Ф. 

,к1Сби. Дж. Джурана. И. Исикавы, К. Тагути и др. была разработана 
нцспция «шесть сигм» (Six Sigma) сотрудниками корпорации 
tntorola». Применение данной концепции на практике практически сразу 
и. положительный эффект: управляющий компанией «Motorola» 1> 
миш в 1986 г. провел реорганизацию действующей системы управления 
и I гвом предприятия, в результате чего в 20 раз снизилось количество

|МК||.
Спустя почти десять лет концепция «шесть сигм» была назначена

• и | мщ.ным директором фирмы «General Electric» Дж. Уэлчем ключевой 
г иегией фирмы. После этого популярность данной концепции

■ и менно расло и находило широкое применение как современная 
! I | гивная система контроля и менеджмента качества в различных 
1 ни I их бизнеса: машиностроение, банковское дело, строительство,

* ....мна и др. А в 2000-е гг. широкое применение «шесть сигм» получил
' 'мплексе с концепцией гак называемого бережливого производства
♦  • ' lean six sigma).

11 .’() 1 1 г. был выпушен международный стандарт серии 13053 (в двух 
М I, посвященный методологии «шесть сигм»: ISO 13053- 1:20 11 и ISO 
W ( .’ 2011. В 2013 г. зтн стандарты переведены на русский язык: ГОС Т 

jf tli (!) 13053-1-2013 «Статистические методы. Методология улучшения 
нов «шесть сигм». Часть 1. Методология DMAIC» и ГОСТ Р ИСО 

'>•2-2013 «Статистические методы. Методология улучшения 
ши «шесть сигм». Часть 2. Методы и приёмы».

1 п тайная ещё в 1980-х п. система контроля качества «шесть сигм», 
ццщняшний день многими специалистами считается наиболее 

' Инной из существующих. Данная концепция является одним из 
" ' )ффективных инструментов инжиниринга качества.

‘ "| мсно ГОСТ Р ИСО 13053-1-2013, целью методологии «шесть 
мтяется улучшение функционирования организации, а также 

и мне более высокой прибыли путём решения проблем бизнеса, 
unt il силой этого подхода является стремление организаций к 
н нпю конкурентоспособности и устранению ошибок и потерь. 

•«* tpi.ii- организации требуют, чтобы их персонал использовал 
••4  |"гию «шесть сигм», и требуют того же от своих поставщиков.



Методология «шесть сиг» основана на проектном подход! 
сфокусирована на дос i иженишратегических целей бизнеса. Философ 
методологии «шесть сигм» состоит в повышении удовлетворённо 
потребителя за счёт иск почеши предотвращения появления дефект 
результате чего увсличоваетшрибыль от деятельности организации

Концепция «шесть сиг»основана на прямой зависимости м< • 
количеством дефектной проддии, величиной производственных зазрю 
уровнем удовлетворённости горебителей качеством продукции. ( * 
название данная концепция «лучила от о буквы греческою алфаим 
которая обычно к сзигистив обозначает степень отклонения ли" 
процесса от его цели, a т дюке перу изменчивости или вариабельности ( * • 
концепции «шесть си1 м» звючается в необходимости действии * 
улучшению качества ныходовядого процесса, по сведению к миннм 
брака или дефектов иродукциштинимизации статистических отклик 
при осуществлении техпологясшх операций.

Процесс произво дства лродукции неизбежно сопровож т ы 
выпуском брака, однако, управляя процессом, возможно с во и 
минимуму выпуск дефектной продукции. Точность наир 
производственного процесса можно охарактеризовать с пом- 
гистограммы разброса кошева продукции на выходе проц< i
которой указаны верхний иикний пределы допуска, линии .......
значения выборки и серодиньштервала допуска (рис. 30).

На рисунках 30 а и 6представлены такие гистограммы ракф 
значений, в которых центр пшграммы смещён от середины инор* 
допуска и наблюдаются знав, приближенные к одному ит щи » 
допуска. "Это свидетельствуя о том, что, хотя выпуска браном* 
продукции ещё не наблюдаем но вероятность этого высока, т.г i 
бракованной продукции этонрос времени. Любое дестабилишр 
воздействие, вероятнее всего,(рнведёт к выпуску брака, если нс иц » 
соответствующую работу появлению данным процессом.

На рисунках 30 cwl предииены гистограммы разброса тшгь н* 
выходе процесса симметрией формы, причём рисунок 
характеризует не только отсутствие «запаса надёжности», но и •> 
значительного количества бра а рисунок 30 d указывает im 
«запаса надёжности», которй характеризует наличие ретерни 
крайними значениями и гравии допуска (верхнего и нижне и 
допуска).

Безусловно, характер расселения значений, указанный и,.,
30 d предпочтительнее иреддацих, т.к. указывает на стайннт»
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мкщесса и меньшую вероятность выпуска бракованной продукции, а 
к же имеет «запас надёжности».

В случае когда величина между средним значением и ближайшим 
I" делом допуска составляет шесть значений стандартного отклонения, 

шесть о («шесть сигм»), вероятность произвести бракованную 
'•'Чукцию равна 3.4 брака на миллион возможностей (рис.31). Другими 
"нами, качество продукции достигается в 99.99966 %. Описанное выше 
m h o  название концепции «шесть сигм».

середина
интервала
допуска

середина
интервала
допуска

верхний 
предел
допуска ч

Рисунок 30.
t Hiii.'piiMMbi разброса значений в пределах допуска на выходе 

процесса:
|  . 1 1 'рос значении со смещением вправо: b разброс значений со 

смещением влево;
cu d  разброс значений симметричной формы
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Сама концепция «шесть сигм», базирующаяся на истым 
методов управления качеством, в т.ч. и статистических методов i 
качества, подразумевает создание на предприятии специальных г 
групп, которые осуществляют комплекс работ по совершенен 
процессов, а также использование количественно определяемых н 
показателей. Согласно методике «шесть сигм», настройка ир< 
представляет собой целенаправленную работу по уменьшению р t
значений, смешению среднего значения к середине интервала л....
также сведение к минимуму или полное исключение дестабиличир 
воздействий на процесс.

среднее
значение

верхний 
предел 
допуска

Рисунок
Разброс значений на выходе процесса по принципу «шесть........

В отличие от многих других существующих концепции 
управления качеством, концепция «шесть сигм» базируется im 
принципах:
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I для всех проектов предприятия результаты должны быть 
1'и ственно измеряемыми;

для каждого проекта до начала его выполнения должно быть 
i обоснование;

решения должны приниматься только на основе информации, 
|мч поддаётся проверке, без предположений;
I чёткое распределение функции и ответственности персонала 
и чивает методологию;

необходимо создание специальной рабочей группы по 
- пению концепции «шесть сигм», в которой иерархия обозначается с 
питанием терминологии восточных единоборств: обладатели

in 'ГО», «зеленого» и «жёлтого» поясов.

и новным показателем в методологии «шесть сигм» является число 
и hi на единицу продукции (о), включая все стадии её производства.

г».....с о показывает, как часто может возникнуть дефект. Методология
4м. ‘ ' сигм» позволяет определить способность процесса выполнять 

|м I тую  работу -  сигмовую воспроизводимость процесса, которая 
4 ««in к я в дефектах на миллион возможностей (ppm -  parts per million 

• и ни миллион).
' I HHioe в методологии «шесть сигм» что стратегия прорыва

Нм ... тельные шаги по улучшению деятельности фирмы (DMAIC).
рцч'нн данному подходу, решение любой задачи по устранению 
0  и"| I или совершенствованию процесса необходимо осуществлять в 

и шов, для каждого из которых предполагается детальное
.... не: что именно необходимо осуществить и в какой

gp* 4 ...юльности (рис. 32).

■И4ЛИ1
П|Ш ||«СС*

Рисунок 32.
Il/’ii мер последовательности DMAIC «шесть сигм»
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Этапы DMAIC следующие:
• Define определяй (определение цели и масштаба прп<. 

необходимой информации о процессе и требованиях потреби и i. .
• Measure измеряй (сбор информации о существующей си п ......
• Analyze анализируй (определение коренных причин дефсч .
• Improve улучшай (разработка, испытание и внедрение р. и 

искоренению проблемы);
• Control — управляй (поддержание достигнутого ycni

стандартизации методов выполнения работы или функции........
процесса, а также прогнозирование будущих совершена в. ■ 
разработка планов).

Главной целью применения проекта «шесть сигм» являен ■
задачи достижения бизнес-целей организации. Действия по |........ .
проекта «шесть сигм» включают:

• сбор данных;
• получение информации на основе анализа данных:
• выработку решения;
• обеспечение получения желаемых результатов.
Для успешной реализации концепции «шесть сигм» |ы 

система кадрового обеспечения. Специалисты, участвующие i 
«шесть сигм», обозначаются с использованием терминологии ■ 
единоборств (специалисты «чёрного», «зелёного» и «жёлтого" им» (
также «чемпион», «менеджер по внедрению» и мастер «чёр....
Такая терминология, предложенная сотрудниками компании 
идеализирует и романтизирует образ специалистов в обл." ш 
сигм», что позволит привлечь дополнительный интерес к этой > 
Рассмотрим, какие функции выполняет каждая из п е р с т  

категорий в рамках проекта «шесть сигм».

Чемпионом обычно является представитель высшего ps ■ ■ • 
предприятия, обладающий большими полномочиями. II < 
деятельности входит:

• определение стратегии внедрения «шесть сигм» на преднрн
• постановка и продвижение целей бизнеса применителыг • 

«Шесть сигм».
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Менеджер по внедрению должен осуществлять контроль и
■ мне внедрением «шести сигм». Менеджер по внедрению выполняет 
ише функции:
"шинирование внедрения «шесть сигм»;
шместно с высшим руководством определение области применения 

..... . «шесть сигм» на предприятии;
■ "иределение вместе с руководством необходимого количества
• г и «черного пояса», специалистов «чёрного», «зелёного» и

и и» поясов и длительность подготовки таких специалистов;
»• шмодействие с высшим руководством, в т.ч. предоставление

• ■ ■ no ходе и результатах выполнения всех действий в области «шесть

■ привлечение к работе новых спонсоров проекта и пасм новых
..... ёрного пояса» и кандидатов в специалисты «чёрного пояса» для

' I •< пасти «шести сигм»;
• правление всеми средствами, используемыми для выполнения 

* ■» • шесть сигм»;
........ . потенциальных проектов.

нкции спонсора проекта чрезвычайно важны для успешного
■ пня проекта «шесть сигм». Этим человеком может быть владелец

fc**» I к которому применяют проект «шесть сигм». Основными 
\ *■ ш спонсора проекта являются:

нш чрение методологии «шесть сигм» вместе с высшим 
I* * ь том организации;

| п ржка выдвинутого проекта «шесть сигм»;
• и, < печение необходимыми для выполнения проекта «шесть сигм» 

►  i г «ми специалистов «черного пояса»;
| ранение всех преград в работе специалистов «чёрного пояса» при 

••>• "нш проекта;
I и.....средственное участие в анализе проекта до завершения

р и *.....и п апа проекта;
" i печение выполнения всех рекомендаций «шесть сигм»;
" ■ т  чение выполнения и поддержания в рабочем состоянии 

....... ill, выявленных в проектах;
а печение проверки завершённых проектов на применимость в 

N " " травлениях бизнеса или элементах исследуемого бизнеса.
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Основной функцией мастера «чёрного пояса» является под.ь | 
специалистов «чёрного пояса» в применении методологии DMA» 
выборе и использовании необходимых методов и приёмов. Мл 
«чёрного пояса» должен иметь опыт работы с несколькими органи tail" 
а также обширные знания в области бизнеса (часто мастерами «'ид 
пояса» являются бывшие руководители организации). Мастер «чг'| 
пояса»:

• осуществляет обучение по методам и приемам методологии 
сигм» для специалистов «чёрных» и «зелёных» поясов в соотвсн ** 
требованиями, помощь в выборе и использовании необходимых м> 1 • 
приёмов;

• определяет результативность обучения;
• обеспечивает реализацию и поддержку идентифицир • ■ 

улучшений;
• проводи! внутренние консультации по современным стань ". 

методам;
• помогает в определении улучшений проектов;
• помогает в определении области применения улучшении
• осуществляет руководство работами по улучшению и о ...... ■

требованиями.

К функциям специалиста «чёрного пояса» относятся
• работа с другими участниками проекта по выявлению .......  •

улучшения;
• организация многопрофильных команд (организация нр .. 

необходимости руководство работами по улучшению;
• руководство работами по улучшению или помоин. .......

«зелёного пояса» применять методологию DMAIC;
• обучение и наставничество специалистов .................... I

методологии DMA1C и связанных с ней методов улучшения
• участие в анализе выполнения работ по проему ни ■ •

дату.

Как правило, работы по улучшению относи и я > <
обязанностям специалиста «зелёного пояса», в фут пин > •
т:

• работа со своим непосредственным рм м | 
идентификации возможностей улучшения на локальном ч
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. работа под руководством специалиста «чёрного пояса» как члена 
I ice крупного проекта «шесть сигм»;

• руководство более мелким проектом «шесть сигм»;
. обучение и тренинги для операторов технологических процессов 

* I I того пояса») по методам улучшения процессов.

( нсциалист «жёлтого пояса» обычно является оператором 
I и июдственного или организационного процесса и принимает участие в 

< щдс проекта «шесть сигм», если этот проект касается процесса, в 
1«1М работает данный специалист. В его функции входит:
• работа со специалистом «зелёного пояса» по идентификации 

■ | пости улучшений на своём уровне;
т р.тоота под руководством специалиста «чёрного пояса» или 
|||>жста «зелёного пояса» в качестве члена более крупного проекта 
и сигм».

При внедрении «шесть сигм» предприятие должно рассмотреть ряд
....и персонала, а также то, насколько они применимы для данною
ар" 11 мя В зависимости от размера организации и сложности проекта 
И*)’" 1 функции могут потребовать полной занятости. Обеспечение 
■ ны. ти процесса и значений на выходе процесса позволяет 

мши» значительно уменьшить затраты ресурсов на проведение 
и, П' реработку и доработку бракованной продукции, а также на 

..........с рекламаций.

11 I ИЛЛИМЕТРИЧЕСКОЕ ПРОГНОЗИРОВАНИЕ КАЧЕСТВА
Ими

•ги п с , улучшение и прогнозирование качества невозможно без 
""Иной оценки. Наука, занимающаяся разработкой методов

........нчсственной оценки качества всевозможных предметов и
|м и I мается квалиметрия. Термин «квалиметрия» происходит от 

It «цн ililas», что означает качество и древнегреческого «metreo», 
>1 мера.
' ipmi является частью квалитологии комплексной науки о 

Hi I iin. il из обшей теории качества, квалиметрии и учения об
.......том, в котором рассматриваются организационные.

»«*■ ........ . методы и средства влияния на качество объектов с
hi "и . и\ способности удовлетворять потребности людей.
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По словам одного из основоположников квалиметрии проф 
Азгальдова, «Квалиметрия тго одна из немногих научных дисшн 
пришедших на Запад из России, а не наоборот».

В середине 1960-х гг. группа научных работников, в т.ч i 
Азгальдов и А.В. Гличёв, предложила методологию для npoiu-1 

количественной оценки качества разных объектов. Научная дисциит 
объединяющая количественные методы оценки качества, использу« 
для обоснования принимаемых при управлении качеством решений > 
названа квалиметрией.

Квалиметрия как наука зародилась в машиностроительных отрл 
промышленности, а сегодня активно развивается практически и no i 
других отраслях народного хозяйства, в том числе и в пит 
промышленности.

Нельзя не отметить, что квалиметрия продуктов питания 
самостоятельная наука, находится на начальных этапах своего раит
поэтому исследования по этой теме и систематизация данных ян...
актуальными. В частности, на кафедре управления качеств"» 
товароведения продукции Российского государственного а ф т  
университета МСХА им. К.А. Тимирязева (г. Москва) сформиц ’ 
научная школа квалиметрии продуктов питания, одним из нн\ 
направлении которой является квалиметрическое прогнозир»' ■ 
качества пищевых продуктов.

Методологической базой квалиметрической оценки .........
продуктов питания являются математика и следующие подходы:

• оценка качества продукции базируется на принципе декомш 
качества, согласно которой качество рассматривается как иерар» и 
совокупность свойств (дерево свойств);

• измерение единичных свойств объекта или его качества н и* 
должно завершаться вычислением показателя оценки качества прот • н* 
показателем уровня качества;

• в оценке качества продукции должна приниматься во вин»** 
общественная потребность в пищевом продукте, в роли которой «» • 
выступать средняя потребность большинства населения;

• каждое свойство продукции должно определяться двумя чип......
параметрами: показателем, характеризующим это свойгм
коэффициентом весомости этого показателя.

Квалиметрия только тогда приносит успех в управлении кат 
продукции, когда создает возможность оценивать клл

172



I ч’дполагаемой продукции с позиции опережения сегодняшних 
оребительских требований, т.е. с позиции будущих требований 
пребителей. Для выполнения этой задачи предназначено 

■ I шметрическое прогнозирование. Квалиметрическое прогнозирование 
mi все методы прогнозирования, которые позволяют предвидеть 

нтчительные изменения характера, структуры и объёма требований 
чребителей к отдельным составляющим качества продукции или к 
■ |укции в целом и на этой основе обеспечить удовлетворение будущих 
"<>ваний, высокую конкурентоспособность [33].

Для эффективного осуществления работ по квалиметрическому 
«и позированию важную роль играет квалиметрическая оценка, о которой 
аробно написано в п. 5.1 другого учебника Н И. Дунченко и В.С. 

чковской «Управление качеством продукции. Пищевая 
чышленность: учебник для бакалавров» (издательство «Лань»).
Квалиметрическое прогнозирование не представляет собой единого 

пившегося направления в прогнозировании и использует широкий
....р приёмов и методов из так называемого «инженерного», «научно-
..... шеского» и других направлений прогнозирования. Производители и
"работники новой продукции сталкиваются с рядом трудностей в 

ншровании, необходимостью анализа «узких мест» в процессе 
нитрования, таких как недостаточность информации о
I hi им ворённости потребителей определёнными свойствами продукта, об 

"иваниях к ожидаемому качеству продукции, а также отсутствие 
.. |шрмации о важности определённых показателей качества для 
•нрсбителя.

Для разрешения указанных проблем квалиметрическое
ф  и позирование качества продукции осуществляется в несколько этапов, 

1яющих прогнозировать качество продукции и сформировать 
|0"'<>бы его достижения. Главной задачей при создании этапов 
»» позирования качества является обеспечение повышения качества 
щ г. мши уже на стадии её планирования с учётом требований и 
•*" мний потребителей. Это позволит свести к минимуму корректировку 
in "  гна продукта после его появления на рынке [16].

Научные исследования, проведённые авторами, позволили 
Щ I южить следующие основные этапы квалиметрического 
щ ' позирования качества пищевой продукции [по 34]:
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• разработка анкет целевого назначения для пр<н
потребительской оценки, позволяющей определить и прогшнн| 
ожидаемые требования потребителя к качеству продукции:

• проведение социологических исследований с приме.........
разработанных анкет с целью изучения и прогнозирования | 
продукции;

• ранжирование и установление коэффициентов вооч
показателей потребительских предпочтений;

• формирование дерева свойств продукции;
• установление номенклатуры количественно измеря . 

показателей качества продукции;
• формирование корреляционной матрицы показателей к.п- 

продукции:
• проведение оценки качества продукции конкурентов и пн>и 

удовлетворённости потребителей их продукцией;
• установление целевых значений показателей качества, коо ,

должен обладать продукт, чтобы отвечать прогнозу». ш
потребительским требованиям;

• формирование матрицы потребительских требований;
• разработка дерева показателей качества и безопасности проду i . 

коэффициентами весомости;
• разработка формулы комплексного или обобщённого not 1 • . 

качества продукции;
• изучение путей повышения качества продукции;
• разработка предложений по обеспечению ожидаемого к.п> 

продукции;
• практическая реализация предложенных этапов квалиметри'н 

прогнозирования качества продукции;
• сравнительная оценка показателей качества новых проду*" I

продукции конкурентов с применением разработанной фщ.....
квалиметрической оценки.

• Перечисленные этапы квалиметрического прогнозирования *.п Ц 
пищевой продукции можно сгруппировать и выявить наиболее валом

• прогнозирование требований потребителей (устанок • 
требований к ожидаемому качеству продукции, выраженных на ■ М 
потребителей»: разработка анкет, установление номенклатуры пока 1 1 

потребительских предпочтений, проведение социоломп •
исследований, ранжирование и установление коэффициентов в о ......
показателей потребительских предпочтений);

17 4



• установление целевых показателей качества (установление 
"ований к ожидаемому качеству продукции, выраженных на «языке

«пологов»);
. квалиметрическая оценка качества продукции (формирование дерева 

•"Иств продукции, разработка формулы расчёта комплексного или 
" пшённого показателя качества продукции);

• поиск путей достижения требуемых значений показателей качества 
I | «работка предложений по обеспечению ожидаемого качества 
1-«/(укции).

1’ассмотрим более подробно предложенные основные этапы 
■ шметрического прогнозирования.

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ТРЕБОВАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Главное средство достижения конкурентного преимущества любой 

I'vn.i состоит в удовлетворении ожидаемых требований потребителей.
| идея является базовой в концепции всеобщею управления качеством 
' 1 и международных стандартов ISO серии 9000. При этом качество 

г •изведённой продукции определяется степенью соответствия между сё 
• новами и удовлетворяемыми с сё помощью потребностями В этой

• и при оценке качества пищевых продуктов необходимо 
фи позировать и учитывать потребительские пожелания (или 
•I ||м оительские требования).

Основой потребительского спроса продуктов питания является 
- и ной потребитель, регулярно покупающий продукцию определённых 

и «водителей, удовлетворяющую его по качеству и цене. Портрет 
ш мого потребителя, а также сбор необходимой информации при 
г* |••«!>огке анкеты для социологических исследований можно получить 
цн‘м опроса небольшой группы людей (около 50 человек) с 
»н ии.юванием специальных анкет.

(>пределяющую роль в формировании качества пищевых продуктов 
я Инг показатели потребительских предпочтений, т.е. те показатели или 
I зн I на, которые хочет видеть потребитель в данном продукте. Причём с 

и <рсния потребителя значимость каждого показателя в формировании Л .uni) качества продукции различна.
11ри проведении социологических исследований необходимо выявить 

■ мимику изменений потребительских предпочтений и выяснить
• мсмые требования к качеству продукции. Анализ результатов
•  ...югических исследований позволяет прогнозировать
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потребительские предпочтения и, следовательно, спрос на пр 
отвечающую ожиданиям потребителей.

Подходы к формированию закрытых и открытых вопри, 
проведения социологического опроса, методы при» . 
социологического опроса, а также статистическую обработку йо г, . , 
результатов можно найти в п. 4.4 другого учебника авторов «Уирт
качеством продукции. Пищевая промышленность: учебно.

-> /■
бакалавров». ^

Кроме анализа изменений требований потребителя к ею < 
продукции, необходимо учитывать тенденции развития науки, г 
технологии, а также изменения государственной политики i и 
нормативной документации и пр.) в данной сфере upon ■» 
продукции.

УСТАНОВЛЕНИЕ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ KAMI 
ПРОДУКТА

Установление требований к ожидаемому качеству up щ  
выраженных на «языке потребителей» и «языке к-»и « 
целесообразнее всего осуществлять путём построения i , 
потребительских требований согласно методологии ран»| 
функции качества QFD, которая подробно рассмотрена в и. 3 .t

Так, в результате построения матрицы потрещи 
предпочтений, представленной на рисунке 26 в п. 3.3, были ом| 
следующие пять целевых значений:

• массовая доля жира 3,7 %;
• присутствие функциональных добавок в продукте (не мпи 1
• пластичность 17,2 см /г;
• предельное напряжение сдвига 105 11а;
• срок годности продукта - 30 суток.
Другими словами, чтобы проектируемая продукция об ы и и 

важными для потребителей и лучшими свойствами 
конкурентов, необходимо реализовать перечисленные ним 
значений показателей качества.

КВАЛИМЕТРИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА II 1*<> I .
Одним из основных этапов квалиметрического пропю 

качества продукции на этапе её проектирования являть . 
измерение объекта исследования качества продукции и
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шметрической оценки качества позволяет математическими методами 
юлить текущее, ожидаемое (требуемое) качество, сравнить их и 
юлить тенденции изменения требований потребителей, т.е. позволяет 

г | позировать качество.
Разработка единых критериев оценки качества (дерево свойств, 

I пула расчёта комплексного показателя качества) проектируемого 
фмукта и продуктов, имеющихся на рынке, позволяет объективно 

и гавлять масштабы необходимых работ по достижению требуемою 
та продукции, сформировать основные пути повышения качества 
| ции и провести сравнительную оценку качества уже разработанного 
к га с продукцией конкурентов.

Методы проведения квалиметрической оценки и построение дерева 
га указаны в п. 5.1 и 5.2 другого учебника авторов «Управление 
ном продукции. Пищевая промышленность: учебник для

i ■ миров» (издательство «Лань»),

ПОИСК ПУТЕЙ ДОСТИЖЕНИЯ ТРЕБУЕМЫХ ЗНАЧЕНИЙ  
> И  »АГЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

Предложения по обеспечению ожидаемого качества позволяют
, ......опелю правильно расставить акценты при проектировании и

■ и производства продуктов питания и обозначить способы 
* ........ига целевых значении.

| ■ I разработки путей достижения требуемых значений показателей 
»* им разрабатывается план качества компонента (второй этап 
tsp-Hi i nии развёртывания функции качества) и устанавливаются 
рф|ншнснты весомости каждого компонента. Влияние каждого 
ф ж т а  на формирование качества продукта в целом определяется на 

им анализа планов качества продукта и компонента, дерева 
М и » I пааиметрической оценки с применением простых инструментов 

т I.■ . и частности диаграммы Парето и др.
IS ' h  i атом квалиметрического прогнозирования является

С», и пне численных значений показателей качества и безопасности
......., отвечающих ожидаемым требованиям потребителей, т.е. при

(■«»*. . | ичсском прогнозировании, можно получить ответ на вопросы: 
UN •i' ll-1 видеть завтрашний продукт сегодняшний потребитель? и как 
•«я I in путь?

иIмг I рическое прогнозирование качества продукции приобретает 
iHtiBn'i мри применении смешанного метода квалиметрической
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оценки, согласно которому формируется квалнмп| • 
рассмотренная в следующей главе.

3.6. КВАЛИМЕТРИЧЕСКИЕ МОДЕЛИ KAMI « IE 
ПРОДУКЦИИ

Для повышения эффективности работ по пот.ни 
продукции необходим единый систематизированный по i
на иерархичности и многомерности качества, уч1мын.......
влияния каждого показателя на качество в целом. Таким ......... ..
квалиметрическая модель.

Под квалиметрической моделью подразумевают сопок\
свойств, коэффициентов весомости, шкал для измерения щ........
способов вычисления комплексного или обобщённого пока ыi< 
а также пути повышения качества.

В научно-технической литературе различных отраст и 
сравнительно небольшое количество работ, посвященных мо и . . 
разработкам квалиметрических моделей. Причём чаем. п>> 
квалиметрической моделью подразумевает скорее кнаинм. 
оценку, и(или) модель оценивания и/или комплексную оцет , 
четкую систематизированную методологию, являющуюся кшип щ 
квалиметрической оценки, которая позволяет выполняй | 
эффективного инструмента управления качеством если не на и . 
наиболее важных этапах жизненного никла продукции. Друi ими ■ « и 
квалиметрическая модель представляет собой системаги 
подход к квалиметрической оценке, использующей широким 
методов квалиметрии.

Научные исследования и разработка квалиметрических 
ведутся в различных отраслях знаний в основном 
машиностроительные, экономические, строительно-архитск i х i mt 
педагогические. В научной и учебной литературе есть сне i ищ 
разработке и применении квалиметрических моделей для him « | 
прогнозирования показателей качества и безопасности пищевых нр 
[34]. Это обстоятельство делает разработку и прим, i 
квалиметрических моделей как системного подхода к оценке кич 
пищевой продукции крайне актуальными.

Построение квалиметрической модели состоит из слсдмлЯ 
основных этапов [по 34]:
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11 кис списка комплексных и единичных показателей, 
'пи\ качество объекта;

. миимция полученного списка, которая включает в себя
«им*..... туровневой иерархической диаграммы -  дерева свойств;
>>.' | кии разработка шкал, позволяющих учесть различную 

ipyi»N I и н олютных значений единичных свойств объекта;
•ик |. методов определения и расчёт коэффициентов весомости 

I *t ж п и единичных показателей качества на каждом уровне дерева 
*#H i

. i-KKii имости от целей построения квалиметрической модели 
способа вычисления обобщённого, комплексного или 

Цнр* и ....... показателя качества продукции.

•«. .ширим данные этапы построения квалиметрической модели
| И м  ни  | |н |( ) |1 0 .

I Ml ПЕРВЫЙ УСТАНОВЛЕНИЕ СПИСКА ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
I * 1И I ИЛ

о 1 «в и и метрической оценке установление номенклатуры показателей 
рь*"  * п|юдукции играет важную роль. Различают два типа оценки 
>•». продукции: с точки зрения потребителя (в этом случае 

i.nypa показателей качества определяется потребителями и на 
и. фебителем») и с точки зрения производителя (определяется на 

• «. шализа нормативной и технической документации, научно- 
'.н I.. кий литературы). Чаще всего применяют параллельно эти два типа 
•и I венной оценки качества продукции, т.к. они дополняют друг друга

ш*и...'inют получить реальную картину происходящего.
и . ну чае проведения оценки качества продукции по потребительским 
|Н1ям необходимо определить номенклатуру показателей 

I пи сельских требований, для чего провести социологические 
.. ..нация (см. выше).
11рн построении квалиметрической модели для оценки иного объекта 

inмо определить номенклатуру, характеризующую данный объект: 
г'|мер, для оценки процессов показатели, характеризующие данный 
.и.. с, его стабильность и результативность и пр.

М АП ВТОРОЙ ПОСТРОЕНИЕ ДЕРЕНА СВОЙСТВ
Всё многообразие полученных требований к качеству продукции 

■ пчодимо сократить, удалить дублирующие или противоречащие друг
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другу показатели и систематизировать их (например, с при- 
диаграммы сродства) Далее полученный список нужно струме | 
применением методологии построения дерева свойств (рис. 3Л)

• на последнем уровне (с правой стороны дерева свойств) |м
единичные показатели, т.е. измеряемые непосредс.....
инструментально, статистически или экспертно, а па остальны\ , 
комплексные показатели, которые находятся расчётным путём

• число показателей в каждой группе и на любом уровне >м .. 
принимать не более 12, т.к. иначе коэффициенты весомости н и  .. 

показателей будут ничтожно малы;
• показатели в каждой группе должны иметь общее основами' 

объединения в группу;
• сумма всех коэффициентов весомости показателей (ни 

уровне), характеризующих один комплексный показатель, доля м 
равна единице;

• показатель нулевого уровня представляет собой обомниm 
качество объекта, математическим выражением которого в зависим' ■■ 
целей построения квалиметрической модели является обойми • 
комплексный или интегральный показатель качества, и теореме, 
может быть равен от 0 до 1, или от 0 до 100 %.

Под термином «дерево свойств» понимают иерархии' . 
диаграмму, являющуюся результатом декомпозиции сложного спим , 
«качество» на совокупность простых (единичных) си. и
осуществляемой в виде последовательного многоурои......
подразделения сложного свойства на группу менее сложных, постр..... ,
на принципе разложения понятия качества на составляющие комшм ..... 
и единичные показатели.
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Рисунок 33.
Нетвь дерева показателей потребительских предпочтений для 

творожных продуктов

Н ЛП ТРЕТИЙ -  ВЫБОР ИЛИ РАЗРАБОТКА ШКАЛ
Одним из базовых принципов квалиметрической оценки является то. 

п каждый показатель характеризуется двумя значениями: самим 
- пением показателя качества и коэффициентом весомости. При этом 
ни. 1с единичные показатели, находящиеся на одной ветке дерева свойств, 

щи Vi иметь значения, отличающиеся друг от друга как физические 
.. Н1ЧИНЫ в разы, и их умножение на коэффициенты весомости, по сути, не 

и а ничего характеризовать. В связи с чем необходимо применять 
ii iiii.i, которые позволят учесть различную размерность абсолютных 
чтений единичных свойств оцениваемого объекта. Например, все 
чтения перевести в 5-тбапьную шкалу приемлемости или использовать 
пиление не самого показателя, а относительного показателя. Под
....сительным показателем понимают относительную характеристику

н ства продукции, основанную на сравнении показателей качества с 
> ювыми значениями.

При сравнительной оценке объекта результаты могут быть 
I и (ставлены по шкале интервалов (Р, -  или шкале отношений (Р/ /
...). При сравнении показателей качества по шкале отношений характер

динамики учитывается следующим образом: отношение числовых 
чтений показателей качества составляется так. чтобы при повышении
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качества но сравнению с 6,новым оно было больше елнмицм нр 
снижении качества - меньше единицы.

Относительный показатель определяет уровень качества, л ■ >»*• 
используется при определении комплексного, относительного 
обобщенного показателя качества продукции.

ЭТАП ЧЕТВЁРТЫЙ ОПРЕДЕЛЕНИЕ КОЭФ Ф ИЦШ  Н I »" 
ВЕСОМОСТИ

Под коэффициентом весомости понимают количественны 

характеристику степени значимости отдельного показателя кач* 
оцениваемого объекта в формировании качества объекта в целом и * 
формировании обобщённого показателя качества группы свойсз ми • 
дерева свойств). Значения коэффициентов весомости устанавлпм и 
различными экспертными.

Рассчитанные коэффициенты весомости для каждого едини.....
обобщенного и комплексного показателя указываются на дереве том
Для примера на рисунке 34 представлена ветвь дерева свойств твор..... к
продуктов с коэффициентами весомости, которые были определены м > 
проведённых исследований с применением метода помири ■ 
сопоставления. Установлены коэффициенты весомости потребим- и . •• 
требований: вкус коэффициент весомости равен 15,3 %, поле зноен.
%, отсутствие отделения сыворотки -  12,7 %, наличие явных км.......
наполнителя -  10,3 %, однородная консистенция -  9.5 %, длительным ., 
хранения -9,3 %, отсутствие консервантов, ароматизаторов и к р ат i• мм
9,1 %, экономичность -  7,5 %, приятный запах продукта -  5,6 %. ........
калорийность - 4.3 % и однородный цвет продукта -  3.0 %. Получ. ним
методом попарного сопоставления коэффициенты весомости .......
основу расчёта коэффициентов весомости дерева свойств, к.и , 
устанавливались по 4-му и 5-му правилам его построения (см. вынн i
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Рисунок 34.
I i'i-mo свойств творожных продуктов с коэффициентами весомости

ишь показателей потребительских предпочтений)

Для указанного примера необходимо пояснить, что к показателям 1-го 
, пня относятся три группы показателей: идентификационные,
■■и патели потребительских предпочтений и показатели безопасности 
|н>зуктов, которые, в свою очередь, формируются из комплексных 
■ пателей 2-го уровня, составляющих иерархическую структуру 

НП1ИЧНЫХ показателей 3-го уровня, и т. д.
При учёте показатели безопасности и идентификационные 

.пателей в формировании общей оценки качества рассматривают как
* мффициенты вето», т.е. в случае если показатели безопасности и 
< шификационные показатели не соответствуют установленным

ц*. "иканиям, то качество продукции не может быть использовано по
• пилению.

183



ЭТАП ПЯТЫЙ -  ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОБОБЩ ЁН!!.......
КО М ПЛЕКСНО ГО  ИЛИ ИНТЕГРАЛЬНОГО ПОКАЗА 11 и 
КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

На заключительном этапе построения квалиметрической моле hi > 
зависимости от целей ее построения, проводят вычисление обобщении 
комплектного или интегрального показателя качества продукции.

Обобщённый показатель качества представляет собой безразмсрн 
показатель, формально характеризующий качество на основании \ ■ ■ г.. 
всех единичных показателей.

Под комплексным показателем качества понимают покати, 
характеризующий несколько свойств продукции. Комплексный пока 
качества связан с единичными показателями с помощью коэффищн м 
весомости.

Интегральный показатель это разновидность комплсм
показателя, который в наиболее общей форме характеризует совоку.......
свойств продукции с экономической точки зрения (как правило, ото ни 
суммарного полезного эффекта от продукции к сумме затрат и. .. 
создание).

Существует несколько способов расчёта комплексного и обоби....
показателей качества.

Комплексные показатели совокупности различных i и 
оцениваемого объекта должны учитывать значимость (весомость) k.i . 
из свойств, т.е. учитывать степень влияния отдельных свойств обт.. .
итоговый показатель качества. При определении значения комин......
показателя качества необходимо величину каждого из множеств.!. <
умножить на соответствующий коэффициент весомости. В ком.........
методе оценки качества определяются так называемые взыщ 
значения совокупности всех учитываемых показателей качества

Различают среднее арифметическое взвешенное, . г»ми 
гармоническое взвешенное, среднее квадратическое взвешенное и < с». 
геометрическое взвешенное. Рассмотрим эти способы |>* 
комплексного показателя качества более подробно.

Среднее арифметическое взвешенное используется преимунь *
в случаях, когда величины учитываемых свойств пропорционаш.........
на комплексный показатель качества. Математическое выражснш ни 
следующий вид:
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(3)* = Z M , P , .
i=i

где Mi -  коэффициент весомости /-го свойства (показателя); 
Pi -  числовое значение г'-го относительного показателя; 
п -  количество оцениваемых свойств.

Среднее гармоническое взвешенное К применяется при существенном 
разбросе между оцениваемыми показателями. Математическая запись 
imjглядит следующим образом:

_ Ем,-
K=i*----- .

i f
i=l -г f

(4)

Среднее квадратическое взвешенное К широко применяется в 
• и шиметрин и используется в методе наименьших квадратов. Расчётная 
I >рмула определения среднего квадратического взвешенного имеет 

дующий вид:

(5)
,'=1

Среднее геометрическое взвешенное применяется в случаях, когда 
ИГ'оходимо оценить объединение неоднородных показателей качества, в 
" ч числе разнородной продукции, соответствующих разным условиям её 
применения.

Математическое выражение имеет вид

Н И Л * ' -  (6)
/=1

Расчёт комплексного или обобщённого показателя качества позволяет 
mi >ш1ь общий уровень качества продукции, провести сравнительную 
■ •in ,у разработанного образца с аналогами, имеющимися на рынке, а 
Иг < по величине комплексного или обобщённого показателя 
рг >| позировать нишу на рынке и характер сбыта продукции.

Дня рассмотренною нами примера была выбрана формула расчёта 
........гксного показателя как среднее арифметическое взвешенное:

К=аЬ.£мсГке,> (7)
1=1

| и' К комплексный показатель качества продукта;
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а и b комплексные показатель безопасности иидентифн. 
показатель, представляющие собой «коэффициенты
переменные, равные нулю (при несоответствии у» i 
требованиям) или единице (при соответствии у. 1 ■
требованиям);

MCi -  коэффициент весомости /-го показателя потребит и ■ •
предпочтений;
ка- относительный показатель качества/-го . . .

потребительских предпочтений.

В том случае, если показатели безопасности неудовлетвмрн. 
качество продукции при всех прочих равных условиях являем . 
т.е. продукт нельзя использовать по назначению он может и ... 
здоровью потребителя.

При условии несоответствия значений идентж|.......
показателей качества требованиям нормативной и и .. 
документации качество продукции равно нулю, так как в сонм. .»
федеральными законами «О защите прав потребителей» и ...........
безопасности пищевых продуктов» нарушаются права потребим

При квапиметрической оценке качества проектируемою н| ... | 
сравнению с имеющимися на рынке аналогами относительный .. . ■ 
качества потребительских предпочтений/-го свойства (кС1) <м>| .. « 
как отношение целевого значения /-го показателя качества (/ 
значению этого показателя в продукте (/у/юф™*1)

Причем отношение числовых значений показателен на
составляется так, чтобы при повышении качества оно t ip .... 
единице, а при снижении -  к нулю:

кы =  Р Г * №вч / Р Г дукта или кс, = ру™ »"™ /р**“ ’ .*
В случае когда значение показателя не оказывает су........ .»«

влияния на его оценку потребителем, целевым значением ус мм и..... - 
фактическое значение показателя качества. При раечСн •
показателей, характеризующих наличие или отсутствие комм........*
определяется как разница между целевым и фактическим знач.......

Таким образом, в нашем примере при соблюдении о<..... >««i
условий безопасности продукции и соответствия требованиям и .... 
документации - качество творожных продуктов омр. *» 
показателями потребительских предпочтений:
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(9)
15,3'ki+ 5 ,6*2+ 9,5'*^+ 3,0'*/+12,7‘*5+10,3'*й+ 9,3-*7+

13,4-*i+ 9 ,l-*p+ 4,3 -kw+ 7,5'кц,
комплексный показатель качества продукта, %; 
относительный показатель качества творожного продукта 

/ -  вкус, 2 -  запах, 3 -  консистенция, 4 -  цвет 
.5 -  отсутствие сыворотки, 6 -  наличие кусочков фруктов 
7 -  срок годности, 8 -  полезность, 9 -  отсутствие консер 
пантов, ароматизаторов и красителей, 10 -  калорийность 
II  -  приемлемая цена.

' мпсстве примера построения квапиметрической модели на рисунке 
и гавлено графическое изображение квапиметрической модели 
шрования показателей качества и безопасности творожных

<ф> «ttlW .

II.....ходимо отметить, что наиболее эффективно совместное
и,пне квапиметрической модели и методологии развёртывания

I . .........  QFD как инструмента достижения требуемого качества
I н|н I. пения целевых значений. Основным результатом построения 

■ и ||)ической модели прогнозирования является установление
.......ах значений показателей качества и безопасности продукции,

........щих ожидаемым требованиям потребителей.

| Шншачения используемых методов и инструментов

» ..... ..
mi под «мозгового штурма»; 2 -  социологические исследования с 
пением разработанных анкет, 3 -  метод попарного сопоставления; 4
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-  метод комплексной оценки качества; 5 -  анали i • 
документаций- анализ технической документации; 7 
техническойипатентной литературы; 8 -  корреляционным
методологи!ряёртывания функции качества: 10 —диаграмм 

Рисунок
Графическо1 о̂ражение квалиметрической модели про. " ,
показателей чпества и безопасности творожных продую»

?*
Примем* квалиметрической модели оценки и мр<н.....

качества проДУВДИ позволяет:
• прогнозировать потребительский спрос на продукции!
• правил»Расставить акценты при проектировании при i ,
. выявитьваиболее важные показатели, требующие осо(ты

при разрабо® продукции и контроля для обеспечении »»» 
качества;

• определи наиболее перспективные пути достижении ■ 
качества;

. устан0<м> способы обеспечения ожидаемого качеспы, i
• провеет* квалиметрическую оценку качества щ

основаннумшрпсчёте показателя, характеризующего качсс......
Таким образом, системный подход к оценке качества щ......

частности поороение квалиметрической модели, является .........
элементом #твного управления качеством продукции и ........
с междунаряым опытом и современной концепцией мгн 
качества.

ГЛАВАМ МЕЖДУНАРОДНЫЕ И НАЦИОНАЛЬНЫ! IIP......
ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА.

4.1. ДАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ И ПРЕМИИ II mi h i  
КАЧЕСТВА

Наряду с применением современных подходов к yip
качеством набазеконцепции TQM и международных стандар.........
и использоич™ менеджмента безопасности на базе стан пар, „t 
22000 ещё одним эффективным инструментом .... .
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.....способности как предприятия, гак и выпускаемой продукции
■ премии в области качества.
мни, награды и другие признания достижении в области качества

....ног достижение превосходства в бизнесе и являются важным
мим повышения конкурентоспособности как на микро-, так и на 

■ комическом уровне.
им ж с этим применение такого инструмента повышения качества 

пни и конкурентоспособности предприятий является 
'разным как для самих предприятий и потребителей продукции,

. I I государства в целом.
I настоящее время более 35 стран мира проводят национальные 
I" и на соискание премий в области качества. Среди них Япония,

•!' ри/i европейских стран. Россия и др. Список стран постоянно 
и41’гея. Кроме того, сеть наднациональные премии, выходящие за 

, . щ одной страны и объединяющие несколько стран, например
........ кие премии в области качества, премия стран СНГ за достижения

.■а ги качества. Премии в области качества национальною и
........ .кого уровней формируют национальную политику в области

и ■ “ I мл
II и) сказать, что премии в области качества пользуются все большей 

о циюстью. Распространение такого явления можно объяснить
пнем показателей деятельности и повышением 

• 11 п тспособности предприятий в тех странах, где проводятся данные
ф *м Н М

| шнсимости от ряда факторов вес премии и другие формы наград в 
• и качества можно разделить:

и I внутренние (т.е. корпоративные премии, предполагающие, что 
т . и 11 юр/инициатор и объект премии являются представителями одной 

« .I - ищи или подрядчиком данной организации, см. и. 4.4) и внешние 
3 f i  нпелем и организатором премии выступает третья независимая 
pNfa и. re. не производитель товаров или услуг и не их потребитель);

■" | территориальному принципу премии делятся на международные,
...... н.ные (или государственные) и региональные (более подробно они

......... . в и. 4.2 и 4.3);
и I разных уровнях организации премии и награды в области качества 

I . "I носиться к разным объектам: к самой продукции или услуге, к 
имам проектам нескольких организаций, к компании, к 
1'ным подразделениям компании и её поставщикам, к системе
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управления качеством компании и пр., а также могут бы и. и 
(за личный вклад в развитие качества премия Акайо, персом.i 
Деминга и др.).

Необходимо отметить, что для производителя продукции 
участие в премии и награждение, несомненно, полезно hi и 
что:

• подобно маркировке на упаковке продукции о сертиф....
системе менеджмента качества или безопасности, мнрн 
награждении премией будет восприниматься покуй.и. 
своеобразная гарантия высокого качества продукции, ■> < 
способствовать повышению спроса на продукцию;

• повышается конкурентоспособность как самого предири . 
выпускаемой им продукции за счет улучшения делоиок т

компании, повышения уверенности потребителей и самого пр.....
способность выпускать качественную продукцию и пр.:

• обеспечение преимуществ перед другими компаниями при > 
конкурсах и тендерах на закупки;

• признание достижений компании в области качества с ..... ••
дальнейшее повышение эффективности работников компании 
коллектив, а также вызовет гордость сотрудников за свою |
компанию в целом всё это способствует более полной р........*
творческого потенциала работников, что ведёт к irnnmm 
эффективности труда.

Премии в области качества присуждаются в нескольких номшйИМ 
среди которых чаще всего могут встречаться такие:

• для крупных предприятий;
• для небольших и средних предприятий;
• ятя иностранных компаний;
• для сервисных организаций;
• для организаций некоммерческого сектора;
• для организаций сферы здравоохранения;
• для организаций сферы образования;
• персональные премии та вклад в развитие движения качесп> i

Как правило, само проведение конкурса на соискание щ . 
области качества для большинства видов как международных, и 
национальных премий одинаково и содержит пять основных этаппы
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i.ria соискателем пакета документов в оргкомитет премии (пакет 
шов чаще всего включает в себя заявку на участие, отчёт о 
|,мости компании, ее достижениях в области улучшения качества 
ним и другую необходимую информацию о продукции и компании); 

проведение экспертами анализа и оценки представленных 
ж нем документов и определение на основании анализа этих 

и. шов лучших организаций в каждой номинации;
14.НГЗД экспертов в выявленные лучшие организации и проведение 

" миания и оценки на местах;
определение победителей в каждой номинации лучших организаций, 

п и- максимально соответствуют критериям конкурса;
- а нашение результатов и торжественное награждение победителей

♦ мин.

| li пьзя не отметить, что награды в области качества могут быть весьма 
■ И** 1ИННЫМ инструментом и благоприятными условиями для создания 

инего делового климата компании. Так, один из основоположников 
■I" менного подхода к управлению качеством Эдварде Деминг среди 

шаменитых 14 принципов называл принцип: «удали барьеры, не 
ипощие рабочим и руководителям чувствовать гордость за 

' шиемую ими работу». Участие в премии и награда способствуют 
) .1 1.щии данного принципа. И чем выше будет уровень премии и
■ нм, тем больше будет гордости у руководства и работников 
г шпации за свой груд и тем больше можно получить отдачи от 

м тиков.
| Деминг отводил работникам предприятия одну из важных ролей.

■ ' I мнению, на максимуме возможностей человек будет работав только 
1 1 п ну чае, если будет полностью удовлетворён своим трудом. Э. Деминг
• .ни, что каждого рабочего нужно «превратить» в менеджера, а работа 

мини должна вестись по принципу «мы все вместе делаем одно дело». 
I акая философия Э. Деминга нашла отражение в двух базовых

г нишах концепции всеобщего управления качества TQM: 1) награды и 
г inline; 2 ) вовлечение всех сотрудников в работу по улучшению
■ - 1 на. Нельзя забывать также, что в концепции TQM персонал 

,. ми I ривается как главный ресурс организации, которая должна создать 
! •  условия для максимального использования его творческого 
01И титла.

I роме того, участие в премии и разных конкурсах в области качества 
тег реализовать один из базовых принципов I'QM и международных
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стандартов ISO серии 9000 «лидерство», согласно котором 
единства цели, направления деятельности и взаимодействия 
позволяет организации обеспечить согласованность её стран-1 и 
процессов и ресурсов для достижения своих целей» (п. 2.3.2 I ■ 1 
9000-2015).

Ещё одним очень важным моментом в вопросе премии • 
качества является следующий. Процесс оценки соискателей ни 
области качества предполагает анализ соответствия участит ■ ■ 
критериев (модель премии), которые отражают передовые и • 
системности управления качеством в новую философию качсч и - 
с этим наряду с моделью управления качеством на баи- 
менеджмента качества, записанных в международных сташы| 
модель той или иной премии может быть взята за основу для рн ч 
совершенствования системы менеджмента предприятия. При
такого подхода даёт преимущество создания более продвину к .......
менеджмента качества и обеспечить конкурентное преимуществ

Например, наиболее известная премия в области качеспы 
имя Э. Деминга, подразумевает награждение крупных и к> - 
предприятий, которые достигли значительных успехов за счёт прим 
подхода CWQC (Company Wide Quality Control управление кич- 
масштабе всей компании) и статистических методов контроля ■ i 
SQC (Statistical Quality Control), рассмотренных нами в п. 1.

Модель премии Деминга базирующаяся на CWQC и SQC. up 
компаниям применять эти подходы на практике как один из 
достижения успеха в области повышении качества выт < 
продукции. Безусловно, применение модели премии Деминга и ч 
премий в области качества не исключает менеджменэ и 
международных стандартов ISO серии 9000 (системы мет и**.
качества), ISO 22000 (системы менеджмента безопасности продук....
14000 (экологического менеджмента), а дополняет его, позволят и ■ . . 
эффективность его элементов, предоставляя более эффсм . 
инструменты достижения целей.

Другими словами, модели премий (как международных .. 
национальных) могут рассматриваться как модели совершения • 
деятельности предприятия, которые позволяют руково ппЩ 
структурировать и систематизировать работу внутри предприязич , . 
иллюстрацией этого может быть тот факт, что большое кони. ..
западных компаний на основе моделей премий качества формиру..... ..
стратегию управления компанией. Например, модель Европейской и »«
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нч гву Европейского фонда управления качеством (European 
id Ion for Quality Management EFQM) используют более 20 тыс. 
HII.IX компаний Европы. Аналогичное происходит с моделями 

• пн '), Деминга и М. Болдриджа. Кроме того, предприятием может 
in пользована не только сама модель премий, но и методика оценки 
■ I нвности деятельности предприятия, базирующаяся на критериях 

и  h i  иной премии в области качества.
||<им образом, разработка и внедрение систем менеджмента качества 

и ново моделей премий в области качества позволяют задействовать 
им.шьное количество механизмов для достижения целей предприятия 
М1.Ш1СНИЯ эффективности в деятельности компании.

I ' МЕЖДУНАРОДНЫЕ ПРЕМИИ К ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 
Международными премиями в области качества называются премии, 

«длинные различными международными организациями для 
• и лиды методов совершенствования менеджмента качества.
Наиболее престижными и известными в мире международными 
пиши в области качества являются Европейская премия по качеству и 

мня Деминга (рис. 36 а и Ь). Также для России весьма актуальна 
п народная премия Содружества Независимых Государств (СНГ) за 

| мления в области качества продукции и услуг (рис. 36 с).

Рисунок 36 а. Me- Рисунок 36 Ь. Ев- Рисунок 36 с. Премия 
даль премии Де- ропейская премия СН Г за достижения 

минга по качеству в области качества
продукции и услуг

Рассмотрим данные международные премии более подробно.

4.2.1. ПРЕМИЯ ДЕМИНГА
)га премия является одной из наиболее престижных премий в области 

и, гва, способствующей распространению философии всеобщего
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управления качеством TQM, преимущественно в странах Юго-М... 
Азии. Премия Демннга - Первая премия в области качества 0i |>. . 
начало с 1951 г., когда в Японии была учреждена первая в мире ир. 
области качества.

Необходимо отмстить, что эта премия названа в честь выдаю, 
американского учёного Одвардса Деминга. И знак благодари.. 
Демингу за развитие идей качества в Японии Японский союз учи*.
инженеров (JUSE) учредил ежегодную премию и назвал её им......
Деминга (Periling Prize). Данная премия задумывалась как им. ч 

оценки успехов в применении статистических методов контроля . ■ 
SQC" (Statistical Quality Control) и ряда других аспектов доги .. 
японских компаний (прежде всего концепции всеобщего унр.п 
качеством в масштабе всей компании Company Wide Quality 1 и* 
CWQC) и отдельных учёных и специалистов в области теории и м| 
менеджмента качества. С 1984 г. в данной премии появилась ном. 
«The Deming Application Prize lor Oversea Companies» DAI’1 "
зарубежных компаний, внёсших выдающийся вклад в ...........
применение CWQC), т.е. с 1984 г. национальная японская премии I. *. 
получила статус международной.

За последние годы в данной премии прошли некоторые и г......
частности изменилась структура номинаций премии: увеличи. 
номинаций, в которых могут участвовать иностранные компании 
вышеуказанной номинации до трёх из четырёх существующих

На данный момент премия Деминга включает в сеч» и 
следующие номинации за достижение значительных успех..и •« 
распространения концепции всеобщего управления качсчи. 
применения CWQC и SQC:

• персональная премия Деминга (отдельным лицам или i|. .»* 
Японии);

• премия Деминга за выдающие заслуги в распросц.......
продвижении TQM (присуждается отдельным лицам или i|.*t 
пределами Японии);

• премия Деминга (принять участие могут все органи’ыииа 
иностранные);

• премия Деминга (главная премия Деминга) -  для нон. и
номинации премия Деминга, которые продолжают развиваз ........
TQM.

Критерии оценки участников на соискание премии Деми., 
обширные и охватывают анализ практически всех сфер ..
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'иременного предприятия. Таких направлений деятельности 
1'едприятия, подвергающихся оценке в рамках премии Деминга, 
и читывается 48. которые разбиты на 10 основных групп (политика и 
in, организация и администрирование, образование и распространение

* Н1ИЙ, анализ и управление информацией, применение новых технологий, 
I шдартизация, оценка качества, контроль, выполнение и результаты, 
i,жирование). Каждая из этих групп насчитывает or двух до семи 
травлений деятельности.

Принцип проведения оценки деятельности предприятия- конкурсанта 
смии Деминга легко описывается принципами квалиметрического 
I игза: итоговая оценка деятельности компании- участника складывается 

■ основании учёта двух элементов результата оценки, проведённой 
ншой экспертов премии для каждого отдельного вида деятельности 
пинии участника, и значения коэф фициента весомости для этого вида 

«■ ипньности. Квалиметрическую оценку на базе коэффициентов 
и пмости см. в п. 5.1 и 5.2 учебника «Управление качеством продукции. 
....... . я промышленность: учебник для бакалавров».

II настоящее время происходит реформирование системы критериев 
ч 'и н премии Деминга Согласно данным официального сайга Японского 
■и. и ученых и инженеров (JUSE), новую систему оценки по
* ' чотренным критериям будут использовать уже с 2018 г.

о*»... . новые критерии оценки, представленные на данном
К "" (рис. 37 и табл. 10), неокончательны и подлежат некоторой 
< | I ировке и пересмотру.

Глашин
премия

Деминга
Премия
Деминга

Главная
премия

Деминга

| н. in. Управление. v
I I ка стратегии и 
ШИ*»» •< та. Руководство 

ООО баллов)

75 и
более

баллон

Ф

-л

5 (100 баллон)
'

70 и 
более 

баллов
________ -

75 и 
более 

баллов

И Применением 
1 рММм мини концепции 

ЮМ (100 баллов)
75 и

более
баллон

харакчерниика 
деятельности 

(5 баллов)

3,5 и 
более 

баллов

3,5 и 
более 

баллов

• >ффект -Y-- v 
ih чтения 

........ TQM
И оо баллов) .

75 и
более

баллон
роль руководства 
и ее демонстрация 

(100 баллов)

70 и 
более 

баллов
75 и
более

баллов

Рисунок 3 7 .

Критерии оценки премии Деминга (с 2018 г.)
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Оценка проводится по 100-бальной шкале, при этом для того, чг 
стать обладателем премии Деминга, необходимо в ходе такой oir и 
получить не менее 70 баллов. Это говорит об очень высоких требованн • 
участникам премии Деминга, а также о высоте достижений в оОн < 
качества победителей в этой премии.

Таблица 10.
Структура и критерии опенки премии Деминга

Оценка позиций Колит 
ба '1 к*

А. Цели. Стратегии управления и лидерство руководп г •
(количество баллов, необходимое для участия, -  70 и бола )

L Инициативные клиентоориентированные бизнес-цели и 
стратегии 100
II. Лидерство, его роль и демонстрация

В. Применение в реализация концепции TQM
(количество баллов, необходимое для участия,- 70 и болг. i

III. Цели стратегии управления для использования и реа­
лизации TQM км»
1. Цели стратегии управления реализации ТОМ г
2. Инновации на основе создания новой технологии, мо­
дели бизнес-общества и потребностей заказчика II
3. Управление качеством и улучшение продукции и услуг 
и(или) операций II
4. Система разработки и эксплуатации цепочки поставок 
(качество — количество -  сроки поставки -  цена -  безо­
пасность -  окружающая среда)

II

5. Сбор и анализ информации. Накопление знаний и его 
использование II

6. Развитие человеческих ресурсов и потенциала работни­
ков
7. Организация инициатив в области социальной ответе! 
вечности II

С. Эффект от применения концепции TQM
(количество баллов, необходимое для участия, -  70 и Гч>ч«»1

IV. Использование TQM путём осуществления управлен 
ческих задач и стратегии
V, Характеристика деятельности и способностей орт 
низации

I»

Необходимо отметить, что модель премии Демшни 
деятельность компании таким образом, чтобы существуй>шмн
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компании был разработан и организован так, чтобы он максимально 
соответствовал размерам, виду деятельности, специфике именно данной 
компании п при этом приносил конкретные результаты. То есть компания 
юлжна максимально реализовать существующие у неё ресурсы 
(финансовые, людские, организационные и пр.) и преимущества и достичь 
ипехов благодаря разработанной в компании концепции менеджмента.

4.2.2. ЕВРОПЕЙСКАЯ ПРЕМИЯ ПО КАЧЕСТВУ
В 1991 г. Европейским фондом управления качеством (The European 

iiundation for Quality Management -  EFQM), Комиссией Европейского
■ поза и Европейской организацией по качеству (The European Organization 
| Quality EOQ) была учреждена ежегодная Европейская премия по 
нсству (The European Quality Award F.QA). Данная премия в области
■ ич тва является наиболее современной моделью международных премий 

■ пплее других мировых премий ориентирована на применение концепции 
1"\ 1 и в первую очередь принципа непрерывного улучшения качества 
«г'Пукции (услуг) и процессов.

Целью создания Европейской премии по качеству является 
к нмулнрование европейских организаций совершенствоваться в сфере 
■ меч гва производимой продукции и повышение их 
1'нкурентоспособности путём применения современных 
« ", («логических подходов TQM для достижения этого.

Модель данной европейской премии наиболее полно отвечает
| ....пции TQM. Однако существует принципиальное отличие между
фи нациями стандартов ISO серии 9000. базирующихся на принципах I 
ЧМ и моделью Европейской премии по качеству: модель этой премии 

(полагает необходимость оценки конкретных результатов
...... .пости компании, в т.ч. результатов эффективности системы

■ (I мента, и имеющихся у компании возможностей. В связи с этим 
и данной премии представляет собой новый этап совершенствования 
н мости организации, уже внедрившей ISO 9000 и желающей в 

". ишем совершенствовать свой менеджмент. Эта модель эффективно 
мчстся для оценки деятельности практически любых видов 

пи шций: or промышленных предприятий до отелей, от медицинских и 
*■ 'нагельных учреждений до банков и страховых компаний.
‘•' ■ " 'Ы добиться стабильного успеха, организации нужно сильное 

. л гво и чёткое стратегическое направление. Они должны развивать 
••|||нснствовать свой персонал, партнерские отношения и процессы 
"| и продуктов с добавленной стоимостью и услуг для своих клиентов.
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Для достижения успехов модель Европейской премии по к.г 
Европейского фонда управления качеством предлагае! i и 
применение трёх следующих элементов менеджмента:

• применение фундаментальных концепций совершенство! . 
первую очередь достижение сбалансированных pciyiii 
формирование дополнительной ценности продукции, креаннж 
инновации, лидерство, ответственность за устойчивое pi 
управление через процессы, выстраивание взаимовыгодных нлрi и- 
отношений, акцент на персонал как на основу успеха);

• применение логики RADAR («Results Approach Drpi 
Assessment Review», «результаты подход развёртывание 
пересмотр»), которая в некотором смысле, подобно циклу 14 и 
непрерывного улучшения, является инструментом управления и . и 
оценки деятельности организации;

• использование модели совершенства Европейской щч ч> 
качеству как руководство для применения на практике фундампи 
концепций совершенства и логику RADAR.

Европейская премия является самой престижной сир.......
наградой в области качества и находится на вершине пирамиды |ы 
европейских национальных и региональных премий. < ч
организации Европейской премии по качеству имеет пип ......
которые необходимо пройти каждому соискателю на премию 11 

Первые два уровня пирамиды совершенства деятельности оршн» 
можно назвать подготовительными - они подразумевают npoiu 1 

внеконкурсной основе оценки претендентов на Европейскую ир 
качеству по ряду критериев. Далее организации-конкурсанты учт • 
конкурсе премии и занимают одну из трёх ниш в указанной н > , »
пирамиде уровней совершенства: финалист конкурса, призер ..........
победитель конкурса.

Модель оценки совершенства деятельности организации I мр< 
премии по качеству включает в себя анализ 9 критерием • ■ 
разделены на две равноценные (по 500 баллов или по 50 % каж м< 
«возможности» (5 критериев) и «результаты» (4 критерия) (рис

Каждый из критериев имеет своё количество баллов и. в ем!н i . 
включает в себя под критерии, которые характеризуют нин| • 
совершенства организации.

Стрелки на рисунке подчеркиваю! динамичный характер ч « 
показывают, что обучение, творчество и инновации и -
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• ршенствовать методы и средства, которые приведут к улучшению 
|ультатов.

победители национальных и региональных премий

Рисунок 38.
Пять уровней совершенства деятельности организации 

Европейской премии по качеству (EQA)
*о\иажности (SO % или 500 балло*) рпульт ат и (50%  или 500 багло*)

С >

изучение, креативность и инновации

Рисунок 39.
Критерии оценки Европейской премии по качеству (EQA)
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Модель Европейской премии по кич
стимулом совершенствования любой ............
данной премии широко применяются кик . .
компании (для этого менеджмент орган» tarn.......
премии по качеству проверяет эксперт. ам< 
фондом управления качеством) для оп|><
менеджмента, так и внутри самой компам.........
деятельности и менеджмента своих i ц - . ,
(филиалов, отделений и пр.). По разным по а ■
проводят около 35 70 тыс. европейских комм...........
же в других странах.

С 2004 г. Россия имеет статус национал!.....
фонда управления качеством и право на ................
ор1анизаций с последующей выдачей сертификат* ц
сертификат Европейским фондом управления ...........
Европейской премии по качеству «признанное г<нн>|.......
for Excellence) был получен отечественной кимм*,,, 
Оргсинтез» в 2004 г. Многие российские орган» мним ,, 
совершенствованию своего менеджмента на (>а»> 
премии по качеству, хотя, к сожалению, для мрк.,„ 
промышленности применение модели ир« ц,„, 
распространено.

4.2.3. ПРЕМИИ С Н Г ЗА ДОС I И *  ,
И ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ и

На Совете глав правительств государств участи»,
2005 г. было подписано соответствующее Решение о 1 1.. , 
на соискание премии СНГ за достижения в облает 
услуг. Порядок проведения данного конкурса был 
Экономического совета СНГ.

Цель создания международной премии СНЕ за д,ч ,,, 
качества продукции и услуг (далее -  премия С|ц ,
поддержке национальных инициатив и для обь. .... . 2
государственных органов управления, направленны\ ,
качества и конкурентоспособности продукции или ycayi м й Ь  
странами СНГ. Кроме того, премия призвана способе!инк m ни**' 
экспортных возможностей организаций и предприятий \

•И
•и А

' • Н И »
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I имулированию производства ими высококачественной продукции, 
' медрения высокоэффективных методов менеджмента качества.

Премия СНГ присуждается один раз в два года на конкурсной основе 
|нанизациям государств -  участников СНГ за достижение значительных 
чультатов в области качества продукции (или услуг), обеспечение 

безопасности продукции, а также внедрение современных методов 
правления качеством.

Премия СНГ присуждается в 12 номинациях, состоящих из трех 
шдгрупп в зависимости от численности работающих в организации (до 

(). от 251 до 3 тыс. и более 3 тыс. работающих человек), по следующим 
видам деятельности:

• производство продукции производственного назначения;
• производство товаров народного потребления;
• производство продовольственных товаров и сельскохозяйственной 

>|М>лукции;
• оказание услуг.
11ринять участие в соискании премии СНГ могут юридические лица 

■ "ой организационно-правовой формы, зарегистрированные в любом 
и уларстве участнике СНГ, осуществляющие производство продукции 

• 1"ме производства вооружения и военной техники) или оказывающие 
м tv! и в одной из указанных номинаций. Кроме того, для участия в 
•I мкурсе соискатель премии должен подтвердить высокое качество своей 
■ >>цукции (или услуги) в течение не менее 2 лет и экспортировать свою 
■ ■ щу кцию (услуги) не менее чем в 2 государства участника СНГ

Конкурс на соискание премии СНГ проводится в два этапа.
. Из числа участников конкурса национальными органами по 

(к мртизации, метрологии и сертификации государств - участников СНГ 
ж ковании оценки по установленным критериям Премии выбирают 
к 1 1 истов для участия во втором этапе конкурса. Количество таких 
и»«истов от каждого государства для участия во втором этапе премии не 

двух в каждой номинации.
• Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и 

ш||шкации формирует жюри конкурса (в т.ч. председатель, 
(< I,жители Межгосударственного совета по стандартизации, 

■ I*тии и сертификации, а также представители межгосударственных 
I ► iyp, объединяющих национальные общества потребителей,
.... «ленников и предпринимателей, торгово-промышленных палат).

201



Жюри рассматривает материалы финалистов конкурса и и. 
заключения, представленные национальными органами 
стандартизации, метрологии и сертификации государств участит 
заключения экспертных комиссий по результатам экспертизы мин , 
и на местах, а также предложения по совершенствованию деип .> > 
финалистов в области качества. Принцип определения лпур. 
дипломантов премии СНГ в каждой номинации конкурсный, на 
проведения экспертных оценок материалов и при необхо ш 
экспертизы на местах. Жюри готовит проект решения но составу и i 
и дипломантов конкурса, а также по составу организаций, ► ■ i 
вручаются специальный приз конкурса «Признание h i .» 
совершенства» и диплом установленного образца. Общее число нм 
и дипломантов конкурса не должно превышать 36. но не боле. »■ 
лауреата в каждой номинации.

Далее решение о присуждении премии принимается на .........
Экономического совета СНГ но представлению жюри ......  ,
Награждение лауреатов премии и дипломантов и участников г.......
которым вручается специальный приз конкурса «Признание и . •• 
совершенства», проходит на заседании Экономического совета CIII мм 
специальной программе.

Лауреаты и дипломанты конкурса на соискание премии I# 
получают право использования эмблемы премии в рекламных и
течение 3 лет после присуждения премии. Лауреаты и дни.... ..
конкурса оказывают содействие заинтересованным орглни . 
государств -  участников СНГ в ознакомлении со своим опытом

4.3. НАЦИОНАЛЬНЫЕ ПРЕМИИ В ОБЛАСТИ КАЧ1 < I и А • 
РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ

Национальная премия в области качества это премия, !■ ,
учреждается, как правило, государством либо нацишы......-
общественными организациями при поддержке государства.

В последние годы всё большее количество стран мира учр< • «« 
национальные премии в области качества. В первую очередь ты и *». . 
для повышения конкурентоспособности предприятий . ч>«м- 
выпускаемой ими продукции (услуг), повышения престижа i | f l  
стимулирования предприятий внедрять и совершенствовать coup. •• <м« 
подходы к менеджменту.
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К наиболее известным и престижным национальным премиям 
| носятся японские национальные премии (премия Деминга и Японская 
|к'мия качества) и национальная премия качества США им. М. 
н'ндриджа. Также в данной главе мы рассмотрим российские 
н атональные премии в области качества в первую очередь премию 
||ишительства Российской Федерации в области качества.

4.3.1. НАЦИОНАЛЬНЫЕ ПРЕМИИ ЯПОНИИ В ОБЛАСТИ 
| \4ECTBA

Премия Деминга является самой первой в мире национальной 
|ч мией в области качества (1951) и наиболее престижной. В добавление к 
нсдыдущей главе следует сказать следующее: она учреждалась именно 

• и. национальная японская премия и имела следующие четыре номинации 
щ шания номинаций приведены в редакции последних лет):

• премия Деминга для крупных компаний (The Dcming Application 
м/с), которые достигли значительных успехов за счёт применения CWQC
пользованием статистических методов;

• премия Деминга для малых предприятий (The Deming Application 
о i/o tor Small Enterprise), достигших значительных успехов также за счёт 
1'нменения CVVQC использованием статистических методов;

. премия Деминга для подразделений (The Deming Application Prize for 
'I vision), отличившихся в применении статистических методов и CWQC;

• персональная премия Деминга отдельным лицам или группам (The 
niing Prize for Individual Person), внесшим выдающийся вклад в изучение 

пни) распространение CWQC, используя статистические методы или 
о чение и(или) распространение статистических методов для CWQC.

И лишь в 1984 г. в данной премии появилась номинация «The Deming 
l>l>lication Prize for Oversea Companies» (для зарубежных компаний, 
" стих выдающийся вклад в развитие и применение CWQC), придающая 
|м мии статус международной.

В начале 2010-х гг. премия Деминга претерпела изменения, в 
I." I пости в сфере номинаций: из пяти номинаций (в одной из которых
и.... .. участвовать иностранные компании) стало четыре номинации (в
I" \ из которых могут участвовать иностранные компании). Другими 
пинами, национальная премия Деминга стала больше акцентирована на 

' М**лународную сферу. Но не всё гак просто: критерии премии настолько 
•I " окне, что в номинациях, в которых могут принимать участие наряду с 
•I"'некими и иностранные компании, преимущественно побеждают
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японские компании. Это можно интерпретировать как подтверждение iu ем 
известного факта о непревзойдённом качестве японских товаров.

Национальная японская премия качества была учреждена в он 
на успех американской премии М. Болдриджа, учреждённой в 1987 i < >•
этом в 1999 г. говорил экс-председатель комитета национальной Японс....
премии качества Шоиши Саба: «Успех премии М. Болдриджа в ■ 
совершенствования систем менеджмента показал, что японским 
компаниям необходимо не только заботиться о качестве своих продукте 
услуг, но и уделять большое внимание качеству менеджмента. В сим ш 
чем в Японии возник вопрос о создании национальной премии в обли< • 
качества». Основным отличием японской национальной премии от прсмш 
Деминга является то, что участники-соискатели и учредители премии - 
большей степени воспринимают данную премию именно как модель i 
эффективной самооценки организации-участника и как необходим! и 
стратегический элемент работы по непрерывному совершенствован!'! 
Данная премия ежегодно вручается организациям (предприятиям н 
компаниям), которые достигли высоких результатов в соз/ыш<« 
эффективной, качественной и клиентоориентированной сиси мч 
менеджмента. А в 2002 г. с целью повышения уровня менеджмет ■ »
некоммерческом секторе было принято решение о допуске к учао....
2003 г. наряду с частными компаниями и муниципальных организации

Японская премия качества вручается в трёх категориях (в кажлиИ
категорий можно вручить не более двух премий): промыт......
производство, сфера обслуживания и малый и средний бизнес.

Критерии оценки деятельности организации по модели ямин....*
национальной премии можно сгруппировать в восемь взаимосвя мин 
категорий:

• лидерство и принятие решений;
• понимание клиентов и рынка, а также и работа с ними;
• разработка и реализация стратегии;
• социальная ответственность в управлении;
• создание ценностей;
• обучение и развитие потенциала персонала;
• менеджмент информации:
• результаты работы.
В основу данной премии были положены все передовые мн|><'»м 

национальные подходы к управлению качеством и. в частности м
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национальной премии М Болдриджа, которая была адаптирована к 
национальной практике менеджмента Японии. Одной из целей учреждения 
Японской премии качества является разработка национальной программы 
качества и вовлечения большою количества японских компаний в процесс 
по совершенствояанию деятельности компании на основе самооценки.

4.3.2. НАЦИОНАЛЬНАЯ ПРЕМИЯ СШ А М. БОЛДРИДЖА
В целях борьбы с низким качеством выпускаемой продукции, 

достижения лидерства в области производства продукции, защиты 
американских котаний от давления со стороны конкурентов и для 
преодоления спала экономики США в 1980-х it. президентом США 
Рональдом Рейганом 2 0  августа 1987 г. был подписал Закон 100-107, 
учреждающий вкегодную премию качества Малколма Болдриджа 
(Malcolm BaldrigcNational Quality Award -  MBNQA). Эта премия получила 
имя 26-го министра торговли США Говарда Малькольма Болдриджа, 
трагически погибшего т а  родео в Калифорнии (1987).

Спустя уже некоторое время можно сказать, что поставленные перед 
учредителями премии М. Болдриджа цели эффективно реализуются: 
принципы ведения би знеса на основе модели премии М. Болдриджа 
пробудили интерес с р е д и  американских компаний к качеству. Кроме того, 
многие американские компании стали требовать от своих поставщиков, 
чтобы те уделяли особЗое внимание качеству но модели премии. Среди 
требований премшМ. Лэолдриджа победители премии должны передавать 
свой опыт в о&астт-* улучшения качества и менеджмента другим 
американским коипан *гям путём публикаций и чтения лекций. Ото 
i пособствует улучшен «  ю экономики США за счёт повышения значимости 
работ в области качества, распространения передового опыта в этой сфере 
и реализации его на практике. Американские компании всё больше 
воспринимают ({'шос —офию модели премии М. Болдриджа как 
практическое руководство для разработки, развития и непрерывного 
говершенствованшсис''_гем менеджмента компаний.

В основу кремни М. Болдриджа легла концепция всеобщего 
\ правления качесва TCZQM. Согласно концепции премии М. Болдриджа, 
пт успешной деятелы—гости компании необходимо сфокусироваться на 
погребителе, развивать партнерства вести стратегическое планирование и 
расширять возможюст!'* работников.

Так же как иЯпошиская национальная премия качества, премия М. 
Болдриджа вручается трёх категориях: промышленное производство,
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сфера услуг и малый бизнес. С 1999 г. к этим категориям добавилась ч1| , 
образования и здравоохранения.

В модели достижения преимущества премии М. Болдриджа есп 
взаимосвязанных категорий оценки (рис. 40):

• лидерство;
• стратегическое планирование;
• ориентация на потребителя и рынок;
. измерение, анализ и управление на основе знаний;
• важность человеческих ресурсов;
• оперативное управление;
• бизнес-результаты.
Каждая из семи оценочных категорий включает в себя нескопы 

до 6) подкатегорий (или показателей), которых всего насчитып.ь ■
Каждый из этих показателей при проведении оценки имеет опрг.......
количество баллов и характеризует одно важное требование к отч 
более областям применения.

Необходимо отметить, что только шесть (все, кроме him<| 
анализа и управления на основе знаний) из семи перечисленны\ I I i .
относятся к операционным элементам системы, которые онр........
бизнес-процесс и его ключевые результаты.

Категория «измерение, анализ и управление на оспой,
представляет собой основание системы и призвана обеспечи и ........
эффективной системы менеджмента на основе фактов.

Отдельное место в модели премии М. Болдридж' ■ ■
организационный профиль, включающий описание ..... ............
деловую среду, производственные взаимосвязи, ош.........
потребителями, поставщиками и другими партнерами), вымни *
ставит перед собой организация (анализ конкура........
поставленные стратегические цели и задачи), а гик*' 
совершенствования бизнеса.
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Рисунок 40.
Критерии опенки премии М. Б о л д р и д ж а

11роведение оценки и самооценки организацией по модели премии М. 
1 • щриджа начинается с данного профиля, т.к. он помогает выявить 
И нициальные несоответствия и недостатки информации о процессах и 
р IV платах деятельности организации.

11ремия М. Болдриджа лежит в основе Национальной программы 
|< и с гва Болдриджа (Baldrige National Quality Program - BNQP), которая 

L|< ||И111дтывает и распространяет так называемые критерии Болдриджа (т.е.
§ ....рии делового совершенствования для проведения самооценки

Ё||.....изации) для оценки организаций-соискателей на получение премии
В | («олдриджа.

| (цепка организации-соискателя премии М. Болдриджа по указанным 
■ И*" критериям основана на применении шкалы зрелости менеджмента, 
Mi'l'vio предложил известный американский ученый Ф. Кросби в книге 

is free» (1979).
[ Необходимо отметить, что данная модель премии доказала свою 

к мпшость как в США. так и в мире, о чем свидетельствует тот факт, 
■ • •« л  одно только на территории США распространяется более 150 тыс. 
■ H I и 1’у ко во детва» по применению критериев премии М. Болдриджа, 
1^ ы е  используются компаниями для проведения самооценки и 
P7*'nm i своих путей совершенствования менеджмента. Эта модель была
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использована как основа при создании моделей таких пресны 
известных премий качества, как Европейская премия по кач< 

Японская национальная премия качества, а также более 40 национи и • 
премий качества (Израиль, Сингапур, Гонконг, Бразилия, Египез и ч I

4.3.3. ПРЕМИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОМ 
ФЕДЕРАЦИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

В последнее время в условиях действия норм ВТО на терри н ч - 
острой конкурентной борьбы как на российском рынке, так и на миг1 • 
перед российскими организациями весьма остро стоит вопрос сокр 1 • • 
своих позиций на отечественном и выход на международный i ■ 
Государство со своей стороны, не выходя за правовое поле взятмч и 
международных обязательств, стремится делать всё возмоги" 
помощи отечественным предприятиям в решении данного вонры > 1 «м 
из эффективных инструментов решения является уч|» <
национальной премии, которая предлагала бы отечественным ними ....
своеобразное руководство для организации успешного мечи........
внедрения современных подходов к управлению кач<ч m 
совершенствованию своей деятельности.

В связи с этим в 1992 г. Госстандарт России выступил с инмнн и» 

учреждения Российской премии по качеству, основанной на мщ - 
опыте проведения национальных премий И уже в 1996 г пости m i N 
Правительства Российской Федерации № 432 от 12 апреля 19Ш, > ы. 
учреждена ежегодная премия Правительства Российской Фсчч’ 1 и 
области качества (далее премия Правительства РФ). Моден щ-и 
Правительства РФ и её оценочные критерии полностью гармони ш| м
моделью Европейской премии по качеству, учрежденной I ..........
фондом менеджмента качества, и предоставляет отеч..........я
организациям современные инструменты и методы целенаир.п . i.. 
инновационного развития, повышения конкурентоспосо(м1 • 
совершенствования своей деятельности.

Основной задачей премии Правительства РФ является .........
качества менеджмента на принципиально новый более нм> - 
современный уровень, что позволит российским предприятиям 
конкурировать на отечественном и мировом рынке, а также им 
российских компаний, которые работают и развиваются . 
передовых подходов менеджмента.
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На основе отечественного и зарубежного опыта Всероссийский 
мучно-исследовательский институт сертификации (ВНИИС) ежегодно 
и |уализирует критерии модели и порядок проведения премии 
Правительства РФ, что отражается в соответствующих доку м ет ах 
конкурса: Руководство для организаций-участников конкурса и
мкомендации по самооценке деятельности организаций на соответствие 

► ритериям премии Правительства РФ в области качества. Согласно 
1оложению о премиях (в редакции постановления Правительства РФ N " o  
'/9 от 10.05.2006 г.), «премии присуждаются ежегодно на конкурсной 
и нове организациям за достижение значительных результатов в области
■ мества продукции и услуг, обеспечение их безопасности, а также за
■ мсдрение высокоэффективных методов менеджмента качества». Согласно 
гуководству дня организаций -  участников конкурса 2017 г. на соискание
ргмии Правительства РФ, в основу модели премии положены следующие 

принципы:
. достижение сбалансированных результатов;
• увеличение ценности, создаваемой для потребителя;
• руководство, основанное на стратегическом видении, 

имулировании и ответственности;
• менеджмент на основе процессов;
• достижение успеха с помощью персонала;
• содействие творчеству и инновациям;
• формирование партнерства;
• ответственность за устойчивое развитие.

Каждая организация, представившая на конкурс свои материалы. 
|учает их объективную оценку группой экспертов по оценке участников 

нкурса на соискание премий Правительства РФ. Эта оценка 
■ г иставляется в виде экспертного заключения, содержащего отмеченные 
минсртами сильные стороны деятельности организации, области, где 
рндно ввести улучшения, а также балльную оценку, которая позволит
■  «курсанту сопоставить свой уровень с уровнем победителей.
[ Согласно вышеупомянутому Руководству, премии по качеству 
Щ < мсчивают их лауреатам имидж лидера, репутацию надёжного 
И|«'Н шодителя высококачественной и конкурентоспособной продукции 

|\ги), способствуют привлечению новых партнеров и заказчиков, 
• «|мнению и увеличению существующей доли рынка, ведут к росту
...... .и и соответственно открывают новые деловые возможности.
(«уронты получают право использования эмблемы премии на своих
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фирменных бланках и в рекламных материалах. Но. даже не участи)« . 
конкурсе, любая организация - на каком бы уровне развития on.i м 
находилась может применять критерии премии для самооценки >■ 
позволит ей получить всестороннюю картину своей деятельности, оцени . • 
насколько деятельностью предприятия удовлетворены потребим и> 
персонал, поставщики, общество, и на этой основе определи, 
приоритетные направления совершенствования.

■t
Премии Правительства РФ (не более 42 премий в год) присужд;....  .

следующим категориям конкурсантов (в скобках указано максим.и......
количество присуждаемых премий в категории конкурсантов):

• организациям с численностью работающих не более 250 челопч 
более 3 премий);

• организациям с численностью работающих от 250 до 1 тыс. чо.......
(не более 3 премий);

• организациям с численностью работающих свыше i тыс. челои , 
более 6 премий).

Организации соискатели премии Правительства РФ оцениваю i 
баллах по модели, включающей в себя две группы критериев:

• первая группа критериев характеризует, как организация добив и и* 
результатов в области качества, что делается для этого («возможна ... >

• лидирующая роль руководства (критерий 1);
• политика и стратегия организации в области качества (критерии i
• персонал (критерий 3):
• партнерство и ресурсы (критерий 4);
• процессы, продукция и услуги (критерий 5).
• вторая группа критериев характеризует, что ...............

(«результаты»):
• удовлетворённость потребителей качеством продукции и 

(критерий 6);
• удовлетворённость персонала (критерий 7);
• влияние организации на общество (критерий 8);
• результаты работы организации (критерий 9).

На рисунке 41 приведена модель премии Правители hi . I л 
указанием максимального количества баллов, которое мо*. i 
получено организацией по каждому критерию, и какой прошм 
составляет от общей суммы баллов.
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Рисунок 41.
Критерии оценки премии Правительства РФ в области качества

Оценка организации-конкурсанта проводится экспертной комиссией 
«о главе с ведущим экспертом. Оценка выражается суммарным 
мпшчеством баллов, выставленных экспертной комиссией по критериям 
1 1 9) модели премии.

Оценка критериев группы «возможности» (1-5) проводится но трём 
шсментам:

• совершенство подхода (табл. 11);
• развёртывание подхода (табл. 12);
• оценка улучшения подхода (табл. 13).
Для каждой составляющей критериев (1а, 16, ..., 5д) выставляются 

I чи нки в процентах в соответствии с приведёнными таблицами отдельно 
I и I и каждого элемента: совершенство подхода, развёртывание подхода, 
I шейка и совершенствование подхода. После чего на основании 
| mill деленных оценок определяется общая (как правило, средняя по 

цементам) оценка в процентах каждой составляющей критериев 1-5, а 
Р |и||'нка в процентах каждого критерия группы «возможности» 
■ •начитывается как средняя арифметическая процентных оценок всех 

Ни питающих критерия. Оценка каждого критерия в процентах
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переводится в соответствующее количество баллов с учётом его весом  

для критериев 1 .2 . 3. 4 и 5.

Таблица 11.
Шкала оценки и характеристика элемента «совершен. .

подхода»

Совершенство подхода: 0% 25% 50% 75% 1 0 0  4

Обоснованность:
• подход логически обоснован
• подход имеет разработанные 
процессы
• подход ориентирован на по­
требности заинтересованных 
сторон
• усовершенствования были 
введены в подход по мере при­
менения

нет сви­
де­

тельств 
или слу­
чайные

есть не­
которые 
свиде­

тельства

свиде­
тель­
ства

ясные
свиде­
тель­
ства

в
рОЙНМ'

свил»
ТОЛЬ* И»#

Совершенство подхода: 0% 25% 50% 75% 100 *,
Интегрированность: нет сви- есть не- свиде- ясные В. • • •
• подход поддерживает страте- де- которые тель- свиде-
ГИЮ тельств свиде- ства тель- ( !Ц Р
• подход согласован с другими 
подходами

или слу­
чайные

тельства ства !ГМ*.»•*

Оценка элемента, % 0-10 15-35 40-60 65-85 ■«» IN

Таблица 12.
Шкала оценки и характеристика элемента «раик‘|......

подхода»

Развёртывание подхода: 0% 25% 50% 75% ЮФЦ
Полнота внедрения: нет сви- Внед- Внед- Внед Ним
. подход внедрен в соответ- де- рён в % рён В /г рён в '/< |*« •
ствующих областях тельств возмож- возмож- возмож и «

или слу- ных об- ных об- ных об
чайные ластей ластей ластей ИМ* и*

Системность: нет сви- есть не- свиде- ясные .. . . . . .
• подход развёрнут свое- де- кото- тель- свиде |Н.НН» -

временно, структурировано тельств рые ства тель- • О"-
с возможностью реагировать или слу- свиде- СТНЯ I f M H .

на изменения среды при не- чайные тель-
обходимости ства
Оценка элемента, % 0-10 15-35 40-60 ~65Н5 »  IN
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Таблица 13.
Шкала оценки и характеристика элемента «оценка и улучшение

подхода»

Оценка и улучшение под­
хода:

0% 25% 50% 75% 100%

Измерение:
. проводятся регулярные 
измерения результативности 
и эффективности подхода и 
его развёртывания 
• выбраны подходящие из­
меряемые показатели

нет сви­
де­

тельств 
или

случай­
ные

есть не­
кото­
рые 

свиде­
тель­
ства

свиде­
тель­
ства

ясные
свиде­
тель­
ства

всесто­
ронние
свиде­

тельства

Оценка и улучшение под­
хода:

0% 25% 50% . 75 % 100%

Изучение и творчество:
. на основе изучения опре­
деляются лучший опыт внут­
ри и вне организации и воз­
можности для улучшения 
. применяется творческий 
подход для определения воз­
можностей для улучшения

нет сви­
де­

тельств 
или

случай­
ные

есть не­
кото­
рые 

свиде­
тель­
ства

свиде­
тель­
ства

ясные
свиде­
тель­
ства

всесто­
ронние
свиде­

тельства

\ пучшение и инновации:
результаты измерений, 

изучения и творчества ис- 
|"иилуются для определения, 
1 ш 11 жирования, планирования 
и инедрения улучшений

нет сви­
де­

тельств 
или

случай­
ные

есть не­
кото­
рые 

свиде­
тель­
ства

свиде­
тель­
ства

ясные
свиде­
тель­
ства

всесто­
ронние
свиде­

тельства

(Но нка элемента, % 0-10 15-35 40-60 65-85 90-100
< чинам оценка, % 0-10 15-35 40-60 65-85 90-100

( )ценка критериев группы «результаты» (6-9) проводится по полноте 
н|м (ставительности, а также по достижениям.

Оценка проводится схожим образом с оценкой критериев группы 
■ 1можности» с применением соответствующих таблиц.

На основе выставленных оценок определяется общая (как правило, 
>|| ши я по элементам) оценка в процентах каждой составляющей
»1.....риев 6-9. Далее рассчитывается оценка в процентах каждого критерия
.........ним процентным оценкам каждой составляющей критерия с учётом
*• и. 1 а мости в рамках критерия как средняя взвешенная для критериев 6 и 
I ■' ■ г  111 н я арифметическая для критерия 8 и 9. Оценка каждого критерия
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в процентах переводится в соответствующее количество баллов с уч. . .. 
его весомости, указанных в критериях оценки премии Правительства i 
Итоговая оценка организации-конкурсанта определяется ц\. ■ 
суммирования баллов, полученных для каждого критерия.

За 1997 2016 гг. заявки на участие в конкурсах поступили бол о . . 
от 1400 организаций из 73 регионов России, из них 207 участница ш 
конкурсе более одного раза. По итогам конкурсов 1997 2016 гг мц 
Правительства РФ в области качества присуждены 174 организациям 
организаций стали лауреатами дважды.

4.3.4. РОССИЙСКИЕ ВЫСТАВКИ И КОНКУРСЫ В Ol. I ' 
КАЧЕСТВА

Необходимо отметить, что, помимо премий в области качества
весьма эффективным инструментом является участие в pi.....
выставках и конкурсах в области качества и награждение i 
конкурсных программах. Для малых региональных предпрмим< 
фермерских производств именно такой инструмент являема 
реальным и целесообразным. Многие из таких конкурсов о т  ■ 
национальным премиям, одним из учредителей которых моя ■ i 
государственное учреждение.

В России примером такого конкурса может служить <•*> • ■ 
всероссийская конкурсная программа «Сто лучших но 
России», организованная в 1998 г. Государственным коми 
Российской Федерации по стандартизации и метрологии 
Федеральное агентство по техническому регулированию и мс-фо вини 
Росстандарт), Межрегиональной общественной организацией <Л» 
проблем качества» и редакцией журнала «Стандарты и качестве>» И
конкурсной программе могут принять участие любые о м 'о .....
предприятия, организации и частные предприниматели ц. »■  
организационно-правовых форм собственности, а также npi ш| ■ 
организации стран ТС и СНГ, являющиеся победителями и.ши • i 
конкурсов в области качества и реализующие свою продукшш и щи 
России.

Аналогично деятельности по сертификации систем ..........
качества и безопасности участие в конкурсной программе м | » н и
платной основе, т.к. заявитель (кандидат в участники м.......
добровольной основе просит оценить его продукцию. ................
конкурсе предполагает выполнение ряда организационныч м г 
декларирования производителем свойств своей продукции и
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информации о предприятии и продукции и проведения оценки качества 
продукции путём публикации организатором конкурса каталогов и их 
распространения среди организаций- участников и партнёров программы. 
Кроме того, предполагается организация и участие в российских и 
щрубежных выставках, региональных и межрегиональных ярмарках.

По результатам проведения комплекса мероприятий конкурса 
пыносится решение о победителях, которые награждаются 
соответствующими грамотами и правом наносить маркировку па свою 
продукцию об участии или награждении в конкурсе. Логотип конкурса 
«('то лучших товаров России» представлен на рисунке 42 а.

Основными целями создания такой конкурсной программы, как и 
других аналогичных, является стимулирование предприятий и органов 
исполнительной власти к повышению качества и безопасности продукции, 
повышение конкурентоспособности отечественной продукции и 
■одействие гармоничному стратегическому развитию предприятий России, 
«ыиускающих конкурентоспособную продукцию.

а) Ь) с)

Рисунок 42.
Логотипы российских конкурсов в области качества

11сльзя не упомянуть, что организация выставок и конкурсных 
■ иримм в области качества также повышает известность продукции у 
■ 1« отеля внутри страны, спрос на продукцию, что, несомненно,
.... инает внутренний валовый продукт страны, стимулирует
■ цитацию производства, способствует развитию малого и среднего

....  г повышает конкурентоспособность производителя и пр. И связи с
Мм I («сударство заинтересовано в применении данного инструмента для
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оздоровления экономики и обеспечения устойчивого развития кик 
отдельных регионов и отраслей, так и государства в целом.

Широкой популярностью пользуются конкурсы и награды в области 
качества, в которых наряду с отечественной продукцией участвуем и 
импортная. Среди них наиболее известными являются «Товар года» и 
«Марка № 1 в России», логотипы которых представлены на рисунки ■ 
42 b и с соответственно. Национальная премия «Товар года» утвержден.i и 
1999 г. Национальной торговой ассоциацией при поддержке Москово. и 
международной ассоциации и Торгово-прбмышленной палаты РФ. ' 
премия «Марка № 1 в России» (или «Народная марка») была учрежден.i и
1998 г. и с 2014 г. организатором ее является негосударствеп....
учреждение новостной портал Anews.com.

Нельзя не отметить, что эти два конкурса основаны на прос....
выявлении по результатам опроса покупателей наиболее популярно! и 
потребителей бренда в разных категориях продукции. Другими словами 
данные конкурсы позволяют выявить прежде всего лидеров про/км 
продукции массового потребления, которые и так всем известны, а так i 
определить наиболее желаемые (из числа популярных) бренд!,i 11 

покупателя.
Вручение этих двух премий сопровождается широким освещение'’ ■ 

СМИ, участием звёзд шоу-бизнеса и известных людей и арспл"н 
престижных площадок и залов (например, Государственный Кремленч ш 
дворец). При этом финансирование проведения опроса покупателей ■ 
церемонии вручения премии происходит не за счёт взносов на учаспи ■ 
конкурсе (условия проведения конкурсов предполагают потен циана к ► 
участие всей продукции, имеющейся на рынке, а значит, и всех компании 
что делает бессмысленным взносы за участие в конкурсе), а за о*
финансовой поддержки партнёров и учредителей конкурса. Безус и ......
это, с одной стороны, в некоторой степени снимает вопрос о возмох » 
«покупке» победы в конкурсе, а с другой стороны, ставит вопрш в 
окупаемости данного мероприятия. Ведь ни одна организация доброио mm 
(организация этих премий и конкурсов является доброволки н 
инициативой учредителей) не будет работать себе в ущерб.

4.4. РЕГИОНАЛЬНЫЕ, ОТРАСЛЕВЫЕ И КОРПОРАТИШП и 
ПРЕМИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРЕМИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
Региональные премии отличаются от национальных тем, чю • ■ 

учреждаются региональными органами управления или друг ими
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региональными организациями. В последнее время всё большее 
количество российских регионов учреждают региональные и городские 
премии и конкурсы в области качества, в основу которых принята 
Российская национальная премия качества (премия Правительства РФ в 
области качества - см. п. 4.3).

Региональные, городские премии и конкурсы в области качества 
являются хорошим плацдармом для дальнейшего участия в национальном 
всероссийском конкурсе, а также эффективным инструментом 
стимулирования работы по повышению качества и конкурентоспособности 
малого и среднего бизнеса в регионах.

Региональное (территориальное) разделение весьма актуально для 
стран с большой территорией и наличием множества регионов, в которых 
ведущие роли играют разные отрасли промышленности (например, для 
районов Черноземья лидирует сельское хозяйство, а для ряда приполярных 
регионов добыча полезных ископаемых). Региональный характер премий в 
области качества имеет место как для нашей страны, так и для 
сравнительно небольших стран, например Франции.

Развитие региональных премий в области качества обусловливается 
двумя базовыми факторами:

• предприятиям малого бизнеса в регионах сложно (сложно прежде 
всего из-за территориальной удалённости, затрат на командировку и 
других организационных моментов) участвовать во всероссийских 
конкурсах и премиях в области качества;

• региональные премии отражают ведущие для региона отрасли, 
особенности условий и различные критерии при оценке качества для 
каждого региона.

Нельзя не отмстить, что некоторые организаторы национальных 
премий и конкурсов в области качества частично решают проблему 
территориальной удалённости региональных участников путём 
региональных представительств организаторов премии.

Так, например, Академия проблем качества, которая является одним 
из учредителей конкурса «Сто лучших товаров России», имеет 
региональные отделения в 34 субъектах Российской Федерации, что 
существенно упрощает участие в данном национальном конкурсе для 
представителей предприятий регионов.

Одна из первых региональных премий в области качества была 
учреждена в 1994 г. постановлением губернатора Ярославкой области. 
< >дними из основных целей учреждения этой премии были стимулирование 
по1тельности организаций региона, направленной на улучшение качества
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работы и обеспечение конкурентоспособности выпускаемой продукции 
оказываемых услуг, а также пропаганда достижений лауреатов и . 
передового опыта. Необходимо отметить, что данная премия пояним< 
ещё до учреждения премии Правительства РФ в области качества (19% i 11 

основу ярославской премии по качеству была положена модель и 
российской национальной премии (как у большинства региональны 
премий), а модель Европейской премии за качество.

Ещё одной региональной премией в области качества, учреждённой
1996 г., является региональный конкурс в Ульяновской области «Залу......
показатели качества» (1995).

Учреждение премии Правительства РФ в области качества н аир
1996 г. стало толчком в развитии региональных премий и конкур!.....
области качества. Модель премии Правительства РФ в области кач< < 
была взята за основу для создания отечественных региональных премии 
конкурсов в области качества.

Гак, уже в 1997 г. в Санкт-Петербурге. Ленинградской, Томы ■
Пензенской областях были учреждены соответствующими региональ........
органами управления ежегодные конкурсы в области качества. В I99H ■ 
этим ним присоединились Нижегородская и Саратовская облт т  
Ставропольский край, а в 1999 г. Курская область и Чувашская Ресиуп ш> %

В настоящее время в более 30 субъектах РФ сущее i и 
региональные премии, в основе которых лежит модель п|и мин 
Правительства РФ в области качества.

Несмотря на наличие множества различий и особенностей всц л н  • 
отечественных региональных премий, можно выделить ряд харакп i ■ 
для всех моментов:

• практически все региональные премии гармонизирован' ■
российской национальной премией относительно модели прем.......
критериев оценки участников;

• цель учреждения премии, как правило, это понмнн ■ • 
конкурентоспособности, повышение качества продукции и yt t и 
стимулирование применения современных подходов и метши и < 
управлению качеством;

• участие в региональном конкурсе организуется как этим и ,>■ 
участием в национальной премии в области качества;

• обеспечение льготного кредитования для победителей;
• наличие различных конкурсных номинаций.
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Некоторые региональные премии и конкурсы предусматривают 
материальное вознаграждение победителям. Это имеет место для ряда 
регионов, в частности в Ставропольском крае (Конкурс Правительства 
Ставропольского края по выпуску высококачественной и 
конкурентоспособной продукции). Липецкой (Конкурс на премию 
Администрации Липецкой области по качеству), Новосибирской (конкурс 
на соискание премии Администрации Новосибирской области за качество) 
и Ростовской (премия Администрации Ростовской области «Донское 
качество») областей.

Еще одной отличительной чертой региональных премий является то. 
что большую роль в организации конкурсов и премий в области качества 
играют различного рода тематические выставки и ярмарки продукции как 
в регионе, так и по всей России. Организовываются также такие выставки 
и ярмарки за рубежом.

ОТРАСЛЕВЫЕ ПРЕМИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
Наряду с национальными и региональными формами организации 

премий и конкурсов в области качества существуют отраслевые премии и 
конкурсы (в различных сферах и отраслях экономики).

Как во всероссийских, так и региональных премиях и конкурсах есть 
номинации, характеризующие не только масштаб компании (крупное, 
среднее или малое предприятие), но и отраслевую принадлежность 
соискателей и участников. Так, например. Всероссийский конкурс в 
области качества «Сто лучших товаров России», о котором говорилось 
ныше, имеет следующие номинации:

• продовольственные товары;
• промышленные товары для населения:
• продукция производственно-технического назначения;
• изделия народных и художественных промыслов;
• услуги для населения;
• услуги производственно-технического назначения.

Другим примером может служить региональная премия Республики 
1..1шкортостан (премия Президента Республики Башкортостан в области 
качества продукции), в которой есть следующие номинации: предприятия 
малого и среднего бизнеса, по отраслям экономики (электроэнергетика, 
отливная, чёрная металлургия, цветная металлургия, химическая и 
тфгехимическая, машиностроение н металлообработка, лесная,
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деревообрабатывающая и целлюлозно-бумажная, промышленн.....
строительных материалов, стекольная и фарфоро-фаянсовая, лс‘| i .. 
пищевая, мукомольно-крупяная и комбикормовая, медицине! > 
полиграфическая); предприятия сферы услуг.

Учредителями отраслевых конкурсов и премий в области качепк. 
чаще всего выступают соответствующие министерства. Там 
учредителями отраслевых конкурсов могут быть союзы предпринимав и 
различных отраслей промышленности.

В основе модели отечественных отраслевых премий и конкурсов чаш 
всего лежит модель премии Правительства РФ в области качеспы 
дополненная специфическими для каждой отрасли критериями. Критерии 
оценки участников и соискателей отраслевых премий отражают стоянии 
перед отраслью задачи и существующие проблемы. Как и да* 
национальных и региональных премий, целями отраслевых конкурсов и 
премий являются внедрение современных передовых механизмов и 
инструментов менеджмента качества, повышение конкурентоспособное m 
и совершенствование качества применительно к предприятиям и 
продукции отрасли.

Наиболее известная в России отраслевая премия в области качеств 
это премия в области качества Министерства информационных техноло! мн 
и связи РФ. Она базируется на двух моделях премии Правительства РФ . 
области качества и Европейской премии по качеству. В данном конку|ь ■ 
оцениваются ориентированность компании на клиента, принципы 
менеджмента качества, направленность на достижение результата и 
взаимодействие с партнерами.

КОРПОРАТИВНЫЕ ПРЕМИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
Кроме того, международный опыт показывает, что идея премий такт• 

может эффективно применяться для стимулирования повышения качссш i 
выпускаемой продукции и деятельности разных структурны - 
подразделений внутри самой организации. Такие премии называют < 
корпоративными премиями и практикуются преимущественно крупными 
компаниями.

Наиболее известным примером корпоративной премии являет* 
премия шведской телекоммуникационной компании «Telia». Безусловно 
стандартных подходов к организации корпоративных премий нет. ')и 
обусловлено тем, что для каждой компании премия должна решать крм 
определённых задач и отражать специфику организации с учётом i ,
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структуры, стратегии развития, существующих проблем в области качества 
выпускаемой продукции и мотивации работников.

Множество таких индивидуальных для каждой компании факторов 
отражается в разработке концепции корпоративной премии.

Корпоративные премии учреждаются руководством организации. В 
зависимости от целей, которые планируется достичь путём организации 
корпоративной премии, разрабатываются специальные критерии и 
алгоритм оценки участников-конкурсантов (отделов, цехов и других 
подразделений), сроки проведения оценки и награждения премией, 
названия номинаций и форма поощрений призёров (грамоты, кубки или 
денежные вознаграждения).

Безусловно, данные мероприятия требуют дополнительных ресурсов, 
в т.ч. и финансовых и кадровых, которые должны быть обеспечены 
руководством компании. Необходимо отмстить, что важную роль в данном 
процессе играет разработка критериев оценки деятельности участников. 
Именно формулировками этих критериев можно эффективно 
мотивировать работников компании на достижение необходимых 
компании показателей, улучшать деятельность работников и структурных 
подразделений.

Поэтому вся деятельность в области организации корпоративной 
премии должна быть доведена до всех работников организации. А 
торжественная церемония вручения премии и награда должны вызывать у 
работников желание приложить максимум усилий для победы в конкурсе 
путём повышения качества своей работы, своей квалификации и роли в 
обеспечении и улучшении качества выпускаемой предприятием 
продукции.

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ
Безопасность пищевых проектов -  состояние обоснованной 

уверенности в гом, что пищевые продукты при обычных условиях их 
использования не являются вредными и не представляют опасности для 
здоровья нынешнего и будущих поколений.

Временной ряд- один из семи простых инструментов контроля 
качества, отображающий изменение изучаемой характеристики во 
времени.

Всеобщее управление качеством (Total Quality Management -  TQM) 
- что метод управления организацией, основанный на сотрудничестве всех 
её работников, ориентированный на качество и обеспечивающий через 
удовлетворение запросов потребителей достижение целей
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долговременного предпринимательского успеха и выгоды для и.. 
работников организации и хозяйства в целом.

Гистограмма- один из семи простых инструментов котр>< н 
качества, представляющий собой столбиковую диаграмму, применяем .
для графического представления распределения количественных ..........
полученных в результате измерений.

Действие корректирующее -  действие, предпринимаемое 
устранения причин обнаруженных несоответствий или других возникни 
нежелательных ситуаций.

Действие предупреждающее- действие, предпринимаемое >• 
устранения причин потенциально возможных несоответствий ■■ 
возникновения других нежелательных ситуаций.

Диаграмма- древовидная (систематическая диаграмма, m г
решений) это один из семи новых инструментов управления кача .......
который позволяет систематически рассматривать предмет (проблем 
виде составляющих элементов (причин) и показывать логически' 
являющиеся следствием или продолжением) связи между ми и 

элементами (причинами).
Диаграмма матричная (матрица связей, матрица отношений 

таблица качества) представляет собой один из семи новых инеяру м> и 
управления качеством, предназначенный для выявления ни > ■ 
различных связей.

Диаграмма осуществления программы (диаграмма н|......
осуществления программы. Process Decision Program Chart PDP( i .....
семи новых инструментов контроля качества, отоО|м*#н 
последовательность действий и решений, необходимых для мин ■ 
желаемого результата.

Диаграмма Парето- это один из семи простых иноряч »
контроля качества, представляющий собой форму верни ......
столбикового графика, по оси абсцисс которого указываются ир.....
проблем качества в порядке убывания вызванных ими проблем > 
ординат в количественном выражении сами проблемы, причем ■ ■■ 
численном, гак и к накопленном процентном выражении.

Диаграмма поточная- это один из семи новых inuip 
управления качеством графическое отображение этапов прока > •• "
для исследования возможностей улучшения за счёт накоплении пн цтит 
сведений о фактическом протекании процесса.

Диаграмма причинно-следственная (диаграмма Kayps 11 ■ * 
«рыбий скелет») это один из семи простых инструмент!) • ■

222



качества, представляющий собой средство графического упорядочения 
факторов, влияющих на объект анализа.

Диаграмма рассеяния -  один из семи простых инструментов 
контроля качества, позволяющий определить вид и тесноту связи между 
парами соответствующих переменных.

Диаграмма святей -  один из семи новых инструментов управления 
качеством, позволяющий выявить логические связи между основной 
идеей, проблемой и различными данными.

Диаграмма сродства (диаграмма родственных связей) -  это один из 
семи новых инструментов контроля качества, используемый для 
классификации идей (причин, показателей, последствий, проблем, условии 
цикла п т. п.) на группы, объединённые общим характером, природой этих 
идей.

Диаграмма стрелочная -  представляет собой один из семи новых 
инструментов управления качеством, позволяющий спланирован» 
оптимальные сроки выполнения всех необходимых работ для скорейшего 
и успешного достижения поставленной цели.

Жизненный цикл продукции -  это последовательность всех этапов 
существования продукта, на которых он представлен в различной форме: 
проектирование и исследование опытный образец; изготовление конечный 
продукт; обращение и реализация -  продукт обращения; потребление (или 
жсплуатация) продукт потребления.

Запись о качестве -  документ, содержащий данные об 
(>существлении деятельности и её результатах.

Идентификация пищевых продуктов- деятельность но 
установлению соответствия определенных пищевых продуктов 
фебованиям нормативных, технических документов и информации о 
пищевых продуктах, содержащейся в прилагаемых к ним документах и на 
микетках.

Качество менеджмента -  это суммарная способность менеджеров 
||г.шизовать целевую функцию управления качеством продукции; она 
и 1меряется показателями, связанными с объёмом продаж и устойчивостью 
(11 щания продукции, под которым понимается цикл от идеи продукции до 
I <* выхода на рынок.

Качество пищевой продукции -  это совокупность характеристик 
пищевой продукции, соответствующих заявленным требованиям и 
ик ломающих её безопасность, потребительские свойства, энергетическую 
и пищевую ценность, аутентичность, способность удовлетворять
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потребности человека в пище при обычных условиях использовании ■ 
целях обеспечения сохранения здоровья человека.

Качество продукции -  это множество свойств, отличающих данн\ i 
продукцию от другой продукции аналогичного назначении 
подразделяемых на свойства, необходимые для отражения безопасно! ш 
продукции, и свойства, достаточные для её конкурентоспособности.

Конкуренция -  элемент рыночного механизма, реализующийся . 
форме взаимодействия рыночных субъектов и борьбы между ними - 
наиболее выгодные условия приложения' капитала.

Конкурентоспособность- это способность объекта или субъсм > 
(государства, организации, предприятия и пр.) превзойти конкуренюп и 
сложившихся условиях.

Контрольные карты- это способ графического представления 
результатов процессов, которые позволяют контролировать текуши 
характеристики процесса, показывают отклонения этих характеристик ■ ■ 
целевого или среднего значения, а также уровень статистической 
стабильности (устойчивости или управляемости) процесса в течешь 
определенного времени.

Контрольный листок- это один из семи простых инструмсио .
контроля качества, представляющий собой бланк, на котором ..........
напечатаны названия и диапазоны контролируемых показателей с ни 
чтобы можно было легко и точно записать данные измерении и 
упорядочить их для дальнейшего использования.

Менеджмент- совокупность принципов, методов и срок и. 
управления, направленных на достижение поставленных целей с учёт»* 
использования и развития производственного, научно-техническою и 
кадрового потенциала организации.

Методы управления- представляют собой спосоип 
целенаправленною воздействия на объект управления в цс in 
поддержания его устойчивости в заданных рамках функционирования и ■ 
процессе перевода из одного состояния в другое.

Пищевые продукты- это продукты в натуральном iihi 
переработанном виде, употребляемые человеком в пищу (в том чп ч
продукты детского питания, продукты диетического пита......
бутилированная питьевая вода, алкогольная продукция (в том числе пи....
безалкогольные напитки, жевательная резинка, а также продовольствен....
сырьё, пищевые добавки и биологически активные добавки.

Планирование качества- часть менеджмента качсспк> 
направленная на установление целей в области качества и определякни •

2 2 4



необходимые операциониие процессы жизненно.г0 цикла продукции и 
соответствующие ресурсыдля достижения целен вс области качества.

Показатель базовий- характеризуем показатель качества 
продукции, принятый за осяову при её сравнит^л ь^_,ой оцеНке.

Показатель единичный — характеризует с?Дн^~, из свойств продукции 
(единица оптической плотности, массовая доля ВЛг%ги, кислотность и т.д.).

Показатель качеств)— это количественная характеристика одного 
или нескольких свойств продукции.

Показатель комплексный -  характеризуй несколько свойств 
продукции и связан с единичными показателями либ0 функциональной 
зависимостью, либо коэффициентами весм»мс^сти ПрИ отсутствии 
функциональной зависимости.

Показатель обобщённый- безразмернь*й Показатель, формально 
характеризующий качеств на основании Улёта всех единичных 
показателей.

Показатель относительный — относительная характеристика 
качества продукции, основанная на сравнении «показателей качества с 
базовыми значениями.

Политика в области управлении качеством- основные 
направления и цели организации в области качества, официально 
сформулированные высший руководством.

Правило десятикратных затрат -  правит#10  в управлении качеством, 
согласно которому затратна производство нек^аче^г^ной продукции, на 
обнаружение брака возрастают десятикратно при переходе со стадии 
маркетинга, проектирования на стадию во детва, а также от
производства к реализации.

Процедуры документированные — дс^-^УМенты, описывающие 
установленный способ осуществления деятельности или процесса.

Продовольственное сырьё — сырьё р- астЧтелытого, животного, 
микробиологического, минерального и искусственного происхождения и 
вола, используемые да изготовления пищевых продуктов.

Продукция- это результат деятельности представленный в 
материально-вещественной форме и предназн 1 эчецнь1й лля дальнейшего 
использования в хозяйственных и иных целях.

Прослеживаемосткотслеживание продукции _ это возможность 
отслеживания на всех стадиях производства, перРеРДботки и сбыта пищевых 
продуктов или кормощх средств, животных, слУжащих для получения 
пищевых продуктов, или веществ, котор рые предназначены для 
переработки в пищевок продукте или кормовом^4 средстве.
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Процессный подход -  основополагающий принцип .......
суть которого является концентрация всех усилий по сонсрш.
деятельности предприятия на конкретных процессах, и и ......
процессах, непосредственно влияющих на качество кот........
фирмы.

Развёртывание функции качества, структурируй......  |
качества (Quality Function Deployment QFD) технологии щ......... ,
изделий и процессов, позволяющая преобразонмппп. 
потребителя в технические требования к изделиям и паримо ip . . 
их производств.

Свойство продукции- это объективная особенно! и 
которая может проявляться при создании, эксплуатации иии о 
продукции.

Семь простых инструментов контроля качеез ва ..............
контроля и управления качеством, такие как контрою.......
временной график, диаграмма Парето, причинно-следс i т-............
диаграмма рассеяния, гистограмма, контрольные карты

Семь новых инструментов управлении кя чет t ним 
инструментов, позволяющих облегчить решение пробш м , 
качеством при анализе различного рода фактов, iipi и 
преимущественно не в численной форме. К ним относя о я ., , 
сродства, диаграмма связей, древовидная диаграмм.! и, , 
диаграмма, стрелочная диаграмма, поточная диаграмма , 
процесса осуществления программы.

Сертификация системы менеджмента качества ........
(независимой от сертифицируемой организации и потрещи. и н>,,  , 
имеющее целью установление (подтверждение) ... .. о 
представленной к проверке идентифицированной системы м т  .. 
качества требованиям международного стандарта ISO 9001 ’0 | I

Система прослеживаемости -  это совокупность дамт I .. ,
способная поддерживать необходимую информацию о щ.........
компонентах во всем или части цепочки производства и ши pi о , тн

Система управления качеством -  часть общей ciu i. о .. 
предприятия, которая представляет собой устойчивую юн я,...
объектов и субъектов управления, методов и средеiи  ...... и
условия и факторы, обеспечивающие создание нр............
предоставления услуги, удовлетворяющей определенным ip«t . 
качества.
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< истема управления качеством интегрированная -  часть системы 
||**| о менеджмента организации, отвечающая требованиям двух или

международных стандартов на системы менеджмента и 
t I Iтонирующая как единое целое.

< истема управления рисками -  это процессы, связанные с 
м шификацией, анализом рисков и принятием решений, которые
... ••шют максимизацию положительных и минимизацию отрицательных 

и к гвий наступления рисковых событий.
< нс темный подход к управлению -  один из основных принципов 
t согласно которому организация должна стремиться к объединению

• ни сов создания продукции или услуг с процессами, позволяющими 
и hi гь соответствие продукции или услуг потребностям заказчика.
( I ратегия фирмы -  это детальный всесторонний комплексный план, 

г  нинначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии 
t "I мы и достижение её целей.

< I руктурирование функции качества -  см. развертывание функции
• -пи та.

1иможенный союз — это форма межгосударственного соглашения 
■......... hi более государств об отмене таможенных пошлин в торговле
* • I ними и образование «единой таможенной территории». Россия 
•> • и я членом Таможенного союза Евразийского экономического союза 
1 «|'Л О С.

'  |уч1пенне качества- мероприятия, предпринимаемые в
I ..... с целью повышения эффективности и результативности

...... н.пости и процессов для получения выгоды как для организации, так
» hi потребителей продукции.

\ правление качеством -  это комплекс управляющих воздействий
■ * it- * югических, маркетинговых и др.), направленных па оптимизацию

♦  ". пни, согласующей предпочтения потребителей и возможности 
"I и ни .дителен продукции.

Ф .1 п.сифицкрованные пищевые продукты -  пищевые продукты (в
• пн не биологически активные добавки), умышленно измененные 

ими и ньмме) и (или) имеющие скрытые свойства и качество, информация
■ 111 !|н,1х является заведомо неполной или недостоверной,

Ч Л< ( II (НАССР - Hazard Analysis and Critical Control Point) -  система
..... нения безопасности продуктов питания, базирующаяся на
и о • и и пи выявления, анализа и снижения опасных факторов, негативно

• min..тих на безопасность пищевых продуктов.
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Цикл PDCA (Plan - Do - Check - Act) или цикл Дсмищ .
рассматривающий работы по улучшению качества непрерын....
деятельностью, состоящей из последовательных четырех элемсщ , 
планирование - осуществление запланированного - проверка резулы.и, 
действия по реализации результатов.

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ
DOE (Design of Experiment) -  составление пламя эксперимент 

планирование эксперимента.
G M P (Good Manufacturing Practice) -  надлежащая производствснн.1 , 

практика.
НАССР (Hazard Analysis and Critical Control Point), ХАССП -  anaim, 

опасных факторов и критических контрольных точек.
ISO (International Organization for Standardization) -  Международна i 

организация по стандартизации.
JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers) -  Японский conn 

ученых и инженеров.
M BQ (Management by Quality) -  менеджмент на основе качества
PDCA цикл (Plan Do - Cheek Act) или цикл Деминга -  планируй 

делан проверяй действуй.
PDPC (Process Decision Program Chart) -  диаграмма осуществленн i 

программы или диаграмма процесса осуществления программы, или 
диаграмма планирования осуществления процесса.

QFD (Quality Function Deployment) -  развертывание (или 
структурирование) функции качества.

QC (Quality Circles) -  кружки контроля качества.
Q W Q C  (Company Wide Quality Control) -  контроль качества и 

масштабе всей компании.
RADAR (Results Approach Deployment Assessment Review) 

«результаты подход развёртывание оценка пересмотр».
SQC (Statistical Quality Control) -  статистический контроль качества
TQ C  (Total Quality Control) -  всеобщий контроль качества.
T Q M  (Total Quality Management) -  всеобщее управление качеством
ZD  (Zero Defect) -  ноль дефектов.
АПК -  агропромышленный комплекс.
БАД -  биологически активные добавки.
БИП -  бездефектное изготовление продукции.
ВСД -  ветеринарно-сопроводительный документ.

228



ГОСТ государственный стандарт.
ЕСЭНиТТС— Единые санитарно-эпидемиологические нормы и 

требования Таможенного союза.
ЕЭК Евразийская экономическая комиссия.
ИСО, ISO (International Organization Cor Slamlmdi/iilinii) 

Международная организация по стандартизации.
КАНАРСПИ -  качество, надёжность, pecypi . пер».... и м .  ....
Карта СКП -карта статистического управления н|".ц.........
КСУКП-комплексныесистемыyiipiiiMi iuni ......... .. и|......, ......
ККТ -  критическая контрольная точка
МГС — Межгосударственный conci н.м i.iii i.ipin . и............ , • •

сертификации.
МПТ -  матрица потребительских фе<нншний 
НИИ -научно-исследовательский нмст мту i .
НОРМ- научная организация patioi но ........................ моторесурсов

двигателей.
ппм -  план предварительных мероприятии.
ПТЛ -  производственно-технологическая лаборатория.
СанПнН -  санитарные нормы и правила.
СБТ -  система бездефектного труда.
СИ -  средство измерения.
СНГ -  Содружество Независимых Государств.
ТР -  технический регламент.
ТС — Таможенный союз (в тексте имеется в виду Таможенный союз 

Евразийского экономического союза).
ТУ -технические условия
ХАССН, НАССР (Hazard Analysis and Critical Control Point) -  анализ 

опасных факторов и критических контрольных точек.

Бу ерда хар бир главанинг охиридаги «Вопросы для самопроверки» 
йук, шунингдек Библиографический список (китобнинг охирида) йук .

Ссылкаси https://alternativa-sar.ru/tehnologu/kontrol-kachestva-
produktsii/dunchenko-yankovskaya-upravlenie- 
kachestvom?ysclid=ldt23rt66b507777017

229

https://alternativa-sar.ru/tehnologu/kontrol-kachestva-



