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yondoshuvlarini qo‘llash zarurligini belgilashga imkon beradi. (2.1- 
jadval).
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Ushbu yondoshuvlami boshqaruvning asosiy tamoyillariga kiritish 
mumkin. Boshqaruv jarayonlarini aniq ob'ektlarini boshqarish 
jarayonida boshqaruv sub'ektlari (idoralari) amal qilishlari kerak boigan 
jamiyatning ob'ektiv qonunlari va qonuniyatlaridan kelib chiquvchi 
asosiy qoidalar sifatida belgilash mumkin. Birinchi marta "boshqaruv 
tamoyillari" atamasini F.Teyl or kiritgan, u 1911-yilda "Ilmiy
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Menejment tamoyillari (A.Fayol bo'yicha)
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY�����������

Tamoyil Tamoyilning mazmuni
Mehnat

taqsimoti
Ish kuchidan samarali foydalanish uchun ishlami ixtisoslashtirish�
(ishlov chilaming harakatlari yo‘naltiriladigan maqsadlar sonini�
qisqartirish hisobiga)

Vakolatlar va�
javobgarlik

Har bir ishlovchiga ishni bajarish uchun javobgarlikka ega bo‘lish�
uchun yetarli bo'lgan vakolatlami berish kerak

Intizom Ishchilar rahbariyat bilan bitim shartlariga bo‘ysunishlari kerak,�
menejerlar intizomni bizuvchilarga nisbatan adolatli jazolami�
qo‘llashlari kerak

Yakka
hukmronlik

Xodim ko‘rsatmalarni oladi va faqat bitta bevosita boshliq oldida�
hisob beradi

Harakatlar
Birligi

Bir xil maqsadga ega bo‘lgan barcha harakatlar guruhlarga�
birlashtirilishlari va yagona reja bo'yicha amalga oshirilishlari

kerak
Shaxsiy

manfaatlami
bo‘ysindirilishi

Tashkilot manfaatlari yakka shaxslar manfaatlaridan�
ustunlikka egalar

Xodimlami
mukofatlash

Xodimlar tomonidan o'z manfaatlari uchun adolatli mukofotni�
olinishi

Markazlashtirish Boshqaruvchi markazga ega tashkilotdagi yagona tartib.�
Markazlash- tirish va markazlashtirmaslik o'rtasida eng to'g'ri�
nisbatlarda eng yaxshi natijalarga erishiladi. Vakolatlar�
(hukmronlik) javobgarlikka mutanosib ravishda berilishi kerak
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boshqaruvning tejamkorligi (boshqaruvni amalga oshirish va 
maqsadlarga erishish uchun usullar va vositalami tanlashda mehnat, 
moddiy, vaqt, moliyaviy va boshqa xarajatlami chegaralash zarur); 

•boshqaruvning samaradorligi;
•boshqaruvning insonparvarligi;
ta'sir ko‘rsatish usullari va vositalarining boshqaruv ob'ektiga xos 

bo'lgan qonuniyatlarga mosligi (boshqaruvda boshqaruv ob'ektining 
holati va rivojlanishi qonunlarini hisobga olish zarur);

vakolatlaming qo‘yilgan vazifalarga mosligi (rahbariyat boshqaruv 
idoralari va xodimlariga o‘zlarining oldiga qo‘yilgan vazifalami bajarish 
uchun zarur bo‘lgan vakolatlami berishi kerak);

istisno qilish (faqat standartlar va qoidalardan kattaroq chctga 
chiqishlarda nazorat tizimi ishga tushishi kerak);

boshqaruvda markazlashtirish va markazlashtirmaslikni biriktirish 
(boshqaruvning har bir aniq tizimida tegishli vazifalari bajarishni 
markazlashtirish (markazlashtirmaslik) ning muvofiq darajasi bo'lishi 
kerak.

Boshqaruvning keltirilgan asosiy va qo‘shimcha tamoyillari hai 
qanday tizimcha uchun xosdir. Shuning bilan birga boshqaruv tizimining 
har bir tizimchasi yana o‘ziga xos tizimchalar asosida shakllanishlari va 
faoliyat yuritishlari kerak. Masalan, quyidagilar xodimlarm 
boshqarishning o‘ziga xos tamoyillari bo'ladilar: mehnat taqsimoti, 
yakka xukmronlik, shaxsiy manfaatlami umumiyga bo‘ysunishi va 
boshqalar.

G‘arbda vujudga kelgan boshqaruvga qarashlaming zamonaviy 
tizimi boshqaruvning quyidagi tizimiariga suyanadi:
• ishlovchilarga nisbatan xayrihohlik; muvaffaqiyatli menejmentning 
sharti sifatidagi javobgarlik;
• firmani gorizontal va vertikal bo‘yicha kesib o‘tuvchi 
kommunikatsiyalar;
• firmadagi ishlovchilaming qobiliyatlarini rivojlanishiga 
ko‘maklashuvchi muhit;
• har bir ishlovchining firma natijalaridagi ulushli ishtiroki; 
•atrof-muhitdagi o‘zgarishlarga o‘z vaqtida javob qaytarish;
• odamlar bilan ishlashda ishdan qanoatlanganlikni ta'minlovchi 
usullardan foydalanish;
• ishni muvofiqlashtirishning sharti sifatida menejerlaming ishdagi 
barcha bosqichlardagi ishtiroki;
•menejer ishda to‘qnash keladigan kishilami eshitishni bilish;
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« 0 ‘rta va talant orasidagi farq shundan iboratki, jamoa a’zolari bir- 
birlariga qanday tuyg‘ular his qiladi. Ko‘pchilik kishilar uni do‘stlik ruhi 
deb ataydilar. Qachon o‘yinchilar shu ruhni anglasalar sizga g‘oliblar 
lamoasi tayyor». Hayotda aqlli va talantli insonlar juda ko‘p, lekin ular 
jamoada o'ynay olmaydilar». Menejer uchun halokatli
tnvsifnoma:«Uning kishilar bilan munosabatlari yo‘lga tushmayapti» 
deb ta’kidlashdir.Shu yerda boshqarishning eng asosiy mohiyati 
yashiringan.L.Yakokaning ushbu fikrlari o‘yinlar nazariyasining asosiy 
yo'nalishlarini ifodalaydi.

�,/,&I#� "!�-� C,� .>!1,;,12� Menejment qonunlari, iqtisodiy 
qonunlar, falsafiy qonunlar, narx qonuni, integratsiya qonuni,
menejmentning asosiy tamoyillari, taklif, rejalilik tamoyili,boshqaruv 
shakli.

�,-!1,'�C,�A@#!$,A,�@I#@&�",C!;;,1
1. Qaysi iqtisodiy qonunlar sizga malum?

2. Moddiy dialektika qonunlari, mohiyati va ulaming boshqaruvga 
ta’sirini ta’riflab bering.

3. Bozor iqtisodiyotida qaysi qonunlar muhim rol o‘ynaydi.
4. Boshqaruvning qaysi prinsiplari sizga malum?
5. Raqobatchilik qonunining mohiyati nimada?
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maqsadlami ishlab chiqish hamda tashkilotning turli sharoit, o‘zgarishlar 
va ijtimoiy jarayonlarga moslashish masalalari bilan shug‘ullanadilar. 
-ikkinchidan, hozirgi davr tashkilotlari shunchalik tez o‘zgaruvchan, 
turg‘un bo'lmagan muhitda ishlashga majburki, bozor iqtisodiyoti 
sharoiti ulardan juda tez tarzda sharoitga moslasha bilishni taqozo etadi. 
Rahbarlar o'zgarishlami kutib o'tirib, keyin harakatga tushishlari kerak 
emas, balki shu o‘zgarishlami oldindan ko‘ra bilgan holda, aniq 
tadbirlami qoMlashlari kerak bo‘ladi. hozirgi kunda tashkilotlar 
rahbarlari xuddi tadbirkorlardek fikrlashlari va faoliyat yuritishlari zarur. 
Tadbirkor-menejer imkoniyat izlaydi va o‘zini xavf-xatarga soladi. 
Boshqaruv funktsiyalari deganda ishlab chiqarishni boshqarishga, bir 
qator aniq vazifalami bajarishga qaratilgan bir xil ishlar majmuasiga 
aytish mumkin. Boshqaruv ta’sir sifatida qator funktsiyalar orqali 
amalga oshiriladi. Boshqaruv funktsiyalarining mazmuni ishlab 
chiqarish jarayonini tashkil qilinishidan kelib chiqadi. Boshqaruv 
funktsiyalari juda keng ma’noli tushunchadir. Ular, ma’lum belgilariga 
ko‘ra,asosiy (umumiy) hamda aniq (konkret) funktsiyalarga 

bo‘linadi.Asosiy funktsiyalarga rejalashtirish, tashkil qilish,
motivatsiya, nazorat kiradi.Bu funktsiyalar hamma bo‘g‘inlar va 
bosqichlarda amalga oshiriladi. Aniq funktsiyalar ichida esa ko‘pincha 
quyidagi aniq funktsiyalar ajratiladi: texnik- iqtisodiy rejalashtirish, 
moddiy-texnik ta’minot, mehnatga haq to‘lashni tashkil qilish va 
hakozalar. Boshqaruv funktsiyalari ishlab chiqarish jarayonining 
alohida elementlari va parametrlari, boshqarish belgisi bo‘yicha ham 
farqlanadi. Boshqaruv obe’ktlari bo‘yicha, gorizontal va vertikal 
bosqich funktsiyalariniajratish mumkin.

Asosiy funktsiyalar qatoriga rejalashtirish, tashkil qilish,
motivatsiya va nazorat kiradi. Ushbu funktsiyalaming uzluksiz, o'zaro 
bog‘liq ravishda amalga oshirilishi menejmentning siklini tashkil qiladi. 
Asosiy funktsiyalar qatoriga tashkilotning turidan qat’iy nazar, doimiy 
tarzda bajarilishi shart bo‘lgan vazifalar kiradi, ular bir necha mayda 
aniq (konkret) funktsiyalami o‘z ichiga oladi

*3)3� �%&%MA%&'&.�,"!"./�B@&$"./,;,1.&.&D�',1$.>./�'@-.;."#.3
Yirik mutafakkirlardan biri A.Fayol boshqaruvchining korxonada 

bajariladigan barcha funksiyalarini quyidagi oltita guruhga bo‘lgan:
• texnik (ishlab chiqarish, yasash, qayta ishlash).
• tijorat (sotib olish, sotish, almashtirish).
• moliyaviy (kapital topish, uni boshqarish).
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- mablag‘laming doiraviy aylanishini amalga oshirish;
- mahsulot ishlab chiqarish va xuzmatlar ko'rsatish;
- marketing xizmatini uyushtirish;

- foyda olishni laminlash va h.k.
�%&%MA%&'&.&D�.M'.A!./�B@&$"./,;,1.2

mehnat sharoitini yaxshilash;
xodimlaming uy-joyga bo‘lgan ehtiyojini, sotsial madaniy-ma’naviy 

chtiyojlarini qondirish, 
tnoddiy rag‘batlantirishni ta'minlash; 
ijtimoiy himoyani ta 'minlash va h.k.

�%&%MA%&'&.&1�A,�&,C./(A,�1.B./�B@&$"./,;,1.2
xodimlami insoniylik, yaxshilik, mehr-shafqatli va o‘zaro 

munosabatlarda sabr-toqatli bo‘lish ruhida tarbiyalash;
- xodimlami vatanga muhabbat, insonparvarlik mhida larbiyalash, 

adolat tuyg‘usini, bilim va marifatga intilishni tarbiyalashga xizmat 
qilish va h.k.
�%&%MA%&'&.&D�',"#$.;./�B@&$"./,;,1.2

ishlab chiqarishni tashkil qilish; 
o'zaro aloqalami o‘matish va muvofiqlashtirish; 
barcha bo‘g‘in va bo'limlar o‘rtasida vazifalar taqsimoti, vakolat va 

boshqarish apparati xodimlari о 'rtasida masuliyatlami belgilash;
boshqarishning aniq uslubini tanlash va qaror qabul qilishda ish tartibi 

i/chilligi, axborotlar oqimini tashkil qilish va h.k.
Rejalashtirish ahamiyati jihatidan, boshqaruvning asosiy 

lunktsiyalaridan biridir. Har qanday boshqaruv reja tuzishdan 
boshlanadi.Reja tuzish esa boshqaruvning maqsad va vazifalarini 
aniqlash, ulaming bajarilish muddatlarini ko‘rsatish, vazifalarini amalga 
oshirish usullari hamda iqtisodiyotning boshqa tarmoqlari bilan uzviy 
bogMiqligini belgilashdan boshlanadi. Rejalashtirish vositasi orqali 
jamiyatning maqsadga muvofiq dinamik, proporsional tarzdagi 
i ivojlanishi ta’minlanadi.

Boshqaruv funktsiyasi sifatida ichki firma rejalashtirish mazmuni 
bozor talabi va moddiy resurslar manbaini inobatga olgan holda ishlab 
chiqarishni rivojlanish proporsiyalari va asosiy yo‘nalishlarining asosli 
.miqlashdan iborat. Rejalashtirish mohiyati-belgilangan muddatda 
lashkilot va uning bo‘linmalarini rivojlanish maqsadlarini aniqlashda; 
xo'jalik masalalari va vazifalami, ulami bajarish vositalari, realizatsiya 
qilish ketma-ketligi va muddatlarini belgilashda; qo‘yilgan vazifalar
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yechish uchun kerakli moliyaviy, mehnat va moddiy resurslami izlab 
topishda namoyon bo‘ladi.

Boshqaruv funktsiyasi sifatida rejalashtirish-tashkilotni samarali 
faoliyat yuritishi va rivojlanishi uchun qulay shart-sharoitlami 
ta’minlovchi ichki va tashqi muhit omillarini imkon qadar hammasini 
hisobga olishga qaratilgan.

Hozirgi zamon transmilliy korporatsiyalarda rejalashtirishga 
bo‘lgan ehtiyojlar xalqaro maydonda olib borilayotgan ishlab 
chiqarishni katta hajmidan; sanoat tashkilotlarining yirik xo‘jalik 
majmualari doirasidagi ishlab chiqarishni ixtisoslashuvi va 
kooperatsiyasidan; tashkilot doirasidagi ko‘p miqdordagi tarkibiy 
tuzilmalaming mavjudligi va FTT talablaridan kelib chiqadi. 
Rejalashtirish darajasi va sifati:

-boshqaruvning barcha bo‘g‘inlarida tashkilot rahbariyatining 
chuqur bilimga asoslanganligi va boy ish tajribasi;

-Funktsional bo‘linmalarida faoliyat yurituvchi mutaxassislaming 
malakasi;

-informatsiya baza mavjudligi va kompyuter texnikasi bilan 
ta’minlanishiga bog‘liq.

Rejalashtirish jarayoni qo'yilgan maqsadlarga bog‘liq xolda quyidagi 
xususiyatlarga ega:

a) Amerika kompaniyalarida asosiysi-barcha bo‘linmalar 
strategiyasini birlashuvi va resurslar taqsimoti:

b)lngliz kompaniyalarida-resurs taqsimotiga yo‘naltirilganligi; 
vjYapon kompaniyalarida-qarorlar sifatini oshirish va yangiliklami 

joriy etishga yo‘naltirilganligi.
Rejalashtirish quyidagilami talab etadi: maqsadlami asosli tanlash; 
siyosatni aniqlash; chora-tadbirlami ishlab chiqish; maqsadlarga erishish 
usullari; kelgusidagi uzoq muddatli qarorlarni qabul qilish uchun asos 
tayyorlash. Rejani amalga oshirish bo‘yicha harakatlami boshlash bilan 
birga rejalashtirish ham tugaydi. Rejalashtirish-bu boshqaruvning 
boshlang‘ich bosqichi, lekin bu bir muddatli akt (jarayon) emas, balki 
operatsiyalami rejalashtirish majmuasini tugashigacha davom etuvchi 
jarayondir.

Rejalashtirish-bu avvalo istiqbolda tashkilotni samarali faoliyati 
va taraqqiyoti, noaniqliklami kamaytirishga qaratilgan qarorlar qabul 
qilish jarayonidir. Rejaga taaluqli qarorlar odatda, korxona maqsadi va 
vazifalarini belgilash, strategiyani ishlab chiqish, resurslami taqsimlash 
va qayta taqsimlash, standartlami aniqlash bilan bog‘langan bo‘lib,
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Ma’muriy-tashkiliy boshqaruv-tashkilot tuzilmasini aniqlash, 
barcha bo‘linmalar o‘rtasida funktsiyalami taqsimlash va o‘zaro 
aloqalami o‘matish,boshqaruv apparati xodimlari o‘rtasida ma’suliyatni 
belgilash va ularga huquqlami berilishi kabi jarayonlami qamrab oladi. 
Operativ boshqaruv esa tasdiqlangan rejaga muvofiq tashkilot faoliyatini 
ta’minlaydi. U olingan va erishilgan natijalami rejada belgilangan 
ko‘rsatkichlar bilan taqqoslashdan iborat. Operativ boshqaruv joriy 
rejalashtirish bilan uzviy bog‘liq.

Tashkilotning tashkiliy tuzilmasi-bu tashkilotni alohida 
bo‘linmalarining o‘zaro aloqalaridan tashkil topib, ushbu aloqalar 
tashkilot va uning bo‘linmalari oldida turgan maqsadlari hamda ular 
o‘rtasida qaror qabul qilish vakolatlari va funktsiyalarini taqsimlashni 
nazarda tutadi.

Boshqaruv tuzilmasini ishlab chiqishda quyidagi muammolar paydo 
boTishi mumkin;

a) alohida bo‘linmalar o‘rtasida aniq va to‘g‘ri o‘zaro 
munosabatlami o‘matish. Ushbu munosabatlar esa ish sharoitlari, 
rag‘batlantirish va maqsadlami aniqlash bilan bevosita bog‘liqdir;

b) rahbarlar o‘rtasida ma’suliyatni taqsimlash;
v)qarorlami qabul qilishda protseduralami ketma-ketligi va 

boshqaruvning aniq chizma (sxema) larini tanlash;
g) informatsiya oqimlarini tashkil etish;
d) texnik vositalami tanlash.
Tashkiliy tuzilma, awalambor, tashkilot boTinmalari o‘rtasida 

aniq o‘zaro aloqalami o’matish, ular o’rtasida xuquq va ma’suliyatni 
taqsimlashga qaratilgandir.

Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini takomillashtirish muammosi- 
boTinmalar funktsiyalarini aniqlash, har bir rahbar va xodimning 
majburiyatlari, vazifalari va huquqlarini aniqlash, ko‘p pog‘onalikni 
cheklash, informatsion oqim va funktsiyalami takrorlanishi 
(dublirovanie)ga yoT qo’ymaslikni nazarda tutadi. Lekin bu yerda 
asosiy vazifa-bu boshqaruv samaradorligini oshirishdir.

Ma’lumki, mehnat turlari va mehnat taqsimoti aniqlab olinmasa 
ixtisoslashuvning samarasi bo‘lmaydi. Shuning uchun, tashkil qilish 
jarayoni vakolat uzatishdan boshlanadi, chunki vakolat uzatish orqali 
tashkilot a’zolarining rasmiy muloqoti va tartibi belgilanadi. Vakolat 
uzatish va vazifalar belgilash orqali rahbariyat aniq javobgar shaxslar 
doirasini belgilaydi. Tashkil qilish tashkilot doirasidagi kishilaming 
tashkilot maqsadlariga erishish yo‘lida birgalikda amalga oshiriladigan
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mehnat unumdorligi olishim mumkin. F.Teyloming asosiy xizmati 
shundan iboratki, u «Ilmiy boshqarish» maktabi asoschisi sifatida 
mehnatni me’yorlash asoslarining metodologiyasini ishlab chiqdi, ish 
operatsiyalarini standartladi, amaliyotga ishchilami tanlab olish, 
joylashtirish va mehnatni rag‘batlantirish ilmiy yondashuvini tatbiq 
qildi. F. Teyloming fanga qo‘shgan hissasi shuki, u menejment sohasida 
revolyutsiyani boshlab berdi. Boshqarish fanining rivojlanishi F. va L. 
Shilbertlar no mi bilan ham bog‘liqdir. Ular mehnat harakatlari sohasida 
tadqiqotlar o‘tkazdilar, xronometraj uslubni takomillashtirdilar, hamda 
ish joyini tashkil qilishning ilmiy prinsiplarini ishlab chiqdilar.

Shunday qilib, 1916-yil tadqiqotlarda butun bir yo‘nalishdagi «Ilmiy 
menejment», «Sinfiy», «An’anaviy» deb nom olgan birinchi ilmiy 
maktablar shakllandi. Ular menejeming vazifasi va roli masalalarini 
o'rganish bilan shug‘ullandilar, chunki boshqaruvchi mehnatining 
mohiyati belgilansa, osonlik bilan samarali rahbarlik usuli aniqlanadi 
deb hisoblanardi. Bunday g‘oyani ishlab chiqish asoschilaridan biri A. 
Fayol bo‘lgan. U butun boshqarish jarayonini 5 ta asosiy ftinksiyaga 
bo‘lgan: bu rejalashtirishni tashkil qilish, kadrlami tanlash va joy-joyiga 
qo‘yish, rahbarlik (motivlash) va nazorat. 20-yillarda A. Fayolning 
ta’liinoti asosida elementlari o‘zaro bog‘Uq tizim, bir necha harakatlari 
o‘zaro bog‘liq boshqarish funksiyasini ifodalaydigan firmaning tashkiliy 
tizimi shaldlangan. A. Fayol tomonidan ishlab chiqilgan prinsiplami 
boshqarish fanining mustaqil natijasi deb tan olish kerak. Shuning uchun 
ham fransuz A. Fayolni amerikaliklar menejmentning otasi deb atashadi. 
U tomonidan ishlab chiqilgan prinsiplaming mohiyati quyidagicha: 
mehnat taqsimoti; avtoritet va hokimiyat mas’uliyati; intizom; rahbarlik 
birligi; farmoyish birligi; shaxsiy manfaatni umumiy manfaatga 
bo‘ysunishi; mehnatni rag'batlantirishning markazlashgan va 
markazlashmagan boshqaruv muvozanati; bir turdagi menejerlaming 
ishini muvofiqlashtirish; tartib; odillik; samimiylik; xodimlar qat’iylligi; 
tashabbus.

Ma’muriy maktab vakillaridan «Menejment personali» yoki ishchi 
kuchini boshqarish konsepsiyasini ishlab chiqqan M. Blyumfild (19ly- 
у.) «Ratsional byurokratiya» konsepsiyasini taqdim qilgan. U ideal 
hokimlik tiplariga tavsif berdi va qoidalar asosida tarkib topgan tartib 
kishilami tashkil qilishning eng samaraU shakli — byurokratiya 
(to'rachilik) degan g‘oyani ilgari surdi. «Sinfiy maktabning asosiy 
xususiyati shundan iboratki, ishlab chiqarish samaradorligiga 
erishishning faqat bir usuli mavjud deb xulosa qildilar. Shuning uchun
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sinfiy menejerlaming maqsadi shu takomillashgan va qo‘llash uchun 
yagona boshqarish usulini sezish «Sinfiy maktab» — Jahon boshqarish 
fani poydevorining birinchi toshlaridir. Ammo u boshqarish fikrini 
rivojlantirishda yagona oqim emas, 30-yillar oxirida «Inson 
munosabatlari maktabi» paydo bo‘lishi bilan menejment sohasida yana 
bir siljish ro‘y berdi (xulqiy maktab). Uning asosini psixologiya va 
sotsiologiya yutuqlari tashkil qiladi. Shuning uchun bu ta’limot asosida 
boshqarish jarayonida asosiy e’tibomi hokimga berilgan topshiriqqa 
emas, xodimning o‘ziga qaratish ko‘zda tutilgan edi. Shuning uchun 
ham bu sohaga XX asming boshlarida mehnat jarayonida inson xulqini 
o‘rganayotgan olimlar mehnat unumdorligini oshirishda «sinfiy» 
menejerlardan ham ko‘proq qiziqib qoldilar. Asosiy e’tibomi ishchilarga 
qaratib, ular mehnatini yanada rag‘batlantirish mumkinligini tushundilar. 
Kishilar tirik mashinalardir, boshqarish asosida alohida xodim haqida 
g‘amxo‘rlik qilish lozim degan xulosa qildilar.

R. Ouen birinchi bo‘lib kishilarga e’tibomi qaratish zamr degani 
uchun ham menejmentda islohchi bo’lgan. Uning g’oyasi bo'yicha firma 
stanoklar va mashinalarga qarashga ko‘p vaqt yo‘qotib odamlar haqida 
ozi g‘amxo‘rlik qiladi. Shuning uchun insonlarga qarash uchun ham vaqt 
sarflash maqsadga muvofiqdir. Bu ularga e’tibor va g‘amxo‘rlik, dam 
ohsh uchun qulay imkoniyat yaratishdan iboratdir. «Inson
munosabatlari» maktabining asoschisi E. Meyo hisoblanadi. U ishchilar 
guruhi o‘z nazorat tizimiga ega bo’lgan sotsial tizim ekanligini payqadi. 
12 Bunday tizimga ma’lum tarzda ta’sir etib, mehnat natijalarini 
yaxshilash mumkin deb hisoblagan edi E. Meyo. Natijada «Inson 
munosabatlari» harakati butun ilmiy harakatga qaramaqarshi turib qoldi. 
Bu «Inson munosabatlari» harakatida asosiy e’tibor insonlarga qaratilsa, 
ilmiy boshqarish harakatida esa ishlab chiqarishga qaratilishi bilan 
bogMiqdir. Asosiy g‘oya shundan iboratki, kishilarga oddiy e’tibomi 
qaratish mehnat unumdorligiga katta ta’sir ko’rsatadi. Tashkilot 
samaradorligini oshirish, undagi inson resurslari samaradorligini 
oshirish orqali amalga oshiriladi.

Boshqa malumotlardan rahbarlik uslubini tahlil qilgan va liderlik 
nazariyasini yaratgan M. P. Folletni ko'rsatish mumkin. «Inson 
munosabatlari» maktabini rivojlantirishga bir necha motivlashtirish 
(inglizcha behoreiour — xulq) nazariyasini yaratgan bixeviorist — 
olimlar katta hissa qo‘shdilar. Ulardan biri ehtiyojlaming ierarxiya 
nazariyasini yaratgan A. Masloudir. U shaxsiy ehtiyojlaming quyidagi 
klassifikatsiyasini taqdim qildi.
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chiqarish va kadrlarga oid, tashkiliy va xo’jalik masalalari yuzasidan 
qarorlar qabul qiladi.

Menejer qaromi yakka boshchilik asosida, yordamchilami va 
jamoatchilikni jalb qilib qabul qilishi mumkin. Boshqaruvga oid har 
qanday qaror samarali bo‘lsagina, u maqsadga muvofiq deb hisoblanadi. 
Shunday qilib:

Qaror qabul qilish - bu tashkilot rahbarining tashkilot oldidagi 
maqsadiga erishish uchun o‘z vakolati va omilkorligi doirasida 
qarzdoming mavjud variantlaridan eng maqbulini tanlash jarayoni.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida rahbar qabul qiladigan qaroming 
ahamiyati ortib boradi. Iqtisodchilaming fikricha sex(bo‘lim)ning 
boshlig* qabul qiladigan bitta qaror shu sex(bo‘lim)ning besh-olti oylik 
ishiga ta’sir qilar ekan.

Qabul qilinadigan qaroming oqilligi bir necha omillarga bog‘liq. 
Ulardan asosiylari quyidagilardir:

�  qaror qabul qilish jarayonida axborotning to‘laligi va sifati;
&� qaror qabul qiluvchi rahbaming shaxsiy sifati;

qaror qabul qilishda tashkiliy masalalaming oqilona yechilish 
darajasi (masalan, qaror qabul qilishda mutaxassislami jalb etish, qaror 
qabul qilish tizimining takomillik darajasi, qaromi ijrochilarga 
yetkazish, nazorat qilish va bajariiish darajasi va hokazo).

To‘g‘ri qaromi to‘g‘ri tanlashda muayyan tamoyillarga tayanish va 
qarorga bo‘lgan talablami hisobga olish, qabul qilinadigan maqsadni 
xo‘jalik maqsadiga muvofiqlashtirish, mehnat jamoasi manfaatlarining 
jamiyat manfaatlariga muvofiqligini aniqlash, mehnat va moddiy 
resurslardan tejamli foydalanish, texnikaviy, iqgisodiy va sotsial 
rivojlanish tendensiyalarini hisobga olish zarur.

Ma’lumki, qaror qabul qilish zaruriyati mavjud amaldagi holatning 
muammoni hal etish uchun talab etiladigan holatga mos tushmasligi 
natijasida yuzaga keladi.

Qaror qabul qilishda rahbaming vakolati va javobgarligi muhim 
ahamiyatga ega.
Ma’lumki, xar bir rahbar qabul qiladigan qaroming doirasi har xil 
bo‘ladi. Masalan, usta (master) asosan tezkor tusdagi kundalik 
masalalarga doir, sex boshlig‘i xuddi shu tezkor masalalar yuzasidan sex 
va ish uchastkalarining ishini muvofiqiashtirishga, o‘zaro 
moslashtirishga doir qarorlar qabul qiladi. Direktor (rais) asosan 
istiqboldagi strategik masalalar bo’yicha qaror qabul qiladi.
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Muvozanatlashgan qarorlarni odatda mazkur muammoni obdon 
bilgan, har bir harakatini "etti o‘lchab bir kes" qabilida ish tutadigan, 
o‘zining xatti-harakatlariga tanqidiy nuqtai nazardan yondoshadigan 
menejerlar qabo‘l qiladi. Bunday boshqaruvchilar qaromi qabo‘l 
qilishdan oldinroq u to‘g‘risida o‘zining tayanch fikriga ega bo‘lgan 
bo‘ladi.

Turtki beruvchi (impulsli) qarorlarni qabul qiluvchilar 
boshqaruvchilar rangma-rang fikr, g‘oyalami osonljk bilan o‘ylab 
topadigan, ammo ulami aniqlash, baholash, tekshirishga imkoniyat 
topaoladigan rahbarlardir. Shu sababli bunday qarorlar birdaniga qabul 
qilingan qarorlar bo‘lib etarli darajada asoslanmagan va ishonchsiz 
bo'ladi.

Tinch holatni saqlovchi (inertli) qarorlar chuqur izlanishlar 
natijasida qabul qilinadi. Bu erda tezkor g‘oyaning paydo bo‘lishdan 
ko‘ra ko‘proq aniqliq kiritish, nazorat qilish asosida qaror qabo‘l 
qilinadi. Shu sababli bunday qarorlarda novatorlik, originallik va juda 
sozlik alomatlari o‘z aksini topmaydi.

Tavvakal (riskli) qarorlar impulsi qarorlardan farqi shundaki uni 
qabul qiluvchi boshqaruvchilar o‘z taxminlarini asoslashga 
o‘rinmaydilar. Ular o'zlariga oshingan holda har qanday xavfdan 
qo'rqmaydilar.

Extiyotkorona qarorlar o‘z ishiga nixoyat puxta yondoshadigan, 
unga tanqidiy nuqtai nazardan qaraydigan, turli variantlami baholab ish 
tutadigan menejerlar tomonidan qabul qilinadi. Bu qarorlarda inetli 
qarorlardan xam ko‘proq originallik va yangilik alomalari o‘z aksini 
topmaydi.

Qayd qilingan qarorlar odatda tezkor boshqaruvni amalga oshirish 
maqsadida qabul qilinadi. Strategik va taktik boshqaruv maqsadida esa 
iqtisodiy tahlillab optimallashtiririshga asoslangan oqilona qarorlar 
qabo‘l qilinadi.

Qaromi ishlab chiqish quyidagi bosqichlami o‘z ichiga oladi. 
Albatta, rahbar uchun qaror qaboi qilish shunchaki yolgiz yoki 
chcgaralangan maqsad emas. Bu erda bosh masala muqobil variantni 
tanlash emas, balki boshqaruv oldiga qo‘yilgan maqsadning oqilona 
echim yo‘lini topishdan iborat. Shu sababli qaromi ishlab chiqish 
jarayoni ayrim unsurlar mazmuni va ko‘lamiga ko‘ra xilma-xil va ancha 
murakkabdir. Qaromi ishlab chiqish jarayoni quyidagi bosqichlami o‘z 
ichiga oladi.
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0 ‘z qarorini tekshirmagan rahbar intizomsiz, ijrochilami noto‘g‘ri 
tarbiyalagan rahbar hisoblanadi.

Yaxshi yo‘lga qo‘yilgan nazorat ishonchli qaytma (teskari) aloqadir. 
Bunday aloqa bo‘lmasa, boshqarish tizimi normal ishlay olmaydi, 
boshqarish qarorlarining amalga oshirilishiga o‘z vaqtida tuzatishlar kiritib 
bo‘lmaydi.

"Qaroming amalga oshirilishi xulosalar chiqarishni xam o‘z ichiga 
oladi. Bundan maqsad ta’sir o‘tkazishning haqiqiy natijasi va samarasini 
aniqlash, shuningdek, qaror qabul qilish usullari va vositalaridan 
foydalanish tajribasini umumlashtirishdir.

4.2. Qishloq xo‘jaligida boshqaruv qarorlarni qabul qilish bo‘yicha
xalqaro tajriba

Kollegiyallik (ko‘pchilik) tamoyili “koalitsiyalar”, ya’ni turli ittifoq 
yoki birlashmalar ro‘yrost ma’lum bo‘lib turgan vaziyatlarda, har xil 
fikrlar raqobat qiladigan hollarda amal qiladi. Shu sababli qaror qabul 
qilishda ovoz bcrish yo'liga oliladi. Bunday hollarda qabul qilish uchun 
ko‘pchilikning ovoziga tayaniladi. Ko‘pchilik hollarda yarmidan ko‘p 
ovoz gohida prinsipial masalalar yuzasidan me’yor 2/3 deb tasdiqlanadi. 
Konsensus tamoyili hurfikrlilik, ya’ni fikrlar plyuralizmi kuchaygan 
hamda axborot oqimi tobora kuchayib borgan hollarda qo‘llaniladi. 0 ‘z 
mohiyati bilan:

Konsensus - bu qarorlarni ishlab chiqish jarayonida barcha baxsli 
masalalar va turli-tuman fikrlar yuzasidan bir bitimga kelish yoki kelishish.

Konsensusga о ‘zaro fikr almashish va maslahat, shuningdek, ilgari 
surilayotgan muqobil masalalami maqsadga muvofiqlashtirishning har xil 
usullarini qoMlash yordamida erishiladi.

"Ringi” usuli yapon biznesida keng qo’llaniladigan usuldir. Bu usulga 
ko‘ra majlislarda emas, balki so‘rab chiqish yo‘li bilan rozilik olish 
vositasida hal etiladi, bir necha bosqichda amalga oshiriladi (4.3-jadval).

Ringi” usulini qo‘llash bosqichlari
4.3-judval

T/r Bosqichlar Izoh
1� Birinchi bosqich Bu bosqichda firma rahbariyati qanday 

muammo yuzasidan qaror qabul qilinishi lozim 
bo‘lsa, shu muammo (masalan, yangi mahsulot 
turini ishlab chiqarishga) doir umumiy 
mulohazalami jalb etilgan mutaxassislar bilan 
birgalikda o'rtaga tashlaydi.
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Itii/arilmay qolishi, u bilan bog‘liq bo'lgan soha shartnomalari 
bajarilmay qolishiga, jarimalar to'lashga, ishonchni yo‘qotishga olib 
keladi.
• ilmiy jihatdan asoslanganligi. Rejalar bajarilishi uchun ular ilmiy 
jihatdan asoslangan bo‘lishi kerak. Rejalar jamiyatni va ishlab 
chiqarishni rivojlantirishning obektiv iqtisodiy qonunlari va 
qonuniyatlariga mos kelishi, fan va texnikaning eng so‘nggi yutuqlariga, 
tabiiy, iqtisodiy va mahalliy shart-sharoitlarga, ilg‘orlar tajribalariga 
tayanishi va korxonaning mavjud resurs salohiyatiga asoslanishi lozim. 
Qishloq xo‘jaligi tarmog‘idagi rejalashtirishda ilmiy tadqiqot institutlari 
tomonidan ishlab chiqilgan me’yorlardan foydalanilishi muhim 
hisoblanadi.
• uzviylik va o‘zaro bog‘liqlik. Ushbu tamoyilga ko‘ra strategik, 
tarmoqda tuzilayotgan istiqbolli, joriy va operativ rejalar o‘zaro bir-biri 
bilan bog‘liq, bir-birini toMdiradigan holda tuzilishi va mamlakatning 
iqtisodiy va ijtimoiy taraqqiyoti rejasi bilan bogiiqligi ta’minlanishi 
kerak.
• mutanosiblik va muvozanatlilik. Ushbu tamoyil mamlakat 
iqtisodiyotining tarmoqlarini mutanosib va uyg‘un rivojlantirish 
qonuniyatlaridan kelib chiqadi. Unga ko‘ra korxona faoliyatining barcha 
sohalarini tashkil qilish yagona uyg‘unlikda va mutanosiblikda amalga 
oshiriladi. Buning uchun tarmoqlararo mehnat, moddiy va moliyaviy 
resurslar balanslari tuziladi.
• reja intizomiga to‘la rioya qilish va uni operativ nazorat qilish. 
Rejalarni amalga oshirish jarayonida turli sabablarga ko‘ra reja 
ko‘rsatkichlaridan chetga chiqishlar va belgilangan vazifalaming 
bajarilmay qolish ehtimollari vujudga kelishi mumkin. Shu tufayli reja 
ko‘rsatkichlarining bajarilishini doimo nazorat qilib borish, yo‘l 
qo'yilayotgan kamchiliklami o‘z vaqtida bartaraf etish, zarur ichki 
imkoniyatlami qidirib topish va zarur bo‘lganda reja ko‘rsatkichlariga 
tuzatishlar kiritib borish talab etiladi.

Qishloq xo‘jaligi korxonalari faoliyatini rejalashtirish qoidalar, 
yoilari va usullari yig‘indisi rejalashtirish uslubiyotini tashkil etadi. 
Qishloq xo‘jaligi tarmog‘ida rejalarni tuzishda quyidagi usullardan 
foydalaniladi:
• balans usuli. Ushbu usulning mohiyati shundan iboratki, alohida 
xo‘jalik, u yoki bu soha, qishloq xo‘jaligi tarmog‘ini rivojlantirish rejasi 
dastlabki balansni tuzishga asoslanadi. Mazkur balans resurslarga 
bo‘lgan talab va uni qondirish manbalari aks ettiriladi. Bu usulda yer,
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Qo‘yilgan maqsad va vazifalaming mazmunidan kelib chiqib 
rejalarning quyidagi shakllarini ajratib ko‘rsatish mumkin:
• rejalashtirilayotgan davming davomiyligidan kelib chiqib -  qisqa 
muddatli (joriy, operativ), o‘rta muddatli va uzoq muddatli (istiqbolli) 
rejalar;
• korxona faoliyatining yo‘nalishi jihatidan -  tashkiliy reja, ishlab 
chiqarish rejasi, marketing rejasi, moddiy ta’minot rejasi va moliyaviy

reja;
•mo‘ljallanishi jihatidan -  korxona boshqaruvchilariga, statistik 

organlar va yuqori tashkilotlarga, tashqi investorlarga taqdim etiladigan 
rejalar.

Joriy yoki yillik rejalar korxonani ijtimoiy-iqtisodiy 
rivojlantirishning yillik ishlab chiqarish-moliyaviy biznes-rejasidan, 
ishlab chiqarish bo‘linmalarining yillik ishlab chiqarish rejalari va 
topshiriqlaridan iborat bo‘ladi.

Operativ yoki ish rejalari -  yillik rejalami yanada detallashtirish 
maqsadida tuziladi. Uning tarkibiga quyidagilar kiradi:

•ayrim ish davrlari (yemi shudgorlash, ekish, ekinlarga ishlov 
berish, hosilni yig‘ib-terib olish, qo‘zilatish, chorva mollarini semirtirish 
va hokazo) uchun texnologik kartalar asosida tuzilgan ishchi rejalar;

•o‘simlikchilik va chorvachilik tarmoqlari, yordamchi va xizmat 
ko‘rsatuvchi tarmoqlarda haftalik, oylik va choraklik rejalar;

•ayrim ishlami bajarish uchun berilgan qisqa muddatli rejalar. 
Rejalarning barcha turlari o‘zaro bog'liqlikka ega va ulaming 

hammasi yagona maqsadni amalga oshirishga xizmat qiladi.
Istiqbol rejalar kelgusi bir necha yilda korxonani ijtimoiy va 

iqtisodiy rivojlantirishning asosiy yo'nalishlari, sur’atlari va ko‘lamini 
belgilab beradi. Istiqbol rejalar ko‘pincha prognoz xarakteriga ega 
bo'ladi. Prognozlar joriy rejalardan farq qilib direktiv xarakterga ega 
cmas, balki ilmiy-texnikaviy taraqqiyotning asosiy yo‘nalishlarini 
hisobga olgan holda ishlab chiqiladi. Qo‘yilgan vazifani bajarish 
muddatiga ko‘ra, istiqbol rejalar uzoq muddatli va o‘rta muddatli 
rejalarga bo‘linadi.
Investitsion loyihalami moliyalashtirishga moMjallangan biznes rejalar 
biror bir loyihani amalga oshirish maqsadida korxonaga investitsiyalar 
yoki kreditlar jalb etish maqsadida tuziladi. Biznes-reja biznes 
g'oyalarini kelajakda muvaffaqiyatli amalga oshirishga xizmat qiladigan 
muhim hujjat hisoblanadi.
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7.4. Ko‘p tarmoqli fermer xo‘jaligining biznes-rejasi, biznes-�
rejaning ahamiyati. Biznes-reja tuzish tartibi va uni amalga oshirish

yo‘llari.
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1. Talab va takliiga asoslangan holda qachcn, qaysi vaqtga, qanclia 
hamda qanday sifatda mahsulot ishlab chiqarislmi to‘g‘ri aniqlash;

� . Ishlab chiqarishmi tashkil etish va texnologiyauing oqilona holatini 
tanlash;

3. Manbalar bilan doimiy ravishda ham da o‘z vaqtida 
ta’minlanishiga erishish;

4. Asosiy va aylanma kapilal miqdori.
5. Mahsiilotning sotish shakllari hamda usullari va hakazo.
�.-&%"� reja-tadbirkorlik faoliyatini boshlashdan awal uning tavsifi, 

faoliyat davri, ko‘zda tutilayotgan sarf-harajat va kutilayotgan foyda 
kabi muhim jihatlari bayon etilgan tashkiliy-iqtisodiy tavsifdagi hujjat 
istiqbolni belgilovchi hujjat hisoblanadi. Biznes reja 3 — 5 yilga 
tuziladi. Birinchi va ikkinchi yillar uchun topshiriqlar kvartallarga 
bo‘lingan holda, uchinchi yildan boshlab yillik reja ko‘rsatilishi 
mumkin.

Biznes-reja o‘z mohiyatiga ko‘ra, quyidagi uch muhim vazifani 
bajaradi:

> birinchidan, korxona, firma va kompaniyaning, shu bilan birga, 
jamoa a’zolarining asosiy maqsad va vazifalarini belgilab beradi;

> ikkinchidan, g‘oya yoki birlamchi loyihaning amaliy harakat 
dasturi shakliga keltirilgan hujjat sifatida hisob-kitoblar, sarf- 
harajatlar, biznesni tashkil qilish va yuritishning asosiy 
yo‘nalishlari to‘g‘risida ma’lumot beradi;

> uchinchidan, faoliyatni moliyalashtirish, kredit resurslaridan 
foydalanish, shuningdek, sarmoyador sheriklami hamkorlikka jalb 
etishda asos vazifasini bajaradi.

�.-&%"�1%M,�'@-.;."#.
Biznes reja quyidagi bo‘limlardan iborat bo‘ladi:

1. Firmaning imkoniyatlari (kirish).
2. Tovar (xizmat)lar turlari.
3. Tovarlar sotish bozorlari.
4. Tovarlami sotish bozorlarida raqobat.
5. Marketing rejasi.
6. Ishlab chiqarish rejasi.
7. Tashkiliy reja.
8. Firmaning huquqiy ta’minoti.
9. Tavakkalchilikni baholash va sug‘urtalash.
10. Moliyaviy reja (axborot).
11. Moliyalashtirish strategiyasi.
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Korxona ishlab chiqarish rejasi bo‘limini ishlab chiqishda quyidagi 
savollar to‘la yoritilishi shart:

* Ishlab chiqarish xarajati hajmining joriy va rejadagi miqdori. 
‘ Ishlab chiqarish jarayonini nazorat qilish tartibi va ishlab

chiqarilayotgan mahsulotlar sifati.
*Xomashyolami sotib olish bilan bogiiq bo‘lgan xarajatlar. 
•Xomashyo va materiallami asosiy yetkazib beruv- chilari: nomi, 

joylashgan o‘mi, mahsulot yetkazib berish sharti, afzalliklari va 
kamchiliklari, kutilayotgan o‘zga- rishlar.
*Joy mavjudligi, joyga bo‘lgan to‘la ehtiyoj, uni ta’- minlash 

yo‘llari (shaxsiy yoki arenda).
‘ Korxonada mavjud ishlab chiqarish quvvatlari, shulaming qaysi 

qismi korxonaning o‘ziga qarashliligi, afzalligi, kamchiligi, taklif 
etilayotgan o‘zgarishlar.
»Ishlab chiqarish uchun zarur bulgan qurilmalar ro‘yxati, kelgusida 

qurilmalar sotib olish uchun ajrati- layotgan kapital mablag‘lar.
* Mavjud xodimlar va ulaming malaka darajasi, ish haqi, kelgusida 

kadrlar tayyorlanishi, mavjud xodimlar holati, mehnat resurslariga 
bo‘lgan rejadagi ehtiyoj, kadrlar qo‘nimsizligi, mehnat bozori tahlili, 
o‘mini qoplash, oTganilayotgan dasturga ehtiyoj.
Biznes rejaning „Sotish rejasi“ bo‘limini ishlab chiqishda yuqorida 

javob berilgan asosiy savollardan I;ishqari, qo‘shimcha quyidagi 
savollarga ham javob beri- shimiz kerak:

* Kimdan tovarlami sotib oladi?
* Zaxira tizimi nazorati qanday amalga oshirilmoqda?
♦Ombor maydoniga boigan ehtiyoj qanday va u qay l;irtibda 

ta’minlanadi?
Yuqoridagi ma’lumotlar sotish rejasi bo‘limida bo‘lishi zarur. Sababi, 

korxonaning normal faoliyat ko‘rsata olishi va doimiy ravishda foyda 
bilan ta’minlanish imko- niyatini ko‘rsatadi.
Tashqi investorlar ishlab chiqarish rejasining stra- ii'j'ik elementlariga 

qiziqadilar, ya’ni haqiqiy va rejadagi ishlab
chiqarish quwatlaridan foydalanish darajasi, infrastruktura holati, 

tarmoqning mehnat munosabatlari, strategik ittifoq- chilari (sheriklari) 
texnologik imkoniyatlari va zaxira (man- bayijlari bilan. Investor uchun 
eng zaruri yangi kapitalning miqdoridir. U kelgusida ishlab 
chiqarishning rivojlanishini ta’minlashga, yangi bozor tashkil etishga 
ishonch hosil qildirishi va mavjud bozorlami saqlab qolishidan foyda 
ko‘rishiga kafolat bo‘lib xizmat qiladi. Korxona uchun esa ishlab
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Agar korxona qayta ishlovchi yoki sanoat mahsulotlari ishlab 
chiqaradigan bo‘lsa, ishlab chiqarish rejasi zarur. Bu bo‘limda ishlab 
chiqarish va texnologik jarayon to‘la tasvirlangan bo‘lishi kerak.

Ishlab chiqarish jarayoni. Kichik biznes boshqaruvchisi ishlab 
chiqarishni tayyorlashdan tortib, to texnika xavfsizli-gini ta’minlash va 
ishlab chiqarish madaniyatigacha tushuntirish matni beriladi. Kichik 
biznes boshqaruvchisi mahsulot ishlab chiqarish uchun qaysi materiallar 
kerak bo‘lishi, qanday mashinada mahsulot ishlab chiqilishini oldindan 
rejalashtiradi. Ishlab chiqarish quvvati haqida tavsif beriladi, ishga 
tushishi muddati ko‘rsatiladi. Moddiy texnika ta’minoti masalasi 
alohida ko‘rib chiqiladi, ya’ni “qaerdan, kimdan, qanday materiallar 
sotib olinadi. Qanday tashib keltiriladi” va boshqalar. Yetkazib 
beruvchilaming mahsulot sifati va yetkazib berish kafolatlari bayon 
qilinadi.

Rejadagi tadbirlar bosqichlar bo‘yicha juda aniq shaklga ega bo‘lishi 
lozim.

Biznes-rejaning ishlab chiqarish dasturi (rejasi) quyidagi savollarga 
javob keltirilishi lozim:

Mahsulot yoki xizmatni ishlab chiqarishni qaerda tashkil etiladi
Yangi ishlab chiqarish quwatlarini tashkil etish lozimmi yoki 

harakatdagi korxona quvvatlaridan (qayta qurollantirib) foydalanish 
mumkinmi

Rejalashtirilayotgan korxonada ishlab chiqarishni optimal hajmi 
qanday bo‘lishi mumkin

Optimal quvvatlarga erishish uchun qanday investitsiyalar zarur 
Korxona xomashyo, komplektlashtirish mahsulotlari hamda boshqa 

ishlab chiqarish omillari bilan qanday ta’minlanadi 
qanday texnologiya va vositalardan foydalaniladi 

Korxona boshqa korxona bilan kooperatsiya usulida ishlaydimi
Mahsulot sotish bozorini iqtisodiy baholash. Bu qism biznes-rejada 

asosiy hisoblanadi. Bunda, ishbilarmon, bozoming butun tuzilishi, 
tarmoqning rivojlanishini aks ettirishi, egallamoqchi bo‘lgan bozor 
segmentini ajratish va raqobatchilar faoliyatini tavsiflashi, bozordagi 
shaxsiy xissasi dinamik o‘sishini isbotlashi kerak. Kichik biznes 
boshqaruvchisi kim uning mahsuloti haridori bo‘ladi; u qancha tovar 
sotib olishi mumkin; qanday qilib o‘z tovarini o‘tkazadi (to‘g‘ridan 
to‘g‘ri aloqa, ekspert, diler, vositachi orqali, birja va broker orqali); 
mahsulotning kelgusidagi (3-5 yildagi) bozor potensiali; 
raqobatchilaming mavjudligi va imkoniyatlari, “kurashish” usullari
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Biznes-rejaning taxminiy tuzilmasi
I variant 11 variant Ill variant IV variant V variant

Boflajak Biznes-rejaga Tanlangan Kirish. Firma
biznesni kirish. biznes Korxonani imkoniyatlari
qisqacha Biznesni kontseptsiyasi. ta’riflash. (rezyume).
ta’riflash. identifikatsiya- Ayni paytdagi Mahsulotni Tovar (xizmat)
Bozor. lash. vaziyat. ta’riflash. turlari.
Xodimlar Maqsad. Yaratilayotgan Marketing Tovar (xizmat)
malakasi va Biznesni korxona rejasi. sotuv bozori.
tajribasi, mavjud ta’riflash. tavsifnomasi. Ishlab chiqarish Sotuv bozorida
moliyaviy Bozor. Boshqaruv. rejasi. raqobat.
vositalar. Raqobat. Bozor tahlili va Tashkiliy reja Marketing rejasi.
Taklif Menejment. tadqiqotlari. va menejment. Ishlab chiqarish
qilinayotgan Xodimlar. Marketing Moliyaviy reja. rejasi.
mahsulotning Joylashuv. harakatlari Loyiha Tashkiliy reja.
ustunliklari. Moliyaviy rejasi. samaradorligi. Firma
Boflajak ma’lumotlar. Ishlab Ilova. faoliyatining
biznesni tashkil Hisobot. chiqarish rejasi. huquqiy
qilish. Qisqacha Tavakkalchi ta’minoti.
Kelajakka nazar. mazmun likni baholash. Tavakkalchilikni
Moliyaviy (rezyume). Moliyaviy reja. baholash va
vazifalar. sug‘urtalash.
Pul Moliyaviy reja.
mablagflaridan Moliyalash
foydalanish. tirish
Ilova.
Biznes tarixi.

strategiyasi.

Tayanch iboralar: Strategiya, strategik boshqaruv, Strategik
rejalashtirish, rejalashtirish, rejalashtirish tizimi, biznes-reja.

Nazorat va muhokama uchun savollar
4� Strategiya suzining ma’nosi nima?
��  Strategik rejalashtirishning mohiyati?
8� Strategik rejalashtirishning strukturasi qanday tuzilgan?
9� Strategik rejalashtirish qanday bosqichlardan iborat?
5. Rejalashtirishning mohiyati nimadan iborat?
��  Qishloq xo‘jaligida rejalashtirishning qanday tamoyillari mavjud?
7. Qishloq xo‘jaligida rejalashtirishning qanday usullari mavjud?
:�  Qishloq xo‘jalik korxonalarida tuziladigan rejalaming qanday 

turlari mavjud?
;�  Ko‘p tarmoqli fermer xo‘jaligining ishlab chiqarish rejasi 

tuzilishi haqida tushuncha bering?
4<� В iznes-rej aning ahamiyati?
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8.2. Nizoning turlari va ularning ishlab chiqarishga ta’siri va ishlab 
chiqarishda nizolarni kelib chiqish sabablari.

Nizolaming asosan to‘rt xili ko‘p uchrab turadi.

Nizolar turlari

Ichki shaxsiy nizo bir kishining o‘ziga bir-biriga zid topshiriqlar 
berilib, rahbaming pirovard talabi bir-biriga mos, kelmay, bajaruvchi 
bunday hold anima qilishini bilmay xunob bo‘lgan hollarda vujudga 
keladi.

Shaxslar o‘rtasidagi nizo Ko‘p hollarda ularning u yoki bu 
masalaga bo‘lgan nuqtai nazarining mos tushmasligi, rahbarlar 
o‘rtasida resurslami taqsimlash, zodimlar bilan rahbar o‘rtasida ish 
sharoitini qoniqarsizligi kabilar yuzasidan vujudga kelishi mumkin.

Ochiq nizolar odatda qarama -  qarshi tomonlaming ko‘z oldida, 
to‘g‘ridan -  to‘g‘ri vujudga keladi. Ular to‘qnashish sodir bo‘lgunga 
qadar to‘liq yetilgan bo‘ladi. Bunday nizolar rahbariyat nazorati ostida 
turganligi sababli korxona uchun unchalik xavf tug‘dirmaydi va ulami 
boshqarish oson kechadi.

Yopiq nizolar o‘ta xavflidir. Bunday nizolarni asta-sekin, 
belgilangan fursatda 2����	���%	�� ���	%	  o‘xshatsa bo‘ladi. Agar 
nizo hali “yetilmagan” yoki ulami odamlar nigohidan yashirilsa, 
boshqasha qilib aytganda nizo kishilar “ichida” bo‘lsa, bilinki, bu 
nihoyat xavfli va uni boshqarish juda qiyin.

Ob’ektiv nizolarga korxonaning rivajlanish jarayonida yuzaga 
chiqadigan real kamchiliklar va muammolar bilan bog‘liq nizolar 
kiradi. Bu nizolar amaliy nizolar bo‘lib ishlab chiqarishni 
rivojlalntirish, rahbarlik uslubini takomillashtirish, korxonada normal 
“ruhiy iqlim”ni yaratish uchun xizmat qiladi.

Sub’ektiv nizolarga kishilaming u yoki bu voqelikka bo‘lgan 
shaxsiy fikrlarining turlichaligi oqibatida vujudga keladigan nizolar 
kiradi. Bu nizolar tabiati bo‘yicha his -  tuyg‘uga, hissiyotga berilish, 
qiziqqonlik oqibatida yuzaga chiqadi.

Konstruktiv nizolar korxona maqsadiga muvofiq o‘zgarishlar 
qilinishi, oqibatda esa nizo chiqadigan ob’ekt (sabab)ni bartaraf 
etishni nazarda tutadi. Agar nizo hech qanday asosga ega
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• haddan tashqari asabiylashganlik darajasini bilmog‘I lozim. 
Stressni sodir bo‘lishiga asosan ikki yo‘nalishdagi omillar sabab

bo‘ladi (30-chizma).
Asabiy holatning vujudga kelishi va uning o‘tib ketishi, ruhiy 

halovatsizlikni bilish, uni bartaraf etish kabilar rahbarlik faoliyatining 
diqqat markazida turishi kerak. Asabiylashgan holatda:

• ongni faoliyatida ayrim tomonlar to‘xtashdan qoladi.
• idrokda, xotirada anglashilmovchiliklar paydo boladi;
• kutilmagan qo'zga’alishlarga nisbatan ayni bir xil boimagan 

ta’sirlar yuzaga chiqadi;
• diqqat va idrok ko‘lami torayib, halovatsizlik kuchayadi va 

boshqalar.
Shunday vaziyatlarda noxush holatning oldini olish, ya’ni uni 

boshqarish kerak.
Stressning fnzilogik sabablariga quyidagilar kiradi:

• ����%��&�	�������  ���	���� ������� ����	������������ �������������  
��������'����(
• �	���	���������	������(
)��	�����������(
• �%�	������(
)��� �� (
• �� ��(
• * �����	�������(
&�	���	�	��	����� ��  kabi kasalliklar.

Ruhiy sabablarga — qattiq qo‘zg‘alish, ishtahani 
yo‘qolishi,voqealarga, odam-larga nisbatan e ‘tiborsizlik kabilar kiradi. 
Hayotda ruhiy sabablar tufayli vujudga kel-gan stresslar juda tez-tez 
uchrab turadi. Masalan, odam o‘zining (xudbinona) ehtiyojini xud- 
binlarcha qondirsa, ya’ni shuhratparastlik, hasadgo'ylik farovonlikka 
erishuv yoii-dagi qo’rquv, hokimiyatga intilish tufayli porok faoliyat 
ko‘rsatsa va uning bu holati o‘zini mard va olijanob deb bilgan 
tushunchalarga mos kelmasa -shu holatda u o‘z-o‘zi bilan ziddiyatta, 
jazavaga tushgan holatda bo‘ladi.

Yoki boshqa bir ruhiy sabab - bu hissiy zo‘riqish, ya’ni 
ehtiyojlami qondirishga to‘sqinlik qiluvchi omiliar yoki taqdir zarbalari:
• %�������������������	 �����(
&� �����+�������+� ���	  va hokazolar, ��� ���������������	� ,���������� � ���  
��������������	��� ������ � -���������� ��������	���������������	�� ��
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8.4. Ko‘p tarmoqli fermer xo‘jaliklarida nizo va stressni boshqarish.
Innovatsiya va innovatsion menejment.
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Ruxiy zarbaga ta’sir va ruxiy zarbaga chidamli hayot�
tarzlari

o‘rtasidagi farq

Ruxiy zarbaga ta’sirchan hayot tarzi Ruxiy zarbaga chidamli hayot tarzi

- surunkali ruxiy zarbaga uchraydi;�
ko'pincha ruxiy tushkunlikka uchrab�
turadi;
■ shaxslar o'rtasidagi ruxiy
kelishmovchiliklami qiyinchilik bilan�
boshdan o'tkazadi (masalan, oiladagi�
qiyinchilik, turmush o‘rtog‘i bilan yomon�
munosabat va h.k.); - uncha qiziqarlij�
bo'lmagan zerikarli ishda qatnashadi;
- doimo vaqti ziq bo‘ladi, ishlami bajarib�
ulgurmaydi;
- yuz berishi mumkin boMgan�
murakkab hodisalar to‘g‘risida tashvish�
chekadi;
- sog‘liqqa zarar keltiruvchi odatlarga�
ega (chekadi, spirtli ichimliklar ichadi,�
sport bilan shug‘ullanmaydi);
- faoliyatning faqat bir turi bilan�
shug‘ullanadi (ish, jamoat ishi, sport,�
ilm);
- o‘z vaqtini yaxshi tashkil etol- maydi;
- turli jinsdagi kishilar o'rtasidagi�
munosabatlami noto‘g‘ri, noo‘rin deb�
hisoblaydi; hayotga qiyin, murakkab�
jarayon sifatida qaraydi, xazilni�
tushunmaydi;
• ruxiy zarba, tushkunlik vaziyatini�
passiv qabul qiladi, indamasdan ich-�
ichidan azoblanadi.

«ljodiy» ruxiy tushkunliklar uchrab�
turishini inkor qilmaydi; vaqtincha�
bo‘shashishni o'rganadi; - o'zaro hurmat�
munosabatini o‘matishga harakat qiladi,�
tanlab do‘stlashadi, o‘zaro xotirjam�
munosabatlarga intiladi;
- samarali, qiziqarli ishda qatnashadi,�
undan yetarli samara olishga harakat�
qiladi;
- ishda o‘z vaqtida ishlab o‘z vaqtida�
dam olish qobiliyatiga ega bo'ladi;

jiddiy vaziyatni uncha jiddiy�
boimagan vaziyat bilan almashtira�
oladi;

yaxshi jismoniy holatni saqlaydi,�
alkogol iste'mol qilmaydi, chekmaydi;

qoniqarli deb hisoblagan ishlar bilan�
shug‘ullanadi;

oddiy ishdan ham qoniqish hosil�
qiladi;

jinsiy hayotdan to‘la zavq oladi, bu�
narsani qiziqtirishini namoyon qiladi;

umuman hayotdan zavqlanadi, o‘z�
ustidan kulishi mumkin, xazilni�
tushunadi;

mushkul vaziyatni o ‘zgartirishga�
ulaming oldini olishga harakat qiladi,�
o‘z vaqtini to‘g‘ri taqsimlaydi.
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Toshkent, “Fan ziyosi” nashriyoti, 2023, 304 bet

“Fan ziyosi” nashriyoti MCHJ

Litsenziya № 3918,18.02.2021.
Manzil: Toshkent, Navoiy ko‘chasi, 30

Nashriyot direktori�
Muharrir�
Texnik muharrir

I.Xalilov
N.Tojiqulova
L.Fayziyev

Bosishga ruxsat etildi 29 dekabr 2023 yil.
Qog'oz bichimi 60x84 i/i6.

Times New Roman gamiturasi.
Shartli hisob tabog‘i -  19,0. Nashriyot hisob tabog‘i -  16,0�

Adadi 100 nusxa. Buyurtma№ 12/71

ISBN: 978-9910-743-8-7-0

«Sogdiana ideal print» MCHJda chop etildi.�
Samarqand sh., Tong k.,55
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