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KIRISH

Bugungi kunda igtisodiyotimiz oldida turgan eng asosiy vazi-
falardan biri ragobatchilik mubhitini shakllantirish bilan bir qator-
da ichki bozorni sifatli mahsulotlar va xizmatlar bilan to‘ldirishni
jadallashtirishdan iboratdir.

Ofzbekiston Respublikasining igtisodiy jihatdan mustagilligini
ta’minlash uchun xalq xo%jaligining barcha sohalarida taraqgiyotga
erishish lozim ekan bunda respublika xalq xoSaligi taraqqiyotida
to‘gimachilik sanoati tarmoglari ham nihoyatda muhim o'rin tutadi

Korxona faoliyatining bozor igtisodiyoti sharoitidagi 0'ziga xos‘
xususiyatlaridan birinchisi — korxona ishlap chigargan mahsulo-
tini bozorda sotish bo‘lsa, ikkinchisi — korxonaning mustaqillig;
uchinchisi esa korxonaning texnikaviy, iqtisodiy va ijtimoiy rivg"
lanishini amalga oshirish hamda yuqori samaradorlikka erishjsjl;
va nihoyat, igtisodiy masalalarda rahbarlikning yaxshi yo']
go‘yilishi va korxona kelajagini rivojlantirish maSalalaryin-ga
mas’uliyati ham korxona zimmasiga yuklatilishidan iboratdir i

Korxonalar ishlab chiqarish samaradorligini oshirish. bo
talabiga mos ravishda yugori sifatli Xaridorgir mahs lntl 2 ﬁfor
chigarish uchun ham igtisodiy, ham tashkiliy sh ulotlar ishlab
bo‘lishini tagozo etadi. aroitlar mavjud

Yugori sifatli mahsulot ishlab chiqaris 5
go‘shimcha daromad manbayi bolib, koftc?r?azlzr munosabatlarida
doshligini oshiradi. Ining ragobatbar-

Shu bilan birga, to‘gimachilik sanoat; 20l )
vatini bugungi kun darajasida tashki] :::i(;ll’Xo;lalandg ish faoli-
jalashtirish ham dolzarb masalalardandijr, Oshqarish va re-

«Menejment asoslari va biznes rejas» O'qUY: kurein: .
talabalar tomonidan aniq bozordagi boshgay g.rsmmg magsadi
ragobatbardoshligini ta’minlashning majmuas' ‘8§H.OQYEKtn{ng
menejment tizimining ilmiy tamoyillarj v, uly tizimi sifatida
ularni amalda go‘llash uchun kerakli ko‘nikmaIS:rl,linm fg]ai(]“hv

mustahkam-

lashdan iboratdir. ) d
«Menejment asoslarl va biznes reja, gy, i
langan darslik o‘z tarkibiga korxona, unj lashki]oq}'lll'c};a myl}’or_-
S ilish asoslari,
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korxonada mehnatni tashkij etish :
usul-

4 1,
to‘lash masalalarini hamda korxony norrpalz?sl}tir}sh \:ti?iSﬁ
larini ham oladi. 2oliyatini rejalas

To‘gimachilik sanoati korx, : . .cigh sama-
radorligini oshirish omillaridagnaila.n_da ishlab -Chtl;lfarcllili yot yu-
tuqlarini tezkorlik bilan ishlap Chiq: _llmly‘-tezcmk' o s oblanadi.
Dunyo bozori talablariga javop bema{shga joriy Ctlst ishlab chiga-
rish uchun korxonalarni ishlab, ilga.“ mahsulo tayyorlashni
talab etadi. darishga puxt2

Bu vazifalarni muvaffagjyasi i uchun
to‘gimachilik sanoati korxonaclla);?rtlljl tean}alg_a gsglgzl;ta qurol-
lantirish, yangi texnika va ilgior texn:)(lmk- the'lt‘oariy otish, yangi
materiallardan foydalanish, shu pij,, t?i%g;altléygnologik jarayon-

larni yo‘lga go‘yish talab gilinag;. - patni ogi-
lona va to‘g‘ri tashkil gilish loziméérgsfgcﬁl:rnqr:sgay texnika
va texnologiya 0'Z-0Zidan yuqorj ko‘raryjcparga erishishg2 YO
dam berolmaydi. Shuning uchun texpiya va texnologiyani jorly
qilishni, mehnatni tO°g'ri tashkil qjlish pijan birgalikda olib bo-
rish magsadga muvofigdir.

«Menejment asoslari va biznes rejas  fani ishlab chiga-
rish texnologiyasi bilan ham uzyiy bog‘ligdir. Ishlab chigarish
texnologiyasini bilmay turib, ayrim jshiap Chiq;u-ish jarayonlarida
yoki umuman korxonada ishlab chiqarishnj tashkil etish masa-
lalarini hal etib bo‘lmaydi. Oz navbatida jshlab chigarishni tash-
kil etish va rejalashtirish ham ishlab chiqarish jarayonlarini tash-
kil etishning va ishlab chiqarish vositalaridan foydalanishning
eng ratsional yo‘llarini belgilash orqalj ishlab chiqarish texnologi-
yasiga ta’sir etadi.

Shu boisdan ham, to‘gimachilik sanoati texnologiyasi
yo‘nalishidagi bakalavrlarni tayyorlashda «Menejment asoslari va
biznes reja» fani muhim orin tutadi. Texnolog mutaxassis fagat
texnikaviy rahbargina bo‘lib golmay, balki korxonaning ishlab
chigarish, xo‘jalik faoliyatining tashkilotchisi ham bo‘lishi kerak.
Texnolog mutaxassis ishlab chigarish texnologiyasini mukammal
bilishi bilan birga ishlab chiqarishni tashkil gilish, ishlab chiga-
rishni rejalashtirish hagida, ishlab chigarilayotgan mahsulotga
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nisbatan talab va taklif, turdosh korxonalarning ishlab chigara-
yotgan mahsulotlari va bozorlar hagida, buxgalteriya, moliyaviy
ishlar hagida, tashqi igtisodiy alogalar haqida va boshqga bir gator
iqtisodiy bilimlarga ham ega bo‘lishi kerak.

Darslikning mazmuni oliy ta’limning Davlat ta’lim standar-
tiga mos keladi. Darslik o'z ichiga quyidagilarni oladi: kirish,
asosiy matnning boblari — ulardan har birida nazorat savollari,
asosiy tayanch iboralar mavjud. Asosiy matn mantigan 0z ichiga
menejmentning asosiy tushunchalari va tariflarini oluvchi nazariy
asoslaridan tortib, to to‘qimachilik korxonalarida ishlab chiga-
rishni tashkil gilish va biznes rejalashtirish bo‘yicha amaliy tavsi-
Yyalargacha bo‘lgan o‘zaro bog‘langan boblarga bo‘lingan.

Darslik matnining mazmuni «<Menejment asoslari va biznes
reja» kursini egallashga imkon beradi. Nazorat savollari yor-
damida ushbu fan bo‘yicha bilimlarni tekshirish imkoniyati mav-
jud. Tavsiya etilgan adabiyotlarni o‘rganish esa fanni chuqurroq
o‘rganishga imkon beradi.



I bo‘lim. MENEJMENT ASOSLARI

I bob. <MIENEJMENT ASOSLARI> FANINING PREDMETI,
OBYEKTI VA METODLARI

Reja:

1.1. «Menejment asoslari» fanining mazmuni, predmeti va
vazifalari.

1.2. Menejmentning obyekti va subyekti.

1.3. Menejmentning ilmiy yondashuvlari va tamoyillari.

1.4. Menejmentning ilmiy maktablari.

1.5. O‘zbekistonda boshgaruv fanining rivojlanishi.

1.1. «Menejment asoslari» fanining mazmuni,
predmeti va vazifalari

Mustagil O‘zbekiston davlatini har tomonlama rivojlantirish,
igtisodiy mustaqilligini ta’minlash ko‘p jihatdan zamon talabi-
ga javob beradigan rahbar va mutaxassislarni tayyorlash sifatiga
bog‘lig. Bozor igtisodiyoti sharoitida menejerlarni (boshgaruv-
chilarni) tayyorlashda «Menejment» fani alohida o‘rin egallaydi.

«Menejment asoslari» fanining asosiy magsadi bozor muno-
sabatlari sharoitida ishlay oladigan malakali boshgaruvchilarni
tayyorlash, ya’ni o‘quvchilarda zamonaviy fikrni shakllantira
oladigan, xo‘jalik yuritish va boshgaruvda yangicha usullarni
go‘llay oladigan, shuningdek, rahbarlik san’ati sirlarini o‘rgana
oladigan darajada nazariy va amaliy bilimlar berishdir. Shu-
ningdek, talabalarda O‘zbekistonda va xorijda ishlab chigarishni
boshgarish nazariyasi va amaliyotining rivojlanish bosgichlari-
ni, firmani muvaffaqgiyatli boshqarish, biznesda ichki va tashgi
muhit, rahbarlik va hokimiyat, tashkilotning samarali faoliyat
ko‘rsatishida ishlab-chiqgarishni boshgarish hamda tashkilotdagi
nizo (ixtilof) masalalarini bartaraf etishni o‘rgatish bo‘yicha bi-
lim va ko‘nikmalarni shakllantirish ham fanning asosiy magsadi
hisoblanadi.

Fanning asosiy vazifasi korxonalarning boshgarish tizimini
takomillashtirish, shuning negizida bozorni zarur yugqori sifatli
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itish, jahon Pozoriga chi-
ylloltlarini xorijiy davlatlarda
sotish va bu bilan

xalq isterr. .
qiﬂgg:\m; Moli mahsulotlari bilan bo
’"(Iobqtbcng ¥o'l ochish va o'z mahst o
rcspul;lika rd_Os!l qilib tayyorlash, unt v‘alz;lqaro e
chiqadig:n l;l;l:gdlyotini bosh%a;lsgtf)l‘llgan mutaxassislar tayyor-
ushnj yo'lga ly mahoratga €82 S war

j n igtisodiy, jjtimoly faq—
ika, buxgalteriya hlsob;,
diy matematik u_sullan,
¢ nazariyasi kabi fanlar

ene_]m‘?m asoslari» fani muayya
molj q xo‘Jé_lligini rejalashtirish, S'tatllst
> Kredit, “rejajashtirishning iqtiso
Ya, huqugshunoslik va igtisodiyo
mzl‘i,nyg ?,i‘zlggdir'. tisodiy, ijtimoiy. psixologik ilmlarning
:llzvjud yutuqlarid:; ifhif,% gﬁiqarishni posh.qarlshda nclia(g?diia}
0 thﬁq foydalanish natijasida ishlab chlan}Sh g raconie 5
S UIiSh, yugori sifatli mahsulot ishlab chigarishni yo'lga qo yish,
yangi g'oyalarn; amaliyotga tatbig gilish V2 nihoyat, bular asosida

Mamlakatimizd, igtisodiy osishni ta’minlash va xalq farovon-
Ligini Oshirishdir. By fanning predmeti boshqaruvchi tizim va
°S1qarish obyek; orasidagi o‘zaro munosabatdir Shuningdek,
orXonalar, birlaghmalar, ularning tarkibiy birliklari, muassa-
salar, assotsiatsiyalar, konsorsiumlar va konsernlar hamda turli
tash}.(ilotlarda boshqa’rish gonuniyatlari va tamoyillarini o‘rganish

fanning asosini tashkil qiladi.
1.2. Menejmentning obyekti va subyekti

Umumiy korinishda boshqaruv ikkita obyektning magsadi-

84 garatilgan o‘zaro hamkorligidan iborat bo‘lib, bunda ulardan

= boshgaruy subyekti o‘rnida, boshgasi esa boshqaruv obyekti
0'rnida bo‘ladi.

Bu o%zaro hamkorlik uchun quyidagilar xosdir: :
.~ boshqaruy subyekti boshqaruv obyektiga ta’sir ko‘rsatish
impulslari (boshqaruv buyruglari)ni jo‘natadi, ular boshqgaruv
obyekti ganday faoliyat yuritishi haqidagi axborotga cga bo‘ladi;

— boshqaruv obyekti ushbu impulslar (buyruglar)ni oladi va
ularga muvofiq harakat giladi (1.1-rasm).



Boshqaruv subyekt
(boshqaruvchi tizimcha)

Boshgaruv obyelai
(boshqariluvchi tizimcha)
To‘g'ridan to‘gTi ta’sir Teskari aloqa
1.1-rasm. Boshgaruv tizimining boshqaruvchi va boshqariluvchi tizimchalari-

Boshgaruy subyekti sifatida firmalar bo‘limlari va xizmat-
lari majmuasini yoki alohida bo‘linma, yakka shaxs va boshga-
larni ko‘rib chigish mumkin. Boshqaruv obyeksi sifatida xodim,
mehnat jamoasi, tovarlar, resurslar, hujjatlar va h.k. bo‘ladi, Ma-
salan, usta uchastkaning ishini tashkil giladi. Bunda u past dara-
jadagi menejer yoki boshgaruv subyekti, ishchilar esa boshgaruv
obyektlari bo‘ladi. Tashkilotning tijorat direktori bo‘linmalarning
ishini tashkil giladi. Bunda u menejer yoki boshgaruv subyekti,
ko‘rsatilgan bo‘linmalar — boshqaruv obyektlari bo‘ladi.

Boshgaruvning boshqa tariflari ham mavjud. Masalan, ko‘zga
ko‘ringan tadgigotchi P. Druker (AQSH) hisoblaydiki, boshgaruv
bu tashkil gilinmagan to‘dani samarali magsadga yo‘naltiruvchi
va ishlab chiqarish guruhiga aylantiruvchi faoliyatning asosiy
turidir. Amerikalik olim K. Killen boshqaruvni «Ishni boshqa-
larning qo‘li bilan bajarish» sifatida belgilaydi.

Ta’kidlash kerakki, boshgaruvni ko‘pincha subyektning obyekt-
ga ta’siri sifatida belgilaydilar, ya’ni boshqaruv subyektining faoli-
yatiga tenglashtiradilar. Bunda boshgaruvga subyektning obyektga
bir tomonlama ta’siri sifatida qaraladi, bu boshqaruvning mohi-
yati hagidagi noto‘g‘ri xulosalarga olib keladi. Dialektik o‘zaro
aloga, obyekt va subyektning birligini ularning subardinatsion
joylashuvi bilan almashtirish natijasida boshgaruvning harakat-
lanuvchi boshlanishi — subyekt va obyekt o‘rtasidagi ziddiyat
nazardan tashgarida goladi. Shuning uchun boshgaruv obyekti-
ning boshgaruv buyruglarini bajarishga imkoniyati va tayyorligi
ganchalik to‘liq hisobga olinmasin, agar u_lar fagat samaraliroq
boshgaruv ta’sirlarini qidirish uchun asos sifatida ko‘rib chigilsa,
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igi uchun
as. ‘ hambkorligi uc
Subyektning boshgaryy obyekti bilan 02210
ular o‘rtasid

vjud
psabatlar mail\?
i owd Maimuaviy yarakterpa egﬁ,mudarajalandagl u
bo'lishi zaryr, Bunda boshqaruvning ayrim © [qgtisodiy muno-
nosabatlarning v yoki i d;.i keng targalgan:
v uchun prinsipial

Subyekini bog ( 1
ni ko'zlashiga ko'ra ma’jum yo‘nalishni oladi-
magsadiari subyektning

maqgsadiga mos kelsa, u samarali boshgarishga 9
Boshgaruy Subye]

irish imkoniyAti,
ktining boshgaruvni amalga OS(};il;izlllrda aloga V4
birinchidan — tashkiliy-texnik jihatlar bilan X0 shgaruvning fa-
axborotlarnj uzatishning kerakli kanallari, .bo ikkinchidap —
2 ailishidagi texnikasi va hk. mavjudligi e
boshqaruv subyektida boshgaruv obyektiga ta fjlovchi dastakiar-
uning yordamida buyruglarni bajarishga un tining boshgafruV
ning mavjudligj bilan, ya’ni boshgaruv Oby.el_( bilan asoslanadi-
buyruglarini bajarishga imkoniyati va tayyorllgl, ; rish vositalati-
Masalan, agar boshgaruv obyekti ishlab chxqav buyruglarini
ning mulk egasi bo‘lmasa, unda uning_bosmla.r.us.da ganchalik
bajarishga tayyorligi uning ehtiyoji buning .na.uil]a-;nkoniyati esa
ganoatlanishiga bog‘liq bo‘ladi, buyrUQ_m bala”f : an. Bu holda
uning ishlab chigarish imkoniyatlari bilan bog‘langan.
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boshgaruv obyekti va subyekti nc.. .

uchu% rag‘batlantirish mexaniZmoinrit?SIdagi ziddiyatni hail 'q
boshgaruv obyekti mulk egasi bo‘lsg 1shlap chigish garl_lf :
boshgaruv obyektining ham my, ’e““qa boshqgnsh }ﬂ;i fatidagi
bir vaqtdagi manfaatlarini biriktiris}lgasl’ ham qu?hl veriladis
bunda mulk egasining manfaat]arj 1 l;Tle?(arqzm} bilan

Boshqaruvni fagat tashkilotning tarﬁ!tl)l'( diladi. | igan had
qgiy harakat giluvchi tizim mavjuqg bo] al 1y gismi bol A oshiriSh
mumkin, u tizimli boshqaruy dey, atg lndggma -ama‘tgish Kerak-
ki, tizim bu bir-birlari bilan mupqg, ;ailéil. Aytib Oda bo'lgan,
ma’lum birlikni tashkil giladigap elernentla va alo.q%‘ii disidir.

Asosiy tizimli tamloyillar quyidagilardi:mmg yig

1) tizim xususiyatlarining unj = : ar Xu-
susiyatlari snmmasiga nisbatan ya)tsisthilgil. qiluvchi elementl

2) tarkibiylik (bo‘linishlik); /

3) tuzilish va muhitning o‘zar, R

4) jerarxiyalik; © bog'ligligi;

S) har bir tizim tarifining ko‘plig;,

Boshgaruv tizimiga qaytib shupj ta’kidlash kerakki, U o‘zining
0‘zaro bog‘langan va 0zaro hamkorlikpj tashkil giluvchi element-
lari ma’lum majmuasidan iborat boladi va tizimning manfaatlarl
yo‘lida boshgaruv faoliyatini amalga oshirishga qaratilgandir.

Zamonaviy tashkilotni boshqarish tizimi quyidagi talablarga
javob berishi kerak:

— yugori egiluvchanlikka ega bolish:

— ishlab chiqarishning mehnatnj na’zorat qilish, tashkil etish
va tagsimlashning tegishli shakllarini talab qgiluvchi texnologiya-
siga o‘xshash bo‘lish;

— korxonaning tashqi va ichki muhiti, bozor holatining omil-
lari o‘zgarishlariga operativ javob qgaytarish;

— tashkilotni boshqarishning yuqori samaradorligini ta’-
minlash;

— tashkilotning rivojlanishiga ko‘maklashish;

— fan va ilg‘or amaliyot yutuglarini tatbiq etilishini ta’minlash;
— o‘zini-0zi tartibga solish xususiyatiga ega bo‘lish.
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Aloga boshgaruvning har ganday tizimining muqarrar ele.
menti bo‘ladi. Alogalar to‘g'ridan to‘g‘ri, teskari, vertikal, gorj.
zontal va diagonalli va h.k. bo‘lishi mumkin.

To‘gridan tog‘ri aloga — bu boshqgaruv subyektining obyektg,
boshqaruv buyruglari, garorlar, tavsiyalar va h.k. ko‘rinishidagi
ta’siridir.

Teskari aloga — bu boshgaruv obyektidan boshgaruv subyek-
tiga chiquvchi axborotdir.

Keltirilgan to‘g‘ridan to‘g‘ri va teskari alogalar vertikalga kira-
di. Ulardan tashqgari rasmiy va norasmiy munosabatlarni amalga
oshishiga imkon beruvchi, bilimlar va ko‘nikmalarni uzatishga
ko‘maklashuvchi, boshgaruv tizimining o'zini oldiga go‘ygan
maqgsadlariga erishish bo‘yicha bitta darajadagi subyektlarning
harakatlari mufoviglashuvini ta’minlovchi gorizontal alogalar
ham mavjud. Diagonal aloga, masalan, bitta bo‘limning muta-
xassisi va boshqa bo‘limning boshlig‘i o‘rtasida mavjud bo‘ladi.
Boshgaruv tizimini ikkita tizimchalar — boshgaruvchi (boshga-
ruv subyekti) va boshqgariluvchi (boshgaruv obyekti) hamda ular
o'rtasidagi to‘g‘ridan to‘g‘ri va teskari alogani tashkil giluvchi-
larni elementar ko‘rinishda tasavvur gilish mumkin.

0.8. Vixanskiy va A.]. Naumov boshgaruv tizimida uchta
tizimchani belgilaydilar. Birinchi tizim boshqgaruv tizimi sifati-
da avvalroq gabul gilingan. Bu o‘zlarining oldilariga goyilgan
vazifalarni bajaruvchi boshgaruv idoralari, bo‘linmalar va ijro-
chilar majmuasi, ular yordamida boshqaruv amalga oshiriladigan
usullar yig‘indisidir. Ushbu tizimchani tashkilot, texnologiya va
boshqaruv usullarining birligi deb belgilash mumkin. U tarkibiy-
‘éazliﬁ:iViY deb ataladi va boshqaruv tizimining «negizi» sifatida

oladi.

Ikkinchi tizimcha — axborotli-axlogiy. Quyidagilar uning
asosiy bloklari bo‘ladi:

— boshqaruv gloyasi va boshqaruv tizimini giymatga
yo‘naltirish;

.~ boshgaruv jarayoni ishtirokchilarining manfaatlari va axlo-
qiy me’yorlari;

— boshgaruv tizimidagi axborotlar va kommunikatsiyalar.
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Ushbu bloklar yig‘indisi asosan butun ko‘rib chigilayotgan
tizimchani qamrab oladi, ammo boshqaruvning alohida tizim-
larida go‘shimcha bloklar, masalan: milliy manfaatlar, milliy
boshgaruv steriotiplari va h.k.lar bo‘lishi mumkin. Hozirgi vagtda
obyektiv sodir bo‘layotgan axborotlarni jadal va keng targalish
munosabati bilan ushbu tizimchaning roli keskin o‘sadi.

Boshgaruv tizimining o‘zini-o‘zi rivojlantirish tizimchasi
uchinchi tizimcha bo‘ladi. Uni paydo bo'lishi boshqaruv tizimida
o‘zini-o‘zi takomillashtirishga intilish, ilg‘or g‘oyalarni qidirib
topish va ishlab chigish, ularni amaliyotga tatbiq etish kabi si-
fatlarni vujudga kelishi bilan asoslanadi. Bu tizimcha nafaqat
ko‘rsatib o‘tilgan sifatlarni aks ettiradi, balki, ularni gayta ishlab
chigilishi, tarqgatilishi va amaliyotga tatbiq etilishiga yordam be-
radi. Ushbu tizimcha ikkita gismga ajratilishi mumkin, birinchisi
to‘g‘ridan to‘g‘ri boshgaruv tizimini muntazam ravishda takomil-
lashish va rivojlanishga yo‘naltiradi. Ikkinchisi uning rivojla-
nishini ta’minlaydi.

1.3. Menejmentning ilmiy yondashuvlari va tamoyillari

Menejmentning samaradorligi ko‘prog darajada ilmiy yon-
dashuvlar va tamoyillardan foydalanish bilan belgilanadi. Hozirgi
vagtda amaliyotda menejmentga nisbatan fagat ba’zi bir ilmiy
yondashuvlar va tamoyillar go‘llaniladi, bu uni tushunishni «tor-
ligi» bilan izohlanadi. Har bir obyektni boshgarishning nazariyasi
va amaliyoti tahlili R.A. Fatxutdinov bo‘yicha menejmentga nis-
batan oz ilmiy yondashuvlarini qo‘llash zarurligini belgilashga
imkon beradi (1.1-jadval).

Ushbu yondashuvlarni boshqaruvning asosiy tamoyillari-
ga kiritish mumkin. Boshgaruv jarayonlarini aniq obyektlarini
boshgarish jarayonida boshgaruv subyektlari (idoralari) amal
gilishlari kerak bo‘lgan jamiyatning obyektiv gonunlari va qo-
nuniyatlaridan kelib chiquvchi asosiy qoidalar sifatida belgilash
mumkin.

Birinchi marta «boshgaruv tamoyillari» atamasini F. Teylor
kiritgan, u 1911-yilda «Ilmiy menejment tamoyillari» nomi ostida
asarini nashr gilgan. Ishlarni bajarish asoslari va mehnat ope-
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: Bk s S iy mehnatlarini
_ratsiyalarini o‘rganish asosida ishchilarning sk}aXS‘y

boshqgarishning to'rtta tamoyillarini shakllant_lfga“:

: . i ndashuv;

— ishning har bir elementini bajarilishiga}h,m.iggl ilmiy yon-
— ishehilarni tanlash, o‘gitish va mashq gildi™

dashuv;

— ishchilar bilan kooperatsiyalashish; y Jar o'rtasida
— natijalar uchun javobgarlikni menejerlar v2 ishchilar
tagsimlash. 1.1-jadval

Menejmentga yondashuviar _
[ Nom [ Qisqacha mazmull z >
5 i dagi menej-
NI it e sacory MUAA e
Ma’muriy

: :  majburiyatlari
ment tizimining vazifalari, ruguglari, ™ Y ;

elementlari tartibga solinadi

r ehtiyojla-

Qayta ishlab chigaruvchi yondashu e

mo‘ljallangan . obyekti dialektik
k’mamik

tobelikda ko‘rib chigiladi

ga o‘rnatiladi

Qayta ishlab |rini kamroq xarajatlar bilan qanoatlantiriSh uchun
Dinamik yondashuvda boshgar

\L Integratsiyali yondashuvda alohida tizimchalar va

L \ﬁqdmiy yondashuvning mohiyati matematik, statistik

Migdoriy

chigaruvchi |tovar ishlab chiqarishni doimo gaytadan boshlashga
rivojlanishda, sabab-natija aloqalarida va birgalikdagi

ntegratsiyali |boshqaruv tizimining elementlari ortasida 0‘zaro alo-
va muhandislik hisoblashlar yordamida migdoriy ba-

holashdan foydalanishdan iboratdit i, o
& : jmen 3 i
Majmuaviy Maj‘m\.l‘a‘vxy yundastiydanmenEy hisobga olinadi
sodiy ijtimoiy va boshga jihatlari ~ tizimchalarni
. |Marketing yondashuvi boshgaruveht 1
Marketingli |{. °, ] AR tadi
iste’molchiga garatishni ko‘zda tu o o
Me'yoriy yondashuvda boshqaruvdagi mey
normativlar belgilanadi — : s
o Axlogiy yondashuy xodimga f,haxsny' imkoniyatlarini
S his qilishga yordam berishdan iboratdir T =
Gkl Jarayonli yondashuvda boshqaruv 0'Z4r0 vz
IgyoR falarning majmuasi sifatida ko'rib chigiladi

Me’yoriy
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Menejment

1916-yilda «Umumiy va sap
lardagi boshqaruvchilar iship; g
taklif gilgan va boshqaruynjy
boshqgaruv vazifalarini hal qilis

Tizimli yondashuvd
elementlarning -2
Vaziyatli yop,
qo‘llanishi apj
tiladi

Vazifaviy yop, - 5
tirish uchi;n gajsahuvnmg mohiyati ehtiyojni qapoatlar}

muasi sifatida kof i.sh kerak bo‘lgan vazifalarning maj”
rib chigilishidan iborat bo‘ladi

Jmilar Qanday tizimga 0'2aro boghid

asi sifatid aladi

d ida gar: -

qa S‘Eluv oshgaruvning har Xil USUI:S{
A2lyat bilan belgilanishi nazarda

Q.

sohasidagj bQShqa i A A Fayol
%at boshqaruvis kitobida tashkilot,

hakllantirilgan holda tariflashn!
8 14 tamoyilini shakllantirgan

= h : ; ini baja-
rishda ularga amal qilish taklif Va menejment vazifalarini b3

Tamoyil

Mehnat
tagsimoti

Vakolatlar va
javobgarlik

Menejment tamoyillari (4. Fayol bo'yicha)

etiladi (1.2-jadval).

1.2-jadval

Tamoyilnin i

A g mazmuni -
{Sh Kuchidan samara); foydalanish uchun ish-
ami ixtisoslashtirisy (ishlovchilarning harakatlarl

yo‘naltiriladigan mpg, ini gisqartirish hi-
sobias) gsadlar sonini Qqisq:

e, o R P
Har bir ishlovchiga ishng bajarish uchun javobgar:

likka ega boflish uch bt vakolatlarni
Ponthdaak un yetarli bo‘lgan

Intizom

Ishchila}' rahbariyat bilan  bitim shartlariga
bo‘ysunishlari kerak, menejerlar intizomni buzuv-

Yakka hukm-
ronlik

chilarga nisbatan adolatli jazolarni qo‘llashlari kerak

. 4/',‘
Xodim ko‘rsatmalarni oladi va fagat bitta bevosita
boshliq oldida hisob beradi

Harakatlar
birligi

Bir xil magsadga ega bo‘lgan barcha harakatlar
guruhlarga birlashtirilishi va yagona reja bo‘yicha
amalga oshirilishi

Shaxsiy man-

faatlarni
@‘ysundirilishi

Tashkilot manfaatlari yakka shaxslar manfaatlaridan

ustunlikka ega /—”J




e e
Xodimlarpj Xodimlar tomonidan 0 manfaatlari uchun adolatli

mukofotlash N
ukofotni olinis! o esa tashikilotdagl yagona

Boshqaruvchi markazg : :
Markazlashj. |tartib. Markazlashtirish V2 markazlas.htlrrgashk
rish o'rtasida eng t0'g'Ti nisbatlarda eng yaxshi natijalar-

ga erishiladi. Vakolatlar (hukmronlik) javobgarlikka

——— | mutanosib ravishda berilishi kfr?k —
Buyruglarning uzilmaslik zamith, i bo‘yicha farmo-

i i adi va i iyaning barcha bosgichlar
Qoyali zapj; vishlar uzatiladi va ierarxiyaning ichlar
B0 O‘nasird;lgzia lkommunikatsiyalar amalga oshiriladi

—————|(«boshliglar zanjiri»)

Tartib Har bir xodim uchun ish joyi va har bir xodim
| 0Zining ish joyida. - ey

> : bitimlar goyali zanjirning l.lz‘lr
Adolat Mailughcoidalativa dolatli ravishda tatbiq etili-

bir bosgichida hayotga 2
Ishlovchilarning tashkilot va uzoq muc'idath. ish-
£a nisbatan sodigligini 0‘rnatish, ik Cuodimiar
go‘nimsizligi samaradorlikni pasaytiradi .

Ishlovchilarni ularga topshirilgan va'lkolatlar s paja—.
rilayotgan ishlari doirasida mustaqil fikr yuritishni
ishlab chigishga rag‘batlantlrlfSh — e
Xodimlar va tashkilot manfaatlarining uygunligl
harakatlar birligini ta'minlaydi (<kuch birlashishdas)

Sotsiolog M. Veber ma’muriy tashkilotlar tomonidan boshga-
TUVIINg prus tajribasini umumlashtirish asosida universal qoi-
dalar deb ataluvchilarni jshiab chiqgan. Uning fikriga ko'ra,
boshgaruvning par qanday idoralari ularga amal gilishlari kerak.
Boshgaruv tamoyillarini o‘rganish keyinchalik bir gator mam-
lakatimiz va xorij olimlari tomonidan davom ettirilgan.

_Boshqamv tamoyillari boshqaruvning erishishga harakat qili-
shi zarur bo‘lgan nazariy idealini aks ettiradi. Bu tamoyillarni
ama.lg.a oshirilishi boshgaruvning barcha bosgichlaridagi samara-
dorligi va ilmiyligining mezoni bo'ladi.

Boshgaruv tamoyillari cheklovchi shartlar sifatida bo‘ladi.
Bundan tashqari, boshgaruv sifatini, ya’ni boshgaruv jarayoni

15



T ———

natijalarini baholashqy, -
boshgaruv idoralari igh; inargfi amal gilish zarur- Bu rpa’noda
zpmlzigg/aylanadi. § sifati, natijaviyligi baholashning me-
Menejment tizimip;
lanishi uchun ko‘rsat'&, Allanigh; faoliyat yuritishi va 1ivoj-
yana go‘shimcha tamg . Otilgan as’05iy tamoyillardan tashqari
tizimining barcha tiZimCharga_ Tioya gjlish zaruf, ulzg boshgaruv
— boshgaruvni a T uchup ymumiy bo‘ladi:
sallashishni muvoﬁqm;g%r' Oshirishda ixtisoslashish va univer-
da ixtisoslashish va y _vlektmsh (boshgaruv isplarim bajarish-
ta’minlanishi kerak); Sallashish ofrtasidagi muvofiq nisbat
— tashqgi muhitga p; .
mikro m‘?hitiﬂingg ayr;;Sbatan barqarorlik (tashkilot makro yoki
tizimi faoliyat yuritishnincll Cmentlarini o‘zgar‘ishida boshqaru\{
bajarishi kerak); avom ettjrishi va qo‘yilgan magsadlarni
— aruvni : o
bOShq nll}g Fe_]amkorligi (boshqaruvni amalga oshirish
va magsadlarga erishish +, : :
mehpat, moddiy, vaqt Clhun usullar va vositalarni tanlashda
] ’ » Molj . . . o
ralash zarur); ivaviy va boshga xarajatlarni chega

— boshgaruvning samay
— boshgaruvning insop
— ta’sir ko‘rsatish ugyjj
tiga xos bo‘lgan gonuniya
obyektining holati va rivoj
— vakolatlarning go

adorligi;

Parvarligi;

ari va vositalarining boshgaruv obyek-
tlarga mosligi (boshgaruvda boshgaruv
lanishi gonunlarini hisobga olish zarur);
; ) vilgan vazifalarga mosligi (rahbariyat
boshgaruv idoralari va xodimlariga o'zlarining oldiga qo‘yilgan
vazifalarni bajar_ls_h uchun zarur bo‘lgan vakolatlarni berishi kerak);

— istisno qilish (fagat standartlar va goidalardan kattaroq
chetga chiqishlarda nazorat tizimi ishga tushishi kerak);

— boshgaruvda markazlashtirish va markazlashtirmaslikni
biriktirish (boshgaruvning har bir aniq tizimida tegishli vazifalari
bajarishni markazlashtirish (markazlashtirmaslik)ning muvofigq
darajasi bo‘lishi kerak.

Boshgaruvning keltirilgan asosiy va go‘shimcha tamoyillari
har ganday tizimcha uchun xosdir. Shuning bilan birga boshgaruv
tizimining har bir tizimchasi yana o‘ziga xos tizimchalar asosida
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shakllanishi va faoliyat yuritishlari kerak. Masglan‘, ql,_l.yidaﬁllg
xodimlarni boshqarishning o‘ziga xos tamoyillari bo‘ladi: m::] iyea
tagsimoti, yakka hukmronlik, shaxsiy manfaatlarni umu
bo‘ysunishi va boshgalar. ; -
Garbda vujudga kelgan boshqa.ruvga' qarashlarrclil.x'lg zamonavly
tizimi boshqaruvning quyidagi tiz'lmllx?'r}l(ga SUyanacy:
— ishlovchilarga nisbatan xayrixohli 7 s
— muvaffagiyatli menejmentning ShaI:tl mfand_agl ‘Javol;ﬁall;lél; J
— firmani gorizontal va vertikal bo‘yicha kesib o‘tuvc
munikatsiyalar; : e
— firmadagi ishlovchilarning qobiliyatlarini rivojlanishiga
ko‘maklashuvchi muhit; S : sshtirokis
— har bir ishlovchining firma natijalaridagi “.luSl;,h 1:;’:;?5.’
~ atrof-muhitdagi o‘zgarishlarga 0z vaqtida javo qli e
— odamlar bilan ishlashda ishdan ganoatlangan
minlovehi usullardan foydalanish; s ; :
~ ishni muvofiglashtirishning sharti sifatida menejerlarning
ishdagi barcha bosgichlardagi ishtiroki; PR e e
— menejer ishda to‘qnash keladigan kishilarni eshitishni bilish;
= biznesning etikasi; e
— xodimlarni boshqarishga jalb gilish;
— halollik va odamlarga ishonch; LE : 4
~ menejmentning fundamental a§qslar1: SIfati Xaraéitlgxr{issﬁ'r
vis, yangiliklar, resurslarni nazorat qilish, xodim artgall(oni,il]asht’i-
— shaxsiy ishning sifati va uni doimiy ravishda ta
rjsh. o Vning 30
Boshgaruy nazariyasi bo‘yicha asquarda .bOS ggruoi <y
dan ortiq tamoyillari keltiriladi. Buning ustiga, ij B b
lanishning borishida xo‘jalik yuritishning md murt:y b Zrugnin s
lik tizimini faoliyat yuritishi uchun xos bo Igan boshq B o
ba’zi bir tamoyillari o‘zining dolzarbligini yo ‘qotgag, otk
ozgarishlarning keyingi on yillikda mavjud bo‘lgan hcmovnin ]
markazlashish tamoyili. Shuning bilan bir vaq_tda bOS-I?a{u'ghlal’;
zamonaviy sharoitlariga adekvat bo‘lgan yangi tamoylb.ar i NIk
chigilmoqda, masalan tashgi mubhit gHaro
tamoyili.




el

1.4. Menejmentning ilmiy Wakiaplag
ari

Boshgaruv fikri g‘oyatda nomung ir
Necha yondashuvlar mavjud bo‘lib, u?:: r,;‘ holda riVOjlang.a;l' Bos
kelgan, ba’zida esa bir-birlaridan anch fa Zida bir-birlarig far va
texnika boshqaruv obyektlari bo‘lgan, Shualfqlangan. Oda:;ar“v‘
dagi muvaffagiyatlar ko‘proq boshqa Sohl':lng ucl}un bo?faqiyat_
larga bog‘lig bo‘lgan. Jamiyat, texnikq rivo_iltrdagx .muv'aboshqa_
Tuv bo‘yicha mutaxassislar tashkilot faoliy. t.l_anga,n'; w2 satuvehi
Omillar hagida bila boshlaganlar, aliga ta’sir ko't

Bundan tashqari, dunyo ilmiy-texp; R T
Slangan tez o‘zgarishlarning maydomg;k:ylt:raqquot‘kgl‘?%am_
lgikatlarning hukumatlari biznesga nisbatan ggzan :rlarll osabaﬂafmi
borgan sari qat’iyroq belgilay boshlagan. By omnilua,- boshgaruv
Sohasidagi tadgiqotchilar tashkilot faoliyatiga ta’sir ko‘rsatuvchi
tashgi kuchlar mavjudligini his qjla boshlashlariga ta’sir
ko"rs.atgan, Buning muno§apa§i bilan yangi yondashuvlar ishlab
chigilgan. Boshqaruv fanini rivojlanishiga katta hissa go‘shgan
to‘rtta asosiy yondashuvlarni ajratish mumkin. x

Hammadan avval, boshqaruvda har bir maktablarni ajratish
nugtayi nazaridan yondashuv. U, o'z navbatida boshgaruvni har
bir nuqtayi nazardan ko‘rib chiquvchi quyidagi beshta maktabni
oladi: ilmiy boshqaruv, ma’muriy boshqaruy, insoniy muqosabat-
lar, xulq hagidagi fan hamda boshqaruv fani yoki migdoriy usul.

Ilmiy boshqaruv maktabi (1885—1920). Butun dunyoda «Mak-
tabni ilmiy tashkil gilish» nomi bilan mashhur bo‘igan bu n}a‘k—.
tabni vujudga kelishi va rivojlanishi XX asrning boshlariga t0 8 I1
keladi. Bu maktabning boshida amerikalik muhandis—t_adqlqomhl
F. Teylor (1850—1915) turgan, u o‘zining kundalik ishida qnll:m—
dorlik va samaradorlikni oshirish magsadida ishlab c}-.uqans’l_ e
mehnatni faollashtirish muammolarini hal gilgan. Uning taktml;}
menejment zamonaviy konsepsiyasining asosiy nazarly rgﬁb:rtl
bo‘lgan. Bu maktabning ko‘zga ko‘ringan vakillari: L. >
F. Gilbert, G. Emerson, A. Gastevlardir. : A

" F. Teylor 0oz nomini butun dunyoga mashhut qdﬁ:n%ﬁ;iﬁi
kitoblarni yozgan. «Kelishuv tizimi» (1895) aSex
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B . Teylor 0z
(1903) va «“mly menejmeﬂt tamoylua_'n:) (lgll)o‘izlely «kapi‘
asarlarida kapita] v mehnat manfaatlarini i 21 a osl,lirishga
talistik Korxonalarda hamkorlik falsafasnt ammeghnatni jadal-
harakat gilgap 1y tomonidan ishlab chlqﬂgatr)l shagaruvchilarida
}caShuVini ta'minlovehi usul turli mamlakatlar boshq
atta gizigish uyg‘otaan. ! : bo'vi anoat
F. Teylor ilni,igy bgshqaruvni muhandislar turl b°uy£ﬁ§ Stizimi
mehnatj sohasiga aylantirishga jonboz.hk qﬂganl-lilar mehnatiga
mehnatai jjrochilar mehnati va farmoyish aoe bogan. Ish-
fagsimlash tamoyilin; jychil o‘tkazishdan o kabi ishlovchi
1b chiqarish tizimiga yo'lga qoyilgan n?e"asz bo‘lishi kerak.
har xil xodim 0'zining vazifalari uchun Javobg‘l‘is higa erishishga
Bunda xodim ],y turlarini jshlar turlariga mos kelishig;
harakat qjlish kerak. e igarish va
F. Teylor ilmiy menejmentga tashkilotnl lsgﬁﬁafﬁsziaﬂa-
igtisodiy Magsadlarga erishish uchun barcha xodt a’muriyat bilan
rini larning farovonligini o'sishi, xofjayinlar va rr; inlashuvining
vagindan hamkorliknj yo‘lga go‘yilishi t}lfayh yegejment tizimi
haqiaiy vositasi sifatida qaragan. U, agar ilmiy n‘lrtasidagi barcha
{)o‘lqu hajmda qabul gilinsa, bu narsa tom;);;l:rfl o
ahslar va ziddiyatlarni hal qiladi deb 0°Y; L ar
Shunday qil?b, ushbu n?aktablar uchun quyidagi alomatl
xosdir: ] : Tsh:
~ ma'muriyat hal gilishi kerak bolgan ,vaﬂf*.“ar”‘i‘;f;}ﬁf;: al-
~ subyektivizm va aytoritar usullarni ilmiy go
mashtirish; iza aylantirish;
— boshqaruynj sanoat mehnati sohasiga ay = :
5 meh(zlatni tagsimlash va ixtisoslashtirish, xodimlarni tor
vazifa}ami bajarishga yo‘naltirish; e
= faoliyatni qat’iyan tartibga solish; : o i
= Vazifalam? bajzrish uchsn eng yaxshi, eng o'g ln }? ajfx;;urir:i
£an xodimlarni magsadga qaratilgan holda tanlab olish,
o‘gitish; ; llacini bel-
— xofalik vazifalarini hal gilishning eng yaxshi usullari
gilash uchun ilmiy tahlildan foydalanish;
— ishlarni rejalashtirish;
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£ x0dimlar{1i rag‘batlamirish

Boshqaquqmg klassik yoki m i . 920,1950).
Uni rivojlantirishga frangy;, ol 2’muriy maktabi ¢! 2 oo
Veber eng katta ulush q°‘5hgan1arA1§ Fayol va nemis s?( :
kﬂotlarpmg UMUMIY tariflar v, | U maktabning va jashga b
rakat gilganlar. Ularning 9onuniyatlarini anid’ ' ihatiga

e ; magsag; ;
daxldor bo‘lgan universa] ty gy‘;ﬁ;&ois;x;irt?:tﬁgg il]i(;(rlat éo‘lgan-
a - 5 . * 3

z m
Birinchisi — tashkilotni bogp, ? ishlab

chigish. Bu nazariyachilar p; Hsh.nmg ratsional tizimi™! =
lab olib, tashkilotni bo‘linnf:fategznll)ng .asos'iy xizma\tlasrln
belgilash mumkinligiga ishongan olishning eng y‘aﬁl
rish va marketingni xuddj shy, ar. Ular moliya, 18
Ikkinchi jihat — tashkilot va X0
b Yali(k%bwhdc Rilik tamoyilj by g, mise) bo'lib xizmat 9k
gan, unga ko 12 0dam fagat bitty pogh)idan buyruglar obishi V2
fagat bitta unga bo‘ysunishj Kerak. igdan buyrud

Boshqaruvdagi iosoniy munosabatlar maktani (19301950
M. Follett (Angliya), E. Meyo va A Masion (AQSH) uning o5
yirik obro‘li vakillaridir. By maktab. Vakillcz)al;i agar rabib arlik 0Z
xodimlari hagidagi g‘amxo‘rlikn; et S fimlarning
qanoatlanganligi darajasi oshadi, bu esa . unumdor-
likning ko‘payishiga olib keladi dep ishonganlar. Ular bevosita
boshliglarning samarali harakatlari, xodimlar bilan maslahat-
lashishlar va ularga ishda mulogot gilishga kengroq ijmkoniyat-
larni berishni 0z ichiga oluvchi insoniy munosabatlarni boshga-
rish usullaridan foydalanishga tavsiya berganlar.

Axlogiy fanlar yoki bixevioristik maktab (1950-yildan hozir-
gi vaqtgacha). Eng ko‘zga ko‘ringan vakillari — F. Gersberg, R.
Laykert, D. Mak Gregor. Ushbu maktab insoniy munosabatlar
maktabidan ancha uzoglashib ketgan. Ushbu yondashuvga ko‘ra
xodimga tashkilotlarni boshqarishga nisbatan axlogiy fanlar kon-
sepsiyalarini qo‘llash asosida o‘zining shaxsiy imkoniyatlarini his
qilishga ko‘prog darajada yordam ko‘rsatish kerak. Bu maktabning
asosiy magsadi tashkilot faoliyati samaradorligini uning insoniy
resurslari samaradorligini oshirish yo‘li bilan amalga oshirishdan
iborat. Uning asosiy qgoidasi: axloq hagidagi fanni to‘g‘ri go‘llash
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uman tashkilot-
ﬁ?:l ™ vagt ham alohida xodimning, ha’.’;h‘;fﬂ :
& samaradorligini oshishiga yorda™ POy (1950-yildan hogir
i 9shqaruy fani maktabi yoki migdoriy us "R, "AKoff, N. Vin
aqtgacha). Eng ko'zga ko‘ringan Ol 2 atoravich. Maktab

5 V. Poreto hamda V. Glushkov V2 L X 5ixa, muhandisi

“igaruvda aniq fanlar — matematika, taﬂsctili va operatsiyala
va o melumotlaridan foydalanishga asosla " eng qo'llashu

ey 22iyatlar modellari tadgiqotlari 12t ans s gadar mig:
22 tutadi, Ammo Iikinchi Jahon Ui niimagan. Eh
imey, Sullardan boshqaruvda yetarliche foyCA ehbu usullarn
q01la; kompyuterlarni rivojlanishi bOS gart Ular o'sib boruvchi

Iashga kuchli turtki bo‘lgan bo'lsa ker k. B Sbercan
Murakkablikdagi matematik modellarni QIS 11$adi defnal;
o odellar hagigatga ko‘proq darajadd ARt :
amqrog bo‘ladi, S Bl yon-
Vaziyati yondashu (1960-sidan borirgl BXEEY i
ashuvni ishlab chigilishi boshqaruV PAZAEYAOES % e cridan
d0'shean, chunki fanni aniq vaziyatlar v2 sharoitlars d gh da
9%'i qo'lash imkoniyati paydo bollgan- VaAYA 3o R
cs0sly tomon vaziyat, ya'ni aniq holatlarda” iborat i Tl’ e
shkilotiarga ushby ‘aniq vaqtda katta t2’sif ko‘rsatadi. Tashki-
olning o'zida hamda atrof-muhitda ko'pgina bunday omillar
maviud boflganiigt sababl, tashkilot faoliyatini DOShARTIshIne
Yagona «yaxshiy ugylj yo'g bofladi. Boshqaruvning vujl‘ldga} kelgan
Vaziyatda ko‘proq mos keluvchi usuli €ng samarali b'o ladi. 3
M. Follett 20-yillardayoq «Vaziyat gonuni» hagida gapirgan.
Ammo bu yondashuy fagat 60-yillarning oxirida kerakli darajada
ishlab chigilgan,

; YaZ§Y§tli yondashuv  buyurilgan tavsiyalarning 0ddiygina
,y;fi mdls.‘ emas, balki tashkiliy muammolar V& ularning yechim-
{2riga nisbatan fikelash usulidir. Undan foydalangan hoica, raf
Shishr anll(q‘VaZWatlarda qaysi usullar tashkiliy magsadlariga cri-
e nli‘ciln ‘S’Dwg darajada yordam berishini tushunib .ollshla'rl
shish uchug“;‘;fils uchun tashkilot magsadlariga s?lmarahrqq c]n-
bilan bog‘lash zagu?,sullar va konsepsiyalarni ma’lum vaziyatlar
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Vaziyatli yondashuvda e’tjy, . jarning
»'zlarining ichidagi vaziyat]j f;f tashkilotlar va t_ashkﬂc;:1 i
at bilan ahamiyatli 0zgaruvch, ariga garatiladi. 5! fashkilot
faoliyati samaradorligiga ta’sirjn; % aziyatlar va ularn! gt

Tizimli yondashuv (S0-yillarpjpy A2sh zarur. ., qtgachd)
50-yillarning oxirida boshqaruyg, & oxiridan hozir8! "’ “qjanishi
menejmentga boshgaruv fanj makltzmla-r nazariyasinl © nerika-
lik olimlar J. Pol Getti va Pijte; %)lan va ,gususa{lliﬁm ulushi
bo‘lgan. Bu yondashuv nisbatay, ya(ii dl'ukerlammg mS langanligi
tufayli, hozirgi vaqtda ushbu mg Ndan go‘llanila bO b riyasi va
pmaliyotiga hagily (&Sirini tofliq g, "8 POSHAATLY T %ol yo'g.
Shunga qaramasdgn pugun Uning s rJ_a.da baholash RS o Keyin
ham u ofsib boradi. Tizimli asosda eht{ juda katt.a vg  lab chigi-
ladigan yangi bilimlar va “azariYalénﬁ lsl_nol, ke‘la:]ak aumkin podlar

O‘zgaruvchanlar va ularning taShkillrtneZ q1llSlC11 r:—;igiga ta’sirini
aniglash menejmentga tizimlar "azario samara c; L A
bolgan tizimli yondashuvning ag S u};as;ln.mg‘lmdi

Rahbarlar tizimlar nazariyasjnj bOShus i bg al o'niga Lisbatan
go‘llashlari uchun tashkilotni 0'zga qaruyv jaray S

. . X ru falm o) ar Sl

lishlari kerak. Ular tashkilotga O‘Zgar;;gfr; :i::t:qi S

roitlarida har xil magsadlarga erishishga rﬁo‘ljallangan odamlar,
lement-

tuzilma, vazifalar, texnologiya kapbi o ¢ e
Jarning majmuasi sifatida qarashli?il l?erz:lio g

Jarayonli yondashuv (1920-yildap h(;zirgi vagtgacha). Bu
yondashuv hozirgi vaqtda keng qofflapjladi. U birinchi marta
ma’'muriy boshgaruv {naktabi vakillari tomoriidan taklif gilingan
bo‘lib, ular menejerning vazifasini tariflashga harakat gilganlar.
Bu konsepsiyani dastlabki ishlab chigilishi A. Fayolga tegishlidir.
Ushbu yondashuvga ko'ra, boshqaruv uzluksiz o‘zaro bog‘lia ha-
rakatlar (xizmatlar) jarayoni sifatida ko‘rib chigiladi, ularning har
biri ham, o'z navbatida bir necha ozaro bog‘langan harakatlardan
iborat bo‘ladi. Ular kommunikatsiyalar va garor qabul gilishning
bog‘lovchi jarayonlari bilan birlashgan. Bunda rahbarlik (yetak-
chilik) mustagil faoliyat sifatida ko‘rib chigiladi. U xodimlarga
ta’sir ko‘rsatishning shunday imkoniyatini ko‘zda tutadiki, ular
magsadlarga erishish yo‘nalishida mehnat gilsinlar.
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YondaShuvlamin . .dan St_‘u 2 Narg,
‘Tinadiki g q rasid?’ .janib DOlgy
: ?xrinadﬂfm boshqaruy %}i&aﬁgmiymjﬁshda ?“"ﬁﬁi g'oyalan,
iy ‘_a-shlsxlotlarni samarali boshgarish hadid2®

g mshxga yordam bergan, & . faraZ gilganla.
ki 131‘ bir Yopdashuv yoki maktabning Vakilla:ﬂ - hga kalit top,
01, ular tashkilot magsadlariga samaralirod eris. o amaliyotiy,
f‘?ma-r' Ammo so'nggi tadgiqotlar va boSP9% g fagat ayrin
omsatlsh}ch » bu tadgiqotlar boshgaruv jarayonlﬂ qat m2'luy
vaz.onlanga tegishli bo‘lgan, olingan natijalar es i boshaaruy
am;}?ﬂm_' uchungina to'g‘ri bo‘lgan. Bundan 2 ar;ganda mu.
rakk: 1%ou hamma vagt ham tegishli nazariy fi 182 < jaqti-vagti bi-
an g SuduIToq va turli-tumanlirod bo182"" 3in noma’lum
bo'| adgiqotchilar boshqaruv jarayonining Yan&" » 4ib ko'ringan,
d Setl tOITEO‘n!arini ochganlar va mustahkam® e 2 garamas-
a MO 10to‘gri qarashlarni ko‘rsatib berganlal > ichiga bebaho

4N ushbu tadgiqotchilar boshgaruv fanini rivojlalt

1552 qo‘shganlar, ;

3 - ol 'Shi
L5. O‘zbekistonda boshgaruv fanining rivojlan!

xi O'zbekistonda igtisodiy jarayonlarni poshqarish Cl;ur?gf;zga
: Y tomirlarga ega. Yuqorida aytilganidek, poshaar¥V ? i
akllangunga qadar davrlarda ham ushbu jar ayonning ul' id .
Yati va mazmunini tushungan va amaliyotda qo‘”agan e )l;l 2-1-,
g{ Murakkab odamlar guruhiga muvaffagiyatli ravishda rah a.r]flk
gllgan, 0z tajriba nugtayi nazarlarini kelajak aviodgd rpcr<l)s e
1da qoldirgan buyuk shaxslar bo‘lganki, ularni 0‘fg?}ﬂ’5h‘ HOAITES
Zamon boshgaruv fanini rivojlanishiga samarali ta’sir ko Fsatad1.
ﬂ‘a.shuﬂday shaxslardan Al-Xorazmiy, Abu Nasr Forobiy, Abu
Ali ibn Sino (IX-X asrlar), Yusuf Xos Hojib (XI'TX,” .asrlar).
mir Temur, Nizomulmulk (XIII-XIV asrlar), Zahiriddin Mg-
hammad Bobur, Alisher Navoiy (XV asrning boshgaruvga oid
asarlari bugungi kunda ham go‘llanma bo‘ladigan ko‘rsatmalar
hisoblanadi. Masalan, «Qutadg‘u bilik», <Temur tuzuklari» va
boshgalar.
. Ozbekiston Respublikasi tashkil topgandan buyon o‘tgan 20 yil
ichida bozor islohotlariga oid qabul gilingan qonunlar, Prezident

23



— e

{ ma
onlativa darorlari, Vaziriar Mahkamasining qa'rorl?; siom
Katimizda poyey Mmexanizmiaging iqtisodiyotga JOrY ., Jslom
?txlgan. O‘zbekiston iqtisodiyotini Birinchi Prezide” sabatlarigd
:arlm_ov asoslap bergan tamoyillar asosida bozor muno: pir gator
‘tkazish boyo, Mexanizmlarini shakllantirish d2st"" e
namlakatlarda “O‘zbek modeli» deb e’tirof etildi- ’ Kkatimiznl
ahon moliyaviy-'qtisodiy ingiroziga dosh berib, Mam gi

'aTqaror rivojlanishi uchun mustahkam poydevor e
Nazorag savollarj:

? «Menejment asoslari va biznes reja» fani
oredmeti

Va vazifaleri nimalardan iborat?
©tenementning obyekti va subyekti nima?
o oshgaruy tizimining boshgaruvchi va
izimchalari deganda nima tushuniladi?
- Menejmentning ilmiy yondashuvlari.
8 Menejmentning asosiy tamoyillari. -3 bilasiz?
; Menejmentning qanday ilmiy maktablarinl b1
7. Boshqaruvning igtisodiy usullari.

8. Boshqaruvning ma’muriy usullari.

9. Boshqaruvning ijtimoiy-psixologik usullari.

g ichlari.
10. O‘zbekistonda boshgaruvning asosiy rivojlanish g

ning mazmunla

poshqariluvehi

Asosiy tayanch iboralar: iimi, yon-
Menejmentning obyekti, subyekti, boshqaruv tl?u:tlfi ;Ion‘
dashuv, jarayonli yondashuv, tizimli yondashuv, gl igtisodiy
dashuv, ilmiy maktablar, klassik maktab, boshgaruvning
usullari, ma’muriy usullar, ijtimoiy-psixologik usullar.
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IT bob. BOSHQARUV MAQSADI VA FUNKSIYALARI

Reja:
2.1. Boshgaruv magsadi.
2.2. Boshgaruv funksiyalari.

2.1. Boshgqaruv magsadi

Magsad — bu muddao, ya’ni u yoki bu niyatga erishmog
uchun ko‘zda tutilgan mushtarak orzu. Aynan shu magsad kish
faoliyatini 0z orzularining ushalishiga yo‘naltiradi. Biz dastlat
0Zimizning oldimizda turgan magsadimizni aniglab olamiz
so‘ngra esa shu magsadimiz bolajak harakatlarimizni oldindan
aniqlab beradi; faoliyatimizning ustuvor yo‘nalishini belgilaydi
faoliyatimizni aniq sohaga ishga yo‘naltiradi; u yoki bu faoliya-
timizning zarurlik darajasini belgilab beradi. B

Magsadning ilmiy asoslanganligi va to‘gri belgilanganligi
boshqarish uchun juda zarurdir, Chunki, aynan shu magsadga bi-
noan boshqaruy funksiyalari, boshgaruv usullari, boshqgaruvning
tuzilmaviy tarkibi va lavozimlarni belgilash, kadrlarni tanlash
kabi muhim masalalar yechiladi.

Magsadlar — bu aniq yakuniy holatlar bo‘lib, u yoki bu subycki
(tashkilot, jamoa, inson)ning faoliyati unga erishishga qaratiladi
Magsadlar tashkiliy munosabatlarni belgilaydi, ularga motivatsiya
Va nazorat tizimlari asoslanadi.

; To'g'ri shakllangan magsadlarni ganoatlantirishi kerak bo‘lgan
bir necha asosiy talablar mavjud. Ular quyidagicha bo‘lishi kerak:

— hagiqiy;

— egiluvchan;

~ o'lchanadigan, vaqtga qaratilgan;

— anig;

— bir-birlari bilan birga bo‘la oladigan;

— ta’sirning asosiy subyektlari uchun qulay.

. Magsadlarning ikkita asosiy turlari mavjud: uzoq muddatli va
Qisqa muddatli, Odatda bir yil yoki kamroq muddatda erishiladi-
gan magsadlar gisqa muddatli, uch yil yoki ko‘prog muddatda

25



R

e .
2 adigan maqsadl jsoptanadi- ST
- Purjye, vujudgaqlial ar uzoq muddatli deb h‘soblgr'l) magsad-
T elsa, yana orajj g ddatlt
hzilsm belgilanadi. St da, yil
a . . . . 1 i i a’
S g? lmouddath yoki joriy magsadlar deganda 1 ¥il lcg;rﬂadi‘
an po Y va undan kamrog muddat ichida amalga %3 idida 1
¥i] asadlar tushuniladi. Ma mlart O Lo
sy salan, korxona bo M= 5y
aqsag ) ida amalga oshirilishi mofljallangan funksion?! J
. al;j 9o‘yilgan bo‘lishi mumkin, jdan
asclllslfv larn’l belgilashda joriy magsadlar nugtayi maze rish
Nddat y:nril:l l}ir tl);li bo‘lin_ma magsadlari, =
anbap, s AMQ jrochilar, aniq magsadli tadbirlal “tishi
barg :Izl‘)n: lz_elgllangan tadbirlar belgilanishining asos.lajbp-ercl)lsllsfil—l
Tish s ;)g 1plar va darajalarda boshgaruv ishonchliligint e
i (o) atlm‘t?ergd{, butun boshqaruvning apparati har2l
L t1?uxta bo‘lishini belgilaydi.
ayniéqbol magsadlar deganda 5 yil yoki undan ko‘prod 2 lin(r)l—
reSpub?kam?Iga Qshlrlladigan magsadlar tushuniladi. Masaiii“,
aSturi: flml‘zda ishlab chiqilgan «Kadrlarni tayyoda-Sh S“3 tZ
& nI ro‘yobga chiqarishdek ulug‘vor magsad quyidagt
1q;chdagl muc'idatni 0°z ichiga oladi: shing ij
iy 97-j20().1—y111ar — mavjud kadrlar tayyorlash tizimining jo-
Tiv ?alol?IYatmi saqlab qolish asosida ushbu tizimni isloh qilish va
s Ojlantirish uchun buquqiy, ilmiy-uslubiy va mouyaViy-mOddly
art-sharoitlar yaratish; igari
me;2,001~2005-yiuar ~ milliy dasturni toliq ro‘yobga chidarish,
o nat bozorining rivojlanishi va real ijtimoiy-igtisodiy sharoit-
l'gl hisobga olgan holda unga aniglik kiritish; ¥ 9 ai
b 005 va undan keyingi yillar — to‘plangan tajribani t_ah.m iz
S0 va ‘umumlashtirish asosida mamlakatni ijtimoiy-iqtisodiy
[Tlvojlaptlrish istigbollariga muvofiq kadrlar tayyorlash tizimini
akomillashtirish va yanada rivojlantirish. L
: Uzluksiz magsadlar deganda har kuni gabul qil!nadlgan i
amalga oshiriladigan odatiy magsadlar tushuniladi. Masalan,
mehnat unumdorligini  oshirish, intizomni mustahkamlash,
mahsulot tannarxini pasaytirish, mahsulot sifatini oshirish kabi-
lar kunda talab gilinadigan magsadlardir.
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2. ] -jadm]

Joriy magsadlar
= ﬁ
Na Korxona bo%imj i PmaGg Joriy magsadiar ‘

3 : k
Korxonada <A nomli yangi mahsu.

lotni ishjab chiqarishni yo‘lga qo‘yish
«A» turdagi mahsulotni ishlab chiga-
rish bo‘yicha yangi texnologiyani joriy,

ilishni Jash |
gilishni yakun - 4
3 | Tadqiqot bo‘limj «A» turdagi mahsulot modelini ishlab|

chigish

4 [t Mahsulot sotis
oshirish

Har bir ishchi a to
mahsulot turining 18

Foydani «X» so‘mga oshirish ‘

Qarzdorlikni «X» so‘mgacha kamay-

tirish d |
dan olinadigan daromadnj|

Aksiyalar di
s sX#isomga ko'paytirish :
Iitimoiy bo'lim Mahalliy hokimiyatga «N» so‘mlik

———— |mablag* ajratish __ |
Ekologiya bo'limi Atmosferaga chiqa;xb tashlan;';d.,gan'
—————|chigindilarni «Xsm~52 kamaytirish

Fu{rsagli nzz_nqsadlar deganda biror-bir muammoni hal etish
lza(;uny::\tl tugtilgan hollarda paydo bo‘ladigan magsadlar tushuni-
i;1hll.bMas_alaq, korxonani qayta uskunalash, jihozlarni yangilash,

E ;hlqz?nsl?nmg iqtisodiy zaruriyatiga garab paydo bo‘ladi.

- os“q'an.sh Jarayonida bir martalik magsadiarga ham zaruri-
K?Jtitll:ﬁamsm fmumkin. Bunday magsadlar, odatda korxona uchun
b £an, favqulodda yyz ammoni yechish uchun
o'rtaga go‘yiladi. e s 4
= hIll;l:erantlon mlaqsadlar deganda yangi mahsulotni ishlab chiqa-

11, yangl texnologiyani joriy qili ‘yicha go‘yiladigan uchin-

chi guruh magsadiardir. S ; "

1 |Ishlab chigarish bo'limlar

2 |Texnologiya bo‘limj

h hajmini «X» so‘mga

ga to‘gTi keladigan «A»

5 |Mehnat bo‘limj hlab chigarilishi-

6 Moliya bo'limi
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Wi ; ‘ boshqaruvcl_n uc_hun
=hunchaj rgag;};ahk. Murakkab bo'lsz’bg‘ﬁshi mumkl:érfgg?
m=2052dning 0% pyoll Yok mnova'tSIOboshqa uehes nﬁm o'sha
i, hatto innOVatsjolrov iy Oddicy"n Rahbarlardan ing bilimi
=madsadni ye i ugy > lishi mum sal biladi, ya'ni adi %oshqa
—va mahorg;; Vetarg ;H‘a.nm m'ukan;m iynalmay y echa n';oll' tarz-
mrahbar esa p, maqsado}lb" uni hec 3rakkab va muam e
=da qabul g}, i Mag, . O uchun mbo‘h’mi xodim! Ss bir};sh
ik sotily digan ahssallan" markt?tl{lgj tahlil gilish» ‘0 d 1y
“bo'lsa, sotisp pq -uxog.““.g hj’i"ﬁ bu muammo bo la,,;}aqsadlar
Boshgaruv 'Zimidao bmu uchz o‘zaro bog‘!angan riyati vu-
~mavjudligig, agsad], I'r'ne'c(daraxti) ni qurish zaru ik, aha
—judga kelag;. ma Sa‘;]tle_ml iyasini, ya'ni umu'rmiy bo"yjcha
mjyath'lik va aqsagga :rs;‘i;?‘:nxllﬁg jzchl‘Ul'gl'.darantsibga solin-
joylashgan, bir~biriga bo‘y;:xnuvchj magsadlarning ta
B Mo asing qu g oY iboratdir. nligi, ya'ni bir
Magsadp; Ayyan ierarxiyaga ega cka s magsad-
magsadning t,, 32 bir magsadga bo‘ysunishi, yu(gzaro et
e TRasadp, o potlishi, magsadlacing e Ul S
sabatda bo<jg i ularp; Qandaydir bir tartibga solis jment fanida
tug‘diradj. g 3y vazifani bajarish uchun me’}ﬁ':,niladi.
«Magsadjay Shajarag;, deb atalgan maxsus usLIdD larga erishish
«Magsagjga, shajarag;, — bu magsadlar bilan [lj- bo‘lajak vo-
ositalarj o‘rtasidagi aloganing grafik tasviridir.

o ur qilish,
ealar o'z, alogasining (o, manzarasini Fabs:& muhim-
onkret vazifyja, To‘yxatini olish va ularning nis
gi t0g risida axb

L i. U tashkiliy
Orotga ega bo'lish imkoniry bemdsliagmmi i
Tuktura bilap Magsadiar strukturas; o‘rtasida mo osita ijrochi-
dga keltirish Yo'li bilan magsad topshiriglarini bevt
rga yetkazishnj ta’minlaydi.

‘ i ir necha dara-
«Magsadiay shajarasiy lerarxiya ko‘rinishida bir
ardan;

= bosh maqgsad;
= birinchj darajalj magsadlar;

dan tashkil
= ikkinchj darajali kichik magsadlar va hokazolar
adi.
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Magsadlar oo ragioming tanliliy

H e Jarasp>nmg tah 5
oldiga qq Yilgap bosh magsadning . :
ko‘rishimiz mulrgi(tlor.l Rcspublikaslinéngdmlis;
ng 3]. :da O‘zbe < ublikada davla
taqi‘lli‘gi €lon iiliggzggﬁéizg f;ir shar Olﬁg:s;?isipBirinchi Prezi-
dent Ot Gayty qurighning bosh A% iz fimo

‘ T idan : iq tashqi siyosat-
7 Al barqgrlg‘rl {)(:)I:grn ilqtisodiyotlg-a’ gggﬁni vaqfuqarolik
ey B0 Kuchli demokratik Wwaudly S8 75
Jamatini barp, etishdan iborat» ekan‘lllfl ko'p girralidir. Uning
amalga os}?ir' i hniihoyatda murakkab snaviy, huquaiy sohalardagi

18hj sj

ilis iy, igtisodiy, M2 i, bosh maqgsadga
magsadlargy e Siyosiy, iqtisodiy;  ghu sababli, bosh maq

> olindi va quyidagi 4 ta
 aniq yo'nalishlari belgilab oL
B e birinc?miygalrl:jl;;ih }i:andlar ajratildi:
s Ij.tfm‘)iY-SiYOsiy sohadagi maqsadla? I
. IJtl{noiy-iqtisodiy sohadagi magsadia®
- Ma'naviyat sohasidagi magsadlar- sa
- Xalgaro Munosabatlar sohasidagi A% av
1 IJtl_moiy~siyosiy sohadagi magsadlar; 0 % 1
kinchj daraja}j magsadiarga bo‘linadi: 5
el LY buyrugboglik, avtoritar 42
zilmalariday, qutiligh: iy tamoyil va me’yor-
- ~ davlat qurilishir’ling demokratik-huqudly
riga o'tish; i alar.
Ttk jamivatiga oishning poydovorini AUTISh v& boshazter
: Ijtimoiy-iqtisodiy sohadagi mnqﬂdlar.ham. i
vidagi ikkinchi darja); magsadlarga bo‘linadi:
_ iatisodiy faoliyay eriinigiga o'tish;
— mulkehilikning yjima-xilligiga erishish;
= narxberk]i(nligini ta’minlash;
~ Taqobat kurashiga otish: i
— insonning ishlatg) chiqari’sh vositalaridan begonalashuvidan,
rejali tagsimotchilik tizimidan voz kechish; iga o‘tish
~ ko'p tarmog]i igtisodga hamda bozor munosabatlariga otis
va boshgalar.

ini katimi;
. .hJanmasini mamla
lsglato,- lokal magsadlarg

e
«pirovar

dlar. .
batida quyidagi ik-

m mexanizmi va tu-
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Margy,: _ 5
= Z niawyat Sohasidagi maqsadlzllr;htirilgan mafkura hukmro
e Aparas; ‘ta siyosatla

ngian Qutiligp, ik va o‘ta siy

: ; s
. :ehilarni tarbiyalas
osho.Ustagi] 'y, S e kishil
Xgii Xususiy Magsadlarga erishish- 93
ot b‘lllal'o Munosahagiar sohasidagl.rl:ﬁb i
i 1 dunyo taraqqiyotidan aj s :
ollshd_an Va ungy qarsh(ilctl:rishdan voz kec T
th:l thoﬂ SRLaEevative b bon;h Sl}llza kichik magsadlarg?
ali ha : £ e
bolinag;. Mkerlikka yol ochis
rnerllat0 *haarishda magsadli yondashuv
s ishni ayyan
UBSHT bir-bir Oshqarishning muayy:

: i
dl?shdan, o‘zini chetga

; voki magsadli n'len?_]'
Slz)rln)ll bo‘lib, unda 1kk1tz
ttl;o‘ladi. Ya’ni magsad V'

1 bi iy bog‘langan
nazorag, bilan uzviy bog qori pog‘onadan bosh;
labBtE USulning mohjyati har bir rahbar, ylrln o

.. 9WYi pog‘onagacha o‘zining {mi.q iglanadi.
oshirish rejasigi egagbo‘lishi shartligi ?llandzglﬁ,orat: hs
Aasadli yondashyy usuli besh pog‘ona ik magsadini aniglas””
_ Xorxonanjng uzoq muddatli va strateglo umumiy magsa
. faoliyat sohajari bo‘yicha korxonaning o
Tinl aniglash; 2o ing ba
.~ XUsusiy, yakka magsadlarni rejalashtirish va ularning
rilish Usullarini ishlab chigish;
~ natijani baholash; " i
~ tuzatishlar kiritish. . ; irilis?*”
1-pog‘ona magqgsadlari korxonaning St{ategllfogcﬁilg:lgl?r;cﬂ
ga taallugli. Ularni korxonaning ugor 008 belgilash, uni®5
jerlari ishlab chigadi. Ular korxona istiq o'ni ishlab ch,iqis .%i
ichki qadriyatlari va rivojlanish strategiyasi e ar
mas’ul bo'lishadi hamda o‘rta bo‘g‘in mencj g
boshgaradilar. . . . or.q
2~(:>orgl‘olnarmaqsad1ari oliy va o‘rta daraja me I}l,ej?lrla“ toma 5
dan belgilanadi. Ular nisbatan uzoq m“dd?)ﬂ’ : s?gﬁinéof#
davrga mo‘ljallangan magsadlardir. Qdatda‘,1 (lil'm q
naning aniq faoliyat sohalari migyosida bo‘ladi.
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3-pog‘ona magsadlari — magsadli boshgaruvning o‘zagi hi-
soblanadi. Bu magsadni amalga oshirish bo‘yicha amaliy tadbir-
lar ishlab chigiladi, rejalar tuziladi. Bu pog‘ona menejerlarining
vazifasi — har bir xodim oldidagi magsadni aniglash va ularni
amalga oshirish bo‘yicha aniq usul va vositalarni ishlab chigish-
dan iborat. Bu pog‘ona magsadlarini aniqlash ancha murakkab
Jarayondir. Chunki bu bo‘g‘inda tashkiliy xarakterga ega bo‘lgan
bir gator muammolarni yechishga to‘g‘ri keladi.

To'rtinchi pog‘onada korxonaning erishgan natijasiga, ya’i
magsadning qay darajada bajarilganligiga baho beriladi.

" Nihoyat, magsadli yondashuv usulining so‘nggi pog‘onasida
oldindan gabul gilingan rejalarga ayrim tuzatishlar kiritish ma-
salasi turadi, Bunday tuzatishlarga, odatda, hisobga olinmagan
omillar natijasida ayrim murakkab magsadlarning amalga osh-
maganligi sabab bo‘lishi mumkin.

2.2. Boshqaruv funksiyalari

Boshqgaruvga jarayon sifatida qarash kerak. Boshgaruv jarayoni
= bu tashkilot resurslarini u tomonidan o‘z magsadlariga erishish
uchun shakllantirish va foydalanish bo‘yicha uzluksiz, izchil baja-
riladigan, o‘zaro bog‘langan harakatlari majmuasidir. Bu harakat-
!arni boshqgaruy vazifalari deb ataydilar. Shunday qilib, boshqaruv
Jarayoni barcha vazifalarning umumiy yig‘indisi bo‘ladi.

Boshgaruv funksiyalari — bu boshgaruv faoliyatining nis-
batan mustaqil, ixtisoslashtirilgan va ajratilgan turlaridir. Bun-
d_ay deb hisoblanish uchun boshgaruv vazifasi aniq aks et-
tirilgan mazmunga, uni amalga oshirishning ishlab chiqilgan
mexanizmiga va doirasida uning tashkiliy ajralishi yakunla-
nadigan ma’lum tuzilmaga ega bo‘lishi kerak. Mazmun ostida
aniq vazifa doirasida amalga oshirilishi kerak bo‘lgan harakat
tushuniladi.

! quhqamv jarayonida amalga oshiriladigan harakatlar va
f ﬁl,n.kswalarning mazmuni tashkilotning turi (ma’muriy, ijtimoiy,
5“!1'1 lim va h.k), uning faoliyati ko‘lami va sohalari (ishlab chiga-
E flﬂ}, savdo, xizmatlar ko‘rsatish), boshgaruv ierarxiyasidagi dara-
F Jasi (boshqaruvning yuqori, o‘rtacha yoki quyi darajasi), tashkilot
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B 00

ichidagi roli (ishlah .. imlar) va
bir gator boshqa o .chlqal'ish’ ma in moliya, xodim
e milly b rketing,
oshqaruvning ¢, >% og'liq. . ligi-
S z ~tumanligl
ga garamasdan fagjsy, Kilotdagj funksiyalari, turLl'ud bo‘ladi.
1916-yilda ushbu kopg, 8 bir xildagi turlarl ma Jchiqqaﬂ e
Fayolning yozishich, ;- ani birinchi bo‘lib jshlab 1d boladi:
boshgaruvni oldindan’ °§hta dastlabki vazifa}a; mav il ailish,
boshgarish, muvofigjagp, 1b berish va rejalashtirish; t_a(si S Cap
u yoki bu tashkilotp; tirish va nazorat qilishni bildiratt Ik
chilik shakllari va fyp o SVatlari (oflchami, belgilanishl, T~
day jarayoni tarkibiy | -)dan qai nazar boshgaruviing i
shuning uchun ula?rlxiq LS Mlari bo‘lgan vazifalar hadid2 ketmoqda,
: .~ dMumjy d i
on y deb ataydilar. :
ro‘yzxzrtrilni ?svflli’aéag}?} dOtchilar boshq:r?l}; funksiyalarimng bosldn
ixh (yoki buyruga. 38anlar: rejalaspyirish, tashkil ailish, DOSFE™
ri e kq arberish), motivatsiya, rahbarlik, muvofiglashti-
rortar cabal qilich Mnikatsiyalar, tadqiqot gilish, baholash, 4%
lib b o h qbl's- > X0dimlarpj tax’ﬂash vakillilik va muzokaralgr
?sllxda ?xlrsmr‘xﬁ ‘lt;mlar tuzish. Amalda boshqaruv bo'yicha hat bir
0! x : i
giladi. v boshqaruy funksiyalari boshqarishdan biroz e
al:r}?u?i?m?ﬁm“daﬂ, boshqaruvning beshta umumiy funksi-
ma . ‘yicha hara-
katlar rejasini tanlash)-qsadlar va ularga erishish e
— tashkil gilish (vazifalarni poq i xodimlar ortasida
- £ ni bo‘linmalar yoki xodimlar o'rtast
tagsimlash va ular o'rtasida o‘zaro hamikorlikni o‘rnatish);
o anr::igz‘llatsnl,ﬁ . l(llJrOchilarni rejalashtirilgan haraka;la-
oshirish va vi dlarga erishishga
rag‘batlantirish); e e
= ml_lvoﬁqlashti'ri'sh (ratsional alogalarni o‘rnatish yo'li bilan
boshqarilayotgan tizimning har xil gismlari o‘rtasida moslik va
muvofiglikni ta’minlaydi);
~ nazorat (hadiqiy erishish mumkin bo‘lgan yoki erishilgan
naluala.rm.rCJalashtlrllganlari bilan taggoslash). g
K(;ymgl mavzularda boshgaruvning umumiy funksiyalarining
har birini izchil ko‘rib chigamiz.
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2.2.1. Rejalashtirish

Rejalashtirish boshqaruv jarayonining _birinchi, i;’ﬁ?ﬁi‘i
muhim funksiyasi bo‘ladi. Agar rejaviy ko‘rsatkichlar yanchaul I
asoslanmagan bolsa, tashkilot keyingi boscl.mhlarda qboshqa
yecshi islamssi, nat ast boladi. Shuning uchun bosh
Tuvning sifati rejalashtirishning to’g‘ri shakllantirilgan I
lariga bog‘ligdir, : ishg
Ig{ejalagshgrish vazifasi quyidagi savollarga javob gaytarishg
qaratilgan; z : i
- Eiz hozirgi vaqtda qayerda turibmiz? Meng?rl'agntizsl}:s(}:i
lot hagigatdan ham nimalarga erishishi mumhnhu%jn:r markel
uchun, tashkilotning asosiy sohalari (moliya, X.Od % ¢ j
ing)dagi kuchli va zif tomonlarini baholashlari kc_r%, ’Menejerla
— biz qaysi tomonga harakatlanishni thlaynuz'ﬂarm Fiaho
tashkilotning atrof-muhitdagi imkoniyatlari o }’( rakligini v
lab turib, tashkilotning magsadlari ganday bo‘lishi _ei belgilash
ularga erishishga nimalar xalagit berishi mumkinligin
lari kerak; ] : ’zolar
~ buni biz ganday gilmogchimiz? Menjerlar Faihk;ggai; ; ltila
magsadlarga erishmog‘i uchun nimalar gilishlari ker
ARSI ing tamoyillariga kiradi:
£ : e 1 Spetty
. yég;ilg;rrﬁalifmigmmihunmdari bo'yicha ranjirovk
gilinishi;
~ Iejaning muvofiqgligi;
~ Iejaning ko'p variantliligi; o
~ ko'rsatkichlarning igtisodiy asoslanishi; =~
o Strategik, taktik va ]Ony rejalar‘lﬂingl-lz.(:hlnlgl:
— rejalashtirishni lashtirilganligi; B
= refiani }tlals}izt:r::x\?;:?::; parametrlari bilan moslashtirilgan
ligi; .. irish ia-
| — rejaga bevosita tegishli bo‘lgan shaxslarni rejalashtirish ja
rayonida ishtirok etighi.

Bularga rioya qilish asoslangan rejani ishlab chigishning maj-
buriy sharti bo‘ladi.
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«Rejalashtirish» vazifasi kq<.: hdan
oshlanadi, Gap shundaki, alncf}a. Magsadni mo‘ljalza;eril—
22820, tizimning I.IIOhly.ati asog] tlZlmning maqsa Jar . pelgi-
ush, y2'ni magsadni mo‘fallagy, - "Magan potlsa, WI3 ni

Rejalar nima gilish kerakligip; & Muhjm yazifa bo'l2 egaligh
o‘yilgan magsadlarga erishish e O'Tsatuychi ro‘yxat8 i baja-
jshning izchilligi, resurslar vy D zarur holgan 15 gpunga
0'ra rejalashtirish quyxdagilarni o anl belgilab berd 1.

— magsadlar va vazifalarn pep,; 'liga oladi:

Sy 'n%aqsadlarga‘ erishish Uchup, S?tlih; ; o re-
alarni ishlab chigish; ategiyalar, dastur

— zarur resurslarni aniqlasp, v, vazi
alar bo‘yicha tagsimlash; @ larnj magsadiar hamd?

— rejalarni ularni bajarishi ke ! oshi-
ish uchun javobgar bo‘lgan kishir 21; bolgan, ularni amalgd

Umuman rejalashtirish vazifag zi?nYetkgzlsh. - jarda uch-
a darajada bajariladi: strategik, tapgay 22ViY tashkilo

St.rategik rejalashtirishdan taktik X, operativ. cativ (odat-
ja bir yillik) rejalashtirish keljp o ) r0d €52 OPE - "4 atafsil

Tads : Chiqadj etarlichd ;
uriladi. Ushbu rejaga muvofiq tagppoey o Jora: . ar bir
i : 2 shkilot faoliyatining :
ro‘nalishi bo‘yicha faoliyatnin e 1aoliya i kuchi
& hajmi pelgilanadi. IshC hsulotni

/a kapital kiritmalarni jalb gjj; R :
shlab chigarish rejalari tuzilgd;?hygﬁglcha Fejalf’ C;Eqarish va
sotish rejalarini choraklar va oyar bo‘yiql;eja 1fs!111at ? bilan anid2
eradi. Bunda har bir bo‘linma pap by g .51hcl) : o xarajatlar
bashoratlarini aniglab oladi va o re'y la .SO.tlS 1_?; aniqlashlar
vilan moslashtiradi. Je2xniUelbE

Korxona faoliyatini operativ rej o ¢ iocha DIZNEST
reja asosida amalga oshiriladi. Biznézﬁizgézsgsﬁ%ﬁ’;ﬁ?oya gilishi
kerak bo‘lgan vaqt oralig‘i ma’lum bo‘lishi kerak (odatda pir yiD)-

Biznes-reja yordamida tadbirkor ma’lum dayr ichidagi faoliya-
ti natijalarini baholashi mumkin. Bu rejadan yana kelajakda b1z
nesni olib borish konsepsiyasini ishlab chigish uchun foydala
mumKkin.

Bundan tashqari garz beruvchilar va sarmoyadorlar biznesgd
pullarini kiritishdan avval, biznes-reja bilan tanishishlari dar-
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kor. Bunda ular tadbirkorning ishga doir obro‘si, qarzga xizme
ko‘rsatish bo‘yicha pul ogimlari, kafolatlarni 'ta’mmlamshx v
shaxsiy sarmoyaning ulushiga e’tibor garatishlari ker?k. ;

Biznes-rejalar asosan quyidagi bo‘limlarga ega bo‘ladi:

— mahsulot va xizmatlar;

— marketing;

— ishlab chiqarish rejasi;

— boshqaruv va tashkil gilish; :

~ sarmoya va kompaniyaning yuridik shakli;

— moliyaviy reja.

2.2.2. Tashkil qilish

Boshqaruvning keyingi funksiyasi tashkil qilishdir. Unin
vazifasi quyidagilardir: ;

 tashkilotni gismlarga bo‘lish, umumiy boshgaruv vazifala
rini bo‘linmalar va xodimlar ortasida tagsimlash; .

— tashkilotning tashkiliy tuzilmasini .shakllantmsh, uning
elementlari o‘zaro hamkorligini yo‘lga qoyish; 2

~— tashkilotning ma’lum tashkiliy madaniyatini shakllantirish
uchun sharoitlar yaratish; o

— qgabul qiling);n garorlarni bajarilishini tashkil gx'hs!l; ‘

~ ishlab chigarish, savdo va boshqa jarayonlarni joriy tashki
qilish; )

— tashkilot faoliyatini resurslar bilan ta’mml?s.h?

~ vazifalar va vakolatlarni boshgalarga topshirish;

~ tashkilotni uni rivojlanish jarayonida isloh gilish (qaytadan

tashkil gilish), St r

Boshgaruv jarayonlari va ularni tashkil gilishni ham ko‘rib
chigish mumkin. Bu jarayonlar asosiy, yordamchi va Xizmat
ko‘rsatuvchilarga bo‘linadi, Bunda mehnat prcdmcu snfat{da
boshqaruv qarori, axborotlar va hujjatlar bo‘ladi. Agar operatsiya
mehnat predmetining parametrlarini o‘zgartirishga garaulsa, jar
rayon asosiy bo‘ladi. Xizmat ko‘rsatuvchi boshgaruy jarayonlariga
mehnat predmetini jamlash, nazorat gilish va uzatxgh, .yprd'amcln-
larga esa asosiy va xizmat ko‘rsatish jarayon]ari'ni bg)anhshn uchun
normal sharoitlar yaratiladigan operatsiyalar kiradi.
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Boshgaruv jarayonlarini ratsio ; rini
Thete ool i nal tashki) gijighning sha™!”

— mutanosiblik;

— uzviylik;

— magsadlarning mavjudligi;

— harakatlarning elastik (egiluvchan)ligi,

— barqarorlik; .

— mehnat tagsimoti;

— boshgarilish me’yorlariga rioya Qilinish;.

= g?;?;lﬁ?ar e alitanmy b°Shqalarga topshirilishx,

— to‘g‘ridan to‘g‘ri aniglik;

— bir maromdalik;

— bir turdagi mehnat predmetlarini bjr ; : s his

— jarayonlarning egiluvchanligi. bir joyda jamlanishi

Masalan, mutanosiblikda bitta jaray(mning har xil ish joylarini
eng o‘tkazish qobiliyatiga, ish joylarini axborq tlar. moddiy Tesurs”
ar bilan bir xilda ta’'minlanishiga va h k., parajjefjikda — operatsi-
alarni bir vagtda birga bo‘la olishligiga, to'g'ridan to'g'ri aniqlik-
la — mehnat predmetlari, axborotlar va h k nj o‘tishi ning muvofiq
0'liga, bir maromdalikda — boshgaruy jarayonlarini bajarilishi-
ling vaqtdagi tengligiga, uzviylikda — jsh vagtidan boshqaruv ja-
ayonlarini bajarish uchun ko‘prog foyda]anishga erishiladi.

Bu shartlarga rioya gilinishiga erishish uchun jarayonlar va
peratsiyalarni takrorlanishini oshirish zaryr, bunga turli xarak-
erdagi ayrim jarayonlarni unifikatsiyalash va bjr turga Kkeltirish
o‘li bilan erishiladi.

Menejer tomonidan vakolatlarni qo‘li ostidagilarga topshirili-
hi boshgaruvni ratsional tashkil qilinishining muhim sharti
o‘ladi, keyingilari o‘zlariga topshirilgan sohalarda garorlar gabul
iladi va ularni amalga oshiradi. Topshirish vazifalar va garor-
r qabul gilish huqugini ularni bajarish bo‘yicha majburiyatlarni
‘ziga oluvchi shaxsga topshirilishini bildiradi.

Topshirish jarayoni o‘z ichiga quyidagi harakatlarni oladi:

— majburiyatlarni belgilash;

— talab gilinadigan natijalarni belgilash;
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— kerakli vakolatlarni topshirish va zaruriy natijalarga erishish
bo'yicha majburiyatlarni zimmasiga yuklash.

2.2.3. Motivatsiya

Motivatsiya — o'zini va boshgalarni magsadlarga erishish
uchun faoliyatga undash jarayonidir. i

Rahbarlar doimiy ravishda xodimlarni, ular buni his giladi
larmi yoki yo‘qmi, undaydilar. .

XX asrg;, quar shunday fikr keng tarqalggnh, o_darplar t}amrga
Vaqt ham ularga ko'prog pul ishlab topish imkoniyati berilgand:
Yaxshiroq jshlaydilar, ya'ni motivatsiya gilinayotgan harakatlarn
pul mukofotlariga almashtirilishi bilan tengl'asht.m'lgax}. Ammo
keyingi tadgiqotlar bunday yondashuvni asoss_xz‘l.lgn.u_ aniglab li).ﬂf"
€an va motivatsiya ehtiyojlarning murakkab yig‘indisining natijas
ekanligini ko'rsatgan. Xodimlarni rag‘batlantirish uchun ra.lhbargf
ularning ehtiyojlarini aniglash zarur, ular yaxshi ish orgali gano
atlantiriladilar, i .

Boshqaruvning motivatsiya usullarini quyidagilarga ajratish
mumkin: ‘ -

~ iqtisodiy motivatsiya usullari — ish hagi, mukofot, lmtlYQZh
foizlar, foydalarda ishtirok etish, aksiyalar paketi, qo‘shimcha is
hagi va boshqalar; ey

= ijtimoi;l motivatsiya usullari — ijtimoiy tan olinish, ta'shak-
kurnoma, qoyil qolish, ilohiylashtirish, nafratlanish va h.k.;

~ psixologik motivatsiya usullari — shaxs ahamiyatini his gi-
lish, befarqlik, zararlilik, keraksizlik va boshgalar;

— hukmronlik motivatsiya usullari — lavozimini oshirish,
qo'shimcha vakolatlar berish va boshgalar; el

~ ijtimoiy psixologik motivatsiya usullari e ijtimoiy faollikni
oshirish, tajriba almashtirish, tangid, ishga doir boshgaruv, kas-
biy etika va h.k; : ;

— ma’naviy motivatsiya usullari — shaxsiy yoki ommaviy (an
olish, maqtov va tangid;

— magsadli usul; S N

— ishlarni loyihalashtirish va qgayta loyihalashtirish (boyitish)
usuli;
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~ xodimni jalb gilish .

— motivatsiya va upgq
mental psullar, Xulgnj v,
Jan baholash usullari,
-0ldirish) va boshqalar,

Motivatsiyaga jarayop, 5
Shuning uchun uni quyj
oltita, birini orgasidan by
Jur gilish mumkin:

— ehtiyojni vujudga kelishi.

= ehtiyojni qanoatla S :
jidirib topish; Ntiruyep;

ot atlarnin " : e

= II::;:II:H harakagtlg}?lis‘:dlan (vo‘nalishlari)ni belgilash;

sos algg A g
~ amalga oshirilgan harakatglarolsfclﬁr&ih}nukofotlar e

! (Pargig; -
O] . Clsipatiy usul); .
darn O‘rng:itslx sabablarl tekslael
rgan' & Sabablarini boshdalal Omzr.
Nish Usullarj (suhbat, so‘rov, anke

=

da Alida Qarash magsadg?d énuvgﬁ%dj
8l Shartlijnine ma’lum darajasida
i kelllvchi blosgligﬁlar Kko'rinishida tasay

bartaraf giluvehi yollary

: : 22! Mammaday ayval motivatsiyaning maz
nuniy nazariyalarini tshunirj peradi. Ularda odamlarni ha

akat gilishga undovchi, gyp: . oo ajmi va mazmuniy
elgilashdagi asosiy ehtiyoﬁ':rlq:siéf::;gf t]\l/l-(])tivatSiyaniﬂg kon
epsiyalarini ishlab chigishg, A. Maslou, F. Geisberg, D. Ma
Clellandlarning asarlari kg iyatga ega bo‘lgan.

Amerikalik ruhshupog :_alﬁgll);zrgling (1_908_197‘0.) hazg
iyasi bo‘yicha ehtiyojni qapjy jerarxik tuzilma kf; rinishig
oylashtirish mumkin. U paskj bosgichlardagi ehtlyctu ar odan,
a yuqoriroq bosqichdagilarga garaganda 01‘?".“:)3];15:; Cﬁ!ac
eb hisoblaydi. Har bir anig paytda odam 0'Z Beien finhing
Od yoki kuchlirog bo‘lgan ehtiyojni ganostsn e arake
et Agelibiyo) 2SR O dratiinog
anoatlantirgandan keyin odamning xulqida8 e
o‘ladi. zarur bo‘ladi.

Fiziologik ehtiyojlar yashab golish ugh;lhr:iyojni oladi. .
‘z ichiga ovqat, suv, uy-joy, dam Ol}Sth‘Z ichiga nimagadir yo)

Tegishlilik va daxldorlikka ehtiyola! ® P mkorlik, bogilign;
imgadir tegishlilik hissini, ijtimoiy ©
a qo‘llab-quvvatlash hissini oladi-

38

e



Xavfsizlik va himoyalanganlikka ehtiyojlar atrof-muhit t 40
monidan jismoniy va psixologik xavflardan himoya gilingani v2
va kelajakda fiziologik ehtiyojlar ganoatlantirilishiga ishonchr
ko'zda tutadi, J

Tan olinish va 0'zini-0'zi qaror toptirishga ehtiyojlar ozin
0% hurmat gilish (shaxsiy yutuglar, omilkorlik)ni, atrofdagik v?
tomonidan hurmat gilinishni ko‘zda tutadi. -
~ Ofzini-o'zi aks eftirishga ehtiyojlar — bu o‘zining salohiyal b
Imkoniyatlarini amalga oshirishga ehtiyojlardir. a

A. Maslou konsepsiyasidan amaliy xulosalar quyidagilar@q: 2

= Yuqori bosqich ehtiyojlari birlamchi ehtiyojlar (birinchl‘ iki
bOsqi"hdagilar) qanoatlantirilganligiga gadar undovlar bo'list
Mumkin emas;

~ ehtiyojlarning bosgichlari ganchalik yugori bo‘lsa, ul
Odamlaming shunchalik kamrog soni uchun faol faoliyatga Ul
dovlar bofjadi;

~Qanoatlantirilmagan ehtiyojlar xodimlarni rag‘batlantirmayd !
danoatiantirilganlari esa ta'sic etishni to‘xtatadi, shuning uchv
ularning o‘pin qanoatlantirilmaganlar egallaydi; ;

.~ 9andaydir bitta ehtiyojni ganoatlantirilishi yugoriroq bos
dichdag ehtiyojnj avtomatik ravishda ishga tushishiga olib kelad )

Maslou konsepsiyasi zamonaviy boshgaruv nazariyasi va amal
yof“‘i rivojlanishiga katta ta’sir ko‘rsatgan. Ammo hayot shur

OTsatganki, konsepsiyada bir qator juda zaif jihatlar mavjud. ]

Birinchidan, chtiyojlar ko‘pgina vaziyatli omillar (ishnini -
Mmazmunj, tashkilotdagi holat, yosh va h.k.)ga bog‘liglikda har x -
namoyon bo'ladj,

Jkkinchidan, hamma vaqt ham Maslou piramidasida taqdin
tilganidek ehtiyojlarning bitta guruhni boshqasining orgasida
qat'ly kelishi bo'lavermaydi.

Uchinchidan, ikkilamchi chtiyojlarni ganoatlantirilishi hant
M vaqt ham ularning motivatsiyaga ta'sirlarini kuchsizlanishi
8 olib kelmaydi. Maslouning hisoblashicha, bu goidadan fagy
0ZIni-0'zi aks ettirish istisno bo‘ladi. U kuchsizlanmaydi, balk
U Qanoatlanganligi sari uning motivatsiyaga ta’siri kuchayadi
Amalxyotlaming ko‘rsatishicha, tan olinish va o‘zini-o‘zi qaro
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i ham ulami ganoatlanishi jarayonida MmOt
- ety poruvehi ta’sic ko‘rsatishi mumkin.
!gu;;sg 2 kuﬁgﬁyl nazafiYaSida undovlanayotgan odamnin
s2P e e hiqﬂadi: .
tiyo?;;rf - rilygtcga chtiyoj, 40'Vilgan magsadlarga erishish&? 2
< uva29 4 samaralirog intilish;
_ ligigd qaragl?kka ehtiyoj, U atrofdagilar bilan yaxshi munosa-
g daX{d‘?r -+ topish V4 o‘rnatish, ulardan yordam olish orgali
- arni 4t 'll’rilla di. Ularni qan_oatlantin'sh uchun eg313,—jga keng
—nalg? oshé orotlar bilan ta’minlanishi va boshqalar zarur;
oqalah 2 jixka ehtiyo) (m&’muriy, obro*, igtidor va h-k-), U
i i o ta’sir ko‘rsatish, ularning harakatlari uchun ja-
—amlar x? f‘lzi 2 olishga intilishdan iboratdir,
Dbgagg;ns 2 marsa ta’kidlanadiki, hozirgi vagtda aynigsa yudo™
nsBil;hdagi Chtiyf’ﬂar muhxt;n, ?@”nkl‘ pastki bosqichdagl ehti-
o, qoidaga ko, G108 antirib bo'linganlaridir (rivojlangan

g uchta

da)- ik
F Gersbergning HB2ALIYESIEA kora, ehtiyojlar gigiyenik omillar
L vatsiyaga bo'linadi. Gigivenik omillar (ish hagi, sharoL-
- munosabatla’, ishdagi 1artib va xavfsizlik, mavqe) motivatst-
‘bo‘imaydi, chunki ular odamni fagat normal sharoitlar bilan
minlaydi va hagigatdan hal‘n.QanoatlaniShga olib kelmaydi. A.
Jslou va Mak Klelland bo‘yicha yugorj bosgich ehtiyojlarig
minan mos keluvchi motivatsiya odamning xulgiga faol ta’sir
rsatadi. Q0 ostidagilarni samaraliroq undash uchun rahbar-
g o'z ishning mohiyatiga kirib borish; kerak
Motivatsiyaning ko‘rsatib o‘tilgan mazmunli jyalari-
 tashqari protsessual nazariyalarj ha ngnh il dam
i m mavjud. Ularda 004
jsadlarga erishish uchun harakatlarn; A i
s o x i ganday tagsimlashi V
ni amalga oshirish jarayonida xujap; R ]
. i qning turini tanlashi tah
1adi. Bu nazariyalarga muvofj : p
LR s q shaxsning xulgi yana uning
u vaziyat bilan bog‘lig idrok etishi va juf: o ifasi
monidan tanlab olingan xulq fugin;. kutishlarining vazitast
ri bo‘ladi. q turining ehtimol bo‘lgan 09!"
lotivatsiyaning quyidagi aso

f Si 3 o b
an: kutishlar nazariyasi Y protsessual nazariyalari tal
3

adolat nazariyasi va Porter-Lou~
40



A 4,‘"!‘““!13:.;:“241 -

uchun ham xilma-xil hujjatli manbalar (hisobotlar, axborotly
tahliliy ma’lumotlar)dan va majlislar, kengashlarda intervy
berishda muammolarni muhokama gilishda vujudga keladig;
natijalardan foydalanish mumkin. Bunda tashkilot ishini ng
mal borishidan chetga chigishlarga tez e’tibor garatishga yordy
beruvchi texnik aloga vositalari katta rol o‘ynaydi.

Aloganing ushbu va boshqa shakllari bilan tashkilot tizimch;
lari o‘rtasida o‘zaro hamkorlik o‘rnatiladi, resurslar bilan mane
qilish amalga oshiriladi.

Muvofiglashtirish quyidagilarni nazarda tutadi:

— alohida bo‘linmalar, rahbarlar, xodimlar o‘rtasidagi muy
figlik va o‘zaro hamkorlikni ta’minlash;

— boshqaruv jarayoni barcha xizmatlarining birligi va muv
figligini ta’minlash;

— tashkilot bo‘linmalari va lavozimli shaxslari faoliyatinis
tashqi muhit subyektlari, ish bo‘yicha sheriklari bilan muvofig]
gini ta’minlash;

— kompaniyaning ijrochi direktorlari bilan uning byudjeti loy
hasining asosiy parametrlarini (bo‘linmalar byudjetlarini batafc
ishlab chigishga gadar) jamoaviy ishlab chigish va muvofiglashtiris

Muvofiglashtirishni bir necha turlarga bo‘lish mumkin:

— preventiv, bunda muammolar, giyinchiliklar va ularni bart;
raf gilish yo‘llari bashorat gilinadi va adekvat choralar go‘llanilad

— bartaraf giluvchi, u tizimdagi uzilishlarni ular sod
bo‘lgandan keyin tugatishga mo‘ljallangan;

— tartibga soluvchi, u boshgaruv tizimlari va ishlab chig
rishni ma’lum doiralarda qo‘llab-quvvatlashga mo‘ljallangan;

— rag‘batlantiruvchi, boshgaruv tizimlari va ishlab chiqarist
ning samaradorligini oshiradi.

Barcha bosqichlardagi rahbarlar va ijrochilarning mustagi
ligi va mas’uliyatini o‘sishi sharoitlarida norasmiy alogalar d

ataluvchilarning o‘sishi sodir bo‘ladi, ular boshgaruv tuzilm:
sining bitta bosgichida bajariladigan ishlarni gorizontal muv
figlashtirilishini ta’minlaydi. Shuning bilan bir vaqtda vertik
muvofiglashtirishga zaruriyat gisqaradi, bunda boshqgaruv tuz
masi «tekis» bo‘lib goladi.
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t i :
Ay N 2.2.5. Nazora o N > pilean
JayQJjQIQ:l& bov jara}'onining nazorat ﬁmkszyﬁséi qzaqiq{Y o pelgi-
UC}I > o Va Sl.lanUV tizimining hagiqgiy holati, darajas Shuning

St reJall*)shtin]gan magsadlarga m?SI_‘gl iglaydi tadi.
hy QQiba‘hg: “higishlar va ularning sabablarini 2! % tomoﬁjléi T
Nnglag, koo Mabdan chiquvehi o'q aregalastt  ko'rsat mkin:
< Q ZQrat Ditn, nafagat «miqdoriy» balki «Si niflash MY
% azorat Inadi. Nazoratnj quyidagicha tas

i
N Jrﬁ(:h- Obyektlari bo‘yicha;
Uay O Uit

S qablll 3 "b yicha; yicha;
~ Nayotgan garor bo‘yicha; L jyati bO &
i Ihllp:m Oby, idan bundan keyin foydalanish imkoniy:

= Echi;siiballaming turi bo‘yicha;
~ O, alomag; bo‘yicha;
~ Q‘tk 5 bo‘Yicha;
y . Uslubiyotj bo‘yicha; P s
~ B2y or™ Olish va ishlab ehayish usuli bo'yicha; ’
faj; baiaru hi 3hamiyatining darajasi bo‘yicha; vicha (bir vaZi-
Va o adigap Operatsiyalarning obyektlari bo‘yic.
Z Xargp, ozt
% hg, 1 bo‘yjcha (uzluksiz va davriy); : ST
.. bir és;rcataqi}i"aymgan miqdorlarning soni bo‘yicha (yag
_Ob Mli, kop yoki kop o‘Ichamli); AT
s nayzikr”a“}i Tlazorat tomonidan qamrab ofinjshi darajasi bo‘yicha;
~ Nagg, Sting targip bo‘yicha;
_Nag, - MNg vaqti bo‘yicha; i
~ ey, . OPCratsiyalarinj boshqarilishining davr{yllg‘l bo’y :
=% amz_alSIYalashish (avtomatlashish) darajasi bo‘yicha;
CKtning Yashash davras; pallalari bo‘yicha. oA
\larp; p Yana dastlabki, joriy va xulosaviy bo‘ladi. Birinchisi
Matj], f‘qlq{y bos'?"m_'smgﬂ 9adar o‘tkaziladi, unda standartlar
1adi vy 1, . qoiY‘!‘"d}gaﬂ chetga chigishlarning ko‘la.n'u b?lgl-
ZOrat e Lk.. Ofalik jarayonj bosgichida amalga' oghxrxladlga.u
g o dc&aﬁ fomga ega. Uning vazjfas; xo%jalik operatsi-
Il va jgh]ap chigarish vazifalarinj bajarilishdagj kamchiliklar-

AZora¢
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ni operativ aniglash va o'z vagtida ularni oldini olishdir. Yakuni
nazorat ish bajarilgandan keyin amalga oshiriladi. Bunda olinga
natijalar ko‘zda tutilganlar bilan solishtiriladi.
Nazoratni amalga oshirishda amal gilish kerak bo‘lgan asosi
tamoyillarni ajratish mumkin, bular:
— nazoratning strategik yo‘naltirilganligi;
— nazoratning natijalarga yo‘naltirilganligi;
— nazoratning o‘z vagtidaligi;
— nazoratning egiluvchanligi;
— nazoratning ochiqligi;
— nazoratning samaradorligi.
Nazorat funksiyasini bajarishning asosiy qurollari — kuz
tish, faoliyatni har tomondan tekshirish, hisobga olish va tahl
gilishdir. Boshqaruvning umumiy jarayonida nazorat teska
aloganing elementi sifatida bo‘ladi, chunki uning ma’lumotla
bo‘yicha oldin gabul gilingan qarorlar, rejalar va hatto me’yorla
normativlarga tuzatishlar kiritish amalga oshiriladi. Samaral
qo‘yilgan nazorat albatta strategik yo‘nalishga ega bo‘lishi, nati
Jalarni mo‘ljallashi, yetarlicha oddiy bo‘lishi kerak. Keyingi tald
ayniqgsa hozirgi sharoitlarda muhimdir, chunki hozir tashkilot o'
ishini odamlarga ishonch tamoyilida kirishga harakat qilmoqd:
bu esa bevosita menejer tomonidan bajariladigan nazorat vazi
falarini ancha gisqartirish zarurligi va imkoniyatiga olib kelad
Bu sharoitlarda nazorat yumshogroq va tejamli bo‘ladi.
Nazoratni amalga oshirish uchun barcha rejalar, dasturlar v
vazifalarni bajarilishini hisobga olish talab gilinadi. Bunda mig
dor, sifat, xarajatlar, ijrochilar va muddatlar parametrlari bo'lish
mumkin. Resurslarni sarflanishini resurslar va tovarlarning bar
cha turlari, yashash davrining bosgichlari va bo‘linmalar bo‘yich
hisobga olish magsadga muvofiqdir. :
Hisobga olishga quyidagi talablar qo‘yiladi:
— ma’lumotlarning to‘ligligi, ya’ni hisobni boshqaruv tizimi
ning barcha elementlari bo‘yicha olib borish;
— dinamiklik, ko‘rsatkichlarni dinamikada aks ettirish;
— tizimiylik;
— soddalik;
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i kompyuter .texnlkasx as0sidy ; i
igtisodiylik; thOmauaShtinlgaﬂll ’

— vorislik.

Boshgaruv tizimini faoljy,y e
ifatll_hlsobga OllS‘h. hgmda naZof““.shi ustidan mun
uqori samaradorligining muhjp, atni amalga oshirilis

Tashqi muhit bilan murgyy. SRarti boladi. cgd
amonaviy tashkilotlar boshqy = O‘zaro munosab?d gan
0‘rib chiqglgan pmumiy Vazifalap, dJaarayoniqa mavjud qator
1aXSUS vazlt_'alarm amalga oshjr, di- n fargh oflaroq chiqariSh’
noliya, xodimlar, innovatsiyajar IIl)rlarkeung, '1shlag * ish.
azifalarning har birini korxonap; . oshqalarni b‘og qa ;shning
na’lum turi sifatida korib chiqjgp oshqarish bo'yich? *cpga-
uvda mehnatni tagsimlash jarayo mumkin. Bu ishning obyek-

iv xarakterga ega, nisbatan musmg;?i ;jlfltilt() acl:hi%qfigan,
stkalaridir.

tazam ¥
hi uning

tlarg?
po'l

Nazorat savollari:
. Boshgaruv magsadi deganda 1; g
. Qisqa muddatli yoki joriy mafuma tushuniladi?
. Uzluksiz magsadlar degandg p;

g e
. Fursatli magsadlar deganda n?;rl:;atzu;hm‘llﬂzq;.
. Innovatsion magsadlar nimga? shuniladi:
. «Magsadlar shajarasi»ning m.oh' e !

s . 1yati ?

. Boshgaruv jarayoni deganda nir:\,a tux;lllr\lllsiladi"
! Boshqaru'v.funksxyalarining mohiyati nimada’;
. Rejalashtirish funksiyasining mohiyati nima?.
10. Tashkil qilish funksiyasining mohiyati nima?
11. Motivatsiya funksiyasining mohiyati nima da;.’
12. Muvofiglashtirish funksiyasining mohiyati nimada?
13. Nazorat funksiyasining mohiyati nima?

4 ?
asadlarning mohiyati PImM#*

VoAU DA WN -

Asosiy tayanch iboralar:

Magsad, joriy magsadlar, nazorat, uzluksiz magsadlar, in-
Jovatsion maqsadlar, magsadlar shajarasi, magsadli yondashuv
1suli, boshgaruv funksiyalari, rejalashtirish, tashkil gilish, moti-
“atsiya, muvofiglashtirish, nazorat.
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III bob. BOSHQARUVNING TASHKILIY STRUKTURAS]
VA BOSHQARISH USULLARI

Reja:

3.1. Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi hagida tushuncha.
3.2. Tashkiliy tuzilmalarning turlari.

3.3. Boshqaruy usullari.

3.1 Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi hagida tushuncha

Menejmentning tarkibiy tuzilishi deganda boshgaruv bo‘g'ink
va bosqichlarining miqdori va tarkibi tushuniladi. Menejme
tash'kiliy tuzilishining oddiy va tushunarli bo‘lishi uning ish in
kOT!IYﬂti yugori bo‘lishini kafolatlaydi, ya’'ni boshgaruv tashkil
tuzilmasida bosgich va bo‘g‘inlar gancha kam bo‘lsa, boshqan
shunchalik samarali bo‘ladi. ‘

_ Boshqaruv bo‘ginlari — bu bitta yoki bir gancha vazifal
ni bajaruvchi mustaqil tarkibiy unsurlardir. Tuzilma unsu‘rlal
ularning bo‘linmalari va boshqaruv apparatida ishlovchilardir.

Boshqaruy bosgichlari — bu boshgarishning biror darajasldfl! ;
ma’lum bo'g‘inlar yig‘indisidir. Shu belgisiga ko‘ra boshgaruvni,
tashkiliy tuzilmalari ko'p bosgichli (ko‘p bo‘g‘inli), uch, ik
bosgich (bo‘g‘in)li boladi. Bosgichlar va bo‘g‘inlar o‘rtasida
aloga tik va ufgiy bo‘lishi mumkin. Tik bo‘g‘inlar rahbarlar bilz
ularga bo‘ysunuychilar o'rtasidagi munosabatlarni, ufgiy alogal:,
boshgaruvning teng huqugli bo‘g‘in va unsurlari o‘rtasidagi m
nosabatlarni bildiradi, ]

Igtisodiyotni boshqaruv tashkilotlari yuqori, quyi, teng huqud.
tashkilotlarga bo‘linadi. Yuqori tashkilotlar respublika va tarme
boshqaruv tashkilotlariga ajratiladi. A

Umumdaviat boshqaruv tashkilotlari ishlab chiqarishnin |
furli tarmoglarini birlashtiradi. Umumdavlat boshgaruv tashk
lotlari Konstitutsiyaga asoslangan holda faoliyat yuritadi. Xal:
x0‘jaligini bshqarishning umumdavlat tashkilotlari gonun chiqé i
rtivehi, ijro etuvehi va sud tashkilotlariga bo‘linadi. Qonun chigi |
fifvchi oliy tashkilot O%zbekiston Respublikasi Oliy Mailisidir. U
xo‘jalik faoliyatini tartibga soluvchi gonun, gonunchilik hujjatis
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ini tasdiglaydi. Davlat rejalari va el s :
isobotni muhokama gilib tasdiqll);,’;dj?’;’mg. bajaflllshl ha:il;ﬁi‘
ing ijroiya tashkilotlarrlini Shaﬂlaﬂtira’d iq isodiyotni boshga

Xalq xo%jaligini boshqarishning jirgiv. 3 ‘
armog va maxsus vakolatga ega tgasjﬁl((’;{stlt::fll(lflloglarga umiun:/lay—’
olatga ega ijroiya tashkilotlariga O‘zbegigto iradi. U_mut_'ﬂvy .
ar Mahkamasi, Qoragalpog‘isto on Respublikasi VazL™

ST N Respublikasj Vazirlar Kengashi
a hokimiyatlar kiradi. Maxsus vakolatli tashkilotlar tarmod-
praro xususiyatga ega vazifalarnij bajaradi. U ilotlar e
o‘mitalarini kiritish mumkin. - Jlar qatoriga

Umumdavlat boshqaruvi tashkilotlarin; : R
an-texnika taraqqiyqt.ining asosiy yo‘n;gﬁi:ﬁn??:ll};]:salf{aalﬁ;
nuhitni muhofaza gilish, pul va kredit o rahl%ar[ik’qilish,
olig va daromadlarni belgilash, hisob va statistikani tashkil etish,
l'ani:i tariflar belgilash, xalq xo5aligi tarmoglariga rahbarlik gilish
iradi.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining doimiy ish
urituvchi tashkilotlari faoliyati tarmoglararo ilmi?/—texnikaViY
shlarga rahbarlik qilish, fan-texnika sohasida tanlov, ko‘ngilli
sosda ishlarni tashkil etish kabi vazifalarni bajaradi,

Respublika tovar birjalarining asosiy vazifasi korxonalar bi-
in hamkorlikda mintagada moddiy texnikaviy ta’minotning
argaror va samarali tizimini tashkil etish, iste’molchi va ishlab
higaruvchilar o‘rtasida bargaror mintaqaviy alogalarni o‘rnatish,
1ahsulot yetkazib berishni nazorat qilish, korxonalarga ular
noddiy-texnikaviy ta’minlanishida ko‘mak berishdan iboratdir.
Aoddiy-texnikaviy ta’'minot tashkilotlari xo‘alik hisobi asosida
shlab chiqarish vositalarini sotishning ko‘p tarmogli savdosini
2’minlash va moddiy resurslardan ogilona foydalanishga rahbar-
k giladilar.

Moliya vazirligi va uning joylardagi tashkilotlari davlat va kor-
onalar manfaatlarini himoya etishga asoslangan butunlay yangi
Joliyaviy siyosatni amalga oshiradi, xo%jalik yuritish samarador-
gini so‘m bilan nazorat etishni ta’minlaydi, shirkat va yakka
artibdagi mehnat faoliyatini moliyalash-kreditlash asosida tar-
bea solish bo‘yicha choralarni belgilaydi, aholi daromadlaridan
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solig olishni, bozor igtisodiyotiga mos ish usullari va shakll
Tini joriy etadi, byudjet tashkilotlari faoliyatini moliyalashtiri
tiziminj o‘zgartiradi, uni igtisodiy me’yor va mezonlar asosid;
tashki] etadi, jsh sifatini oshirishni igtisodiy rag‘batlantirish v;
ajratilgan mablag‘lardan magbul ravishda foydalanishni iqtisod;
Iag‘batlantirish usullarini keng go‘llashni ta’minlaydi. 1
Respublika Markaziy Banki igtisodiyotdagi barcha kredit 11
hisob-kitoh munosabatlarini tashkil etuvchi va tartibga soluvct]
bosh bankdir. |
Tijorat banklari tizimi faoliyati to‘lig xo‘jalik hisobi va 0%
0°ini moliya bilan t2’minlash asosiga o‘tkaziladi. |
Mehnat va jjtimoiy masalalar bilan shug‘ullanuvchi davk
tashkilotlari va ularning joylardagi bo‘linmalari to‘liq bandlit
1, band bo‘lmagan mehnat resurslarini gayta tayyorlash va Kas |
O'rgatish, kadrlarga bo‘lgan talabni gondirishni ta’minlaydi.
Respublika vazirliklari respublika hududidagi konsernlar tar
Moglarnj boshgarishni amalga oshiradi. Tarmogni boshgaris.
YiZimiga yakka rahbarlik asosida ish yurituvchi vazir boshchili
Giladi. U qo¢ ostidagi vazirlik va unga garashli korxonalar faoli-
Yatiga shaxsan javobgardir. ‘
Har bir vazirlikda vazir tarmogni boshgarishning muhim m:
Salalaripj kollegial ravishda ko‘rib chigish va amalga oshiris:
£ imkon beruychi maslahat tashkilotlari tashkil etiladi. Bos
Maslahat beruvchi tashkilot — Kollegiya bo‘lib, uning tarkibig
V‘?Zl(ri O‘rinbosarlari, boshqarma boshliglari, korxonalar rahbarlar °
radi,
Xalg %0'aligi tarmog'i tarkibida ham davlat, ham xususiy kor
x°“;'=‘: firma, aksioner jamiyatlari faoliyat yuritadi. Korxona, firms
lonerlar jamiyatlari fan-texnika salohiyatidagi samarali foy
dala{'HSh, ishlab chiqarishni keoperatsiyalash va uyg‘unlashtirist
?;(dea _mahsulot ishlab chigarish magsadida tashkil etiladi
ar xojalik hisobi asosida sanoat, qurilish, transport, savdo v

3 ?oshqg sohalarda faoliyat yurituvchi tarkibiy gismlardan tashki
opadi. Tarkibiy qism bankda alohida balans va hisob ragamigs

;’fa boilishi Va jjara pudrati bo‘yicha, xususiy sohada ish yuritishi
umkin. Korxona, firma, aksionerlik jamiyati tarkibiy birlikks
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B

arashli asosiy fond va mablag‘larp; bi 10U
osabatlarini amalga oshirish, tarkip, a ktu‘adl ichki X0 Jal 400"
aralarni hal etish, shumngdek Ul lklarortasldag ‘ ,cha
avobgarlik tartibini belgllaydllar Tar : ma_]bunyatlarl bel—
ilangan huquglari doirasida ungy bi ibiy birlik qonllﬂ rruf
tadi. Firma, aksionerlar jamiyatar; nrl tirilgan mulkni tallotlar
ilan shartnomalar tuzadi. KOrXona ? idan poshqa a5 jyat-
ari tarkibiy birlikka oz nomidan Sha I'ma, aksionerlar 4 tpart”
oma bo‘yicha javob berish huquqin; B N0ma tyzish va

Korxonani boshqarish korxona ¢ Cradj, 250588
malga oshiriladi. Bu gonunda ko¢ zda g rlsldagl gonung? an blr i
utun jamoaning hamda uning tashkijoy tutilgan tamoylllal‘r larnl
abul gilish va uni bajarlshm nazoray Otlarj muhim 927 yo'li
ilan amalga oshiriladigan 0z-0‘zip bcg ishda jshtirok et:j

shqarish tamoyil!

3.2. Tashkiliy t“z'lmalarnmg e

Tashkilot (korxona)mng tashkily urlari
oshqarish tizimi bilan o‘zaro bog‘la
oylashtirilgan, maqgsadga qaratilgan rit
ni rivojlanishini ta’minlashga qa%am hok;? faoliyat ):g artipB?
olingan yig‘indisi sifatida belgilash my, = imentlarnl o

Tashkilotda tuzilmalarning bir neg jsh ™ ¢
in: texnologik, ishlab chiqarish, mg?y;g;‘lamg HE;J;;Z‘ borgtk
ashkiliy va h.k.. Bunda oxirgisi alohida o nz'] allega i rlt’
amara olish va qgo‘yilgan magsadlarga er1Sh1g5h wchun € ‘“ %
arning o‘zaro hamkorligini tartibga soladi, shaxsan tashk1V 1 iy rlsh
tlikni yaratadi. Korxonaning tashkiliy tuzilmas; ishlab € f uda
uzilmasi va boshgaruv tuzilmasining tashkiliy ya Llitligh st e i g
oladi. Ishlab chiqarish tuzilmasi bazis sifatida boshqa
nzilmasini belgilab beradi.

Boshgaruvning vazifalari va tuzilmasi dialektik Ya’dm,alar
o‘ladi. Yangi tashkilotni tashkil qilishda vazifalar, 1% v&~
bo‘linmalar, lavozimlar)ni shakllantirish, ularga hud! qg: T gsh”
olatlar va javobgarliklarni biriktirish uchun asos b© Ja 1arﬂ”
b chiqarish, boshgaruvni takomillashtirish va har 0
ivojlantirishda tuzilma vazifalar majmuasining ehtim® ol
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LA 4 1] R —

o'zgarishlari diapazoni (darajasi)ni belgilab beruvchi asos bo‘lai
Bunday tuzilma tubdan o‘zgartirilmaydi, ya’ni asosiy bo‘linmal;
va lavozimlar saqlanib qolinadi. i
Tashkilotlar (korxonalar)ni boshqarishning tashkiliy tuzilme”
katta turli-tumanligi bilan ajralib turadi va quyidagi omillar bilar
belgilanadi: .
= tashkilot faoliyatining xarakteri va uning xususiyatlari b
lan (ishiab chigariladigan va sotiladigan mahsulotlarning tarkil
texnologik, texnik jihozlanishi);
— tashkilot ishlab chigarish yoki tijorat faoliyatining o‘Ichamlz,
(hajmlari) bilan; £
— boshgaruy apparati tuzilishining asosiy faoliyati (ishl
chigarish, tijorat)ning ierarxik tuzilishiga mosligi bilan;
— boshqaruvning tashkil qilish shakli bilan; 1
~ tashkilotni boshgarishning markazlashtirilgan va marka
lashtirilmagan shakllari o‘rtasidagi munosabat bilan; B 4
~ boshqaruvning sohaviy va hududiy shakllari o‘rtasidagi m
nosabat bilan (mahsulot, mintaga bo‘yicha); :
~ xodimlar malakasining darajasi bilan;
~ tashkilotning strategiyasi bilan; ) e
~ tashkilot tashqi muhitining murakkabligi va dmamlkhgl bila
~ mahsulotning ta’minoti va sotilishini tashkil gilinishi bilar
— tashkilotni geografik joylashishi bilan va h.k.. ;
Tashkilotning tashkiliy tuzilmasini shakllantirishda unin
oldiga quyidag; talablarni qoyish kerak: ‘
— mahsulotni ishlab chigarish va sotish jarayoni, boshgaru

 tuzilmasi faoliyat yuritishining natijasi sifatida mutanosiblik, u

uksizlik, parallellik, bir maromdalik talablariga mos kelishi kerak
— tashkiliy tuzilma tashkilotni rejali ravishda rivojlanishig
yordam berishi kerak;
— tuzilma elementlari (bo‘linmalar)ning soni kichik, amm
tashkilot normal faoliyat yuritishi uchun yetarlicha bo‘lishi kerak
hitta darajadagi tarkibiy gismlar o‘rtasidagi gorizontal alogala

- soni ham xuddi shunday bo‘ladi. Gorizontal alogalar norasmi

munosabatlarni amalga oshirishga imkon beradi va ko‘nikmalarn
uzatishga ko‘maklashadi, bitta darajadagi tarkibiy gismlarnin
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zim magsadlarini bajarish bo‘yicha harakatlarini muvofiglashi-
1ini ta’minlaydi. Alogalar sonining kamayishi, tizimni faoliyat
uritishining barqarorligi va operativligini oshishiga olib keladi;

— tashkiliy tuzilma egiluvchan, gat’iy aloqalarning eng kam
ligdoriga ega, sodir bo‘layotgan o‘zgarishlar, ya’ni vazifalar
2 yangi xizmatlarni bajarish zaruriyatiga muvofiq tez yo‘lga
O'yishga godir bo‘lishi kerak. Tizimning ixchamligi uni bozor
lablariga tez moslashishining talablaridan biri bo‘ladi;

— tashkiliy tuzilma iloji boricha sodda bo‘lishi kerak, bu-
ing uchun boshgaruv darajalari miqdorini, tashkilot tarkibiy
ismlari o‘rtasidagi alogalar sonini gisqartirish, ishlab chigarish
a boshqgaruv jarayonlarini avtomatlashtirish zarur; S

— tashkiliy tuzilma tashkilotga fan yutuqlari va ilg‘or tajribani
atbiq etishga ko‘maklashishi kerak; )

— tizim elementlari o‘rtasidagi hamda tizim va atrof-muhit
‘rtasidagi kommunikatsiyalar aniq bo‘lishi kerak;

— tashkiliy tuzilma ishlab chigilgan va sotilgan tovarlar va
izmatlarning yugori sifatini ta’minlashi kerak; ;

— tashkiliy tuzilma tashkilotni faoliyat yuritishining Yudori
amaradorligini ta’minlashi kerak. e

Tashkiliy tuzilmani shakllantirishda yana boshgaruvchanlikni
am hisobga olish kerak. Shuningdek quyidagi tushunchalarni
0‘rib chigish magsadga muvofiqdir: ; .

— boshgaruvchanlik ko‘lami (M) — bu ma’lum menejer ‘YOkl
oshqaruv idorasining hagigatdan ham bevosita qo‘l ostida bo‘lgan
odimlar bo‘linmalarining soni;

— boshgaruvchanlik me’yori (N) — bu boshgaruv munosa-
atlari va boshqaruv texnikasi rivojlanishining zamonavly sha-
oitlarida ma’lum menejer yoki boshqaruy idorasig2 bO_)’Sums‘h_J
nagsadga muvofiq bo‘lgan xodimlar yoki bo‘linmalarning soni.
3u, aslida boshgaruvning muvofiq ko‘lamidir.

Bunda boshgaruvchanlik me’yori (N)ning bosh
0‘lami (M)ga nisbati bo‘lgan boshqaruvchanlillcv koe

garuvehanlik
ffitsiyenti

K )dan foydalanish magsadga muvofiqdir: X, 77}
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Ushbu koeffitsiyentlar boshqaruv subyektining boshqgaruvchi
qobiliyati va boshgaruv obyektining murakkabligi o‘rtasidagi nis-
batni aks ettiradi.

K >1 da boshqaruv subyekti salohiyatidan yetarlicha bo‘lmagan
holda (kattaroq yoki kichikroq darajada) foydalaniladi, boshqaruv-
g2 xarajatlar ham shunday. :

K <1 da boshqaruv subyekti (menejer yoki boshqaruviing
ma'lum idorasi)ga ortiqcha ish yuklangan, boshgaruv Giyinlast;
gan, boshqaruvchanlik pasaygan. .

K,=1 migdori muvofig bo‘ladi. Bunda boshgaruv subyeki
{(“‘llgdb"ShQarish qobiliyati boshgaruv obyekti murakkabligiga mos
eladi.

Ba'zi bir mutaxassislar boshgaruvchanlik me’yori miqdorini
tavsiya ila turib, bitta boshliqning go'li ostidagilarning soni 7 n&
fardan oshib ketmaslig kerak deydilar. Ruhshunoslarni belgilash-
lam_:ha, bu bosh miya ishining xususiyatlari bilan b_og‘hqur. <
Soni inson tafakkurida gandaydir chegaraviy ahamiyatga egag:gl
hagida ko'pgina xalglar og‘zaki fjodiyotining tahlili darak beraci

?hu bilan birga, bu son fagat boshgaruvchanlikning O pfach
Me'yori bo‘ladi, Buning ustiga hozirgi sharoitlarda axborot tZif
1211 va gurili ishdan keng foydalanish hisobiga boshqaruvehaniik
ko'laminj yanada ko‘payishining ehtimoli bor. Masalan, D V_ud-
Vord korxonalarp tekshirib chiggandan keyin ishlab ghlqarlsh.
0ing uchta har yij turlari uchun quyidagi ma’lumotlarni olggn' va
Mehnat ilmiy tadgigot instituti boshgaruvchanlik me’yorlarining
Auyidagi miqdorlarini tavsiya gilgan: e
~ boshgaruvning yugori darajasi uchun, bunda qo‘l o.snfiagﬂar
har xil xarakterdagi vazifalarni bajaradilar, 3—7 nafar kishi;
] “bOShqaruvning o‘rtacha darajasi uchun, bunda qo'l ostidagi-

Ar 0'xshash vazifalarni bajaradilar, 820 nafar kishi; .

7 bos}}qamvning quyi darajasi uchun, bunda qo‘l ostidagilar
bir él_ldagl vazifalami bajaradilar, 21—40 nafar kishi.
B irektor darajasi (vuqori daraja) va brigadir darajasi (quyi da-

42 uchun boshqaruvchanlik darajasidagi katta farq uch mar-
tadan. to o‘n besh martagacha) shu bilan izohlanadiki, direktor
V2 uning qo'li ostidagilar odatda bular uning o‘rinbosari va unga
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to‘g‘ridan to‘g‘ri chiquvchi sexlar va bo‘linmalar boshliglari dara-
jasidagi muvofiglashtirish nisbati brigadir va ishchilar darajasidagi
muvofiglashtirish nisbatida ham amalga oshiriladigan huquqlar-
ning mazmuni bo‘yicha va ham axborotli almashuyvning xarakteri
bo‘yicha juda kuchli farq giladi. Agar brigadirga ishchini yuzini,
nomini bilish zarur bo‘lsa, u buni giladi, direktor uchun o‘zining
o‘rinbosari hagidagi bunday ma’lumotlar u bilan samarali ozaro
hamkorlik o‘rnatish uchun yetarli bo‘lmaydi.

3.1-jadval
Ishlab chigarishning tashkiliy ierarxiyasi har xil bo‘g‘inlari va
turlari uchun beshgaruvchanlik ko‘lami

Ishlab chiq;rish- Donali ishlab | Ommaviy ishlab | Sinov tarzida

ning darajasi chigarish chigarish ishlab chiqgarish
Yugori bo‘g‘in 4 7
Quyi bo‘g‘in 23 48

Shuning uchun tashkiliy ierarxiyaning pastki qavatlarld".m,
boshgaruvchanlikning muvofiq ko‘lami yoki me’yorining yugorist
tomon harakatlanishi miqdori kamroq bo‘ladi, chunki boshqart¥
vazifalari murakkablashadi. ar

Boshgaruvchanlik me’yorlariga yana bir gator boshqa Oml.uan
ham ta’sir ko‘rsatadi. Hammadan avval bular ishni bajarish bil?
bog‘lig omillar, ya’ni:

— ishlarning o‘xshashligi;

— ishlarning hududiy uzoglashganligi;

— ishlarning murakkabligi.

Omillarning yana biri kim rahbarlik gilishi va kimn
dan rahbarlik gilishga bog‘lig: menejer va uning qoli 05
larning kasbiy darajasi va shaxsiy xususiyatlari. 1 ai-

Omillarning eng ko‘p sonli guruhi boshgaruvni tashki
lishga tegishlidir: o hdagi

— huquglar va javobgarliklarni boshgalarga topshiris
aniglik darajasi;

— magsadlarni qo‘yilishidagi ravshanlik darajasi;

ing ust”
tidagl”
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~ ~ tashkilotdagi barqarorlik (o‘zgarishlarning tezligi) dara
jasi;

~ ish natijalarini o‘lchashdagi obyektivlik darajasi;

— kommunikatsiyalar texnikasi.

Tashkiliy tuzilmalarning asosiy parametrlarini ajratish mum-
kin, ya'ni:

: —_boshqaruvning markazlashganlik (markazlashmaganlik) da-
Tajasi

~ mehnatni tagsimlanganlik va ixtisoslashganligi darajasi;

~ deportamentlashtirish va kooperatsiyalash;

= har bir darajadagi boshqaruvchanlik ko‘lami;

~ boshqaruvning shakllantirilganlik darajasi;

~ boshqaruv bosgichlarining soni; ‘
= bo'ginlilik, ya’ni gorizontal (bir darajada) joylashgan bo*
linmalarning soni;

- tizimning murakkabligi darajasi. ,

_ Tashkiliy tuzilmalarni ko'rish uchun tashkilotlarni boshqa{lsh
tizimidagj tizimchalar, idoralar va xodimlarning hukmrophgl,
bo'ysundirishning vertikal nisbatlarini aks ettiruvchi jerarxiyalik
tamoyili muhim ahamiyatga ega.

Direktor

L J'

Sex boshlig'i l Sex boshlig‘i
i Usta Usta Usta ’ Usta F Usta

3.L-rasm, To'g'ri chiziqli tashkilot tuzilmasi.

Sex boshlig'i
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7 2 .eo‘ugf‘};ga ik
5111)' : onfirchd bo‘mlaganolgan T
i o parch® quyi yicha b el boli
7 Iﬂgjbunydir_ B yida t yu ar turi qgaru inmani
) oshqaru Uruv gorid rishini e
o zy s0sd S e S ko’ g
& 10" oshlig’! wda tashkil 0g'i astga zda g
iy nu 1, mas shkil ushb nlar uzati tutadi
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Umumiy rahbar faqat bo‘linmalar rahbarlarining h‘arakgtlgr;n
muvofiglashtiradi va o‘z vazifalarining che!dangap ro‘yxatini g
jaradi (rahbarlar o‘rtasidagi muvofiglashtiruvchi aloga rasm;

ko'rsatilmagan).
\L Rahbar Teskari aloga ’“
; bo‘limi
i i imlar bo‘lim
Bosh muhandis | Bosh iqtisodchi xmboshlig‘i
Ijrochi I

3.2-rasm, Boshgaruvning vazifaviy tuzilmasi.

Har bir rahbar-fagat vazifalarning aniq uro_chll.ar. tic;]rzo(r)l‘lzdg

i bajarilishi uchun zarur bo‘lgan zarur q_lsn_llﬁllg.da e

Oladi. Bunda rahbarlarni ishni bajarilishini _bonshl i aq;uzi]mada
dor giluvchi teskarj aloga bo‘lmasligi mumkin. Bunday

Tahbarlar vazifaviy deb ataladi.

L : i dara-
. Lirochi ham o7 ishlarining bir qismini qoyica ;)uol?lli:;}inmum'
1282 topshirishj va unga nisbatan vazifaviy rah?’ar cha vazifaviy
in. Shun day qilib, bitta ijrochi bir vagtda bir ne |
Tahbarlarga bo'ysunishi mumkin. iklari quyidagilar
Boshqaruvning vazifaviy tuzilishining afzalliklari ‘.lulylriaigljalb

~ rahbarlikis aniq sohadagi omilkor mutaxassisia

gilinishi;

__ [ostandart vaziyatlarni hal qilishdagi oper 3‘t1V1;lk:
~ Vazifaviy rahbarlar kasb mahoratining tez o‘sishi;

gilar:

BOShqaruvﬂing vazifaviy tuzilishining kamchiliklari quyida-

- vakka hukmronlik tamoyilining buzilishi;
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— javobgar shaxsning yo‘q bo‘lishi;

— bo‘linmalar faoliyatini muvofiglashtirishni giyinligi.

To‘g‘ri chizigli-vazifaviy tuzilma oz ichiga ham to‘g‘ri chizigli,
ham vazifali tashkil qilishlarni oladi, bu ijrochilar uchun ikki
tomonlama bo‘ysunishni yaratadi. Boshgaruvning ko‘pgina ido-
ralari va ijrochilari boshqaruv faoliyati (vazifalari)ning alohida
turlarini bajarishga ixtisoslashadi, vazifaviy bo‘linmalar quyida
turuvchi bo‘limlarga ko‘rsatmalar va farmoyishlarni (vakolatlari
doirasida) berish huqugiga ega (3.3-rasm).

Korxona direktori

Moliya Xodimlar Rejalashtirish Ta’minot

l i I

1-bo‘lim 2-bo'lim 3-bo'lim

3.3-rasm. To‘g‘ri chiziqgli-vazifaviy tuzilma.

Bu tuzilmaning afzalliklari aniq vazifalar uchun javob beruv-
chi mutaxassislarning yuqori omilkorligi, to‘g‘ri chizigli rahbar-
larning ular vazifaviy faoliyat masalalari bo‘yicha ma’lumotlar
tayyorlashdan ozod bo‘lganliklari natijasida operativ boshgaruv
bo‘yicha imkoniyatlarining kengayishidir.

Tuzilmaning kamchiligiga quyidagilarni kiritish mumkin:

— harakatlar birligining yo‘qligi;

— vazifaviy xizmatlar o‘rtasida doimiy o‘zaro aloqalarni
go‘llab-quvvatlash imkoniyati yo‘qligi;

— garorlar gabul qilishning uzoq muddatli tadblrlarl

— ijrochilarning ish uchun javobgarliklari pasaylshl chunki
ulardan har biri bir necha rahbarlardan ko‘rsatmalar oladi;
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— xodimlar tomonidan «yuqoridan» olinadigan ko‘rsatmalar
v farmoyishlarni muvofiglashmaganligini, chunki har bir vazife-
viy bo‘linma o'zining masalalarini birinchi o‘ringa go‘yadi.

— yakka hukmronlik tamoyilining buzilishi.

Boshqaruvning to‘g‘ri chizigli-shtabli tuzilmasida birinchi
(to'g'ri chizigli) rahbarga aniq masalalarni ishlab chigish va te
8181_111 qarorlar, rejalarni tayyorlashda shtablar deb atalgan, vazk
faviy bo'limlardan tashkil topgan boshgaruvning maxsus apparai
Yordam beradi. Bunday bo‘linma o'z garorlarini yugori rahbar
orqali o'tkazadi yoki (maxsus vakolatlar doirasida) ularni pastd:
turuvehi daraja xizmatlari va ijrochilarigacha yetkazadi (3 A-rasm).

Mmat Bosh boshgaruvchi

g Zaxiralarni
Texnik direkior boshgarish
bo‘yicha direktor

. J
Ishiab chigarishdagi [ Ta'minot bo'limi, Tajriba-konstruk‘tqr-’
bo'limlar ombor xo'jaligi ik, marketing bo‘limi

3.4-rasm. To'g'ri chizigli-shtabli tashkiliy tuzilma.

Tadgiqotlar sektori

Marketing
bo'yicha direktor

‘YaZifaViY bo‘linmalar, qoidaga ko‘ra, ishlab chigarish (tijorat)
eo hmlaﬁg? mustagil ravishda farmoyishlar berish huquqiga cgt
mas. Vazifaviy xizmatlar ishlab chigarishning texnik goiab
quvatlanishini amalga oshiradi, ishlab chigarishga rahbarlik
‘alish bil‘an bog'liq masalalarni hal gilish variantlarini tayyor
kii’dl’ togri chiziqli rahbarni rejalashtirish, moliyaviy hisob-
ﬂ:b!ar, moddiy-texnik ta’minot va boshqa masalalardan ozod
?a’xr:jilr;lg,?js:lkﬂiy tuzilma boshgaruvning yugori operativligini
Firma qanchalik yirik bo‘lsa, u shunchalik shoxlab ketgan
?m}ll‘at.ga. ega bo‘ladi, Shu munosabat bilan vazifaviy xizmatlar
aoliyatini muvofiglashtirish yoki o‘zining ixtiyorida kompyuter
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S irik
texnikasiga €ga bo‘lg, a g2 V!

i ot ; : imlarg® . ala
iﬁ}sos}as}]lg?lzi‘ b0‘ling, Z‘rqurl malakali xodlg; gidai .maZlar
yujudga keladi. Bogp o vm. tashkil gilish p polin™
q~rta51da‘g3}'lzomal daraj, Ning py tuzilmald” oZa10 h
jiklar yo dCir. 3g8i yaqin alogalar V2 e

: 'Boti:lzqigllr:lu:snilnr;gn atritsy tuzilma b shqaf“"n.ing'ta tu-
k}lxy 8 Zamgp,,. masj — bu bo i, B i ki1 orish
zilmalar — tO°g'ri chizjq;; 'Y Samarali turl bol1% © iy b

A 3 e oll -
i bilan yaratiladj (3 « '@ 9asturiy magsadni birg2 ' ga i

vofig (vertikal bo‘yichay “Tasm). To'g'ri Chi.Ziqlia;:ifn sol}miﬂot,
ing as-

poshaarish amalga ospy.-2ikilot faoliyatin o

dasturiy-magsadli tuzj aag‘;l: ishlab chigarish, Sloﬂ cyich®)
turiy (loyihalar)ni boshqarigh muvofiq (gorizonta

Tashkilot rahbarj

RS RYARRIEY

xizmatlari rahbari
Ishlab chigarish

sizmatlari rahbari
Wiatketing va

Ishlab chiqarish

1. Dasturning rahbari nn
2. Dasturning rahbari nn
3. Dasturning rahbari nn

3.5-rasm. Matritsa tashkiliy tuzilmasi (O matritsa guruhlafi) y 51”/

Boshgaruvning matritsa tuzilmasida dastur (loyiha)ﬂiﬂg;si?;ﬂ%
bari tog’i chizigli rahbarlarga ham bo‘ysunuvchi mut 'ali )
bilan 1Shlaydl U aniq dastur bO‘inha nima va qachoﬂ ql 151:}1&
kerakligini belgilaydi. To‘g‘ri chizigli rahbar esa u yoki P ¢ 3
kim va qachon bajarishi kerakligini hal giladi. Bosha?™”
matritsa tuzilmasining afzalliklari quyidagilar:
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osh ; :eaviy bo‘linmalar bila
o‘z‘a‘m har?lal;)ur\{i XOd.imlari. faoliya’ginl Vf‘.z:lf;ai,ami sha.kllarllltidsh
yo'li l')ilan ag lashq‘ﬂ.uVChl dasturiy azifalarmi yuqori natijalar
82 erishish +, uﬂt_lnsh, boshq‘aruV ‘r/a flar (loylhayl.y va das-
;uny SUruhlar p, éavfbgar bo lga;:l i urslardan to 11(‘1r.0q foy-
bilsirln Slf e, J'aVo?)rgz?)b(:l‘?g;a‘;ihbaf ar (Va?lﬁl;{ly i
_ L) o'rag; ; iq tagsimIanisis, .
S et 1 il S
. . Iiyicha faol Uocly faotyal
Jalb qiligh, akomillashtirish bo'Y

a da;

e " darajaga
darorlar gabuy gy jatlarni o'rtacha dare
= ul ‘yicha vako :

ts(a)\ps.hmsh I ijasida(;lflmh bg ymg?lagi rahbarlare? yu}éla;n:;lig?h

Virish, By, a as,os,iyqorl aimrjni bajarilishlnl m];vg‘ lqb‘?r nechz
: = : ; bi
qilish yuzi)rrci)rdarajada saqlanib (ilﬁsa;u;ing egiluy-

Chanligj ' aarishda resurglar bilan maneYt g

o CDCTativligi ta’minlanadi. - '
Matritgy ¢, < L¥ligi ta’minlana ik jarayonlar va unumi
tzilmajag i texnologik Jaray i tez-
ﬁs&ua?:ﬁml tatbiqagir;gab}i’fatflbtgg‘liq ke fﬁ?;g;arﬁugilzé
: 3 - iga
mahsulotlz::};l:im.km- Matritsa tuZﬂmalarlghkiIOtlarda eng katta

famaragy erishlShlab chiqarishda yiri€ taShlardan tashkilotning

Shi iladi, § i iroa gurll . ] :
ﬂ?lrltsasmi qurish elex};l;nlt)llzlx?in sil}atgida foydalax_ush salb];y‘}glxzogi
Ulga ham €2a: bunday guruhlar bargaror tUleI'naJar (1 - k)j/h':
bi ardan intensiy ravishda foydalanishd2 xodlml.ar. «tashkiliy
Pnordagj o, Joylarida ahn}l] bo'ladi, ular doimiy ravishda
e Suruhgy ko‘cgitin radr?va putun tashkilot vagtinchaga
o o doladi Agar tashkisi:l)t bunday guruhlardan foydalanish-
borga_“ sari ko‘proq murojaat gilsa, unda guruhlar va loyi
¥o' r'd{lgl Tahbarlar v, mutaxassislarni tez-t€Z o‘zgarishi 1‘1azqratn1
Ilalq hglg‘a. Olib keladi va tashkilot osongina barbod bo l‘ac‘h: Bu
oy o'licligicha matritsa tuzilmasini tashkil gilishga to‘g‘ri ke-
iy Sglbiy Samarani pasaytiradi. Bundan tashgari matritsa

oari uchun nizolarning yugqori darajasi Xosdir.

! 'v.lz,mnal (yoki bo‘limli) tashkiliy tuzilma yakuniy natija (mahj
Maras, emolehi yoki boor)ga asoslanadi. Bu tuzilmada yugor
yadagi bir gator vazifalarni markazlashuvi va ishlab chiqa-
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rish (tijorat) bo‘linmalarining faoliyatini markazlashtirilmagan-
ligi birlashtiriladi. Tashkilot yuqori darajasi asosiy resurslarni
rejalashtiradi va tagsimlaydi, strategik garorlarni gabul giladi,
shu bilan birga bo‘linmalar operativ qarorlarni gabul giladi, «foy-
daning markazlari» bo‘lgan holda foyda olish uchun ma’suldirlar.
Divizional tuzilmani ba’zida «muvofiglashtirilgan markazlashtir-
maslik» sifatida belgilaydilar. Undan ko‘p mahsulotli ishlab
chigarish (tijorat) yoki ko‘p millatli kompaniyalarda keng foy-
dalanadilar, ulardagi hududiy targoglikda mamlakatli bo‘limlarni
avtonomlashtirish zarur. Aynigsa, u bozor holatining o‘zgarishlari
kamroq ta’sir ko‘rsatuvchi va amalda texnologik yangiliklarga
boglig bo‘lmagan sohalarda samarali qo‘llaniladi.

Tashkilotning divizional tuzilmasida har xil bozorlardagi
faoliyatning turlarini ratsional boshgarish mumkin. Ishlab chiga-
rish bo‘limlari rahbarlari o‘zlari tomonidan ishlab chiqgarilayot-
gan mahsulot, ko‘rsatilayotgan xizmatlar va o‘zlariga biriktirilgan
hududga ko‘ra faoliyatni nafagat «daraja bo‘yicha», balki «vazi-
falar bo‘yicha» ham muvofiglashtiradilar. Natijada garorlar gabul
qilish jarayoni tezlashadi va uni amalga oshirishning sifati os-
hadi. Ammo ishlab chigarish bo‘limlarida maqgsadlarni «gisqarti-
rish» tendensiyasi kuzatiladi. Bo‘limlarni tashkil gilish natijasida
boshgaruv apparatining o‘sishi go‘shimcha xarajatlarni oshishiga
olib keladi. Asosiy resurslarni markazlashtirgan holda tagsimla-
nishida ular yetishmagan holda bo‘limlar o‘rtasida nizolar vujud-
ga kelishi mumkin. Divizional tashkilotlarda yana bo‘limlararo
karyera giyinlashadi.

Mintagaviy, mahsulotli va iste’molchilik tuzilmalari divizio-
nal tuzilmaning turli-tumanligini ko‘rsatadi, unga ko‘ra tashkilot
tovatlar yoki xizmatlarning turlari, xaridorlarning guruhlari yoki
geografik alomatlari bo‘yicha elementlar va bloklarga bo‘linadi.
Masalan, agar tashkilot faoliyati kattaroq geografik hududlarni
gamrab olsa, unda uning tashkiliy tuzilmasini hududiy tamoyil
bo‘yicha, ya’ni uning bo‘limlari joylashgan joyi bo‘yicha qurish
magsadga muvofiqdir.

Mintaqaviy tuzilmada mahalhy gonunlar, odatlar va iste’-
molchilarning zaruriyatlari bilan boglig muammolar tezroq va
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osonro g . +ning Mijozlar bilan ham.
da tas}?kﬁgt g}lmad}, chunki t?shkllzlari yolga qo‘yiladi. Yirk
firmalarpip, 20lari o'rtasidagi 2 - cni gamrab Oluvehi, 0 Zla
harn, 0'Z nay :ng EEQgr_aﬂk hud\; o‘linuvc,hl bo llnma‘larga C‘ga
Sotish tashkilg Udgi kl_chlkroglarg hk'li tulema}arg,a misol b(lJ 13
oladi, Bog % tjin mintagaviy tasri armon Va iste’mol tovaras
Ishlap chiqarisﬁ"‘;:)‘ﬁ}la}r asosan E(dio mlakatlarda maxsus sho'ba
OmPaniyalarip taszllgirlmc)lill:lz (€3

6_rasm)-

3-mintagadagi bo'lim

D E
tumanida- tumﬂl:lfla-
gi bo'lim || gibo lim

&ibo'lim || gi botlim
3.6-rasm. Mintaqaviy tashkiliy tuzilma.

Mahsulog : daydir mahsulotni ishlat
i ili gan 5 ;

chigarish vy S(t,aﬁs:;lkl:y t&l:ﬁ;dzinsh bo‘yicha vakolatlar bitta
Tahbargy t°DShiri1adgi \:amahsulotniﬂg ushbu turl ‘}Chl{n Javobggr'
bo'ladj, IkKilamchi \;azifaviy xizmatlar (ishlab chigarish, texnik

hbarlari boshgaruvchi 0ldida hisobot berishlari kerak

Mahsulotli fiq harakat qlluw./cl:u‘ yirik firm:

aniq mahsulotgy 31[1;1: iﬁa{gﬁfgm?ng bir ikki turini ishlab chiqa-
ruvchi firma garagandek e’tiborni garatadi. Natijada bu ﬁrma

© yangi mahsulotni ishlab chigarishda boshga tashkiliy tuzilma-
lax.‘ga asoslangan firmalarga qaraganda kattaroq muvaffagiyatlarg:
erishadi (3.7-rasm).
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3.7-rasm. Mahsulot]i tashkiliy tuzilma.

Iste’molchiga garatilgan tashkiliy tuzjimada ishl2b °h123—
rish va xizmat l.(o‘r-satlsk.l darajasida vazifalarni mijoz.lar alar,
ruhlari bo‘yicha ajralib chigishi sodir bo'ladi, barcha bo‘lm'mtaSh_
iste’molchilarning fagat bitta guruhiga xizmat ko'rsatuveht o
kilot kabi iste’molchilarning ma’lum guruhlari atrofida, u}aibomi
talablarini ganoatlantirish uchun guruhlanadilar. Bu €0
mijozlar yoki bozo.rlarmng m_!}’lum e hliftalabl a-ngaujc s
lashga imkon beradi. B}mda mijozda tashkilot fagat Bning
ishlayotgandek tuyuladi (3.8-rasm).

“Telefon kompaniyasi va xizmat
ko‘reatuvchi bo‘linmalar direkroti

|

Yangi qurilishlar aholisig2
xizmat ko‘rsatuvchi guroh
rahbari

3 g-rasm. Iste’molchiga qaratilgan boshqaruv tizimi.
i ilgan iliy tuzilmaning afzalliklart:
Jste’molchiga garatilgan tashkiliy tu
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_ ~ mijozlar va bozorlarga ¥izmat ko‘rsatishning operativiigi v
Stlatining oghishi; <l e
.~ Tahbarlikka aniq sohadagi omilkorrog mutaxassislarni jaly
qlhnishi;
_ = jipslashgan boshqaruv va ishlab chigarish jamoasini tashki
Qilinishj; .
~ nNostandart vaziyatlarni hal_ gilishdagi operativlik;
~ shaxsiy javobgarlikni oshirish.
U tuzilmaning kamchiliklari: £ .
= Xizmat ko'rsatish hajmi pasayishining katta xavfl,
ch_l‘.kbarcha boimlar faoliyatini muvofiglashtirishdagi giyir
Uik,
Ustibu tuzilma nashriyot, bank firmalari tomonidan foy-
dalanijagj, :
e Este’molchiga qaratilgan tashkiliy tuzilmalar ulgumi va chakz
Savdo) firmalari uchun xosdir. el '
BDShqaruvning kombinatsiyalashtirilgan tuzilmasi bitta tashki
lot doirasidagi bo'linmalar ishi xususiyatlari bxlan.belgllanadl-
BN t0'g'ri chigiqli, vazifaviy, to'g'Ti-chizigli vazifaviy va boshe
iliy tuzilmalar yigindisidan iboratdir. Bunda tashkil
ushby Vaziyat uchun yaxshiroq to‘g'ri keluvchi shak!m o'zig
Olad, Boshqaruvning quyi darajasi odatda boshgaruvning togn
hizigli tuziimasi boryicha quriladi. Bunda tashkilotlar boshe
[ Wzilmalarining egiluvchanligi, ularning turli-tuma'nllgl aso-
A0 boshqaruyning ofrtacha darajasi bilan belgilanadi. Tashki
(qtlardagi bOShqaruvning yugori va quyi darajalari o‘zgarishlarg
Nisbatan konservativrog (3.9-rasm). ) -
shbu taghki) gilishda korporatsiyaning yuqori darajadag
ral}b?dyaﬁ uzoq muddatli rejalashtirish, strategik siyosatni ishlab
qish hamda butun tashkilot doirasidagi harakatlarni muvo-
figlashtirish va nazorat gilish uchun javob beradi. Qoidaga ko'n,
mus.taqﬂ iqtisodiy birliklar bo‘lgan bo‘linmalar operativ garor-
1 qabul giladilar, Ular asosiy kompaniyaga asosan moliyavi
masalalarda bo‘ysunadilar,
. Hozirgi sharoitlarda tashkiliy tuzilmalarni takomillashtirish
Iing asosiy yo‘nalishlari quyidagilardan iboratdir:
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Tashkilo¢

Boshqaruvning
yugori darajasi
(boshgaruyp;,
to‘g‘ri chizigjj
vazifaviy tuzilmasi)

Tuzilmalaming
barcha turli-ty-

manligj
Pastki daraja quhqamvnins o
(bOShQaruvning T :
to‘g‘ri chiziqli % Ishiab chlqa'nsh
tuzilmasi) ’
gan tuzilmast-
3.9-rasm, Boshqaruvning kombinatsiyalan

lashtiril-
5 Srs markaz
— ishlab chiqarigp, Va sotish operatsiyalarinl
maganligi; o e s
~ tashlilly tuzilmalar epehilligining O oa oga bosha
— direktorlar kengashining rolini kuchayl LT
ning markazlashtirilmagan tuzilmalari; nlarga tagsim o
— vertikal dezintegratsiya (tarkibiy ql}i magsadida S'egllgriga
korxonani oddiy bo‘linmalar tashkil glllsh ‘ba kompaniya i5
larga ajratishdan to yurigik mustagil s Otuzilmalarga ajl:] =
ajratishgacha (vertika] yoki pastga q.aytaqar-lsoslashgan firmala =
oki faoliyatning ma’lum sohalariga el i ajratilishi (gorizo
:,ashkil qilish yo'li bilan sho‘ba korxonalarini aj 5
tal gaytadan tuzilmalarga ajratlsh); ] irishlar, ularning _bos
— ichki soddalashtirishlar yoki .o zga_ft_ll’ll1 tagsimlash, bn-.ovga
aruv bo‘g‘inlari va darajalarini bir{a.shpns a,malga oshiriladi:
qayta bo‘ysundirish, qisqgartirish yo'li ll)lkklllilshga ottish;
; — tor ixtisoslashishdan integratsiyalas ma'muriy go‘llanma-
— muvofiglashtirish va nazorak\:1 gilishda !
i chish; . s igarish-
lardan lﬁﬂg?‘i{‘g{iﬁ;ﬁ;ﬁirﬁmg rahbariyatiga ililgfils)h-chlq
soti;h Sm?xammolarini hal gilishdagi vakolatlarn
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— piramidali tashkiliy tuzilmalarni darajalarning Kichik
10Q soniga ega tekisiga aylantirish. Xorijiy firmalarda boshg.
ruv darajalarining soni 8—12 dan 4—5 gacha gisqartiriladi, yaij
bosh boshqaruvchi va bevosita mijozlar bilan ishlovchi xodimlx
o'rtasidagi oraliq bog‘inlarning migdori pasaytiriladi. Buning
natijasida har bir menejerning faoliyati bevosita iste’molchilar ta.
lablarini qanoatlantirishga yaginlashtiriladi.

3.3. Boshqaruv usullari

Boshgaruy usullari — bu qo‘yilgan magsadlarga engmsh
uchun boshqaruvchi tizimcha — boshgarav subyektini boshqarxlgv.
ch‘ tizimcha — boshgaruv obyekti (xodim, jamoa, bgquaruvrung
ijtimoiy-iqisodiy obyekti)ga te’sir ko‘rsatish usullaridir. Boshg
TuV usullari va boshqaruv jarayoni usullari ajrat'iladl. Boshgaru
Usullari boshgaruv obyekfiga ta’sir ko‘rsatishning yakunlangx
Jarayonini ta’riflaydilar. Boshqaruv jarayoni usullari bilan fag
aynm ishlar bajariladi. : )

Yana to‘g'ridan to‘g'ri va vositali ta’sir ko‘rsatlsh,. rasmiy v
norasmiy usullari ham ajratiladi. To'g'ridan to°g‘ri ta’sir ko'rsatis
Usullaridan foydalanishda ta’sirning bevosita natyasini olish
ko'zda tutiladi; vositali ta’sir ko‘rsatish usullari bilan yugori nat
Jalarga erishish uchun sharoitlar yaratiladi. Rasmiy va norasmy
ta’sir ko‘rsatish usullarining nisbati boshgaruv uslubining 0zig
%08 alomatlarini aks ettiradi. 3

Boshqaruy usullari tizimida umumiy usullar ajratilafll. Ula}'g_a
an‘anaviy ravishda igtisodiy, ma’muriy (ba’zida _ularm tashkiliy
deb ataydilar) va ijtimoiy-psixologik usullar kiradi.

Boshqaruvning igtisodiy usullari boshgaruv obyektining gt
sodiy gonunlar talablaridan ongli ravishda foydalanishga asos-
langan iqtisodiy manfaatlariga ta’sir ko‘rsatish usullanm‘ng
majmuasidan iborat bo‘ladi. Bu usullarni ikki guruhga bo'lish
mumKin;

— Iespublika, viloyat, tuman idoralari tomonidan foydalani-
ladigan usullar;

; — tashkilotlar (korxonalar) tomonidan foydalaniladigan usul-
ar.
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Birinchi guruhga mamlakat va mintaganing solig tizimlari
va kredit-moliya mexanizmlari, ya’ni korxona tashgi muhitining
igtisodiy omillari kiradi.

Ikkinchi guruhni quyidagilar tashkil giladi:

— xodimlarni moddiy rag‘batlantirish tizimi;

— ishning sifati va samaradorligi uchun javobgarlik tizimi;

— tashkilot faoliyat yuritishining igtisodiy me’yorlari (fond bi-
lan qurollanganlik va mehnatning unumdorligi, mahsulotlarning
turlari bo‘yicha rentabellik me’yorlari), ular marketing tadgiqot-
lari, mahsulot sifatining asosiy ko‘rsatkichlari, ishlab chiqarish-
ning darajasi, shu jumladan biznes-rejani tahlil gilish asosida
ishlab chigiladi.

Har bir kishi ishining sifati va samaradorligini oshirishiga ga-
ratilgan hamda shaxs va jamiyat munosabatlarini uyg‘unlashtirish
uchun motivatsiya va muvofiglashtirish qurollaridan foydala-
nish yo'li bilan amalga oshiriladigan xodimlarni rag‘batlantirish
boshgaruvning muhim igtisodiy usuli bo‘ladi. Iqtisodiy rag‘bat-
lantirishning zamonaviy shakllariga quyidagilar kiradi:

— ish hagqi tizimini mehnatning miqdori va sifatiga muvofiq
shakllantirish;

— go‘shimcha mukofotlar ko‘rinishidagi bonuslar, mukofotlar,
asosiy ish hagiga go‘shimchalar;

— xodimni tashkilot foydasini tagsimlashda ishtirok etishi;

— xodimga nafaga jamg‘armasini shakllantirish ko‘rinishida
imtiyozlar va yengilliklar berish, xodimning xavfsizligini
ta’'minlash, unga transport xizmatlari, turar-joy ijarasi va bolalar
muassasalari, o‘qish, malakasini oshirishga haq to‘lashda imti-
yozlar berish, xodim va uning oila a’zolarini da’volash va dam
olishlarini tashkil qilish, xodimga tashkilot tomonidan ishlab
chigarilayotgan mahsulotni xarid gilishda imtiyoz berish;

— xodimga imtiyozli kreditlar berish;

— xodim hayotini imtiyozli sug‘urtalash va boshgqalar.

Ragbatlantirishning sanab o‘tilgan shakllari bilan bir gatorda
jazolar va tanbehlar, imtiyozlarni pasaytirish yoki to‘lig olib tash-
Jash tizimini go‘llash mumkin.

Boshqgaruvning ma’muriy usullari quyidagilarni 0z ichiga ol
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1 ey

* - moadagi ijtimoiy-psixologik- jarayonlarni

~ mamlakat va mintaganing qonunchilik hujjatlari tizimi;

~ tashkilotning me’yoriy va uslubiy (qo‘llash uchun majburi
hujjatlari tizimi; o e

— operativ boshqaruv tizimi (hukmronlik tizimi). o

Mamlakat va ma’lum mintaganing qonunchilik hujjatla
lizimiga respublika va mintaqaviy idoralar tomonidan tegnllSh
li hududlarda majburiy qo‘llash uchun tasdiglangan qc}im‘j'atlaL
farmonlar, garorlar, standartlar, goidalar va bosh q; ) };JJShdaf
Kiradi, Ularning tartibi, tuzilish va mazmunini §g‘ ?)lim‘:
boshqaruvning ilmiy, nazariy va amaliy jihatlari hisobga olini-
shi kerak, S o :

Korxona me’yoriy va uslubiy hujjatlari tizimi 0'Z Jghlfﬁuigg\
dartlar, uslubiyotlar, qoidalar, yo‘rignomalar va xu lahbariyaf‘
Uz0q vaqt foydalanadigan hujjatlar hamda korxo;(la‘ ;atmalarnl
tomonidan tasdiglangan buyruglar, farmoyishlar, bo 2 et
oladi. Ushby hujjatlar aniq tashkilot menejmenti arctib A
chalarining tarkibi, mazmuni va o‘zaro alogalarini tartibg
shi kerak, I

Operativ boshgaruv tizimi ham m“him.a-ham'l yatgti‘;g; }1}:15
bariyatning 0z hokimiyatini amalga oshirishning tolig voz ke
mavjud, ular undan to‘liq foydalanishdan to g ian o'sr?lar o
chishgacha bo‘lgan diapazonda bo‘la‘,il‘ oy farlmoyla ‘aw;bgar-
malashtirish, boshqaruvda ishtiro(li( etish, vakola}? . V, ,fJ
liklarni topshirish hagida ketmog 2. i boshgaruvga i

Boshqaruvning  jjtimoiy-psixelogik us?uigdirb:;f;q?;llorgnaﬁ}@

Va jamoadagi-yaishi axlogiy-psixologik Zuirir sa.?.la}:’ S‘fg:f;
donunlar va me’yoriy hujjatlar talablariga rioya qilis .
q0°yilgan magsadiarga erishish uchun qaratilgan. Mearish o

Quyidagilar jjtimoiy-psixologik jarayonlarni boshqaris
yektlari boladi: i hiy v

~ xodimlarning shaxsiy tariflari hamda ularning ruhiy v
ruhiy-fiziologik xususiyatlari; : ..

— mehnatni va ish joylarini tashkil gilish usullari; '

— xodimlarni tanlash, joy-joyiga go‘yish, tayyorlash va qayt
tayyorlash tizimi;
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— axborot t2’minoti va undan foydalanish;

— xodimlarni rag‘batlantirish tizimi; .

— jamoadagi axlogiy-psixologik mubhit;

— yodimlarning ijtimoiy-maishiy sharoitlari. :

Jjtimoiy-psixologik jarayonlarni boshgarish oz ichiga quyi-
dagilarni oladi:

— jjtimoiy-psixologik jarayonlarning me’yorlari va normativia-
rini ishlab chiqish;

— bu me’yorlar va normativiarni bajarilishini tahlil gilish, hi-
sobga olish va nazorat gilish;

— ijtimoiy-psixologik jarayonlarni me’yorlashtirish va sog*-
jomlashtirish bo‘yicha tadbirlarni ishlab chigish;

— bu tartiblarni tashkil gilish va ularning bajarilishini nazorat
gEELES

— jjtimoiy-psixologik jarayonlarni tartibga solish.

Jamoada qulay axlogiy-psixologik muhitni ta’minlanishi ijti-
moiy-psixologik usullarning muhim vazifasi bo‘ladi. Quyidagilar
pning muhim alomatlaridir:

— rahbarlarning qo‘l ostidagilarga bosimini yo‘qligi;

— jamoa a’zolarini o‘zlarining vazifalari va ishlari holati hagi-
da yetarlicha xabardorligi; =

— jamoa a’zolari va jamoatchilikning o‘zaro talabchanligi;

— jamoaning har bir a’zosi tomonidan tashkilot (bo‘linma)
dagi ishlarning holati uchun javobgarlikni oziga olinishi;

— jamoaga tegishli ekanlikdan ganoatlanish;

" - — dofstona va ishga doir tanqid;

— masalalarni ‘muhokama qilishda fikrlarni erkin bildirili-
shi;

— jamoada uzogga cho‘zilib ketgan, vazifaviy nizolarning
yoqligi;

— o‘zaro yordamning yugori darajasi va boshgalar.

Jamoada qulay axlogiy-psixologik muhitni ta’minlash uchun
rahbarlarning maxsus bilim va ko‘nikmalari talab gilinadi. Max-
sus tadbirlar sifatida quyidagilardan foydalanish kerak: xodim-
Jarni ilmiy asoslangan holda tanlash, menejerlarni ofgitish va
davriy ravishda attestatsiyadan oftkazish, mehnat jamoalarini
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xodimlarni psixologik birga bo‘la olishlarini hisobga olish bily
shakllantirish, jamoa a’zolarida o‘zaro tushunish va o‘zaro han
korlik ko‘nikmalarini ishlab chigishga yordam beruvchi ijtimoj
psixologik usullar, rahbarlikning tegishli uslubi.

Jamoani shakllantirish va shaxslararo munosabatlarni tadg
qilishda sotsiomatritsalar va sotsiogrammalarni tuzish tavsiya el
ladi. U guruh a’zolarining bir-birlariga munosabat_larlm va ju
moaning jipsligi darajasini belgilash, yetakchini aniglash imk
nini beradsi. oy

Ta’kidlash kerakki, amaliyotda boshqaruv usullari tizi
doimo o‘zgarib turadi. Masalan, ma’muriy-buyrugbo;hk tizimi
dan bozor tizimiga o‘tishda boshqaruvning ithso_dly ugullar.
tivojlangan. Bundan tashqari, ijtimoiy hayot va 1c§txsod1yom
demokratlashishi natijasida insoniy omilning roli o‘sgan, she
ning uchun ijtimoiy-psixologik omillarga ko‘prog e tibor gar
tila boshlangan. o

Ammo, amaliyotda foydalaniladigan boshqaruv usull:an., qovli

daga ko'ra, majmuaviy boladi, ya'ni ular bir .vaqt.da 1gtnsod.1).
manfaat, ma’naviy va moddiy rag‘batlantirish, 1Jtm.101y-p§1xolog1¥
omillarni hisobga oladi. Bunda ayrim usullar aniq vaziyatlard:
bir-birlarinj to‘ldirganday bo'lib, har xil omillarning l_:oshqaru..
Obyektiga ta’sirini majmuaviy belgilashga imkon beradi. Bundy
sharoitlarda har il darajadagi menejerlar bosl?qafuyplng g}
Muaviy usullarini egallagan bo‘lishlari, tanlovni t0 811 bajarish
lati va xuddi ushbuy aniq sharoitlarda samaralirog bo‘lgan usul
larni qo‘llaghlari kerak.

Nazorat savollari: .

1. Boshgaruy bo‘g‘inlari deganda nima tushuplladl?

2. Boshgaruy bosgichlari ganday omillardan iborat? :

3. Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi va uning asosiy turla
Qanday?

4. To'g'ri chizigli tuzilma deganda nimani tushunasiz?

5. To'g'ri chizigli-vazifaviy tuzilma va uning to‘gri chizig
tuzilmadan fargi nimada?
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i s — qaratilgan
boshgaruv tizimi degandabr?irl:lml%) % iste.’rr;"lcmg
g' gg:gq:rrll;:nysuu-ari.“i g iczlltr‘1 i hunas{zéti pimada?
li) Bos% aruvlqg lqtlsodiy uslsﬁdly molé‘;’y? ot S
10 boshqarvning ., u.uanqgn ! mingoz;gaxo
jihatlari nimada? Iiy usullari va ul2

11. Boshqaruvning jj¢;p, . . Jeganda nima
tushuniladi? PHmoly- peivologik sullari 9%

Asosiy tayanch iboralay.

Boshgaruv bo‘g‘inlarj - i chizigli

: a0, boshg, . hlari, to8 Tl COIZY
tuzilma, bc;fl}(lici?mvm'ng Vazifav?y ‘;‘l‘l‘;_}?oﬁgllzlﬁiabﬁ tuzilma, min-
Ry ziima, oy oy tizimi, DoshaRs
ruvning iqtisodiy usul'~~; e lona} bOShq?”,‘,ti moiy-psixologik
usullar. Muriy usullari, J
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IV bob. MENEJERNING RAHBARLIK USLUBI VA
BOSHQARUVDAGI O‘RNI

Reja:

4.1. Menejer, uning vazifalari. :

4.2. Korxona menejerlarining darajalz_arl.' 3
4.3. Menejerning rahbarlik uslubi va imidji.

4.1. Menejer, uning vazifalari

Menejer — bu boshqaruv faoliyati bilan Sh“g‘l.luil-m-w:hg;ﬁ:
Zor sharoitlarida faoliyat yurituvchi tashkilot faoliya ménf bo'lea
turlari bo‘yicha qarorlar qabul gilish 'vak‘o!atlarlga agllaydi (@
odamdir. Menejerlar tashkilotda har xil 0 nn]a-rn'lteghkjlotchisi
rektor, guruh rahbari, ishlarning ma’lum tur‘lannl & asalalami

shliq, mudir va h.k), judayam bir xil bo‘lmagan m
Yechadi, har xil vazifalarni bajaradi. " ; hunki

Tashkilot menejersiz mavjud bo‘lishi mumkin emas, chunk
ular quyidagi vazifalarni bajaradi: e A i

= tashkilotdagi alohida operatsiyalar o‘rtasidagi alogalami
o'rnatadi; ilanishini bajari

— tashkilot tomonidan o‘zining asosiy belgilanishini bajari
lishini ta’minlaydi; — iradi

~ tashkilot yzki bo'linma jamoasiga rahibarlikni a-ma]lga'zi};lrg:

~ 0bro'si, yugori kasbiy mahorati va fjobiy hfsswtl?: borishg:
dalangan holda qo'l ostidagilarni ozining orgasidan o
qodir yetakchi rolida bo‘ladi; e igadi

~ tashkilot faoliyatining strategiyasini ishlab Chllga:rll’ikka egl

— tashkilot faoliyatining natijalari uchun javobg
bo‘ladi; % ; b

— tashkilotga tegishli bo‘lgan shaxslar yoki idoralarning man
faatlarini ta’minlaydi; :

" tashkilotning tashqi muhit (hokimiyat, sheriklar va h.k)
bilan alogasi bo‘yicha asosiy bo'gin rolini bajaradi; Bl voiln

" — jamoani tashkil qiladi va uni rivojlamszunl kerakli yo gn
yo'naltiradi, yuqori axlogiy sifatlarga ega bo‘lgan holda jam
a’zolarini tarbiyalaydi;
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— hozirgi sharoitlardagi fanning rolini tushunuvchi, u yoki bu
kashfiyot yoki «nou-xau»ni baholashni biluvchi va ularning darhol
ishlab chigarish (tijorat)ga tatbig etuvchi innovator rolida bo‘ladi;

— gloyani ishlab chigadi, undagi kuchli va zaif tomonlarini
topadi, muammoning mohiyatiga garashga, hagiqatgacha su-
rishtirib bilishga intiladi;

— gilinganlarni tahlil giladi, baholaydi, ishlarining holatini
yaxshilash bo‘yicha tadbirlarni belgilaydi va amalga oshiradi;

— tashkilotni har xil tadbirlarda namoyon giladi.

Menejerning vazifalari va ular amalga oshirayotgan vaziyat-
lar turli-tumandir, shunga gqaramasdan uchta asosiylarini ajratish
mumkin.

Birinchidan, menejer tashkilotning asosiy vazifalarini belgi-
laydi, resurslarni tagsimlash masalalarini hal giladi, joriy tuza-
tishlar kiritishni amalga oshiradi, bunda u gabul gilingan garor-
ning ogibatlari uchun javobgarlikka ega bo‘ladi. Shuning uchun
menejer nafagat qarorning eng yaxshi variantini tanlashi, balki
o‘zi rahbarlik gilayotgan jamoani ma’lum yo‘nalishga olib bo-
rishga jazm qilishi kerak.

Ikkinchidan, menejer ichki va tashgi muhit hagidagi axborot-
larni to‘playdi, ularni tarqatadi va nihoyat tashkilotning magsad-
larini tushuntirib beradi. Menejer ishining natijasi uning gancha
axborotga ega bo‘lishiga bog‘liqdir.

Uchinchidan, menejer tashkilotning ichidagi va tashqarisidagi
munosabatlarni shakllantiruvchi, tashkilot a’zolarini magsad-
larga erishishga undovchi, ularning harakatlarini muvofiglashti-
ruvchi, tashkilotning vakili sifatida harakat giluvchi rahbar sifa-
tida bo‘ladi. U odamlar orqasidan borishga tayyor bo‘lgan kishi
bo‘lishi kerak.

4.2. Korxona menejerlarining darajalari

Menejerlarning tashkilotdagi o‘rniga, ular tomonidan hal
gilinadigan vazifalarga ko‘ra ushbu vazifalar ularga ko‘prog yoki
kamroq darajada mos bo‘lishi mumkin. Ammo har bir menejer
albatta garorlar gabul qiladi, axborotlar bilan ishlaydi va tashkilot
(bo‘linma)ning rahbari bo‘ladi.
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jaga: quyi, o'
Menejerlar an‘anaviy ravishda uchta darajaga: quy
i ‘1 i 4.1'rasm)- = - OSita ISh
yuq&lf? ggrtllj?i?lglgi( menejerlar (kichik bo§hl:q;a;)ml;:;’ ~ahbat
chilar va boshqa xodimlarga (boshgaruvchila gboshqasiga tezty
B Do
otih bilan tariflanadi. Qarorarni amalga s
| isqadir. e iglarning ishiy
davg i—t?;tgadzlrsgi dagi mencjerlar }ucll}llkrbgzgltgla tashkilotdz
muvofiglashtiradi va nazorat giladi. Ula i hamda quyi dar.
gl yirik bo‘linmalarni boshqax?c}x va yl;,c{ﬁ”er bo'ladi.
Jalardagi rahbarlar o'rtasidagi o‘ziga ¥0s

Yuqori darajadagi
menejerlar

Ofrtacha darajadagi
menejerlar

el
Quyi darajadagi
e

menejerlar

ks jalari.
4.1-rasm, Korxona menejerlarining daraj

ilot uchun qarorly
Yugori darajadagi menejerlar umuman taarslli:lk;lakunlanishga eg
qabul gilishga javob beradi. Ularnll;agu lgg‘g‘in menejﬁﬂaf[ij lbosl}Qa
emas, katta tavakkalchilikka ega. nroqdir. Ularniy
bo'g‘inlar menejerlariga qaraganda anglzl yla(i;?li haq to‘lanadi.
mehnati yuqori baholanadi, qoidaga 1'(10 : P il .
G'arb korxonalarida yana quyidagilar ori bo‘g‘ini (bod
— «top management» — boshqaf}“’“m.%_ pRa 3
direktor va boshqaruvning boshqa a’zolari); I Ftacha bo'eii
— «middle managements — boshqaruVﬂI;nn%
(boshgarmalar va mustagil bolimlar rahbar ing quyi bo'g'inlai
o SmARSKAT bOShqam‘:F:rrlllgar rahbarlari).
(bo‘linmalar va ularga oxshash boshga bo'li .
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Menejerning obrazi doimiy ravishda boyib boradi, insoniy-
rog bo‘ladi. Hozirgi vagtga gadar menejmentning vatani bo‘lgan
AQSHda ratsional turdagi menejerlar ustuvorlik gilgan, ular
ko‘proq muhandislik — iqtisodiy ko‘nikmalarga va boshqaruvga,
yondashuvlarga ega bo‘lgan. Ammo hozirgi vagtda yangi turdagi
menejerlar paydo bo‘ldi, ular asta-sekin ishlab chiqarishdagi in-
soniy omillarni hisobga olish tomoniga yuz o‘girmogda. Buning
ustiga, bu turli-tumanliklar ishga doir xulgga xos alomatlarni
kasb etmoqda.

Yana shuni ta’kidlash zarurki, ierarxiyaning darajasi gancha
yuqgori bo‘lsa, menejerning shuncha ko‘p ish vaqti strategik, is-
tigbolli vazifalarni hal gilishga sarflanishi kerak. Pastroq darajada,
aksincha, menejer ko‘proq operativ masalalar bilan shug‘ullanishi
kerak. Yuqori darajadagi menejerlar ish vaqtining quyidagi tu-
zilmasi tavsiya etiladi: strategik vazifalar vaqtning — 60%, taktik
— 25%, operativ — 15%, o‘rtacha darajadagi menejerlar tegishli
ravishda 20, 50 va 25%; quyi bo‘g‘in menejerlari 10, 25 va 65%.

To‘g'ri chizigli va vazifaviy menejerlarni ham ajratish mum-
kin. Birinchilar tashkilotlar, muassasalar, sexlarni boshgaradi,
ikkinchisi vazifaviy bo‘linmalarga rahbarlik giladi.

Menejerlar jamiyatda sezilarli rolni o‘ynovchi ijtimoiy qatlam-
ni tashkil giladi. Menejerlar asosan xususiy kompaniyalarda ish-
laydi. Ularning boshgaruvdagi alohida rolini tan olinishi kasbiy
ajratilish, maxsus tayyorgarligi hagidagi -masalani qo‘ydi.

Menejerning kasb egasi ekanligi, hammadan avval, ishlab
chigarish (tijorat) va boshqaruvni tashkil gilish sohasidagi maxsus
bilimlar va ko‘nikmalarga egaligidan, har xil sohadagi odamlar
bilan ishlashga qodirligidan iboratdir.

Buning ustiga, avvallari tashkilotni boshgarish uchun ushbu
sohada mutaxassis bo‘lish shart emas, boshgaruv texnologiyasi va
texnikasini bilish, odamlar bilan ishlay olishlikning o‘zi yetarli
deb hisoblangan.

Hozirgi vagtda ijtimoiy ishlab chigarishni rivojlanishi nati-
jasida bunday yondashuv tangidga uchramoqgda, chunki yollan-
ma menejerlar o‘zlarini ishlab chigarish bilan tenglashtirmaydi,
firmaning magqsadlari ularning shaxsiy magsadlariga aylan-
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maydi. Buning ustiga ularning biznes maktablardagi tayyorga-
ligi ko'pincha ishlab chigarishning ehtiyojlariga mos kelmaydi
maktablarning bitiruvchilari uning sharoitlariga yomon moshk
shadilar. Shuning uchun Yevropa va Yaponiya kompaniyalarid
qoidaga ko'ra, boshqaruvchilarni chetdan taklif gilmaslik, ulam
firmaning ichida «o'stirish» ishlatiladi. Shunga garamasdan, b}r
qator davlatlar, aynigsa AQSH kompaniyalarida hali ham kasbiy
boshqaruvchini yollash amaliyoti keng targalgan. p
Tadqiqotchilarning ma’lumotlariga ko‘ra, zamonaviy rahba
fagat 15-20% oz sohasidagi mutaxassis bo‘lishi kerak, u ham-
madan ayva] tashkilotchi, ruhshunos, sotsiolog bo‘_lishl kerak.
Zamonawy korxonalar ko‘proq darajada insonning e’tibor mark:
Zida turadigan sotsiotexnik tizimlar bo‘yicha muta_txassnslarga
muhtojlar. Har ganday darajadagi menejerni oldiga bir gator t&
l2blar qo'yiladi. U quyidagi asosiy sifatlarga ega bolishi kerak:
. zamonaviy tashkilotni boshgarish sohasidagi bilimlar v
tajtibaning mavjudligi; e
= faoliyatning turi va xarakteri bo‘yicha tashkilot tegishl
bo'lgan sohaning holati va rivojlanishi masalalarida (tadqiqor
larning holati, texnika, texnologiya, ragobot, mahsulotga talab-
ning dinamikasida) omilkorlik; : ; ..
~ Dnafagat ma’muriy boshqarish, balki tadblrquhk‘ko'r}ll\-
malariga ega bo'lish, bozordagi vaziyatni boshqarishni bilish,
tashabbus ko‘satish \;a firma resurslarini go‘llashning foydalirog
sohalarida fao] qayta tagsimlash; : :
~ Yugori dinamiklik va noaniglik sharoitida quyida turuvchi
Tahbarlar va xodimlar bilan kelishish asosida omilkor garorlarn
asoslash va gabul giligh, ularning gabul gilingan garorlarni amal-
&4 oshirishdagi ishtirokini tagsimlashni bilish; .
~ asosiy bozorlar yoki ularning hozir ishlanayotgan yoki .1s'h-
lamoc_lchi bo‘lgan segmentlaridagi igtisodiy vaziyatni tahlil qilish
sohasidagi amaliy bilimlar va tajribaning mavjudligi;
. Yugori madaniyat, soflik, hamma narsada namuna bo'lish
qobiliyati;
— ragib firmalar faoliyati va harakatlarini tahlil gilishni bi

lish;
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S

— tashk; ioati VA bi]jsh'i;.
35 tashkflgt Tesurslarinj boshgarish qob,gllzsmiriShni bilish;
_ ~ tasho, 1Shini bashorat gilish V2 <) ritishning samarador-
ligini oshirjg ™ boshqarish va faqllyat g

~ Zamopgay; Sullarigy egalik qilish;
qa VOSitalariga z aéxlli’OTOt texnologiyalar,
bilimioiam!ar biglankigﬁlfsm koAl obiyEd e
o buning v ash, ularga ' plik, adolatlilikka ega
bo hSh, «inSOH_ Chun zarur bo lgan -dl
— 0Zinjgf 1Y munosabatlar»ni bilishs bilish;

— Inasg], Zl va o'z vagtini bOSl’lqanShrll . 12 dinamiklik;

_ rodsalalarnj hay gjlishea qatislik, 8220 o hisobs
olish b miy va Norasmiy tuzilmalarning o‘zaro alogasini .1sobga
5792 odam|ay bilan munosabatlarni o‘rx_latlshm'blulsh_; .
lish, ularda if‘z"*y‘ Barosatlli (tashkilotdzzlglVzﬂtlgp;?raggfnzg;f -

— 0%z O'linj t ilish, farosatii ! R
sharo%zxga_()‘Zi Yordamoﬁz‘}:elxltsigﬁni pilish, tashkilotdagi ma‘lum

1aroltlarda boshqaruy ko‘nikmalarini rivojlantirish hisobiga

0'Zini Go'llab-quyyatioe. o‘nikma

S 0 5
o‘ziningzorxrrlaml.akaﬁ va boshga ma
bozorlarda inm‘l. kuchaytirish yoki ishl
igtisodi otg' X0'jalik holatini rivojlanishi,
alari yotni davlat tomonidan tartibga SO
Y e oldindan ko'ra olishni bilish.

_venejerlar tashkiliy gobiliyatga ega bo‘lishlari kerak, uning
G Insonga tashkiliy faoliyat usullarini egallash va ularni
muva.ffaqwatli amalga oshirish imkoniyatini beruvchi shaxsning
shaXSlY-'DSIX.OIOgik xususiyatlari tushuniladi.

Quyidagilar tashkiliy qobiliyatlarga kiradi:

_ ~ moslashilgan safarbarlik, ya’ni faoliyatning ijodiy shakllari,
bilimlarni chuqurlashtirish, tashabbuskorlikka moyillik, konser-
vatizmea chiday olmaslik, asoslangan tavakkalchilikka tayyorlik,
vangiliklarga intilish, o‘zini tuta bilish, tadbirkorlik va h.k.;

_— aloga gila olishlik, ya'ni dilkashlik, odamlarni oziga rom
qilish gobiliyati, odamlarni.eshitish, tushunish va ishontirishni
bilish hamda nizoli vaziyatga hamsuhbatining ko‘zi bilan garash
qobiliyati;

kommunikatsiya va alo-

mlakatlardagi firmalar aro
1ab golishga intilayotgan
talabning xususiyatlari,
lish choralari tendensi-
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- ni li vaziyatlarda agliy
— stresslarga bargarorlik, ya’ni MUAmMmOlL vaziy

va hissiyotli higmoyalgnganlik, 0‘zini-ozi tuta bilishlik va qarorlar

i i ligi; :

qabul gilishda tafakkurning xushyorligl; hine
= dominativlik (ustun bo‘lishlik), ya ol hukr.nﬁrilsllllk, os‘zil;i-

ratparastlik, shaxsiy mustagillik, yetakchilikka intilish,

0% hurmat ilish, irodali xarakter. : 3 Stadion
Har qundy dargjadagi menejerning Oldl%iractlgiil%lfrgg

muhim talab odamlarni boshqarishni bilishdan i

uyidagilar kiradi: o e : bili-

q y_ o:gziningl ti‘g‘ridan to'g'ri qo‘l OSt.idag.llarI.u’-ul,llag:lllilfn%?atll&

Yatlarj va o‘zlariga topshirilgan aniq ishni bajaris

Iini mukam [ bilish; : : : bili lar va
T korxonr:?/a xlociimlarm' bog'lovehi sharolllt.larglalglsl;l;’ iLe
shaalarning manfaatlarini adoliiltll f_s‘i’_Sda i
~ Menejerning psixologik omilkorligi; ilotning faoliya
% jamo:ming gbiprligini gsaqlab Bl o tgiihkllggilllirsxgtsizlagni

yuritishi samaradorligini ta’minlash magsadida q

bartaraf gjlishpj bilish.

4.3. Menejerning rahbarlik uslubi va imidji

: iladigan

Boshqaruy uslubi — bu rahbar tc?momdan fg}r'd?llsillﬁ;ringing
Masalalarni yechishni eng xarakterli va bar?aiiu' ng odatlaridir
m2jmuasj, uning qo‘l ostidagilarga nisbatan xu q(taShkilot) faoli-

Oshgaruy uslubi jamoa va umuman ISOI'XOI(';{‘ Hagigiy sharoit-

Yatining Samaradorligiga katta ta’sir ko‘rsata lixb ektiv xarakter-
lardagj boshgaruyning aniq uslubi obyektiv va suby
dagi quyidagi omillarn; belgilab beradi:

~ jamoaning vazifalari va xizmatlari;

~ jamoaning ish sharoitlari; 3

= jamoaning o‘lchamlari va tuzilishi; i

~ rahbarning shaxsiy sifatlari va tajribasi;

— menejerni i ati; : g
S mehrfaetnjl;?fol:flﬁcﬁ;ar?gng kasbiy tayyorgarlik darajasi va
- ongliligi; . S
= xlsehnat jamoasining pishib yetilganligi va birlashganligi da
_ Tajasj va boshqalar,
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; . ing kengligi to‘lig demokratiyadan to mut-
Rahbarlik uslublari’ g'b ketadi. Ruhshunoslar va sotsiologlar

" oyili 5 5 .
:Oq aVFOWUY&iﬁTSaz ,ya]hbarlarning har X}l t1_1rlar1 va ular faoli-
o;r}omdan g g tadgiqgotlari rahbarlikning uchta eng ko‘p
yati samaradorlig yoki avtokratik, demokratik va

ucj i uslublar: avtoritar A
libl;rr:fgilg;?atishga imkon bergan, ammo amalda mutlog u yoki

b i iluvchi rahbarlar kamrog pchr?.ydi. .
f ﬁﬁ‘ﬁiﬁgﬁgm uslubi asosiy alomatlari 4.1-jadvalda berilgan.

4.1-jadval
Rahbarlik usiublarining mazmuni
s .. | Demokratik .
Parametriari |Avtoritar uslub L]l)Slllb Liberal uslub
" |Barcha hukm- | Vakolatlarni Yetakchi tomonidan
ronlik va asosiy jihatla- |javobgarlikni o‘zidan
javobgarlikni rini yetakcfhida qlishi va hukmron-
yetakchining saglab golish likdan guruh (tash-
go‘lida jam- bilan boshgaga |kilot) foydasiga voz
lanishi topshirilishi kechilishi
Qarorlarni
Magsadlarni  |gabul qilish, ;
Uslubning belgilash va |boshqaruvda |Suruh '.’gh“n. A
tabiati vositalarni  |ishtirok etish | Bn tartibdagi ozini-
tanlashdagi  |asosidagi dara- Ple(bo.shq_ar_lsh )
smatiyoz jalar bo‘yicha imkoniyatini berish
tagsimlangan
Kommunikat- | Kommuni-~
sion ogim- katsiya ikkala | Kommunikatsiya
lar ko‘proq yo‘nalishda faol |asosan «gorizontal»
yuqoridan amalga oshi-  |asosida quriladi
keladi riladi
Asosiy e’tibor |Xodimlarning
muddatlar boshgaruvda
Kuchli to- t?rtil_)iga qara- ishtirok etishi | Ishni yetakchining
e tllafil, natijani 9rqah ishni bg- aralashuvisiz bosh-
oldindan aytib |jarishga shaxsiy |lashga imkon beradi
berish mum-~ |majburiyatlari
kin oshadi
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Shaxsiy Bunday uslubda
tashabbusni | masalalarni
to‘xtatib golish | yechish uchun
tendensiyalari |ko‘p vagt talab
kuzatiladi qgilinadi

Yetakchining aralz-
shuvisiz ishning
tezligi yo‘qotilishi
va harakat yo‘nalisy
o‘zgarishi mumkin

Avtoritar uslubdan foydalanishda avtokrat rahbar e’tlroz!arge
10qat qila olmaydi. U qoli ostidagilarga kamrog axborotlarnib
radi. Hech kimga ishonmaydi va hech kimga 0zining niyatlari;
ma'lum gilmaydi, U oz harakatlari yo‘nalishini tez o'zgartnt
Qoli ostidagilar bilan iltifotsiz, shoshilinch garorlasga mol
Unda, fikrlarini payqab olishni biladiganlar eng yaxshi xodin.

lar hisob}

anadi. Qo'li ostidagilar barcha savollar bilan «boshliy

oldiga chopadilar, Avtokrat rahbarni oldindan bilib l?oflmaylm
ech kim u yoki by hodisaga u ganday javob qaytarishini ochig

0ydin bilmayd,

Rahbarlaming bunday uslubida ko‘pincha pizolar chigd

AVtOkratn‘ b
tarﬁbsizmiﬁg
tiradj,

8 barcha masalalarda shaxsiy omilkorligiga d_a’volap
1 keltirib chiqaradi va ishning samaradorligini pasty

Liberal usty tashabbussizlik, mehnat jarayoniga abmla‘sl:
ilan tariflanadi, 1 jperal rahbar orgali yuqori rahbare

ko'rsatmayar b

Intilad, j O'yicha harakat giladi, javobgarlikdan qochishe

O'%artirish
8 Ishtirokis

ol o2 hal gilinadi.

ar xil omillarning ta’siri ostida 0‘Zining qaf(;l}m
mumkin, Tashkilotda ko‘pincha muhim masaad

YVimdir, UOSlidaguar bilan o'zaro munosabatlarda liberal mulo

ng .ls 232, . . -
Obro ol nazorat gilishni yoqtirmaydi.

Rahheyas J0timay;

:
,f
F
F
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lll_ar_ga deyarli to‘liq erkinlikni beradi, talabchan ema,

berish, o s 2182 intilib u qo'li ostidagilarga har xil imtiyozlar
yalgoy Scﬁns‘z- mukofotlarnj to‘lashga godir. U yana gol ostidag
‘shatigha: S0 bajarishi mumkin, yomon xodimlarni ishdan

ishonch valk;l‘illg demokratik uslabi rahbar va qo‘li ostidagilards
tutadi, Rahbarar? tushunish tuyg‘usi mavjud bolishini ko‘zds
O'Zini guruhning bir a’zosi sifatida tutadi. Har



R i e

pir ¥odim go‘rgmasdan 0z fikrini aytishi mumkin. Ko‘pgina
muammolar jamoaviy hal gilinadi. Rahbar qo‘li ostidagilar blla}n
ko‘proq maslahatlashish, o‘zining afzalligini namoyon gilmaslik
va tangidga to‘g‘ri javob qaytarishga harakat giladi. ‘

Qabul qgilingan garorlarning ogibati uchun javobgarlikni go’li
ostidagilarga yuklamaydi. Xodimlarning fikrlariga qulog solishga
jntilishni, o‘zi buni tushunmasligidan emas, balki muhokama
gilishda hamma vaqt ham ishlarning holatini yaxshilashga im-
kon beruvchi nozik tomonlar vujudga kelishi mumkinligi bilan
jzohlanadi.

Bunday rahbar, agarda qo‘li ostidagilar uni bunga ishontir-
sa, murosaga kelish yoki gabul gilingan garordan voz kechishni
o‘ziga or deb hisoblamaydi. U muammoni hal gilish' va bunda
olingan foydalarni magsadga muvofigligini isbotlashga harakat
giladi. Nazoratni amalga oshirishda u yakuniy natijaga alohida
¢’tibor garatadi.

Bunday ahvol qo‘l ostidagilarda o‘zini-o‘zi ko‘rsatish uchun
sharoit yaratadi, ularda fikr yuritishning mustaqilligi rivojlana-
di. Bu tarbiyaviy ahamiyatga ham ega, magsadga kamroq xara-
jatlar bilan erishishga imkon beradi. Boshqaruv go‘pol bosimsiz,
odamlarning gobiliyatlarini hisobga olish bilan amalga oshiriladi.

Rahbarlikning bunday uslubini ko‘pgina mutaxassislar mu-
vofig deb hisoblaydilar. Shuning bilan birga tadqgigotlar shuni
ko‘rsatdiki, barcha hollarda ham qo‘l ostidagilar rahbarlikning
demokratik uslubini afzal deb bilmaydilar, hamma vaqt ham bu
uslub unumli bo‘lavermaydi. Gap shundaki, rahbarlikning ko‘rib
chigilayotgan uslublaridan har biri ham ijobiy va salbiy alomat-
larga ega, jamoalar faoliyatining sharoitlari esa goyatda turli-tu-
mandir. Hozirga qadar uslublar va rahbarlikning samaradorligi
o'rtasidagi to‘g‘ridan to‘g‘ri bogliglik aniglanmagan.

Tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, mutloqg bitta uslubdan foydala-
nadigan rahbarlar g‘oyatda kam uchraydi. Menejer faoliyatining
uslubi, goidaga ko‘ra rahbarlikning u yoki bu mutanosiblikda-
gi uchta asosiy klassik uslublarining kombinatsiyasidan iborat
bo‘ladi. Buning ustiga, har bir menejer, o‘zining o‘zi uchun afzal
bo‘lgan boshgaruv usullari majmuasidan foydalanadi. Bu hagida
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har il menes ___.otlarda, amalda bir xil natijala
m vazlyad 2 . ljalarg
rishgan ﬁgﬁzﬂi‘ﬁgﬁa putuniay har xil harakat gilishlaridz

ar?{kob_eradi, cier faoliyatining shartli ravish;
Vﬂziyaﬁiai?ﬁéfﬁilﬁ g uslubi afzalrog bo‘lishi mumkin
Bnejerning jmidji — bU uning obrazl, \}shbu menejerning ung
lohiga 0'ziga xoslikni peruvchi V2 Lt bir gator boshga rahbe:
AN ajratib turuvchi farglanuvchl V2 mutlog tariflari hadidg
Mustahkam tasavvurd’ir. {midjning 2sosinl ishning magsadg
Qaratilgan holda tashiil qilinYOrEe™ va qo'llab-quvvatlandy:
a?nl}buslubi va menejerning Shaxfll'araro munosabatlari va 1asm
i o i1 giladi.
«;lxgﬁ‘;jl»(?zlggﬁlzfﬁltszgkgo?ﬁb, «obraz», «shuhrat»ni bildira
imningdir, nimaningdi® ommaviy ongda V“f-m,dga ‘k?1$t
V8 Si6te0in ey oz bo'lgn hissivotll obrazidir Ozt
gf“.dﬁ hagidagj gramxo‘rlik bV un";,odamlar ongida gavdalanii
ZINi-g'y; A ar1ge 'Sh ir.
Inﬁgjzllfsl;ﬁl x{:l)'l(satslll ;1%2%15@&1}'8 (_gav'dalanﬁrish3 tasvirlad)
B4 Vaginroq botladi, ammo o'zining ichiga shaxsning nafag:
ity Xususiyaﬂmni balki maxsus yarfltﬂgat_llarlql ham olad
Buqdan tashaari, u damning tashal giyofasi va ichki dunyos
hagida, uni psiyologik turi hadida gapiradi. ; ‘
sbiy imidjni olish ishbilarmon kishi, ‘y?takch{ uchun bir
an-bir magad emas, Ammo unga cga bo'lish uning geoyalt
m shaxsiy va kasbiy tarifini tashkil giladiki, bu chugu
amaljy ma’noga ega.

“Imidjs tyshunchasining ma'nosi har xil yig‘ilganlardan w

Judga keladi, Uning eng muhim gismi axlogiydir. Gap shundzki
axlogli odam insoniy tajriba tomonidan tekshirib chigilgan axle
gly nasihatlar bo‘yicha yashash zarurligini his giladi, axlogsiz e
E :mn}a vaqt shaxsiy ehtiroslari va ehtiroschalarining asiri bo'lad
ur}mg ideali — hamma narsaga yo'l qo‘yilganlikdir.

1Zning jamiyatimizga o'zini-0'zi hammadan avval ma'nav
?tifgm{ll:_as.htirisp@ qodir axlogan ishonchli menejer zarur. Unin
s kOnm insoniyat madaniyatining barcha boyliklari gamrab ol

erak, ya’ni u keng gumanitar bilimlarga ega bo‘lishi kerak.
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Imidjni shakllantirishning tamoyillar
go‘yilishi mumkin:

— takrorlash tamoyili;

: t{i sirni uzluksiz ku‘fhaytirish tamoyili:

«ikki yoglama chagiruvs tamoyili

Takrorlash tamoyili inson xotirasir{ing xususiyatlariga suya-
nadi: takrorlanuvchi axborotlar esda yaxshi goladi. Odamlarga
gabul gilingan xabarni o‘zinijkj qilish uchun vaqt kerak boladi.
Ko‘p mart_alab talgrorlash €sa odam ruhiyatini moslashtiradi.

Ta’sirni uzluksiz kuchaytirish tamoyili isbotlangan va tuyg‘uli
murojaatni ofstirilishini asoslab beradj masalan: «Bu fagat Siz
uchun»> yoki «Men Siz uchun» va hk. Harakatlarni asta-sekin
o'stirilishi fjobiyroq gabul gilinadi. Ammo asta-sekin, portlovchi
emas. Bu shuning bilan bog‘ligki, inson ning sensorli (sezgi) ap-
parati axborotlarni shovullashiga qarshilik qiladi.

Axborot mumkin bo‘lganning chegarasidan o'tishi bilan gabul
qilish kanallarini to'silishi va kelib tushgan axborotlarni gayta
ishlab chigilishi sodir bo‘ladi. Ta’sir gilish harakatlarini asta-
sekin va uzluksiz o'stirilishi istalgan siljishlarga olib keladi.

«Ikki yoglama chagiruv» tamoyili xabar nafaqat va shuncha-
ki aql bilan qabul gilinishini bildiradi. Ongsizlik bilan gilingan
ruhiy jarayonlar, inson ruhiyatining tuyg‘uli sohasi muhimroq
rolni o‘ynaydi.

O‘zining rolini o‘ynashi uchun imidj odamlar e’tiborini o‘ziga
tortishi, ularning faolligini kerakli yo‘nalishga yo‘naltirishi, keyin
esa inson xulgini boshqarishni amalga oshirishi kerak.

Imidjning odamlarga ta’siri AIDA formulasi bo‘yicha sodir
bo‘ladi, bu yerda A — («attention») inglizcha «e’tibor, ¢’tiborni jalb
qilish»; I («interest») — imidjga gizigishni uyg‘otish; D — («<demand»)
inglizcha «talab», «ehtiyoj», harakatni amalga oshirish ehtiyojini
uyg‘otish; A — («action») harakatlarni bajarishga undash. Bunda
imidjni namoyish qilish yordamida odamlar xulqini bosqichma-
bosgich boshqgarishning sxemasi quyidagicha: e’tiborni jalb gilish —
gizigishni uygotish — ehtiyojni yaratish — o‘chakishtirilgan harakat.

Imidjni yaratishda har xil namunalar asos qilib olinadi. Tad-
giqotchilarning ta’kidlashlaricha, yaratilgan taassurotning 92%i
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bog‘ligdir. §
aktyorlik say
b, quyidagila

Odamning ganday K'rinishi va «sado berishig?”

glzrllg geen kq‘I;Igina siyosatchilar va menejeriar
o Ol WEAtiShni, quyidaoiia: oérgana tUTH
0Zlashtiradilar: i o'n

= tovushni Q0°yish;

tovus| ikasi.

~ Imo-ishoralar, mimika va gaydani tutish t?xﬂl ‘yi
: Bupda imidjmeykeﬂar — imigdjni shakllantir? shz?j(;y;g::k;
=i_xas§1slar yordam bepagi Bizning mam“ﬂ‘kan-mll idjmeykerl
ing imidji qurilmaydi, balki unga joylashtirilad" ﬂ,-rgida islflaeyrdl
barda mayjud imkoniyatiarni yoniga qurish i Ii jmidjmeykei
2% Rahbarning o', imidjini shakllantirishdagl T° ochiglik bila
af‘ga iloji boricha yordam berishi, ularga to’lid ining dastur
si? maklashish, Ularning tavsiyalariili B matacn e G
atlg? q?bu;‘lilishdan iborat bo‘lishi kerak.
pgina hollarg, jerning imidji bu 2

Mt o menejerning imidj
t:‘;?r?l :k t;uan 9% yo'lini topish va shuning UC

a 1 . . g

n ashnmg Datijasidir, htirilgan uslubi, ol

. enejer o'zjpj 3 ! )
Janob oprag; 10ing, albatta madaniyatlas B i v
hini kafolatlaydigan

» tadbirkorning, nafagat muvaffa
ffagiyatli bo‘lishni

niq vaziyatda uddz
hun xulq modelin

imilél..f“h)’a‘daﬂ doimiy ravishda ganoatlanis
iStag{alrgla,:f; bo'lishi zarur, Madaniy Vahf_n;“’; i
= v GCT Quyidagilarga rioya gilishi kerak: i
lish Va'danj muddatidag ba}’gﬂsh‘ );Xg(;r bajara olmasa, ll)Jaflona g
2 s Valki Yangi muddatn; belgilash va kechikib bo'lsa han
SO Zining ustigap chigish: -
= «oydagiy, takliflarga ’tiborli va obyektiv bo‘lish; .
_ *eraksiz takliflarni odob va muloyimlik bilan rad gilish;
: 0ziga ishongap bo'lish, ammo katta ketishdax} qqchnsh; ,
dag“aqabul Gilingan keraksiz garor uchun javobg_arhkm qo‘l‘ osti
aee rga,_aga.r bu Ularning huquq doiralariga kirmasa yoki u!ar
\an tcfglshh Vazifa yoki tavsiya olmagan bo‘lsalar, yuklamaslik
. 901 ostidagilarp; yira qilib emas, to‘g‘ri tarbiyalash, ular
E E"“mll Mehnati va tashabbusini rag‘batlantirish;
vagt h;;h dachon sizning fikringiz va nuqtayi nazaringiz hamm:
fikrlar yaxshi _bo‘lmasligini, mutlago yomon bo‘lmagan boshg
Va nuqtayi nazagjar borligini esdan chigarmaslik;
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—

_ uvaffagiyatsizlik, uzilish va xatoning hech bir xolini sin-
chiklab tahlil gilmasdan goldirmaslik;

_  ishda «mastlik», <«jahl chigmaslik», «sabr-togatni
,o‘qotmaslik» va «qizishib ketmaslikka» amal gilish;

b o‘zining kechikishi yoki tadbirni tayyorlanmaganligi uchun

ishni boshlanishi_ni lgechiktiris_h, sheriklar, qo‘l ostidagilarga nis-

patan hurmatsizlikning yuqori darajasidir;

_ odamlarning kamchiliklariga, agar bu kamchiliklar biznes-
» xalagit bermasa, chidamli bo‘lish;

_ shuni esdan chigarmaslik kerakki, odamni nafaqat so‘z bi-
Jan hagoratlash mumkin, imo-ishoralar, mimika, gavdaning turi-
shi ham ifodalirog bo‘ladi;

— odamning ishga doir sifatlariga, aynigsa sizning u bilan mu-
nosabatingiz yomon bo‘lsa, adolatli bo‘lish;

— igtidorli xodimlardan qo‘rgmaslik;

— yodimlarga magsadlariga erishish uchun ko‘proq erkinlik

berish; )
— odamlar oldida magtash, yakkama-yakka golganda ko-

yimog; .
— inson uchun kamsitishdan keskinrog va og‘irroq hech narsa
yo'qligini esdan chigarmaslik. U unitilmaydi va kechirilmaydi;
— eshitishni bilish, cheksiz sabr-togatga ega bo‘lish. 5

Nazorat savollari:

1. Menejer va uning asosiy vazifalari nimalardan iborat?

2. Korxona menejerlarining darajalari ganday bo‘ladi?

3. Menejerning uslubi va imidji deganda nimani tushunasiz?
4. Boshqaruv usuli va uslublari o‘rtasidagi farq nimada? :
5. Menejerga xos bo‘lgan xislatlar ganday? .

Asosiy tayanch iboralar:

Menejer, yuqori darajadagi menejerlar, o‘rta darajadagi mene-
jerlar, quyi darajadagi menejerlar, menejer uslubi, rahbarlikning
demokratik uslubi, liberal uslub, avtoritar uslub, ruhiy-fiziologik
xususiyat, stress, dominativlik, menejer imidji, imidjmeyker.
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V bob. BOSHQARUV QARORLARI VA VAKOLATLARI

Reja:

5.1. Boshqaruv garorlari, ularning mazmuni va turlari.
5.2. Qaror qabul gilish jarayoni.

3.3, Rahbarning qaror qabul gilish modeli.

54, Strategik garorlarni ishlab chigish va gabul gilish.
3.5. Qaror bajarilishini tashkil gilish va nazorat.

5.1. Boshgaruv garoriari, ularning mazmuni va turlari

Menejer faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlaridan b'in un
to'g'ri qaror qabut gilish qobiliyatidir, chunl'ci u bqshqanshmn_g
10'rtta funksiyasini bajarish jarayonida: rejalashtirish, _tash}gl
qilish, motivlash va nazorat doimo qarorlar ogimi bilan ish oli
boradi.

Qaror shlab chigish — rahbar facliyatida jodiy jarayondir. U
odatda quyidagi bosgichlarni o'z ichiga oladi:

=~ magsad qo'yish va ishlab chigish;

~ Muammoni o‘rganish; g f o iP

~ qabul gilinayotgan garorning mumkin bo‘lgan oqibatlar
hamda samaralilik mezonlarini tanlash va asoslash;

~ qaror variantlarini ko‘rib chigish;

~ Qarorni fjrochilarga yetkazish;

~ qaror bajarilishini nazorat gilish. B . B

Boshqarish qarori deganda muammoli vaziyatni hal gilishg:
Yo'altirilgan akt: alternativ (ikki va ko‘p variantdan birini ta
Lash) tanlab olish tushuniladi. _

Keng manoda boshqarish qarori o‘zaro bog'liq magsat
Ba yo‘naltirilgan va boshqarish masalalari realizatsiyasin
t@’minlaydigan mantigiy izchillikdagi boshgarish harakat'lan
to'plamini ifodalaydigan boshqarish mehnatining asosiy turidir

Qarorni turli belglar bilan klassifikatsiyalash mumkin. Odat
da aror aniglik va tavakkalchilik asosida gabul gilinadi. Anigik
* sharoitida menejer natijalarga ishonadi, tavakkalchilik sharoitids

U muvaffaqiyatning ehtimolligini sezishi mumkin xolos.
Boshqarish garorlari quyidagicha klassifikatsiyalanadi:
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v ogibatlari boyicha: uzoq, o‘rta va gisga mud-
d4a
V¥ 130
P fofla il
.4 DUI 4 i
M . po'yicha: umumiy, gisga ixtisoslashgan;
/ 0¥ pakli bo‘yicha: yagona, guruhli va jamoaviy;

jsh chastotasi bo‘yicha: bir martalik, takrorlanuv-

g rfr‘itrr_lil‘aarorla{ — bu rahbarning lavozimi bilan belgilan-
ﬂlg‘;ll‘illyrni pajarish UCf‘lUﬂ variant tanlash tashkiliy qarorlar-
/A TﬂZﬁfal:d = tashkilot 0z oldiga qo‘yilgan vazifalar harakatini
v?” 45

2 5
i g5 qarorlarm ikki guruhga bo‘lish mumkin: dasturlan-
Vi shk‘dﬁlxr Znmagan: Qaror qilishga yondashuv:
t q:z/ia daZr g gilish odatda oson, ammo yaxshi qaror gabul
g Qar oy 4
2 '1i1 qiylf;— gabul q_lllSh — bu psixologik jarayondir, shuning
45 o o tomonidan garor gabul gilish o‘z-ozidan yugori

%,}1 ra?k darajaSigaCha bo‘lishi mumkin.
e tiqiyl - qarorlar ~ bu rahbar tomonidan hissiyotga asoslanib
jingan garorlardir.

an
5.2. Qaror qabul qilish jarayoni

L L
1 Iﬂfju:;u] aql
108”7
ok qabil qilish jarayoni bir gancha bosqichlar va operatsi-
Q2% ichigad Ol_ad" e
yalafmvazifani Oydlflla?htlrfs_h' _Aytaylik sexga yangi buyumni
L higarish vazifasi qo‘yildi. Bunda sex boshlig‘ining qarori
shlab % yumni ishlab chiqarish hajmi, uning mohiyati, son va si-
yaﬂg“rsatki‘?hlari natijalarini oydinlashtirish bilan bogliq bo‘ladi
fat KO farning har xil variantlarini muhokama gilish, ular-
'nzg‘ juchli V2 'zaif tomqnlarmi -aniglash, bu masalani };al qgi-
E;hda taklif gilingan vanant'larm. lqﬁsqdiy tahlil qgilish muhim
Dpamiyatga CE2 Berilgan variantni echishda matematik, grafik,
2 antiqiy V2 boshqa modellar go‘llani]adi.
jarni tanlash va ularni uzil-kesil gabul qilish. Bu rahbar-

Qaror : S
Jar tomonidan amalga oshiriladi va Garorlar kompaniya preziden-
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ti hamda menejer tomoni ili
onidan yakkabosh i Cor
usu} d?\lqabul ilinsdi y chilik asosida oshkon
tajﬁi)an(i)f%rj??g (evris'tik) uslub = bu rahbar tomonidan to‘plangn
= i ‘0 ga olib, alternativalarni nazariy giyoslash orgai
5 qlgoslllo 1?e.lhshlar va optimal qarorlarni tanlash uslubi.
bo'lgan me’ltw US1l{b§ia — boshgarish jarayoni qatnashchila
i a L‘l}‘n 'qobl'h'yatli, bilimdon shaxslar tomonidan qabul
i yig'imi majlis komissiya ishi doirasida gabul gilish ts-
3. Migdori : RN
Jam g:‘%dQHY uslub, Uning asosida katta massivdag! axborot
sl Yt ishlash orqali tanlab olishni ko‘zda tutadigan ilmiy
Q: yondashuy yotadi,
rorlarni i . ;
dagi toorlam qabul gilishning individual uslubi. Shaxs, dengiz
omehi kabi, 0%z i i 2 boshaqarish
L garorida aks etadi. Bu ma noda boshqaris
larga vetkaa?iw profili ma’lum qizigish vys‘otadi, y2'ni fjrochi
i Zi(adlgf'm qarorlar rahbarning individual xususiyatl
filni quy ngSi :‘tltllradi. Fanda garor gabul gilishning shaxsiy pro-
_ Y10l turlari mavjud:
_ Jazminlik tipidagi garorlar;
_ MDuSiv garorfar, ’
¥ giltumv Qarorlar; ,
- eh‘;?kkt?.lchi_lik qarorlari;
oshqzl(')is;]k tipidagi qarorlar.
monidan ¢, Yaroriarining samaradorlik shartlari. Menejer (o-
muhim eleme:tlfny tanlash muammosi boshgarish fanining
qabul gligh e aridan biri bo'lishiga qaramay, samarali qarr
Boshqaris‘;]nmg uchun muhimdir.
larnj hisobgy Ol‘il;l[rloézari samarali bo‘lishi uchun quyidagi omil-
= qaror gaby] g
P = .maqsfdﬁ“éu‘;ﬁhda ierarxiyaga amal qilish;
8'ri gorizony) iyalararo magsadli guruhlarda foydalanish
. Qaror samapyy; Odalardan foydalanish.
8an vaziyatlapgy q?x lishi uchun tashkilot magsadi va hal gilina-
Samarallj; yidagi talablarga javob berishi kerak:

= tejamlilik;
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7 2505]?,;1&111( i]jgini quyidagi talablarni bajarilishi ta’minlaydi:
¢ ﬁ”aqaf“aral
5 ;5 h

i il -
9 {0 I;?vlaﬂgﬁlyﬁgi va mustahkamligi;
¢ U% Ssga;ich goyani aks etish chuqurligi;
T LT
- ”;’usl?g?“l
A i ‘ .
~ a)’isr{qh qarofla"““ qal;ul q}llsh. Qar(?r — rahbar mehnati-
_ ahq,,ns A fidir. Bu direktiv akt bo‘lib, go‘yilgan magsad-
p9° iy ™2 pun o‘nlab, yuzlab, ba’zan esa ko‘p minglab

ﬂmg ”grishﬁhir galikdagl harakatlar}m tashkil giladi, yo‘lga solib
l,fgaﬂ argiﬂg‘ aptiradi. Ana shuning uchun ham ularning asos-

f,il; g VT’ ;Iafnslaﬂgan va ta’sirchan bo‘lishiga tobora katta talablar
laqgﬁrzll’wq.da'arorlaf ichida ham eng keng targalgan ikki turini
q0 Foyd uglkiﬂ' Birinc’hisiga stere9tip, ko‘pincha operativ qa-
'gtish- e ular b?zan.kundahlg, ba’zan keskin masalalar
ajfrla e klraabu gilinadi, lek.m o‘zgarishlar asosan muddatlarga,
rt(’)‘ yich? ‘% parametﬂariga, jrochilarga taallugli bo‘lib, umumiy
:yrim sif ( demak ishlab turgan korxonalarning sifati ham) av-
i esf:l ola veradigan ygzlyatd:a gabul gilinadi. Bunda gap aslini
.-ha *vialik obyekti 1sh'lash1nmg yuzaga kelgan mexanizmini
olgal aolish hagida boradi.
creotiD qarorl?rni rahba}' o@atda ancha tez, ko‘p tayyorgar-
Stere0®, o turib gabul giladi. Kadrlarni qabul gilish va ish-
ik koo‘ShatiSh haqid_ag‘r korxonani ishga tayyorlash va hokazolar
an‘dagi puyruglarni shu.nday_ qarorlar jumlasiga kiritish mumkin.
had! arorlarning ikkinchi turiga o‘z xarakteriga ko‘ra movatorlar-
e azmuniga .kO‘ra st.rate.gik b'o‘lgan qa;orlar kiradi. Ular ish-
o chiqarishd?gl va chxshh rav1shd§1‘ uning natijalaridagi fagat
miodor o‘zgansh]‘arlgma emas, balki’ jiddiy sifat o‘zgarishlarini
nam ko'zda tutadi. Bunday qarorlar sinchkovlik bilan asoslangan
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va balanslashtirilgan jamoaviy harakatlar dastagidan iborat bo'l,
belgilangan muddatlarda bajarilishi majburiydir va boshgeri
ladigan obyekini tizim jihatdan, tubdan gayta qurish yo'i bila
konkret ziddiyatlarni bartaraf etishga garatilgandir.

Hozirgi paytda strategik garorlar fagat texnologiyada em
balki xo'jalik mexanizmida, ishlab chigarishni tashkil etishd
korxonada jjtimoiy vaziyatda ham sifat o‘zgarishlarining bog
qurolidir,

Rejalashtirilgan qaror — texnikaviy, igtisodiy va ijtimoiy rivo)la-
nish ilmiy asoslangan taxminning, ishga tangidiy yondashishning
konstruktiv izlanishning natijasidir. Bu odatda, giyosiy va 'or.nﬁ
analizlarining, har tarafiama asoslash va hisoblab chiqgishlarinir
mahsulidir, U nazariy bilimlarga va ilg‘or tajribaga asoslanadi. Uz
istigholni hisobga olgan holda muammolarni hal etishga yond:
shish, vogealarning borishini fagat oldindan ko‘rishgina ems
balki ularning kerakli yo‘nalishdan borishiga faol ta’sir ko‘rsat.lshgq
ham imkon beradi. Ayni paytda harakat gilishning odatdagi si-
masiga yangicha qaray bilish mahorati g‘oyat muhimdir.

Qarorlarning turli variantlarini ishlab chigish ularni giyos
analiz qilish bilan yetkaziladi. Har bir variantning samaradori:
giga migdor, sifat va muddatlarni igtisodiy va ijtimoiy natijalam
optimal qo'shish nuqtayi nazaridan puxta baho berilgandan k-

, Yingina uzil-kesil garorlar qabul gilinadi. -
* Qarorlar qabul qilish. Ba’zan qgaror gabul gilish jarayonini siy
’L 9@ tarzda fagat eng yaxshi variantni tanlash sifatida, ya'ni aslin
i olganda qandaydir texnikaviy yoki rasmiy harakat sifatida tush
niladi, Lekin bu noto‘gridir, chunki garorlarni gabul gilish mav
- humlikdan konkretlik tomon, bevosita xo‘jalik amaliyoti toms
. katta odim tashlanadi.
* Qarorni tayyorlashning oldingi bosgichlarida eng prinsipi
masalalar ishlab chigilgan edi. Endi, hamma materiallar taxt gilit
I qo‘yilgan vaqtda ularni loyikachilarning so‘zlari bilan aytgand
i makonga «bog‘lash» darkor. Ana shu yerda rahbarning maho
' mat ko‘rsatishi talab etiladi. Qaror o'z mazmuniga ko‘ra lo‘nd:
chuqur bo‘lishi, keskin vaziyatlarni chetlab o‘tmasligi hamda h
: bir ijrochi uchun tushunarli bo‘lishi lozim.
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Qarorni gabul qi]ish_ shakli — yakkaboshchilik bilan yoki Ja-

moaviy tarzda dabul gilinganligi ham katta ahamiyatga molik.

ynda jamoaviy va yakkaboshchilik tarzida umumiy xulosalar

ishiab chiqiladi. 3

Rahbariyat pmc_iay xulosaga kelgach, tashkiliy shakllarni: uni

ia orlashda kim 1sl_1tirok etishi,'qanday materiallar kerakligi,
tayyorlash muddatlari gachonliginj belgilaydi.

5.3. Rahbarning qaror qabut gilish modeli

Muammolarni {jobiy hal qilish qobiliyatidan mahrum bo‘lgan
rahbar, eng yaxshisi rahbarlik gilayotgan tashkilotning €volyut-
sion rivojlanishi nazoratini amalga oshirishi mumkin, ammo uni
jlg‘orlar darajasiga chigarishga qobiliyatli emas. Jjodiy fikrlovchi
rahbar, vaziyatning xo‘jayini bo‘ladi va optimal qarorlar gabul
giladi. Muammolar bo‘yicha rahbarning qaror gabul qilish mo-
deli quyidagicha bo‘ladi:

1. Qarorning ilmiy asoslanganligi, Qarorlarni muayyan ishlab
chiqarish sharoitini tahlil gilishdan keh% chigib, iqtisoc%, jtimoly
va boshga hozirgi zamon fan yutuqlari asosida gabul gilinishi kerak.

), Qarorlarn}ng birligi. Odatda asosiy masalalarni hal qilish
pilan birga kichik masalalarni ham yechishga to‘gri keladi.

3. Qarorl'arm adolatliligi — haqqoniyligi. Qarorlar fagat rah-
parlarga berilgan huquq darajasidagina qgabul qilinishi mumKin.

4, Qarorning tofg‘ri yo‘naltirilganligi_ Har qaysi garor 0z ijro-
chilariga tushunarli va kimga mo‘ljallanganligi aniq bo'lishi kerak.

5. Qarorlarning gisqaligi. Axborotlar hilan ishlash vaqtini te-
jash magsadida gisqa aniq qarorlar qabul gilinadi.

6. Qarorlarning vaqt bo‘yicha aniqligi. Rahbar oz qo‘li osti-
dagilarga topshiriglarni bajarish muddatini aniq ko‘rsatmasdan
perishi mumkin emas.

7. Qarorlarning operativliligi. Bunday qarorlar bir dagigada
ya'ni ishlab chigarish holati talab gilganda gabul gilinishi mumkir

5.4. Strategik garorlarni ishlab chigish va qabul gilish

Qarorlarni tayyorlash va qabul gilish borasidagi ishning
mantigi rahbarlik darajasiga, vazifalarning xarakteriga va garor
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qabul gilinayotgan sharoitga bog‘liq holda bir-biridan ancha fi
qiladi. Shu bilan birga konkret yondashuvlarning xilma-xilligida:
rahbar harakatlarining umumiy belgilarini va izchilligini alohid:
qilib ko‘rsatish mumkin.

Konkset jtimoiy-igtisodiy jarayonlar va hodisalarni tahlil ¢
lish asosida muammoni aniglash, ushbu muammoni hal etish
uchun magsadlarni, shuningdek uni hal etish muddatlari, vos:
talari va yo'llarini belgilash, ehtimoli tug‘ilgan alternativiarm
ishlab chigish, mezonlar (kapital mablag‘larni tejash, muddat
lami gisqartirish va boshgalar)ni aniglash va eng qulay variantt
tanlash, qarorni qabul qilish, uning bajarilishini tashkil qilish
Ravshanki, bunday sxemani taxminiy deb bilmogq lozim. 'U.va.z1-
Yatnling xususiyatlariga va hal gilinayotgan holatning ko‘rinishiz
9arab o'zgarishi mumkin, Shuningdek aniq, tahliliy va noan
vaziyatlar bolgan sharoitlarda matritsa tizimli reja gsqsxda ¢
Torlar qabul glinadi, bu boshqarish garorini turli tizimi mavju

0lib, qiyin muamimolarga tegishli bo‘lgan murakkablashayotgi
tavakkalchilik sharoitlarida rahbarga chizigli boshqarish bo'yich:
ma'lum qarorlar qabul gilish imkonini beradi.

5.5. Qaror bajarilishini tashkil gilish va nazorat

.Qarorlar bajarilishini tashkil qilish — bajarish siklini yaku.nlgvj
¢ rahbarning o'ziga xos faoliyatidir. Bu o‘rinda rahbar O‘Z.lShlﬂJ
€mas, boshga odamlar mehnatini tashkil etayotganligini hisobg
olishi kera, Tashkiliy boshqarish qarorlari buyruq taxzidq yoh
armoyish bilan rasmiylashtirilgandan so‘ng gonun tusiga kirad:

Menejerning bogh vazifasi bunday garorni nazorat gilish v
.baj_a_rilishini t@’minlashdan iboratdir. Shunday gilib, garorlar b

Jarilishini ta’minlashnj nazoratsiz tasavvur gilib bo‘lmaydi.

 Qarorlar bajarilishini nazorat gilish boshqarish siklining e
S0 Nggi gismidir, U qayta alogalar shaklida bo‘lib uning vosit:
Slda. tashkilot magsadiga erishish uchun garorlarning bajarilishi
hagida axborot ofish mumkin.

Nazoratning bosh vazifasi qarorlar realizatsiyasini berilgn

dasturlardan mumkin bo‘lgan chetlashishni o‘z vaqtida sezish vi

+ Uni bartaraf etish uchun choralar belgilashdir.

93



i e

Nazoratning quyig. .. i : &
— diagnostik %ur);ld?g;'funkmyalarl il
— gayta aqualar funk iyasi;

ot naz‘%ra;m moTjay funksi,yasi'

— rag‘bat ahtiruych; funksiya; ~
— sozlovchi funksiya' T
— pedagogik funksiy;
shunday gilib payes > .
rejalar ham 0z jjracp., ol ki
qida 0bYEKLIV Va dojy;, nazorat amalga oshmay 4°

Nazorat savollay.
1. Boshqarish garor; : iz?
- Ti deganda nimani tushunasiz’ ;
2. Boshqarish qarorlaripj ganday guruhlarga ajratlsh. mumkll:l}?
S dabul qlish jarayonining asosiy bosgichlart gancart
4. Qarorlarni qabul gjlishning jndividual uslubi ganday?
] S.thioshqansh Qarorlarining samaradorlik shartlari nimalardan
iborat?
6. Rahbarning qapor 5 i 2 :
5 gabul qgilish modeli ganday? -~
7. Strategik garorlar qandayqishlab chigiladi va qabul qﬂmadl‘.f
8. Qarorlarning bajarilishini tashkil gilish va uning nazorati
ganday amalga oshiriladj?

Asosiy tayanch iborajar-

Qarorlar, uzoq muddaty; qarorlar, o‘rta muddatli qarorlar,
qisga muddatli qarorlar, bir martalik c,larorlar, muddatli garorlar,
takrorlanuvehi qarorlar, stereotip qarorlar, operativ qarorlar, sa-
maralilik, tejamlilik, oz vaqtidalik, asoslanganlik, haggoniylik.




Py

VI bob. BOSHQARISHDA AXBOROT VA
KOMMUNIKATSIYA

Reja:

6.1. Boshqaruy jarayonini axborot bilan ta’minlash.

6.2. Boshqaruy texnikasi tushunchasi va klassifikatsiyasi.
6.3. Kommunikatsiya.

6.1. Boshqaruy jarayonini axborot bilan ta’minlash

«Informatsiya» atamasi lotincha so‘z bo‘lib, xabardorlik, bi-
ror hodisa yoki biror kishi faoliyati hagida xabarga ega bo'lish
ma'nosini bildiradi. Axborot boshgaruv tizimi uni rivojlanti
rish va takomillashtirish magsadida faol ta’sir etish uchun zarr
ma’lumotlar yig‘indisidan iboratdir. Yetarli va aniq axborotga eg
bo‘lmay boshqarish mumkin emas. '

_ Ishlab chigarish axboroti boshqaruvchi va boshgariluvchi
txzmlar o‘rtasida aloga usulidir. Boshgaruvchi tizim boshqar}-
ladigan tizimdan ishlab chiqarish holati va uning xo'jalik
faoliyati to'g'risida axborot oladi. Boshgaruvchi tizim olingan
axborot agosida boshqariluvchi tizim faoliyatiga baho beradi,
boshqarishni yanada takomillashtirish magsadida ko‘rsatms,
farmoyishlar chiqarib, boshqariluvchi tizimga ijro uchun
yuboradi,

Axborot boshgaruv tizimida alohida bo‘g‘in hisoblanadi.
Unga qator 0'Ziga xos xususiyatlar mansub bo‘lib, ular axborot
boshgaruvining barcha bo‘glinlari va vazifalarini gamrab oli
shiga bog'liqdir. Axborot — bu boshqaruv apparati faoliyatining
ham dastlabki nuqtasi, ham natijasidir, shuningdek, amalga oshi-
rilayotgan harakatlar mavjudligi sharti, mustahkamlash usu-
lidir. Axborot hajmi ortishi bilan boshgaruv axborotining sifat
ko‘rsatkichlariga bo‘lgan talab ham ortib boradi.

Axborotning quyidagi turlari mavjud: statistik, operativ, igti-
sodiy, hisob, moliya, ta’minot, kadrlar bo‘yicha, texnologik, kons-
truktorlik, marketing, ijtimoiy va boshqalar.

Kelib chigish manbasiga bog‘liq ravishda axborot tashgi va
ichki axborot turlariga bo‘linadi. Tashgi axborot tashgi mubhit-
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dan olinadigan xabarlardan iborat bo‘ladi. Bular jumla51g=§ yuqgori
tashkilotlar farmoyishlari, reja-topshiriglari, mahsulotni sotish
shartlari hagida axborotlar kiradi. Ichki axborot. kor_xona yoki
uning boshgaruv bo‘g‘inida shakllanib, iste’mol gilinadi. Koy)fon'a
miqyosida ular jumlasiga sexlar tomonidan rejaning bajarilishi,
moddiy-texnikaviy ta’minot, mahsulot tannarxi, kadrlar, mehnat
unumdorligi hagida axborotlar kiritilishi mumkin.

Yo‘nalishi bo‘yicha axborot — boshlang‘ich va boshqaruv-
chi (rahbarlik) axboroti turlariga bo‘linadi. Rahbarlik axboroti
boshlang‘ich axborotni gayta ishlash asosida qaror gabul gilish
natijasidir. Boshlang‘ich axborot doimo boshgaruv tizimining
quyi darajasidan yuqoriroq darajaga qgarab harakat giladi, rah-
barlik axboroti esa teskari yo‘nalishda harakatlanadi.

Bozor sharoitida ishlab chiqarish axborot tizimlarini rivojla-
nishi va loyihalashtirilishga tizimli yondashish asosida kom-_
pleks tashkil etishni talab etadi. Bu talablarga ma’lumotlarni
qayta ishlashning integratsion tizimi javob beradi. Uni turli
darajadagi zamonaviy hisob mashinalari, inson mashina tizi-
mini har tomonlama qo‘llash asosida loyihalashtirish mum-
kin.

Boshgaruv vazifalarini bajarish, yakka shaxslar va ijtimoiy gu-
ruhlar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorliklar, kommunikatsiyalar va ax-
borotlarni almashtirish vositasida amalga oshiriladi. Axborot va
kommunikatsiya tushunchalari o‘zaro bog‘langan, ammo kom-
munikatsiya o‘z ichiga nimani uzatilishi (axborot)ni va u ganday
uzatilishini oladj.

Har ganday rahbarning faoliyati quyidagi operatsiyalar va tad-
birlarni bajarilishi bilan bog‘ligdir:

— axborotlarni olish, tekshirish va ishlab chigish;

— garorlarni ishlab chigish va amalga oshirish;

— ularni bajarilishini nazorat qilish va tuzatishlar kiritishg i

— bajarilgan garorlar bo‘yicha ma’lumotlarni tizimlashtirish
va saglash. g

Boshgaruvda foydalaniladigan axborotlar quyidagicha tavsifla-
nadi:
— boshgaruv obyekti bo‘yicha;
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BN . ishliligi bo'yich;
: ; iga tegishlilig i
S ?lOSh.qarl!ang u yoki bu tiZIIl'l‘3h:1S gso‘zli va noverbal);
. | Zatishning shak po'yicha (VoD% *
. 2qtdagi 0‘zgaruvchanligi po'yicha
S “Zat%sh usuli bo‘yicha;
ke “Zflmsh tartibi boyicha;
Clgilanishi bovicha- i bo‘yicha;
S Ishi bo‘yicha; . -hlari bo'yicha;
< byekining yashash davrasi bosqlc;hunosabati bo'yicha.
A OSHGaTv obyektining subyektE?  oidagilardir:
& b‘orotmng Sifatiga asosiy talablar &
0z vaqtidalik;
- togilik;
- Yetarlilik;
_ shonchlilk:
" ;nanzillilik;
- Oydalanishnine ko'p martaligh . ri tezligi;
- Viglish, ishap Ehiqigh va uzatishning Y9°
gg?lasglﬁll‘ish imkoniyati;
zarolilik, - idan foy-
qal‘\)t_borot massivi — py boshgaruV idora,‘lar.l ‘itzgil;)iﬁlidila’luin
alg ladigan axborotlarning barcha turlar! e i ta’minlashi
ke, 2tlar bo'yich ming 1ok uyidagilarni ta'miI g
Tak: iste’ a tartibga solISh- axborotlarga  to'gida
o ISi€molchilarnj saglanayotgan iyojlarini to‘ligrog
qanor onurojaat giighar, ylarning axborot ehm{oi va berish, ax
bOr atlar!tirish, aXborotlz;rni operativ gidir: ib topis. )
ani buzilishdap saglash.
Chil 200t Ogimi — gyborotlarning
rocha harakatlanishid. y
lay, . 2Ot hajmi — gpart)j birliklar (0% X

~

manbalardan iste’mol-

abar, belgilar, harf
3 Var

idory 1, b8 Va boshgalar) yordamida o‘lchanadigan va boshqaruy
Vioman 28 axborotli todirilganligini belgilash, boshqgaruvni
ladj Matlashtirigh bo'yicha garorlar gabul gilish uchun foydalani-
g:;-} Itrluqdo"iy tarifdir, .
Atlar aylanishini loyihalashtirishda ~quyidagilar 1a-
anishi keral: ishini loyihalash

—_

lich, har bir hujjatda qarorlar gabul gilish uchun zaruriy va yetar-
a axborotlaming mavjudligi;

97



e e

‘rsatkichlami bartaraf

allashtirish;

Ujjatlar va ularda mavjud bo‘lgan ko o
yo‘nalishlarini

= i
qilish o'i bi p rini ratsionall
i bilan axborot ogimla higa o‘tadigan

— .

e Jjatlarni manbadan iste’molc
Ytirish: ; t
rish; R rali nazora

.. hujjatlarnj jjro etish muddatlari ustidan sama

qilish

 Mujjatlar shakllarini unifikatsiyalash. -
uni ta’kidlagh kerakki, internetning global a;Et')orot Zl'g;fgr
magistrali va korporatsiyalarning mahalliy tarmogl mene ini
Uchup ma’lumotlarni yig‘ish va ishlab chigish F_eanloglyailt-_
tubdan OZgartiradi va asosiysi, teng huquqli mu.oz]%m-l e dl'
ka} Dbyurokratizmsiz masofaviy aloga gilishlarini ta'minlaydi,
ya'nj sherikehilik xarakteridagi gorizontal vagtincha tuzilmalarni
Shakllantirag;, 3 g
1 AXbOrot tizimlari ishning sifatiga tashxis go‘yish va uni tahlil
Gilish uchun axborot sifati tushunchasi mavjud, u odatda'quyld?gl
Parametriar bijap baholanadi: tuzatilganlik, ziddiyatsizlik, anig-
ik, jadallik, relevantlik (tegishlilik). :
overbal axborotlar, ya’ni jo‘natuvchi tomonidan soO z!ardaﬂ
foydalanmasdan jo‘natilgan axborotlar ham g‘oyatda muhim rol
OYnaydi. Ular noverbal kommunikatsiyalarning asosida yotgan
coverbal jo‘natmalarni tashkil iladi. Imo-ishoralar, mimika, o
\onatsivalar — jshga doir mulogotning muhim gismidir. Ba zide
bu vositalar (ular noverbal deb ataladi) va so‘zlar yordamiga ga-
Taganda ancha ko‘proq narsalarni aytish mumkin. Noverbal ax-
borotning asosiy turlari quyidagilardan iborat: ,
_ — odamning Jjismoniy holati (bo‘yi, og‘irligi, sochlarining ran-
81, gavdasining tuzilishi va h.k.); s
_~ gavdaning harakatlari (imo-ishoralar, turish holati, tegib ke-
tish, yuzning ifodasi, ko‘zlarning harakati va h.k); -
; nutq (intonatsiyalar, savodlilik, tovush, nutgning tezligi
va h.k.);
— muhit (yoritilganlik, shovqin, yoritilish, inshoot, mebel va .h‘.k.);
— muhitdan foydalanish (xulgning odatlari, mulogot gilish-
dagi masofa va h.k.); i
— vaqt (erta kelish, kech qolish, 0'zini kutishga majbur gilish va h.k.).
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6.2. Boshqaruy texnikasi tushunchasi va klassifikatsiyasi

Boshqaruy texnikasi — bu agliy mehnat texnikasi, boshqaru
tizimida axborotni gayta ishlash texnikasi. Texnika vositalari qan-
chalik takomillashgan bo‘lsa boshgaruv texnologiyasi, boshgary
mehnatini tashkil etish va butun boshqaruv jarayoni shuncha-
lik samarali bo‘ladi. Texnika vositalariga turli-tuman us]$una Vi
qurollar (oddiy qurol va vosita, axborot olish va qayta ishlash,
ko'chirish, ko'paytirish, aloga vositalari va axborot uzatish, xiz- |
mat ko'rsatish, xizmat yonalari) kiradi. Boshqaruv mehnati turli
oddiy quro] va uskunalardan (qalam, ruchka, idora dafta‘rlan!
Jjadval, grafik va boshgalar) foydalanishga asoslanadi. Eng so'ngs
avloddagi EHM va kompyuterlar oddiy texnika vositalari (_qalam
va chizgfich) o'rmini to‘liq bosa olmaydi. Qulay, oddiy, chidamli
bu vositalar texnika vositalari singari juda muhimdir. -

Axborot bilan ishlash, ozini-0'zi boshqarishning_vaz‘lfgﬂ
;ifatida, boshga vazifalar o'rtasidagi muhim bog‘lovchi bogin

o'ladi,

Ish vaqti davomida menejerlarga axborotlar ogimi kelib t-
shadi. Natijada ular vagtning 80% ga yaqinini o‘qish, yozish,
telefonda so'zlashish, majlislar va h.k.ga sarflaydilar. Buning
ustiga ular kerak bofladigandan ancha ko‘proq axborotlari
oladilar, qayta ishlaydilar va targatadilar. Tadbirkorlik obo-
10tida bo'lgan barcha axborotlarning yarmisi ortigcha bo‘ladi
Shuning uchun axborotlarni ishlab chigish tartibga soh;qsh?
va tizimlaghtirilishi, kasbiy va hayotiy magsadlarga qaratilishi
kerak. Demak, menejer ular bilan ishlashning ratsional usul-
lariga ega bolishi kerak, .

Bu hammadan ayya] o'gishga tegishlidir. O°gish uchun ishga
doir xatlar, gazetalar, farmoyishlar, xizmat Xatlari ko‘rinishidag
axborot ogimlari borgan sari to‘ligrog bo‘lib bormogda, natijada
menejerlar vagtning 30% ga yaqinini o‘qishga sarﬂamoqdalar:
Shuning uchun ratsional o'qish katta ahamiyatga ega, u tufayl
vaqtning ancha qismi tejaladi.

Majlislar va anjumanlar menejerlar faoliyatida muhim o'rin
tutadi. Ular axborotlarni almashtirish, vaziyatlarni tahlil qilish,
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o‘tkazili

ul gilish za rur
A aﬂbasﬂa}armjamo}’an Vujudga kelgan vaqtdd
pfl 2 4bl28 Tarni Sarflap avly hal qilish samaralirogdir, 2z
fﬁ}( 3 ©,and28 YUoriroqq; Dishi dastiapki solishtirma tahlil &
4 't :’1 ;15 pn tartibi, jop. It. Majlisnj tashkil gilishda unin
14 d 4 b 1bclg11ash ko¢g okehilar dojrasi, o‘tkazish sanasi
J"y harakat ilisp 8§zmah axborotlarning zarur vosita-
fﬂ 4“’ 4’ pafi2 oldin joq, nat; M. Takiifnomalarni kamida maj-
i’ UI mavzusz Va mg ISh kerak. Bunda ishtirokchilarni
9adlarj hagida iloji boricha anigrog

1%%9” 454 115}1 zarur,
aniq vagtdy
boshlagy kerak. Hammadan avvel

102,01
'}ﬁ’:,fﬁl’;;ﬂll bilan kun ¢,
3 oK ;5hib olinadi. L Teglament, qarorlar gabul gilish

n‘l" K‘;’ vaqtid? 90%ilgs,
rﬁ gjll‘ azorat dilish, mug Magsadlarga ganday erishilayot-
i 1;’ ; “igari surish Ulagp; RO tahli] gilish, muqobil
gZ fl?(gh Ialimafbafdor qilish VZ al Iquzsh yo'llarini qidirish,
g u 5
gﬂrnt;lrlsh e Mt arning faoliyatini muvo
)1l
ﬁ shv, ninté muvofig f3011 . OdWMmg birgalikdagi agliy
At majlis S Qoidagy |
f3011)’ Keyin IJ ning ko 0Dging jgpy: 07a, 40—45 dagiqa davom
iad arakat ag; gaplar vy, Udga ey irokchilarida ¢'tibor susayadi,
shoV%yom s etad, shundan €yin m ¢ladi. Bunday holat 30~40 da-
q_lq;; lb  faollik davei» pogp, Zogaralar vana kuch bilan giziy-
di ‘}lx‘b qoyshl, hamma narsag, ab1 1nsonni boshqarilmaydigan
b‘c;‘ 1D 2 pilan tariflanadi, Bu vagtq ay Va ishonmasdan munosabatda
bo nizm bilan ajralib tupag; Ag Qabul gilingan qarorlar odatda
vom etsa, ishtirokchjjyy, S Majlis tanaffussiz 2 soatdan
1ing 90% dan o'
0°prog‘, majlis tez-

ekstre v
ortid hun h
rod tugashi U 4l Ganday qarorga rozj pofad;

6.
3. Kommumkats,ya

munikatsiya

1€, fgfgin rahbar J;na lu?: axborot almashishdir. A

74 otlar olib, sa na shu axborot

a lShﬁgl )Egzmlarga Yetkazadi. marali qarorlar qabul giladi
i I/iZara;so I{‘}’;rh}(') ati samaralj axpoo; alinashi

zaro axborot aImashmmas;nuv}Im Za i e

ular birgalikda
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ishlay olmaydi va oldilariga qo‘ygan maqgsadning shakllanishi,
unga erishishi giyin bo‘ladi.

Boshqaruv faoliyatida axborot almashuv muhim ahamiyatli
ligi uchun rahbar o'zini vagtining 50—90% ini kommunikatsiyaga
sarflaydi. Axborot almashishning sifati boshgaruv garorlariga ta’ir
ko‘rsatadi,

Kommunikatsiya majlislar, xizmat yozuv-chizuvlari, tele-
fon orqali mulogotlar, hisobotlar, videotasmalar va yuzma-yu
iuhbatlar orqali ko‘pgina muammolarni hal gilishda yordam

eradi.

Korxonada vertikal kommunikatsiyalardan tashqari, gori-
zontal kommunikatsiyalar ham mavjud. Ma’lumki korxonalafda
turli il funksional bo‘limlar, sexlar va boshqa bo‘limlarning
mavjudligi ular orasidagi axborot ogimining kerakligini anglate-
di. Masalan, fundamental texnologiya asosida, korxona tutli xi
mahsulotlar ishlab chigarishi mumkin, shuning uchun ham mar-
'feting bo‘limining axborot ahamiyatligini saglab goladi va uning
alablarini o'z vagtida qondirilishini ta'minlaydi. i

Kommunikatsiyalar faoliyatni amalga oshirishning asosly
usuli bo‘ladi. Kommunikatsiyalar ham jarayon, ham hodisa sife-
tida ko'rib chigiladi. Jarayon sifatida kommunikatsiyalar odam-
lar o'rtasida axborotlar almashuvining tamoyillari va gonunlarini
aks ettiradi, hodisa sifatida tegishli tashkiliy shakllardagi tash-
kilotlar doirasidagi, odamlar o‘rtasidagi belgilangan me’yorlar
(qoidalar, yo‘rignomalar, holatlar)dan iborat bo‘ladi.

Kommunikatsiya jarayonida axborot bitta subyektdan boshqa-
siga uzatiladi. Alohida shaxslar, guruhlar va tashkilotlar subyekt-
lar bolishi mumkin. -

Kommunikatsiyalarning quyidagi tipologiyasi qabul gilin-
gan:

— tashkilot va tashgi muhit o‘rtasidagi kommunikatsiyalar;

— bo‘linmalar o'rtasidagi kommunikatsiyalar;

— ishlab chigarish va boshgaruv bosgichlari bo‘yicha bo‘lin-
malar ichidagi kommunikatsiyalar;

— shaxslararo kommunikatsiyalar;

— norasmiy kommunikatsiyalar.
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Ko a g i i iflar,
s tns I8 T L
0! ar i hissiyotlarni ; s
Qma k) uzatish yo'li bilan amalsa oshiriladi. e
his quisﬁnumkatsiyada uning ishtxrokchllar‘l ko‘rish, eshitis|
152 90dir bolishi hamda ma’lum ko nikmalarga va 0'zaro
os ﬂlng ma’lum darajasiga ega bo' lishi }(eralf. .
ahamiya%aruv uchun shaxslararo kommunikatsiyalar _muhlm
82 ega, chunki ko‘pgina boshgaruv masalalari odam-
rdZSVOSita mulogotida hal qilinz_ldi. Un.i bir _n_echa bos-
J-rag taS‘hkil topgan jarayon sifatida ko‘rib chigish darkor
larigy uzat" Jo‘natish bosgichida jo‘natuvchi jarayon ishtirokchi-
kodlaghs,. 18h uchun mo‘ljallangan axborotni loyihalashtiradi V2
kimmap,, adi, ya’ni ozini yakka shaxs sifatida belgilaydi «men
Shak]lamirva~ nimani uzatishni istayotganligining ma’nosin!
lashtiriladiadl' Keyin uzatish uchun mo‘ljallangan axborot kod-
hid, dig J.."S AVV_allga axborot manbalari (tovush, nur, harorat,
. a’l jg}(’“‘y harakat). : ]
J°‘natmaning 2?Fmam _gabul qiluvchiga chiqaradi, u ushbv
oluvchj i llm_Shlm qayd et:adl. Jo‘natma yo‘naltirilgan shaxs
hunarj ma’noa(;ladl. U ohnga.n Jq‘nat{nam gayd etadi va uni tus”
chigarisp, ostid = ldedan c.;hlqarlshp% amalga oshiradi. Koddan
lash ko', i tut; z;lcci>inatmam gabul gilish, uni tushunish va baho-
Jo‘n i
katsiyaz:g;lg;igsosa“ buzilgan holda bo‘ladi. Bu kommuni~
N mavudlil bilan boglligdir. Tash
hk) uning manbzl 1 _a; (1‘(9 p bosqichlilik, boshqarish ko‘la{m_Va
mat bolinmalar; o‘a? 'g 11§h1 mt_xmkm. M.a:salz.m, axboro}m X1z~
piva qonuni) Boshr asidagi uzatishda bulelshl.('axt{oroth entro”
wzatiladi, u i.iXbo qlz}ruvc!n axbprot asosan tabiiy til yordamlda
niketsiya, Jaaero oshigchalikca ega. O'zbek tilini komms
7 e yoni VOS{tas_l sifatidagi axborotli ortigchaligi 3270
- nolanadi, bu ko‘pgina boshqa tillardan ancha ko‘p. A¥
d(i)rro,‘;l)l(b%r:(l)?chahk — xabar mohiyatini buzilishining ma{lba_si’
. orotni boshqaruvning to‘rtta bosgichi orgali uzatilishid2
dastlabki xabardan 100% gacha buzilishlarni olish ehtimoli bo¥-
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Shovgin hamma vagt mavjud bo‘ladi, shuning uchpln kf mr-
munikatsiya jarayonining barcha bosql‘fhla.nda s ayovgi(
jo‘natmaning ba’zi bir buzilishi sodir bo‘ladi. ,Mel-lej'e'rl I'I'letlx{n.
shovginni ko‘prog bartaraf etishi va jo'natma ma'nosini iloj
cha anigroq uzatishi kerak. il oD

Korr?munikatsiya jarayonining ~ OXHEl .b?sqfh-l af:r:.
yon ishtirokchilari rollarini almashtlrgamdz"g.l oy bosl?:
dan iborat bo‘ladi. Butun davra takrorlanadi, ammo boshg
yo‘nalishda. e javobidi

Teskari aloga ~ bu oluvchining Jjo ngtmiﬁ;nﬁ:?fl[i;
Jo‘natma manziligacha vyetib bordimi el qgnTaYkari aloga ol
borganligini bilish imkoniyati paydo bo'ladi. Teskar alod o
gan jo‘natmaga qaraganda boshqa kodli tizim
mumkin, sizni silkitish bi

Masalan, ko'pincha jumlaga biz bOShlml-znlloSlLklttl;‘Z‘:)igii
javob gaytaramiz. Rahbarlar uchun tes‘ka“ ."L.)q oki v
to'gri (bevosita kuzatiladigan xulgning o z‘g ??i . u¥nkin
(mehnat unumdorligini oshishi) sifatida bo‘lis .lﬁn —"

Kommunikatsiya jarayonini amalga OShl.rll(s tsiya jarayon
Munikatsion tarmogdan, ya’ni k,ommum had X foydalani
ishtirokchilarni axborot ogimlari bilan l}Ias 2} lo ya]arda'x
ladi. Bu tarmog vertikal, gorizontal g cone ‘laos?idagila‘r
tashkil topadi. Vertikal alogalar bo§hllqdan qo il
tomon, gorizontal esa darajalar bo‘yicha teng yal lar — by
yoki bo‘linmalar o‘rtasida shakllanadi. Dfagonéll % o?a aarlardir
boshga boshliglar va boshqa o'l ostidagilar bilan .? 1?(]1 iladi
Bu alogalarning tarmog'i tashkilot tuzl_lmas.lnl o ?o‘ ,,
Tashkiliy tuzilmaning vazifasi kommunikatsion ogimga (og
Yo‘nalish berishdan iboratdir. .

Noverbal kommunikatsiyalar asosan ongsiz asosga cu
boladi, chunki kommunikatsiya jarayoni ISht.erkChl]armmls
haqigiy hissiyotlaridan darak beradi va hls}larm namoyon (il
ishning g‘oyatda ishonchli indikatori bo‘ladi. Noverbal axborol
lar bilan manevrlar qilish giyin va uni shaxslararo kommuni
katsiyalarda yashirish mushkuldir.
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Axborot shakllapjgh Jjarayoni

P
03 o

Marp o~
n()nl Shakllami

rish

Nimani jo‘natishni istadi

r
Nima orqalj jo‘natishga gare
qildi?

Ma’nonj kod- Ma’no ?".’“dagf,
lashtirish tashkil gilingan?

tish bosgichi

N Nima jo‘natilgarl?
Nima orqali va qanday
tartibda jo‘natilgan?

Axborotn; gapy qilish jarayoni
Qabyj Qiluvch;

Jo‘natmanj kim olgan?

Nima olindi?

Kiritjsp Jjara

Jo‘n R
Almaga qq shimcha Qanday tushunilgan?
()

yonj
Jo'natmy olash Qanday baholash?
ilinighj

Ma’nop; qabu] g
6.l-rasm. Kommunikatsiya Jarayonj,
104

Ma’noni koddan Tushu-
chiqarish nildimi?
Kim javob qaytarish kerak?




TV TR EWGRTTTRR Y
i

Ko‘pgina noverbal signallar, ularning aniq ma’nolqu ‘2""“?‘
«0‘sgan» u yoki bu insoniy madaniyatning namupalarl bo ladll.
Ular ushbu belgilardan xulqning namunalari sifatida foydalani-
ladigan va bunda alomatli ma’noga ega bo‘lgan darajada ishtirok
etuvchi tomonlar tomonidan sozli kodlarning ma’lurp_ tlZ}m1 bi-
lan aks ettiriladigan verbal belgilar kabi aniq tushunilishi mum-
kin.

Nazorat savollari: )
1. Tshlab chigarish axborotlari ko‘rinishi qanday farglanadi?
2. Igtisodiy axborotni qanday tushunasiz?

3. Ilmiy-texnik axborotlar roli ganday?

4. Ichki va tashqi axborotlar mohiyati nimada?

5. Rahbar ishida axborot ganday rol o‘ynaydi?

6. Kommunikatsiya deganda nima tushuniladi?

Asosiy tayanch iboralar: e

Axborot hajmi, axborot massivi, axborot ogimi, jo'natmalar,
teskari aloga, kommunikatsiya, vertikal alogalar, noverbal kom-
munikatsiyalar, uzatuvchi kanal.
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Reia-VII bob. NIzo vA STRESSNI BOSHQARISH

-2, Nléc())llar’ ularning turlari.
73, Niggp ™ keltirib chiqaruve
74, Sire arni aniglash usullari.

SS0i boshgarish.

7.1. Nizolar, ularning turlari

Ky

davriy g:,l-cha mehnat jamoalarida u yoki bu nizoli vaziyatlar
Nizo :Shda."“juﬁga keladi.

V2 Buruhjar 5 lkki,ta yoki ko‘prog tomonlar, ya’ni aniq shaxslar

9Zning p, ?n.aS‘dagi hagigiy kurashdir, bunda har bir tomon

tomonp; uS;]lbayx nazarj yoki magsadi gabul gilishiga va boshqa
Shunday gy, 2rs2ni gilishiga xalagit berishga harakat giladi.

i tkr borki, nizo — bu hamma vagt ham istalmagan

> und Z
hal qiljsh ke;::kqoch’?h va uni vujudga kelgan paytdayoq darhol
- Hagiqatda esa nizolar tashkilot faoliyatining sa-
ki guruhli ham-

mal‘ador S E
kOx:lik Vahﬁzlrlfosmshi.ga olib keluvchi vazifaviy yo
chi disvazifay; a‘l’)hYann_ing samaradorligini pasayishiga olib keluv-
ham salbijy Vaz};f ) 1151-11 mumkin. Anigrog‘i, nizolar ham ijobiy va
U yoki by Vazifalar.m.bajarishi mumkin (7.1-jadval). Nizolarning
rishga bog‘liqqj alarining ustunlik gilishi asosan ularni boshga-
irinchi turlr_' N‘ZOlérning to‘rtta asosiy turi mavjud.
mumkin, Unijp shaxs ichidagi nizo. U har xil shakllarda bo'lishi
nizolar, buﬂdag: eng keng tarqalgan shakllaridan biri — bu rolli
sababidan zidd; ir kishi oldiga uning ishi natijalari ganday bo‘lishi
Masalan, b watli talablar qoyiladi.
vafzal sifatini ‘EVES“? Jboshliq — bo‘lim mudiri tovarshunosga po-
fat boyicha raf,bSh‘"Shm jadallashtirish topshirigini beradi, si-
jarayonni sekj 131' esa poyafzal sifatini tekshirishni texnologik
B Yol bilan yaxshilashni talab giladi.
ziddiyatli talallall mrol‘llflgm.buzilishi va qol ostidagi shaxs oldiga

Bir gator h ar qo‘yilishi tufayli vujudga keladi.
ehiticria hollarda yakka shaxsning ichida sodir bo‘layotgan
idagi nizo uning magsadlari yoki qarashlarining mizo=

hi sabablar.
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si bo‘ladi, [y : . _pirlarini istisno qiluvehi
© Yakka shaxslar o‘zaro DI harakat gilayotgan

olgan vaqtda u fikrlarning nizosi bo‘ladi-

nchi tyr — : e

ladi (L.lskuﬂalardan foydalanish vaqtini taqSimlash va h.k.). Bunda
v ir kishi yugori rahbariyatni ushbt : I
ajratishea ko‘ndirish keral., Yana ikkita mutaxassislarni o’z loyi-
hz}lanni amalga OShiriliShi‘ e to‘qnaSh“Vi bo‘lishi mumkin.
Bitta bo‘sh o'rin (lavozim)ga ikkita nomzodlar o‘rtasida 'hamda
xarakter, Qarashlar va qad%iyatlamiﬂg har xil alomatlariga ega

alohida ShaXslar o'rtasida L Aminizo bo‘liShi mumkin.

ng targalgan). Rahbar-

7.1-jadval

Nizolarning vazifalarl

Nizolasiy Tiobiy
1zolashuvchitomonlar o'rtasidagi
keskinlikni kamaytigicp_ rtasidagi

Nizoda ishtirok .etishga katta
moddiy, ruhiy xarajatlar -
i ing ‘shatilishi
e ildi i dxmlammglshd{m l_)o.shan Z
fa;:gédblllldl_r:vchxlar, nizoning i)f'zizomning B o
aql g l i =l P ‘) . . A 8

larning olinishi ‘s }Jtlﬁs,liy _ruhiy muhitning yo

o . ) 188 .

Tashqi dushman bijan kurashda | Mag‘lub guruhlar hagida dush-

tashkilot jamoasini jipslashishi | manlar hagidagi kabi tasavvur
tashkilot jamoasini jipslashishi | .
shga ziyon yetkazgan holda ni-

O‘zgarish va rivojlan; T | e :
jlanishga bat- A ayoniga
Intisish ga rag'bat-|, o o¢zaro hamkorlik jarayonig

gloyatda berilib ketish

Nizo tugagandan keyin ishti-
rokchilar o‘rtasidagi hamkorlikni
kamayishi yoki tugashi

Ishga doir nizolarni giyinchilik
bilan tiklanishi

e R T e R w0

Q(.)‘l' ostidagilarda tobelik sindro-
mining pasayishi

Muammolarning aniglanishi

Uchinchi tur — shaxs va guruh o‘rtasidagi nizo. Norasmiy gu-
ruhlar xulgning me’yorini belgilaydilar. Har bir kishi bu guruhga
gabul gilinishi uchun ularga rioya qilinishi kerak. Ammo agar
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i : - hatan Zid-
ﬁ‘;;:thmng tilaklari alohida shaxsning tilaklariga nisbat: .
%2 bolsa, by hojas nizo kelib chigadi. e
u 120 lavozimy; vaziyatlar zaminidan ham vuﬂ}bur bo'ladis
Ulalr-n kl?' ahbar intizom choralarini qo‘llashga ml?n Bu vadt-
dar ol Ostidagilarda ommabop bo‘lmasligi mumki o
o 8u 44 javop Zarbasini berishi rahbarga nisbatan m
Zgar‘tlrishi Mumkin, i
OThinchi tyr — guruhlararo nizo, ya'ni guruhlar (1;1 b
Ortagy) O'Ttasidagi hamda kasaba uyushmalari va mi L
Tasidag; izmat guruhlari ko‘pincha maqsadlardz.ag o
dlay) bir~birlari bilan nizolashadilar. MaSalar.l, X?l’l. (})1 o
limida hamma vagt ham buyurtmalarni bajar1§da e
.~ OI0Q toy,r Zaxiralari bo‘lishi kerak, bu 0z 'nav!aatl S
Jath'irning ko‘PaYiShiga olib keladi va buning oqlba‘ltxd?, S
L boshqa bo’limlarning manfaatlariga zid bo‘ladi. AN
o Dejerlar muhitidagj nizolarning bir necha turlarini aj
Mumkin, ya’ni:
~ boshqaryy

Menejer]a

s . G idagi;
ning har xil darajasidagi menejerlar o‘rtasidagh;
tasidagi

. o‘r—
T va korxonaga bosim oftkazuvchi guruhlar
: g i r xil
e ham alohida shaxslar va ham rflenejmentqul;%s ttll:arUV-
§ OValarining Mmanbalari — katta va kichik yoshdagi
chilar Vakillari bo‘lgan menejerlar o‘rtasidagi; g
~ Menejerlar va Jjamiyatdagi har xil tgshkilotlar ‘(ktiss?(?:glil.yu
malarj, birlashmalar, matbuot guruhlgn va h.k.) O‘i'sh el
Shunj ta’kidlash kerakki, nizolarpl ‘turlz.irga.bo tii T
shartlidiy. Nizolaming har xil turlan.o nasx.dagx qau'zdga -
mavjud emas va amaliyotda quyidagicha nizolar vuj

i i i hlararo va
tashkiliy vertikali shaxslararo, gorizontalli ochiq guru
boshqalar,

7.2. Nizolarni keltirib chigaruvchi sabablar

Quyidagilar nizolarning asosiy sabablari bcl) 1ad‘l:x0dimla.r goki

1. Hamma vaqt cheklangan bq‘lgan Tesurs ?:[nl;teriallar, o
bo‘linmalar o‘rtasida tagsimlanishi. Rahbariya e
resurslari va moliyaviy mablag‘larni har xil guru
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day tagsimlashga harakat qiladiki, u tashkilot magsadlariga sama-
raliroq erishishiga yordam beradi. Bunda har bir guruh kamrog
emas, balki ko‘prog olishni istaydi, natijada nizo vujudga keladi.

2. Vazifalarning o‘zaro bog‘ligligi. U bir odam yoki guruh
Vazifani bajarishda boshqa odam yoki guruhga bog‘lig bo‘lgan
barcha yerda mavjud bo‘ladi.

3. Magsadlardagi farqlar. Korxona borgan sari ixtisoslasha-
yotgan bolinmalarga bo‘lingan vagtda nizoli vaziyatlar vujudga
keladi, Ular o'z magsadlarini o‘zlari shakllantiradilar va ularga
erishishga, butun tashkilot magsadlariga erishishga garaganda
ko‘proq e’tibor garatishlari mumkin.

4. Vaziyat va fikrlarni baholashdagi farglar. Qandaydir vaziyat
hagidagi tasayyur m2’lum magsadga erishish istagiga bog'ligdir
Vaziyatni obyektiv baholashning o‘rniga, odamlar, ularning f:lkl'-.
lariga ko'ra, fagat o‘zlarining guruhlari va shaxsiy ehtiyojlari
uchun qulayroq vaziyatning mugobilligi va jihatlarini ko‘rib chi-
gishlari mumkin, Masalan, qo‘l ostidagi kishi o‘zini hamma vaqt
ham o'z fikrini ifodalash huqugiga ega deb hisoblaydi, shu bilan
bir vaqtda rahbar, qo'l ostidagi kishi fagat undan so‘ralgan payt-
dagina o'z fikrini ifodalash hugugiga ega va unga aytilgan narsani
80°zsiz bajarishi kerak deb hisoblaydi. _

5. Xulgning odatlar va hayot tajribasidagi farqglari. Tadgiqot-
lar shunj ko‘rsatadiki, har xil hayot tajribasi (ma’lumot, ish staJ:1,
Yoshi va jjtimoiy tariflar)ga ega odamlar hamma vaqt ham to'liq
0°zaro bir-birlarini tushunishga erisha olmaydilar. Ularning ham-
korlik gilishlarida nizolar vujudga keladi.

6. Qonigarsiz kommunikatsion aloga. Axborotlarga ega
bo‘lmagan xodimlar vaziyat yoki boshgalarning nugtayi nazarini
tushuna olmaydilar, bu nizoning sababi bo‘ladi.

7. Xodimlarning lavozimli yo‘rignomalari hamda bo‘linmalar
hagidagi qoidalarning yo‘qligi, noaniqligi yoki takrorlanishi.

8. Xodimning huquglari, uning faoliyat natijalari uchun javob-

| garligining mutanosib yetarli emasligi.

»

9. Jamoa a’zolari mehnatini baholashning o‘ylab ko‘rilmagan

¢ mezonlari.

10. Mehnatni yomon tashkil gilinishi va sharoitlari.
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11. Rahbarlik lavozimiga yangi kelgan odamda rahbarlik
faoliyati, odamlar bilan ishlash gobiliyati va ko‘nikmalarining
yo‘gligi. Bunday rahbar odamlarni uyushtira olmaydi. Xatto
uning qo‘l ostidagilarga ko‘pgina gonuniy talablarni ham, e’tiroz,
salbiy reaksiyani ham, ba’zida esa nizoni keltirib chigaradi.

12. Shaxsning atrofdagilar bilan to‘gnashuviga beriluvchi
barqaror sifatlari, xarakteri alomatlarining mavjudligi, masalan
0z sozida qattiqg turib olishga moyillik, boshqalarning kamchi-
ligiga chidamaslik, o‘zini-o‘zi tangid gilishning pasayishi, man-
manlik va tarbiyasizlik.

' 13. Boshga odamning xususiyatlari yoki xulgiga nisbatan yan-
glish munosabatga asoslangan psixologik chidamaslik. Masalan,
qam_iaydir kamchiliklarni u yoki bu yosh, millat, kasb, partiya-
likning barcha vakillariga asossiz to‘nkashdan iborat bo‘lgan xu-
rofiy odatlar.

Ammo obyektiv sabablar faqat shaxs yoki guruh o'z ehtiyojini
amalga oshirishi mumkin bo‘lmagan, shaxs yoki guruh manfaat-
lariga Qattiq tegilgan vaqtdagina nizoning sabablari bo‘ladi. Yakka
s}.xa?(smng gavobi ko‘prog shaxsning ijtimoiy pishib yetilganligi, xul-
qining uning uchun yo‘l qo‘yiladigan shakllari, jamiyatda gabul

qilingan ijtimoiy me’yorlar va qoidalar bilan belgilanadi. Bundan
tashgari, yakka shaxsni nizoda ishtirok etishi qo‘yilgan magsad-
larning uning uchun ahamiyatliligi va vujudga kelgan tosiglar
ularni amalga oshirishga ganchalik xalagit berishi bilan belgi-
lanadi. Subyektning oldiga ganchalik muhimroq vazifa qo‘yilgan,
unga erishish uchun u ganchalik ko‘proq harakat gilayotgan bo‘lsa,
qarshilik shunchalik kuchlirog va bunga xalagit beruvchilar bilan
0'zaro nizoli munosabat shunchalik keskin bo‘ladi.

7.3. Nizolarni aniqlash usullari

Nizolar sabablarini aniglashning bir necha usullari mavjud. Kar-
tografiya usuli — asosiylaridan biridir. Uning mohiyati nizoni tashkil
qiluvchilarni grafik tasvirlash, nizoli o‘zaro harakat ishtirokchilari
xulgini izehil tahlil gilish, asosiy muammolar, ishtirokchilarning
ehtiyojlari va xavotirlari, nizoga olib keluvchi sabablarni bartaraf gi=
lish usullarini shakllantirishdan iborat bo‘ladi (7.1-rasm). '
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Ehtiyo;lar
Muammo \ Xavotirl
Kim
Ehtiyojlar
Xavotirlar
7.1-rasm. Nizoning kartasi,

Uchinchi bochgichda asosiy ehtiyojlar va bu ehtiyoj bilan boglig
xavotirlarni, nizoli o‘zaro harakatning barcha ishtirokchilarini
sanab chiqish ko‘zda tutiladi. Bunda ishtirokchilarning nuqtayi
nazarlarini orqasida turgan xulgining sabablari aniglanadi.

Ehtiyojlar va xavotirlar grafik tasvirlash imkoniyatlarini ken-
gaytiradi va kartografiyaning butun jarayoni tugagandan keyingi
ehtimol bo‘lgan garorlarning kengroq doirasi uchun sharoitlar

i yaratadi. Kartani tuzish natijasida nizolashuvchi tomonlar man-

: faatlarini mos kelish nugtasi yuzaga chigadi, har bir tomonning
' go‘rgishlari va xavotirlari nomoyon bo‘ladi, vaziyatdan chigish-

I T TR 2 g = -

ning ehtimol bo‘lgan yollari belgilanadi.

Nizolarning ogibatlari vazifaviy bo‘lishi mumkin. Muammo
barcha tomonlar uchun qulay bo‘lgan yo‘l bilan hal qilinishi
mumkin va buning natijasida odamlar muammoni hal gilishg
o‘zlarini daxldor ekanliklarini ko‘prog his giladilar. Bu o‘z nav-
batida, garorlarni amalga oshirishdagi giyinchiliklar: dushman-
lik, adolatsizlik, 0‘z ixtiyoriga garshi borish zaruriyatini kamay-
tiradi yoki butunlay bartaraf giladi.
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Nizoning boshga ogibati shundan iboratk§, tomonlz?]rdzlo rlgol;ﬂ
vaziyatlarda ko‘prog ziddiyatlarga emas, ba.lkl hamkorl{ S
bo‘ladi. Nizoning ehtimol bo‘lgan va muhim oq{batla‘rl yar B
nuhli fikrlash ehtimoli va qo‘l ostidagilar rahbarnmg g O)(a'slgat o
goyani ayta olmaydigan tobelik sindromini pasayishxd_an ibora sla .

Nizolar, agar ularni hal gilishning samarali yo'li topilmasa,
quyidagi salbiy ogibatlarga olib kelishi mumkin: e

— xodimlar go‘nimsizligining oshishi va mehnat unumdorligi
ning pasayishi; ) lik:

~ kelgusida boshqa guruhlar bilan hamkorlik qilishni istamaslik;

— 0z guruhlariga haddan tashqari sodiqlik va boshqga guruhlar
bilan unumsiz ragobat;

~ muammoni hal qilishdan ko‘ra, nizodagi «g‘alabarga kat-
taroq ahamiyat berish.

Nizolarni boshgarish — bu nizo vujudga keltirgan sabablar-
ni bartaraf qilish (kamaytirish), nizo ishtirokchilari x}ll_qlga
o‘zgarishlar kiritish, ularning magsadlarini o‘zgartirish bo‘yicha
magsadga qaratilgan ta’sir ko‘rsatishdir. ! o

Nizoli vaziyatlarnij boshqarishning bir necha usullari mavju
bo'lib, ular tarkibiy va shaxslararoga bo‘linadi. . ¢

Nizolarni hal qilishning tarkibiy usullari quyidagilardan iborat:

~ ishga talablarni tushuntirib berish. Har bir xodim va gu-
uhga ularni ganday natijalar kutilayotganligi, axborot.larm_ kim
tagdim etishi va kim olishi, vakolatlar va mas'uliyatning tizimi
qandayligi tushuntirilishi kerak; ida te-

— vakolatlar (vazifalar)ni nizolashuvchi bo‘linmalar oraSll o
gishli qoidalarga muvofiq to‘la, asoslangan va mustahkamlang
holda tagsimlanishi; AN

= nizci)lashuvchi bo‘linmalar uchun maxsus muYOﬁ%l;lskl:,ul;uﬂ‘alr
chi va integratsiyalovchi mexanizmlardan foydalams'h-. 'atartibsa

ierarxiyasini o‘rnatish odamlarning o‘zaro hamkf)rllgltm 3

solishga imkon beradi. Nizolarni boshqanshd_a xizma gl!da e

; 4 dimlar o‘rtast

(magsadiy guruhlar, kengashlar), b111ml_ar, xol sl

gani amalga oshiruvchi xizmatlar 'muhxm 1ol oyr Y elilach BEN

i ihikilotly majmuzy madst
magsadlarni amalga oshirish uchun ikkita yoki ko‘p
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l&r ycikl o lmﬂaming birgalikda harakat gilishi talaPlgglg;3;
néf{i‘a‘;‘ﬁgai‘f,“ 2vdo boflimining uchta sektord bir-bistal
s > Unda u. <1: ags:
i S e,
magsadlarnj 7 i o r I1a
i shunday' tartibda belgilanishi bO hm:ﬁn magsad-
ilishlariga
‘ o bul qthh
yordam beradi; ol garorlzoni & i
- 5 et ¢ Tsh,
bo‘linﬁs;f:ﬁﬁ‘ boshqaruvining tashiiliy uzilmasint O llja:(}shib
yuborish; Mzoni to‘xtatish magsadida bo‘lish ¥ o
— mukofotlagh tizims g miy tashkllly
U tizimidan foydalanish. UMY :
m?;:llsadlarga crishishga otz ulusgini qo‘shayotgars podied
o iEAardam berayotgan va muammolarni hal qilisaé
muiwty 31’°ﬂ§1a§huvga harakat gilayotgan xodimlar V2 bo
Eghoti‘;ti al}ls}}lhkerak' Shuning bilan bir vadt
; mi alohida shax 3 no
rag baﬂantirmasligi e slar va guruhlarning

: : rak. ey ]
radIi\-]lZOIarm hal gilishning shaxslararo usullariga quyldagllar ki

— bosh tortish ugyli, Rahbar ziddiyatlarni vujudga kelishige

qutqu soluvchi nizoli vaziyat ib golmaslik ogibatida ke
ishmovchilkiarni kel chjeamuvehi masalalarni bk
qilishga kirishmaslikka harakat giladi; i
_ — silliglash usuli. Rahbar hamkorlikka ehtiyojga muro
qilib, nizoli vaziyatdan qochishga harakat giladi. Afsuski, by
usulda ko‘pincha nizoning asosida yotgan muammo ¢sdan c}.“(la'
riladi, u esa qgoladi. Tuyg‘u namoyon bo‘lmaydi, ammo. yigil
boradi. Pirovardida portlash sodir bo‘lishi ehtimoli 0'sadi;
— ishontirish usuli; PO
— majbur qilish usuli, bunda rahbar o'z nuqtayi nazarinl .qabu
gilinishiga majbur gilish uchun hukmronlikdan foydalanadi.
Quyidagilar ushbu usulning kamchiliklari bo‘ladi:
— go‘l ostidagilarning tashabbusini bo‘g‘ish, fagat bitta nugta
nazar taqdim etilganligi sababli barcha muhim omillar ham h
sobga olinmasligi ehtimoli vujudga keladi;
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: tayi nazarni gabul
— murosaga kelish usuli, ya'ni bf’S}}[?;_igzqyuzori baholanadi,
gilinishi. Ushbu usul boshq_aruv vaZ{yZdi va nizoni tez hal ilish
chunki u yomon niyatlilikni kama_ytlfmuamm oni hal gilish mu-
imkoniyatini beradi. Ammo mu.hlm. boshlang‘iCh bosgichida
nosabati bilan vujudga kelgan nizoning b ib topishga xalagit
murosadan foydalanish, mugobillarni gidirt
erishi mumkin.
: — muammoni hal gilish usuli. Bu usuldan f'oyda'lanquttgan‘ Tﬁh-
bar nizoli vaziyatni hal qgilishning eng yaxshi Val;anu,nﬁ :ilsshlfs
harakat giladi. Tadgiqotlar nizoli vaziyatlarni boshgarishg
yondashuvning yuqori samaradorligini tasdiglaganlar. S
Menejer tomonidan nizoli vaziyatlarni hal 9111511'da tashkilot-
ning gadriyatli moljallari (xulq me’yorlari)ga 0 Zgar ishlarni tash-
kiliy kiritish yo‘li bo‘yicha borish; har xil manfaat}arm hlsgbgg
olish mexanizmlarini ishlab chigish; qarashlardagi yagonalikni
ishlab chigish uchun tadbirlar kiritish (guruhlar bilan muzo-
karalar olib borish, ishontirish usulidan foydalanish, maslahatlar
o‘tkazish, rozi bo‘lish) tavsiya etiladi. e "
Bunda menejerlar hech gachon fagat nizoda ishtirok etuvchi
bir tomonni o‘rganish bilan cheklanmaslik va buning asosida qa-
rorlar gabul gilmasligi kerak. e

Nizolarni hal qilishning usullari va vositalari har xil bo‘lishi
mumkin.

— shaxsiy (shaxsli yondashuv); .

~ rasmiy (ishlab chiqilgan yo‘rignomalar, goidalar asosida);

~ ijtimoiy (guruhlarning ijtimoiy holatini hisobga olish bilan);

— yuridik (qonun doirasidagi harakatlar). i ]

Shunday qilib, mehnat jamoalaridagi nizoli vaziyatlami
boshqarsa boladi. Ularni bartaraf gilishda rahbarlar, menejerlar
katta ahamiyatga ega.

Turli-tuman yondashuvlar va aniq axborotlar qarorlar qabnl
gilishga ta’sir ko‘rsatuvchi muhim omillar bo‘lgan murakkab
vaziyatlarda menejerlar vujudga kelayotgan nizolarni 0z
aniglashi va ularni hal gjlishi, alohida hollarda (
vaziyatlarni rag‘batlantirishi va ulardan muammo}a 3
uchun foydalanishi kerak. it

114



7.4. Stressni boshqarish

Stress — inglizcha («stress») so‘zidan olingan bo‘lib, asabiylik,
keskinlik degan ma’nolarni anglatadi. ]
Asabiylik turi jismoniy va agliy ishlar haddan oshib ketishi,
xavili vaziyat tug‘ilganda, zarur choralarni zudlik bilan topishga
majbur bo‘lganda vujudga keladigan ruhiy holatdir. Bunday holatga

: tushgan kishilarga nisbatan: «u asabiylashdi» deb aytishadi. Shu

ma’noda asabiy tushunchasi: e
_ — salga asabiylashaveradigan, bo‘lar-bo‘lmasga gizishib, tuta-
qib ketadigan, zardasi tez, jizzaki kishi; e
— asablarning kasalligi tufayli yuz bergan, asablar faoliyatining
buzilganligi natijasida yuzaga kelgan xastalik; o
— asablarning qo‘zg‘alishi bilan bogliq bolgan holat (janja)
baqm.q-chaqiriq) ma’nosida talgin gilinadi. . 3
Kanadalik buyuk fiziolog Gans Sels asabiylashishni odam yoki
hayvon organizmining har ganday ta’sirga o‘ziga Xos munosib
Javob deb baholaydi. U uch bosgichga bo‘linadi:
. L Boshlangich ta’sirchanlik (emotsional) tuyg‘usi (g‘alayon)
201 badandagi kuchlarning safarbarlikka tortilishi.
2. Qarshilik korsatish bosgichi.
3. Toligish bosgichi.
i Stress = bu oddiy va ko‘p uchrovchi holat. Qattig bezovta
, bo'lish, hayajon va uyqusizlikdan biz hammamiz uni sezamiz
{ Ozina stresslarning ziyoni bo‘imasligi mumkin. Shuning uchun
har bir rahbar yoki xodim yo'l qo'yilishi mumkin bo‘lgan va haddan
tashgari asabiylashganlik darajasini bilmogi lozim. Nol holatdagi
asabiylashish bo‘lishi mumkin emas. Ya’ni asabiylashmaydigan kish§
mutlago yo'q. Tanida joni bor har ganday kishi u yoki bu darajadagi
asabiylik holatiga tushadi. Ammo haddan tashqari asabiylashishdan
qochish kerak. Uning ogibati kutilmagan noxushlikka olib keladi
Stressga duchor bo‘lmaslik uchun xayrli ishlarni, masalan,

kerak. Sabr-qganoatli bo‘lish har ganday mushkul vaziyatga tayyor

g mahalla, qarindosh-urug, ishda ijodiy ishlarni ko‘proq gilish
.
F

- bo'lish, ozini chalg‘itish lozim. Mashaqgatli mehnatni yaxshi

E

dam bilan birga olib borish, hech bo‘lmasa biroz orom olish,
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tinchlanish kerak. Ishda xushfe’l, tavozeli bo‘lish, o‘zaro hurmat
va xushmuomalali inson bolish kerak. 3
Stressning sodir bo‘lishiga bir necha omillar sabab bo‘ladi: i
Ish faoliyatidan qoniqmaslilk stressga sabab bo‘luvchi eng muhim
omillardan hisoblanadi. Xodim undan nima kutilayotganligini, bu
ishni ganday gilish kerakligi va bu ish ganday baholanishini bilsagina
fotirjam ishlaydi. Ish qobiliyati va omadsizlik inson salomatligiga
qattiq ta’sir ko‘rsatadi. Haddan tashqari ko‘p ish yoki, aksincha,
beishlik ham stressga olib keladi. Bunday sabablar tufayli sodir
bolgan asabiylashish eng ko‘p tarqalgandir. Ish haddan tashqari
ko'payib ketganda bezovtalanish, moddiy boyliklarga nisbatan
befaq bo'lish hissiyoti kuchayadi. Xuddi shuningdek, ish bilan
!(a.m @minlanganda yugoridagi holatlar takrorlanadi. Qizigmagan
ish bilan band bolish stressni yuzaga keltiruvchi sabablardan
hisoblanadi. Tekshirishlar shunj ko‘rsatadiki, ish gancha giziqarli

bolsa, xodim shuncha kam bezovtalanadi, kam betob bo‘ladi.

Yana bu sabablarga go‘shimcha: yomon ish sharoitlari, ish

jarayonida odamlarning bir-biriga asossiz talablarni qo‘yishi, uquv-
Sml.!ammg uquvsiz muomalasi, demotivlashtirishning ustuvor
ckanfigl va boshqalar ham stressni vujudga keltiradi.

Nazorat savollari:

1. Nizo deganda nima tushuniladi?

2 Nizolarning asosiy turlari qanday?

2}, Ngzolami keltirib chigaruvchi sabablar ganday?
4. Nizolarni aniqlashning asosiy usullari ganday?
3. Nizolarni hal gilishning shaxslararo usullari ganday?
6. Nizolarni hal qilishning tarkibiy usullari ganday?

1. Nizolarni aniqlashning kartografiya usuli ganday?

8. Nizolarni boshgqarish deganda nima tushuniladi?

Asosiy tayanch iboralar:

Nizo, shaxs ichidagi nizo, shaxslararo nizo, shaxs va guruh-
lar o'rtasidagi nizo, guruhlararo nizo, kartografiya usuli, Shf"fsslﬁ
yondashuv, rasmiy yondashuv, ishontirish usuli, majbur qilk
usuli, murosaga kelish usuli, muammoni hal gilish usuli.
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VIIL bob. TAVAKK Ay cILIKNI BOSHQARISH
Reja:
B.1. Tavakkalchili v st tavakkalchilik bilan bog'iq
bo‘lgan ehtimollik tushunchalari ;
82. Tavakkalchilik jarayoni "xavf turlari
ogibatlarini kamaytirigp, usullarzl
8.3. Sug‘urtalagh :

8.1. Tavakkalchilik o o Tt tavakkalchilik bilan bog'lig
5 -
bo‘lzan ehtimollik tushunchalari

Mavjud adab; ..y :oo xislat, xususiyat va
yotlarda tayakkalchilikning :
elementlari obyektiv va sutil)‘f::ll('ci:/1 jihatlari o‘zaro munosabatlari,

uni Mazmunini anglash turlicha tavsiflangan- Tavakkalchilikning
mohiyati to'g'risidagi xilma-xi] fikrlar, ko'P hollarda bu hodisz-

va ularning salbiy

uni to'lig tan olin i A .
faoliyatida yetaﬂﬁzslag;,l lraex?ill;g:sslci);ilybil an sharhlanadi. Undan
tashqari tavakkalchi)iy — bu bir-biriga MoS kelmaydigan, ba’zida
hatto qarama-qarsh; real holatlar yig‘indisidanl iborat murallck'ab
arayondir. Tavakkalchilik tushunchasi rus tilidagt «risk» s0‘ziga
,-l.mvalent sifatida olinadi. Endi «risk» toifasidagt tushunchaga
nisbatan mavjud ba’z iy yondashuvlarni garab chigamiz.
“Risk» termini grekcha «ridsikon», <ridsa» so‘zida tik qoya,
doyatosh mazmunini anglatsa, italyancha «risiko” sozida xavfli
Xavi-xatar, «isicares so‘zida qoyalarga chap bermod mazmunin
anglatadi. Fransuzcha «risdoes — tahlika, xavi-xatar, qo‘rginch, (tik
goyadan aylanib o‘tishda goyoki tavakkal gilish) mazmunini ang-
latadi. Vebster lug‘atida «risks — zarar yoki ziyon ko'rish imkoni-
vati, xavf-xatari deyilsa, Ojegova lug‘atida «risk» sOZiga «xavi-xatar
holati imkoniyati» yoki «muvaffagiyatli harakat» deb tarif beriladi
_ Shunisi diqqatga sazovorki, maxsus lug‘atlarda (falsafa, har-
biy, iqtisodiy va h.k.) — «risk» tushunchasi umuman uchramaydi.
U hatto «Katta sovet ensiklopediyasi» va «Sovet ensiklopedik
Iug‘atisning oxirgi nashrlarida, besh tomli falsafiy ensiklopediya
va falsafiy ensiklopedik lug‘atida hamda «Ilmiy-texnik taraqqi-
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chramaydi. Tahlillar adabiyot-
u

Yoty lups e ] :
largy “fi a}i va b‘o.sl}qala.rda lila:;haga omadsizlik yoki xavf—xatgr—i
82 (xq to‘g‘risidagi tushu degan tarif keng targalganin

VES ~a jvat e :
ko'rsataq: 22T holati) imkoniya hu hol ko‘rinadi.
a isod; ; da ham shu hol X S om s,
v Misodiy adabiyotlar: idagicha tarif beriladi:
Mo q Y -+ obida unga quyidagic .
% isk”azg menejment» kﬁol;(]iabashorat gilinayotgan van‘apt-
larg, 5 Vakkalchilik) ki zararlarini paydo bo‘lish

ig : !
ehtlmolidiatan daromad Ot(i];:easstlilak t)::\)lakkal chilik» kitobida: «Ta-

Yakkaopy;yt, “Zamonaviy > ir ishlab chigarish va moliyaviy
' o ‘shimcha xarajatlarning
Paydo 1~ 2Malga oshirish natijasida qo shi oo
my Pbo‘hshi yoki daromadning olinmasligi .hgmda tashkilo 0
1a§f,>“f‘; (;;Z resurslarini yo‘qotish ehtimolligini anglash tushuni-
€l ta[‘lf . A e :
¢ Yugorig, kelg:i?;zil' barcha tariflardan: Tavakkalchilikni
kx?Vf‘x.atar, zarar ko‘rish holati» — degan xususiy xislatini ajratib
c}?'i‘satl.sh Tumkin bo‘ladi. Lekin keltirilgan tariflar tavakkal-
«Tl Kning barchy mazmuni, mohiyatini toliq ifodalay olmaydi.
avalq(alchilik»ning tarifini to‘lig belgilash uchun, oldin «tavakT
ub .. Vaziyati, tushunchasiga tarif berislllin_liz kera!c, ChL:r!kl
CVosita “tavakkalchilik» termini mazmuni bilan uzviy bog‘lig.
i s lugatiga gabul gilingan gap «risk» — so‘zini «tavakka‘l—
c'hlhk» deb tarjima qildik. Bu terminga yana ekvivalent o‘zbek ti-
lida «qaltiglije, yg «riskoni o‘zini ishlatish kerak degan fikrlar bor.
-unkj “lavakkalchiliks so‘zi «riskeni to‘la mazmunini o‘zbek ti-
(o fodalay Olmaydi. Kelajak o‘zbek tilida qaysi so‘zni tanlashni
ko'rsatib peray. :
“Vaziyat, tushunchasi u yoki bu faoliyat uchun imkoniyat
YAratuvehi turlj hojat va shart-sharoitlar jamlanmasining birikuvi
dcb tarif berjsy mumkin. Bunday holda vaziyat mazkur fa‘oll'yat_l-
Ml amalga oshirish uchun imkoniyat yaratish yoki unga to‘sqinlik
qilishi mumkin. o 3
Har xi1 vaziyat turlari ichida, tavakkalchilik vaziyati alo‘hl .2_1
o'rin tutadi. Aksariyat iqtisodiy jarayonlarni amal gilish vadfxv%lu
lanishi noaniqlik, ya’ni mavhumlik elementlariga tayanadi. i
¢sa bir xil yechimi bo‘lmagan vaziyatlarni yuzaga kelishiga as
bo‘ladi.
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Agar u yoki bu > aziyaFni ehtimolligi darajasini migdor va sifat
jihatidan aniglash imkoniyati mavjud

bo‘lsa u tavakkalchilik vazi-
yati bo‘ladi. Bu yerda tavakkalchilik vaziyati statistik jarayonlarga

bog'liq bo'lib, unga mavjud bo‘lgan uchta shart hamrohlik giladi
degan xulosa kelib chigadi.

Ularga:

— noaniglikning (mavhumlikning) mavjudligi;

— muqobil (alternativ) tanlovning zarurligi (bu holda, shuni
ham nazarda tutish kerakki, tanlovdan voz kechish bo‘yicha tov-
lash ham tanlov xilma-xilligiga doir bo‘ladi);

— tanlangan muqobil variantni amalga oshirish ehtimoligini
baholash imkoni borligi kiradi.

Shuni gayd etish lozimki, tavakkalchilik vaziyati sifat jihatdan
noaniglik (mavhumlik) vaziyatidan keskin farq giladi.

Noaniglik vaziyati — amalda o‘rnatish imkoni bo‘lmagan
hodisa va garorlar natijalarini hosil bo‘lish ehtimoligidir. )

Shunday qilib, tavakkalchilik vaziyatini aniglanishi mumkin
bo‘lgan va amalga oshuvchi hodisalar ehtimolligidagi noanigliklar
xilma-xilligi deb tarif berish mumkin. .

Ya'ni bu holda taxminan sheriklarning ishlab chiqarish-
dagi hamkorligi faoliyati, ragiblarni qarshi harakati, iqtisodiyot
taraqgiyotiga tabily muhitning ta’siri, ishlab chiqgarishga }lmly'
texnik yutuglarni joriy etish natijasida paydo bo‘luvchi hodisalar
chtimolini obyektiv baholash imkoniyati mavjud bo‘ladi.

Tavakkalchilikni bir necha turlarga bo‘lish mumkin:

~ ixtiyoridagi bir nechta muqobillikdan tanlovchi subyek,
bashorat gilinayotgan natijalarni olish uchun obyektiv chtlmql-
ligiga (statistik tadgiqotlar natijalariga asoslanuvchi) ega bo‘ladi;

— kutilayotgan natijalarni ro‘y berish ehtimoli fagatgina 5‘{‘3’

yektiv baholash orqali olinadi, ya'ni subyektiv ehtimollik bilan ish
ko‘radi; :

— alternativlarni amalga oshirish va tanlash jarayonida obycktiv

va tanlash jarayonida obyektiv va subyektiv ehtimollikka ega boladi;
— kutilayotgan natijalarni ro‘y berish ehtimoli fagatgina sub-

. yektiv baholash orgali olinadi, ya’ni subyekt, subyektiv ehtimollik
. bilan ish ko‘radi;
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rni amalga oshirish va tanlash jarayonida obyek-

4 alternatlféaemimollﬂdarga ega.
iy va subye ;iﬁk vaziyatlaridan «chigish uchun» subyekt tanlov

i cuni amalga oshirishga harakat giladi. Tavakkalchilik
(kazadi "? ni anglash aynan shu jarayonda oz ifodasini topadi.
tushunCh‘}uS1 g faoliyat rejasi esa bu jarayon tavakkalchilik tushun-
S“by.dsmanglashida oz ifodasini topadi. Amalga oshirishga ha-
rakat gilish uchun garor tanlgvi bo‘sqic}lida bo‘lganidek, amalga
oshirish bosgichida ham mavjud bo 1.a_d\.

Buva boshqa.ho.l.lard?l tavakkalchlhk_ konkret ziddiyatlarni no-
aniq vaziyatda rivojidagi qarama-qarshi intilishlari orqali amaliy
yechimini topisht usuli bilan subyekt tomonidan noanigliklarni
olish modelini 1foda1ay_d§. Bunday sharoitda «Bozor va tavak-
alchilik» kitobida keltirilgan «tavakkalchilik» tushunchasining
arifi ancha to‘liq ifodalanadi. Tavakkalchilik — bu omadsizlik
polatida vagtincha tanlovga qadar bo‘lgan holdan ham yomon
vaziyatda bo‘lish imkoniyati mavjud bo‘lganida tanlov sharoitida
amalga Oi_hifihwﬁhll :?gl_llyat b(xatti—haraka‘()d'u'. Bu tarifda omad-

i7lik xavf-xatar holati bilan bir s 1
il::) B ok otad, Qatorda, alternativlik (muqobillik)

«Tava‘kkalchﬂi}o.) i }EOdisasida uning mohiyatini tashkil etuv-
i‘;};:ti"sﬁagl‘r’n‘;g;‘:q bo‘lgan quyidagi asosiy elementlarini ajratib

— tanlangan muqobilliknj (alternativani) amalga oshirish
magsadida ko‘zlangan maqsaddan chekinish mumkinligi;

— ko‘zlangan natijaga erishishning ehtimolligi; 5

— ko'zlangan maqsadga erishish uchun ishonchsizlik (ishonch-
ning yo'qligi);
= altc{r.latwani noaniq sharoitdagi tanlovini amalga oshirish
?"dal‘,‘ }"’g lig moddiy, ma'naviy va boshqa yo'qotishlarning mav-
judligi.

Tavakkalchilikning muhim elementlaridan biri bu tanlangan
magsaddan chekinish ehtimolini borligidir. Bunday holdagi farq-
lanish ijobiy va salbiy xislatda bo‘lishi mumkin. Ko‘rsatib o‘tilgan
elementlar, ularning o‘zaro bog‘ligligi va o‘zaro ta’sirchanligi ta-
vakkalchilikning mazmun-mohiyatida namoyon bo‘ladi.
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kalchilikga uning mohiyatini ang.

Shu b : k ¢
bilan bir gatorda tavake’ ® o xosdir, Unga quyida

tash imkonin; beryychi bir ganc
xislatlar kiragi:
~ 9arama-qarshilik (zidlik);
~ alternatiylik (muqobillik);

= Sy 1K), \ : .
Qaraiﬁ?g:m(;}l%iuT ltlii,a)kkalchilikmng muhim xislatlarida

biri bo'lib y tur: arda namoyon bo‘ladi. :
Tavakkalctﬁirllilkqgglsg;mmg xilrpa—)fllllguu 1fod'f11a.r ekan, P{r
tomondan tanloy mugarrarlik vaziyatida va noaniglik sharoit
daligi murakal, uslublar bilan umumahamiyatga molik natijalar-
ni olishgy yo'naltirilgan bo‘ladi- Shu bilan bir qatorda u kor}.
SeIVatizm, dogmatizm, gologlik kal:)l jamiyat t.araqquotlc'ia.ryh{y
to'siglarni bartaraf etadi, yangi istigbolli faol.lyat tgrlarml Jory
etishga qarshi, jamiyat maqqiyotiga' tprmoz q1h,.w§:h.11argal qfarshl
muWaffagiyatnj ta’minlashga yo'naltirilgan yangi istigbolli faoli
yat turlarinj joriy etishda tashabbuskor Jtimory eksperimentlarn
Yangi g'oyalarni amalga oshirishni ta’minlaydi.
8.2. Tavakkalchilik jarayoni, xavf turlari va lflaming salbiy
ogibatlarini kamaytirish usullari

_ Tashkilot darajasidagi tavakkalchilik ikkita katta kategoriyag
ajratiladi: N
L. Kundalik faoliyat sohasi garorlari bilan bog‘lic‘;‘lavakkalchl.llk,
unga isrofgarchilik, noto'g'ri xatti-harakat va tabiiy ofatlar biln
bog'liq tavakkalchiliklar kiradi. Biz bularni yuzaki qarab o‘tamiz.

2. Igtisodiy taraqgiyot muammolari bilan bog‘lig tavakkal-
chilik — bu guruhni biz batafsil o‘rganamiz.

Kundalik faoliyat sohasi qarorlari bilan bog‘lig tavakkal-
chilikning turlaridan birinchisi oddiy aksiyalarni sug urtalash
bilan bog'liq, yo‘qotishning paydo bo'lish klassik tavakkalchiligi
hisoblanadi.

Real xavf-xatar ortishi bilan o‘suvchi tavakkalchilikdagi vazi-

: yatda sug‘urta to‘lovi, kapital go‘yilma samaradorligini hisoblash-

da hisobga olinuvchi omil sifatida namoyon bo‘ladi. Shuningdek,

. uskuna-jihozlar bekor turib golganida joriy xarajatlarning ortishi
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ta sfapis Z "
m‘;?ll;gzlchiligi, boy berilgan foyda tavakkalchiligi sug‘urtachi to-
0 qoplanmaydi.  _ . ; o . P
s aen s gaanch ko'inshsgt e T b
B R N lap chiganishL vazia 20 DRAE, OB T GENAL
. qlhshda, doimo 2 aspektni chuqur tqhhl qlhs}_lga t'o.g Ti keladi.
kin blrl‘llchjdan’ ma’lum vaqt oraligtida ishlab chiqgarilishi mum-
° Igan mapsulotlar migdori; i G2 ;
Uchy, 2¢hidan, mavjud ishlab chigarish darajasini saglab turish
Xuqe2lashtirilayotgan muddat. a7 : .
OZing di shuningdek, yangi ZaVOd.CIUItlllShlda kapital go‘yilma
yaminganday darajada oglay olishini aniglash uchun albatta vazi-
Yirg, oL ikki tomoni tahlil etilishi lozim.
I_Shlab chigarish maxsus mashina parkida gisqa muddatli
a:ll}lqarish jarayonida kapital go‘yilmalarni past darajada
L, Kichik o‘lchamli ishlab chiqarish, katta ishlab chiqa-
Yonida,
atlsius- Mashina parki misolida yirik ishlab chiqarish, gisqa
o‘lcharn]i J-arayonda', kafta 1sh!ab chiqarish jarayonidagi kichik
darajaq, rlsf:llab chigarishga nisbatan kapital go‘yilmalarni past
i rincha‘g batlantiradi.
Magg dgal holatda, r‘navj.ud mashina parkini takomillashtirish
da"Omiy]ig{nu‘mﬁq bo la_dl, bu holat esa ko‘proq talabning kam
IShlab ga mos ke'laQL 2 i
lar qaby) (‘;li‘ll_qinshm ‘r1v011ant1r1§h varianylari to‘g‘risida qaror-
chi tyy mahS\l,lSl c‘la., 'k101p holfia l?1r turdagi mahsulotdan ikkin-
o_‘matishga e’tig ni is lab f:hlqar}shga tez moslgnyvchi jihozlarni
Tim sanogg e or1}1 qaratlsh lozim. /t.'sllda h.aq{qu vaziya.t{ja ay-
Chiqarishda "moglarida m:asalan, og‘ir va ximiya sanoati ishlab
Yuqori sp qaisqa r{md_datll magsadlarga mo‘ljallangan jihozlar
o'zgarib tm'clralx 'bo ladi. Aynar} shuning uchun ham talab t€Z
S vntt Uruvchl. mah‘sglqllgrnl ishlab chiqgarishga moslashgall
moslashurmo-qla”d%’ o‘zini gisga muddatda qayta tashkil etishg2
T hk'vcm tashkllgtlar ka'mr.oq tavakkalchilikka boradilar.
b as }IOt qanchalik ko‘p ixtisoslashuvchi jihozdan foydalansa,
8 uncht.allk davr talabidan kelib chiggan holda ishlab chigarish
maromini ta’minlaydi. Ammo talab barqaror keskin o‘zgargand2
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U shuncha}jy punga shuncha kg

Xarajat ketad'qwin Unga moslashadi. pemaks
p . g’fum bir ket '

Agar taghl; m .
ketlikg 28hkilot mapgyjon; parallel YOk, um darajada pasy-

tiradj, lsh;a;’achicllarsa, tavakkalchilikni “S‘a ot bilan Dir gatords,
S T S ; .

olqmgl mahsulg?i . Misol gilib, yangi ™ ofgd tashkilotlar mis|

bo'la glag; 1l ham jshlab chigaray9'> " sulrning kam-

o TSl L Tavakkal R iruve i : e g
fat;lllrl)gl Sh‘undaki> 0‘zig?lilglllc;;cizs?rﬁconiyadan V?)stl):sshgh rﬁ?ﬁfn
teXnél(])(;ilI() va malkl‘slllotlar ishlab chiqaris hgabrel;adi. (Aks holda
Jihozlarp; ashkiliy imkoniyatlarini di.
Pﬂirr_u 93yta qurish muamm}(l)lari yuzag?d ehasidagi tavakkal-
chiljk °Jl‘amsh (taraqqiyot) yo‘lini tanias 20 or muammolari

fo Brisidag; masalalar ichki va tashd* po”

bilan bo e
Bliq holq A .
alq xo'jaig: 4 qarab chigiladi. jalarida vR bajarayotgan

1g21nj ¢ sa. % i -
B Mg gy e s yugori OTEATIETITE
falngp Tishdagi xatog bilan omas, balki S B ebohisohls
nad§ tmshdagi kamchiliklari tufayli sodir bo lad ,1 o qanctali
18 Shu nuqtayi nazardan ndashilganida re)a'a.k B
i Ishlangap bolsa tashki);gt uchun taVakkaIChlh' lS %ncah
lkbﬁam boladi. Shunday gilib, ilmiy asoslangar [ & ut;f:ls,
dir. g Kkalchilikning xatarli ogibatlarini K202 12 Pt ot
degan HUql[ ;;(igangarsm kurash vositasi deblat’-:1 an. rejalashtivi

;] hisoblansada, eng
R i : uzaga keluvchi
3o ijtimoiy-igtisodiy vaziyatdan yu :
noa ; R - amlashtira
olm:;'?llil.klarm“g barcha unsurlarini o‘zida MWass

bi lehki va tashgi bozor bilan bog‘liq tavakkalchilik turlari bi r‘-bm
ilan Mmustahkam alogada bolgan, bir-biriga ta’sir ctuthl 1;0 plab
MMUmiy unsurlarga egy, Shuning uchun tavakkalchilikning bu
KK turini birinchi navbatda ichki va tashgi bozor uchun xarak-
terli bo‘lgan xislatlarini inobatga olib garab chigamiz. Ichki bozor
bilan boglig tavakkalchilikning tashkil etuvchi muhim unsur-
lariga quyidagilarni kiritishimiz mumkin: |

123

Yaxshi reja ham



e —

. :mi va struk-
_ eski va yangi mahsulotlar ishlab chigarish hajmi V&

. i
wrasini aniglash bilan bogliq tavakkalchilik (biZ b“,raglzzrf_
yangi va eski mahsulotlarni parallel ishlab chxqaﬂS{"}; fhiqqa &
ligi va kamchiliklari to‘grisida gapirganimizda ko'rl
edik); b

— mahsulot ishlab chiqarishda yangi mahsulot _ulushini
sezilarli darajada ortishini ilmiy tadqiq qilishni mohyalz.as'hn—.
rish to'g'risida bir garorga kelish bilan bog'lig tavakkalchilikni
osishi (bu yerda yangi ishlab chigarilgan mahsulot talab da‘rg-
jasidagi sifatga javob bera oladimi degan masalaga befarg bo‘lib
bo‘imaydi); 2

Ozini oglagan yangi texnologiya importi rivojlanish soha-
Si.d g t.avakkak:hmkni Pasaytirad%, yshuniggdek u othiqcha foyda
gismini saqlab qolish imkonini yaratadi (baho tarkibidagi tavak-
fechilik vlushini Kamaytirish hisobiga), chunki mahsulot bo-
fgritla ;o(:agi“ chizig‘ini ancha yugori nuqtasida ekanligidagi
. Tshizb Ch‘flariSh bilan bog‘liq tavakkalchilik (ya’ni tashkilot
u'myonda ‘ma’lum .bir davr davomida oldindan nazarda tutilgan
stfa;va m:;-.ldordagl‘ i§hlab chiqarish zaxiralari bo‘ladimi?).
lot tokzlc')fr‘ t11;a1n boe lig tavakkalchilik (ya’ni yangi va eski mahsu-

: )? S RONovEa qobil talab migdoriga mos keladimi?).
hi !?lra}at Va narx bilan bogliq tavakkalchilik (ya'ni oldindan
isob'angan yoki past narxda sotilganda to‘lovga qobil talab mah-

sulotga bt_)lgan ehtiyoj xarajatlarinj goplaydimi va hagigiy xara-
g hlSObgia. olganda daromad olish mumkinmi?).

Biror yangi ishlab chigarish obyektini ishga tushirish to‘g‘risida
qaror gabul gilishda quyidagilarga e’tibor garatishimiz lozim:

— Jahon bozorida yangi mahsulotga talab darajasi va taklif
holan.qanday bo‘lishi kutilayotganiga;

L J.ahon bozorida qanday narxlarda mahsulot sotilishi mum-

kinligiga;

— xalgaro darajada olganda mahsulot tannarxi ganday
bolishiga (raqobatdagi o‘xshash mahsulotlar tannarxi);

— mazkur mahsulot sotilishi mexanizmi ganday bo‘lishiga

(monopol, ragobatli);
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— mahsulotimiz sotilishi rejalashtirilayotgan bozorda rgqobat-
dagi import va mahalliy mahsulotlarga nisbatan bojxona himoya-
si tadbirlari ganday darajadaligiga. 54

Barcha bu dalilsiz baholar oz ichiga xilma-xil tavakkalthk elg-
mentlarini oladi: aynan kutilgan va kutilmagan hodisalar_m kelglm{-
da sodir boflish yoki bo‘lmasligi bilan bog'liq tavakkalchilik, (harxi
teng sharoitda) oldindan baholash tizimidagi o‘zgarishlar imkoniya
bilan bog'iq tavakkalchilik; foydalanilayotgan oldindan baholash
davomidagi axboroflarning aniqligi bilan bog'liq tavakkalchilik.

Agar ishlab chigarish vositalari ishiab chiqgarilsa va u yan-
gi mahsulot bo‘lsa u holda bu mahsulot iste’molchi tomoni-
dan fagatgina ishlab chigarishda texnologik qayta qurishdan
so‘nggina foydalanilishini hisobga olish lozim. Shuning uf:hun
yangi uskunalarni olish, uni o‘zlashtirish uchun zarur bolga
kapital qo‘yilmani qo‘shimcha xarajatlar va iste’molchi tomoni-
dan bu xarajatlarni qoplash manbalarini hisobga olish zarur.

Agar gap an’anaviy mahsulotlar ustida borsa, u holda texnologi-
yani yangilash, ancha zamonaviy yoki ancha arzon mahsulot ish-
lab chiqarishga sabab bo‘ladi. ‘ .

Kundalik ehtiyoj mollari ustida gap borsa (tekst113 tamaki,
ozig-ovgat va kiyim-bosh tovarlari), yangi mahsulotm_ bogorda
paydo bo‘lishi va bozorni bu tovar bilan to‘yinishi, ularni sotishda
qiyinchilik tug‘diradi.

Eski mahsulot ishlab chigarilgan holatda bunga qo‘shimcha

iste’mol strukturasini o‘zgarishi ham qo‘shiladi. " el

Raqobatchilaming ishlab  chigarishni rivojlant:rlshlan
yo'nalishidagi imkoniyatlari to‘g‘risidagi axborotlardan doimo
xabardor boflib turish lozim va bu axborotlarni quyidagi uch
manbadan olish mumkin:

— chet ellardagi ilmiy tadgiqotlar axborotidan;

— kapitallar to‘g‘risidagi axborotlardan (gimmatli qog‘ozlar va
aksiyalar chigarishga yo‘naltirilgani);

— dotatsiya, imtiyoz va davlat subsidiyalari to‘g‘risidagi
ma’lumotlardan (davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanuvchi ilg‘or
mahsulotlarni ishlab chigarish texnologiyasini ishlab chigish bi-
lan bog‘lig tadgiqotlar).
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8.3. Sug‘urtalash

iy man-
Sugurtalash — xo'jalik subyektlari va fugar Olglorle::ltllliugaziyat—
faatdorligini ma’lum bir baxtsiz hodlsal.ar _(Sllg_ ur akllangan pul
lar)dan o‘zlari to‘lagan a’zolik badallari hisobiga dS
fondi hisobidan himoyalash bo‘yicha munosabatc 1r.u s
Sug‘urtalash quyidagi turlarga bo‘linadi §haxs1Y S ‘i rtala,sh.
kiy sug'urta mas’uliyatini sug‘urtalash, oldindan Sl;)g Rtiayomi
Shaxsiy sug‘urta — fugarolarni sug‘urtalash bo b
baxtsiz hodisalardan va kasalliklardan sug‘urtala_sb a‘urtalash
biy sug'urtani o'z ichiga oladi. Xo%jalik subyektlarini sug
mulkiy sug‘urta va mas’uliyatni sug‘urtalash bilan bog'lig. s
Mulldy sug‘urta tarkibiga — yer ustki gismidagi transp
mablag'larini sug‘urtalash.

= «havo» transporti mablag‘larini sug‘urtalash; i
— Suv transporti mablag‘larini sugturtalash, moliyaviy tav
kalehilik, har xil

yuklar va boshga mulk turlarini sug‘urtalash
kiradi.

Mas’uliyatni sug‘urtalash:
— sug‘urtalash k

4 . zdor-
reditlarni to‘lay olmagani uchun gar
larni;

— aviotransport vositalari egalarini; g b
5 ) 5 amra
~ boshqa turdagi mas’uliyatlarni sug‘urtalashni o‘ziga d
oladi.

Sug‘urtalash majburiy va ko‘ngilli tarzda amalga OShlzrilrli?S\l/.chi
Majburiy sugurtalash — gonun asosida %mal,ga osnunalash,
sugurta. Majburiy sug‘urta (mol-mulkni majburiy S}lga olib bo-
majburiy tibbiy sug‘urta) xarajatlari mahsulot tannarxig
riladi.

2 «urtalashuvehi
Ko‘ngilli sug‘urtalash — sug‘urtalovchi va sug urt
orasidagi shartnoma asosida amalga oshl‘nlad;. 4
Sug‘urtalashuvchi — o‘z obyektini sugurta 1a }; oshirish uchun
Sug‘urtalovehi — sug‘urta faoliyau‘m ama gsug‘urt e ama[g;
maxsus litsenziyasi (ruxsatnomasi) bo lgan Vama i Sngl:lrtaj'as
oshiruvchi har ganday xojalik supyektlgal?Br’asmiylashtinladl.
sug‘urta shartnomasi (sugurta polisi) orgali

A
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Masajgn. . idor sotuv-
chidap Eil(';m- torat faoliyatinj sug‘urtalash pchut azglll faoliyatni
amalga qq: - S0‘mga tovar sotib of chi. jamiyatiga
murcﬁaags .HS@ uchun xulosa kerc;}r(n 3: ular Sug‘. Sugj‘urtalaydi,
ya'ni xaﬁgcl)lrad.ﬂar' Sug‘urta jamiyati bu faoliya’:nl ychini 10 min

;n 1() rqlg so‘mga xarid gilishi V2 SO ifi sotuvchi va
Wchy QI_hsh'lm sug-urtalaydi. Sug‘urt® ta
ugtur L Oir il 10% dan bo‘ladi. . plarni Kiritish
m“mkinnfns artnomasiga har xil shartlar V2 127
Tanshs ardan birj «Franshiza» .+ bo‘lmagan
rn;1 shiza — ma'lum bir olchamdar om%:ranshiza =
OIchagh dOplashdan sug‘urtalovehini ozod €U )it bolmagan
9b sug‘urtalovehi tomonidan to‘lanishi Sl:ﬁﬂg e
Sughurta .12t Gismiga aytiladi. Ko'rilgan Z277 4, summasip
va sugty Polisi orqali belgilanadi, Franshiza SUE :sbiy giymatda
elgil ralash Obyektiga nisbatan absolyut yoki I doriga nis-
batana;:,l-sm Mumkin. Franshiza ko‘rilgan Z23f oy

Fra 1zlardy aniglanishi mumkin. rrar. Shartli,
/a’ni hf}thza 2 xilga ajratiladi: shartli V@ mug2 agar keltiril-
an zams 120 bo'lmaydigan franshiza deyilgan da‘lggan holatda
to‘loy tr:lr miqdori franshiza migdoridan ortid bot. po‘lmagan
miqdo s 4oplash va belgilangan summadan of ys0d qilinishi
tus?l Ordagi zarardan sug‘urtalovchi mas’uliyatin? e sus atama-

Uniladi. Shartli franshiza sug‘urta polisida max

e K it i i 5 929% 57
O‘rinishida i davex— )
Summasidan a ifodalanadi (bu yer

iz : tirilgan zarar belgilangan
franshizadap oshibqgertns:\nl)x. hlzlg(?z: sﬁ‘:‘urtslo"cm sug‘urtalangan
gloxi)lamshm‘ berilgan izohga e’tibor gilmay toliq to‘lashga maj-
Masalan: sug‘urta shartnomasi bo‘yicha shartli franshiza «
min so‘mdan ozod efiladi» deb ko‘rsatilgan. Korilgan hadiay
zarar migdori 0,8 min so‘mni tashkil etadi, ya'ni franshiza sum-
masidan kichik bo‘ladi, shuning uchun zarar goplanmaydi. Agar
ko‘rilgan zarar migdori 1,2 min so‘mni tashkil etsa, yani fran-
shiza summasidan ortiq bo‘lsa, u zarar to‘lig 1,2 mln so‘m mig-
dorida goplanadi.
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hisobga olinuvchj franshiz_g, r_ngzkur fraq—
Shizg hech ganday shartlarsiz, SO‘zsiz qo‘llam]!shml anglatadl. .

UQarrar frapshizada zarar h‘c_lr_ ganday shgronda belgilangan
franshiza migdorida kamaytirilib qoplanadi. Mugarrar fran-
Shiza suoeurta polisida klauzula yordamida <birinchi x foizdan
9204 qilinadi» ko‘rinishidagi matn bilan ifodalaniladi (bu yer-
4 X foizlar hamma vaqt ko‘rilgan zarar miqdoridan qgat’i nazar
S“_g‘urtalangan goplash summasida hisoblanadi). Mugqarrar fran-
Shizada sug‘urtalangan goplash ko‘rilgan zarar miqdoridan shu
fralJShiza giymatini fargiga ayirmasiga teng bo‘ladi.

‘ug‘urtalash sug‘urtalangan hodisa, sug‘urtalangan summa,
Sug Urtalangan qoplash, sug‘urta badali (yoki sug‘urta mukofoti)
ga‘ﬁl_l‘dtiladi. Sug‘urtalangan hodisa — shartnomada yoki qonun
uzhlflcha_ sodir bo‘lishi bilan sug‘urtalashuvchiga yoki qandaydir
N }nchl shaxsga sug‘urta to‘lovlarini amalga oshirish bo‘yicha
ug ‘Urtalovchi mas’uliyatini paydo giluvchi hodisalarga aytiladi.
ug Urtalangan hodisalarda sug‘urta to‘lovlari sug‘urtalangan
9OPlash ko‘rinishida beriladi.

e Ug'urtalangan summa bo‘lib aniq shartnoma yoki gonun
sfda. ko‘rsatilgan sug‘urtalanuvchi hayoti va sog‘lig'i, fugarolik
Mas uliyati, gimmatliliklarini sug‘urtalangan pul summasi ifo-
alafladi. Shundan kelib chiggan holda sug‘urta badali va sum-
masi o‘lchami belgilanadi.

Uchinchi shaxs oldida sug‘urtalanuvchining keltir-
Ean‘ moddiy zararini fugarolik mas’uliyati va mol-mulkini
SUgurtalash orqali sug‘urta fondi hisobidan zarar goplash
“Ch}ln ishlatilgan toflov summasiga sug‘urtalangan qoplash
deYlladi. Sug‘urtalangan qoplash sugfurta shartnomasi yoki
an1q sug‘urtalangan hodisa shart-sharoitidan kelib chiggan
holda sug‘urta summasidan ko‘p yoki kam boflishi mumkin.
Sug‘urtalangan goplash miqgdori sug‘urta sistemasidan keli.b
chiggan holda turli usullarda hisoblanadi. Mol-mulkni hagi-
giy giymati bo‘yicha sug‘urtalashda, sug‘urtalangan goplash
summasi shartnoma imzolangan kundan haqgigiy mulk giymat
bo‘yicha aniglanadi.

Mugarrar yoki
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Nazorat savollari:
1. Risk» deganda nima tushuniladi? k
2. Tavakkalchilik va uning asosiy turlari ganday? 3
3. Tashkilot darajasidagi tavakkalchilikning asosiy kategor:
Yalari ganday? e -
4. Rivojlanish (taraggiyot) yo‘lini tanlash sohasquagl ;g"f}‘lfq
- chilik to‘g‘risidagi masalalar ganday muammolar bilan bog
olda qarab chigiladi? oo iri
5. Biror ya?lgi ishlab chigarish obyektini ‘Shgﬁ ﬁf,};;sr
to'g'risida qaror qabul gilishda nimalarga e’t{bgr paratls "
. Sug‘urtalash deganda nimani mshuna§ll- e D
- Shaxsiy va mulkiy sugurta deganda nimani ﬂ{s uni tushu-
8. Majburiy va ko‘ngilli sug‘urtalash deganda nima
nasiz?

9. Franshiza nima?

Asosiy tayanch iboralar: = ivli
15k, tavakkalchilik, galtislik, garama-qarshilik, altern afﬂlgg,
™muqobillik, noanjgjik, mavhumlik, sug‘urtalash, sl;axSly‘Sl;tgalash’
(lkiy sug‘urta, mas’uliyatni sug‘urtalash, majburiy sug‘u y
ko'ngill Sug‘urtalash, franshiza.
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IX bob. BOSHQARUV MEHNATT SAMARADORLIGI

Reja: gaeit-? -

9.1]. Boshqaruv samaradorligining mohiyati va mazmuni, unga
ta'sir ko‘rsatuvehi omillar.

9.2. Boshgaruvning igtisodiy samaradorligini tavsiflovchi ko‘r-
satkichlar,

9.3. Boshqaruv xarajatlari va boshgaruvning igtisodiy samara-
dorligi.

94. Boshqaruvning ijtimoiy samaradorligi.

9.1 Boshgaruv samaradorligining mohiyati va mazmuni, unga
ta’sir ko‘rsatuvchi omillar

Tashkilotni boshqarishni amalga oshirish va takomllla‘sh_tl-
tish ushbu faoliyatning natijaviyligini belgilash, bunda oziga
%05 oflchovlardan foydalanish zarurligini keltirib chigaradi. .Shu
munosabat bilan «<boshqaruvning samaradorligi» tushunchasidan
foydalanish magsadga muvofigdir. o e

Boshqaruvning samaradorligi — bu boshgaruv faoliyaining
natijalari va bunda amaiga oshirilgan xarajatlar (moddiy, 131011-
yaviy, mehnat va boshqa resurslardan foydalanish)ning 0°Zaro
munosabati va o‘zaro hamKorligini aks etuvchi murakkab k'alt A
goriyadir. Boshqaruv jarayonining vazifaviy roli — .nvoﬂaniiﬁ 1:;
ning darajasi va dinamikasini, boshqaruv jarayonining sifatli
migdorli tomon:

. arini aks ettirishdir. : iyadir. U
. 'Menejmentning samaradorligi — ko‘p girrali kategoriya®s®
igtisodiy, ijtimoiy

; o siyatla-
s va boshqa hodisalarning o‘ziga x0s Xususty
rini aks ettiradi.

; et
Boshgaruvning samaradorligi bir gator omillarning tt:si:irtl‘lash
tida shakllanadi, ularnj quyidagi alomatlar bo‘yicha
mumkin. it ixologik,
Mazmuni bo‘yicha tashkiliy, iqtisodiy, ijtimoi¥; P s i
texnik, fiziologik omillar ajratiladi. =~ (i va vositall
Ta’sir ko‘rsatish shakli bo‘yicha to‘g"ﬂdan r;?afa dorligiga be-
omillar farglanadi. Birinchi boshgaruvning 52

T R e <rsatadi.
vosita ikkinchi boshqaruv vositali ta’sir ko‘rsat
1 -A
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Ta'sirning davomiyligi bo‘yicha ta’siri uzog vaqt davom ¢-
maydigan omillar va ta’siri uzoq vagt davom etadigan omillar
gjratiladi. Bunda bir xil omillar menejmentning samaradorligi bi-
lan to'g‘ridan to‘g'ri, boshqasi teskari bog‘lanish bilan bog langan.

Ta’sir ko‘rsatishning xarakteri bo‘yicha intensiv va ekstepsnv
omillar ajratiladi. Birinchi ichki resurslar, ya'ni boshqaruv XOdlm'
lari mehnatini tashki qilishni takomillashtirish va uning sllla_ron—.
larini yaxshilash, boshqaruy xodimlarining malakasini oshirishni
safarbar qilish hisobiga menejmentning samaradorligini oshishini
@minlaydi. Ikkinchi qo‘shimcha resurslarni jalb gilish, boshga-
Tuv odimlarining sonini oshirishni ko‘zda tutadi. '

Sgnab o‘tilgan omillarning har biri boshgaruv tizimlga.o‘zwha
al_omd? hamda boshqalar bilan birgalikda ta’sir ko‘rsatishllmum-
kin. Birgalikdagi ijobiy ta’sir ko'rsatishda ular menejmentning sé-
mMaradorligi ancha o'sishini ta’minlaydi (sinergetik samara hiso-
bfga), salbiyda esa uni pasaytiradi. Menejmentning roli ko‘rsatib
O'tilgan omillarga rejali ta’sir ko‘rsatishdan iboratdir. Sfamarador-
i 0‘§ishi tashkilotning barcha darajalaridagi doimiy boshqa-
mVTf;‘S‘;igaﬂm_ng obyekti bo‘lishi kerak. .
Uning b ilotning boshgaruy tizimini samarali pyuics,
usuug har bir elementi (tashkiliy tuzilma, xodimlar, boshqar

- -4rl va jarayon]ari, hujjatlar aylanishi va h.k.) uning oldiga
ggny ltlgan 0°ziga xos talablarga javob berishini kg‘zda tutadi. Bun-
vazi ash.qa“’ U umuman boshgaruv tizimi, uning magsadlari va

Zifalariga hamda tizimning u bevosita bog'] iglikda bo‘lgan ele-
mentlariga mog keladi.
tijo Ty tashqari hozirgi sharoitlarda tashkilotlarni, aymgsa

rat tashkilotlarini boshqarishning samaradorligiga ularning

t itini . i r
ta’s l.lql muhitining holati muhim va borgan sari o'sib boruvchi
a'sir ko‘rsatadj.

faoliyat yuritish

2.2, Boshqaruvning iqtisodiy samaradorligini tavsiflovchi
ko‘rsatkichlar
larig? Shqar}] Vni.ng igtisodiy samaradorligi boshgaruv munosabat-
olin, ; € 1qtisodiy mohiyatini aks ettiradi. Bu, mohiyati bo‘yicha,
£an iqtisodiy natijalar va boshgaruv faoliyatining o‘zgaruvchan
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miqdorlar (ko‘rsatkichlar)da aks ettirilgan xarajatlari (foydalanil—
gan resurslar)ning nisbatidir. : i
Umumiy ko‘rinishda igtisodiy samaradorlik (E)ni quyidag=

formula bilan aks ettirish mumkin: £, = %

Bu yerda, R, — boshgaruv tizimini faoliyat yuritishining nati—
jasi (natija beruvchi, tashkil giluvchi);

Z, — boshgaruvga xarajatlar yoki resurslardan foydalanishning
hajmi (xarajatli yoki resursli tashkil giluvchi).

Ushbu yondashuvdan foydalanish hammadan avval, birinchi,
boshgaruy samaradorligini:

S amar ng natija beruvchi tashkil giluvchisini,
ya'ni bu faohyatnmg natijalari, uning mahsulotini belgilashni tago-
20 giladi. A;nmo uni sof holda ajratish, to‘g‘ridan to‘g‘ri o‘lchovini
ama.lga oshirish amalda mumkin emas. Fagat doimiy ravishda bir
turli va mejyorlanadigan mehnat operatsiyalari bilan band bo‘lgan
t;x;uk xogilmlar Vva b2’zi bir mutaxassisiar faoliyatining mahsulo-
tini xuddi shunday o‘lchash mumkin. To'g'ri chizigli va vazifa-
vy rahbarlar, ko‘pgina mutaxassisiar hamda umuman boshgaruv
tzimi faoliyatining natijalari hagida esa sarflangan mehnatning
nuqdpn yoki gayta ishlangan axborotlarning hajmi bo‘yicha fikr
yuritish mumkin emas. Gap shundaki, ular o‘ziga xos ashyoviy
natijalar shaklx@a bo‘lmaydi. Boshgaruv bo‘yicha mehnatning
shaxsan yakuniy mahsuloti deb boshgaruv garorlarining ma-
)m’ugs-x_m, ammo axborotli garorlarni emas, amalga oshirilgan,
yani jjrochilar tomonidan amalga oshirilgan’ qarorlarni hisoblash
mumkm_. Bunda boshgaruv idoralarining qarorlari ilmiy asoslan-
gan va igtisodiy ehtiyojlarni ganoatlantirishga yo‘naltirilgan dep
faraz gilinadi. Buning ustiga, boshgaruy bo'yicha faoliyat nati-
jalari ko‘pincha boshqaruv bo‘yicha mehnat sarflangan pay@aﬂ
va joydan vagtda va masofada ajratilgandir. Ular fagat pirovardid?
boshgaruv tizimini faoliyat yuritishi natijalaridan ajratilmaga?- .
Shunday qilib, boshqgaruy faoliyatining natijalari fagat V"SIH
tali ravishda tashkilot, bo‘linma faoliyati natijalarida namoY®
boladi. Bunda ana shundaylar sifatida faoliyatning yaku Y
ko‘rsatkichlari yoki tashkilot faoliyati igtisodiy samaradorligl

i
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ko‘rsatkichlari: yalpi daromad, foyda, rentabellik darajasi, ishlab
chiqarishning hajmi, tovar aylanishi va boshqalar ko‘rib chigilishi
mumkin. Bunda foydani tashkilot faoliyatining yakuniy natijasini
aks ettiruvchi sifatida ilgari surilishi, golgan natjjalarni avtoma-
tik ravishda ikkinchi o‘ringa suradi. Ko‘rsatib o‘tilgan natijalarni
oshirishga yo‘naltirilgan boshgaruv faoliyati boshgaruv .tizimi-
ning igtisodiy samaradorligini yaxshilashga yordam berac_h. 3

Tashkilot boshgaruvining ikkinchi, xarajatli tashkil q}lqvchlsl
boshqaruy jarayonida foydalaniladigan boshqaruv tizimini ush-
1ab turilishi va faoliyat yuritishini ta’minlovchi tegishli mel:lnag,
moddiy va moliyaviy xarajatlar yoki resurslardan iborat bo I‘a(‘h:
Bu xarajatlar ishlab chigarish (tijorat) bilan to‘g'ridan tOgT
boglanmagan va boshqaruv xarajatlari sifatida bo‘ladi. Boshgs-
TUVEa yig'ma xarajatlar ishlab chiqarish (tijorat) xarajatlarimng
bir gismi bo‘ladi. Boshqaruvga xarajatlar obyektiv ravishda u yoki
bu aniq subyekt tomonidan amalga oshiriladigan boshgaruy vaz-
falarining mazmuni, hajmi, ko‘lami, boshgaruv mehnatini ilmiy
tashkil qilinganligj darajasi, boshqaruv jarayonlarini amalga oshi-
Tish texnologiyasi, xo%alik rahbarlarining mahorati va boshqalar
bilan belgilanadi. Ular tashkilot faoliyatining natijalariga kati
ta’sir ko‘rsatad.

9.3. Boshqaruy xarajatlari va boshgaruvning
iqtisodiy samaradorligi

Boshgaruy xarajatlari tuzilmasida boshgaruv apparatiga Xiz-
mflt ko‘rsatuvchi menejerlar va boshga xodimlar mehnatiga hag
tolash bo‘yicha xarajatlar; boshqaruv texnikasiga xarajaﬂfif;
boshgaruy tizimini faoliyat yuritishiga joriy xarajatlar muhim
moddalar bo‘ladj (9.1-rasm). '

Bu muammolarni hal gilish tegishli uslubiy tuzatishlarni
taqozo qiladi. Masalan, boshgaruv sohasidagi xarajatlarni hisob-
g2 olishni o‘zgartirish, boshgaruv faoliyati bilan bogliq barcha
Xarajatlarni ularga Kiritish maqsadga muvofigdir. Umuman aniq
obyektlarni boshqarish va alohida vazifalarni amalga oshirishda
b.arch.a Xarajatlarni ishonchli hisobga olish va hisoblab chiga-
rishni yo‘lga qo‘yish darkor.
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Boshqaruv xarajatlari

1 |

Boshqaruvni Boshqaruv Qo
takomillashti- texnikasiga i
rishga xarajatlar xarajatlar
' =

Timiy-texnik

va tajriba
konstruktorlik
ishlari

Binolar va
| inshootlar-
ning ijarasi va
saglab turilishi

Hisoblash
texnikasi

Boshgaruv

as- : .
MutaRess jarayonini ta-

Hujjatlarni

Xizmat sa-
- lar texni : AL tuzish, farlari
snsla e kqn_xﬂlashtl_nsh, ko'payticish va
k‘;.rsamvchi kirim bo‘yicha saglash uchun
Jodimlarining tadbirlar mablaglar
ish hagi Pochta-tele-
Ma’lumotlarni | || 87af xarajatlari
4 Boshgaruy uzatish va va devonxona
Moddiy xodimlarini tasvirlash vosi- zaruriyatlari
rag‘b‘aﬂ"m“_‘;;sl; tayyorlash va talari
jamg‘armasida malakasini

1o0'lovlar

oshirish

Xizmat Vakillik xara-
inshootlari- jatlari
ning mebeli va
uskunalari

9.1-rasm. Boshqaruvga xarajatlarni tasniflash.

Boshgaruvni takomillashtirishga xarajatlarning muvofiq dara-
jasini belgilash muhim vazifani tashkil qiladi. Ma’lumki, vujudga
kelgan vaziyatni boshqaruv xarajatlarini kamaytirishni mutlog
tamoyilga ko‘tarish, uni boshqaruv jarayonini adekvat baholash-
ning universal vositasi sifatida ilgari surish ajratib turadi. Xuddi
ghu vagtda bunday iqgtisodiyot soxta bo‘ladi, chunki uni boshqga-

]
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s

.. el

TV tizimia. . . __¢qotishlar berkitib go‘yilad,
Tashkilﬁldag{ kamchjlikiar tufayh.yonztijalarga erishish muhin-
100 bo'lagy a2l yuqori yakUY - on boshqaruv tizimi yoli
Uning alo" Uning ychun gaP f ydali” samarasi birligi yoki
M2l vy, 00linmasining Oa oshirishga boshgaruv xare-
Jatlarin; solish ;ir, qarprlarr.li.a_n;glg ida_ketmoqda‘ i
ma gjsqartirilis atlarning muvofig, ilmiy asgs—
langap darajag; 3bgshqaruvga X?riga o’tiborni qaratish maqgsadg
MuVofiqq;, M Qidirish zarurl& <l
boc0g ygj e cslarni cheklanganligi Sf{‘}mg;if
Oshqaryy,, - o2 Moliyaviy 1eSU™S ", ) jhamiyatga ega. U xusu-
San bogp, amxaFalatlami tejash m“ri va usullaridan foydalanishni
89070 gij,q; 108 tegishli shakli® < i
k ‘Boshqal'u\./m e maradOﬂiglpl bClgllash uct un
n‘:SISaEiC rmniislcgllsog l}.'ngsaikkjta asosiy usuli: xarajat va
urslj oblashni :
Bim:::;ii Esg(;ydalanish mur‘nkl‘go hgaruvning igtisodiy samz-
Tadorjjgip; = va shunga ko X2, ° - .ot1i deb ataladi. U korxona
faollyati Umy, 1 ! Ovchi kO‘l'SakaCh diy natijalarlnlng boshgaruy-
P

2a i Mmiy yoki yakuniy igtiso
&4 yigt : i fo=—
N *arajatlargy pisbatiga SUY2" T R
Bu yerq . -.odiy samaradorligi; R, =
. > sodiy sa ) :
s rapn~ mencjmentninE lctl(t)lmonidan olingan yakuniy

“19aruy e
Itisodiy nafg;"’aﬂan; P — korxona

1INg sifyt; : miy ko‘rsatkichi (da-
romadlaf Sifatidy faoliyatning u yoki b umumiy

hk )larda’nf(f)yda’ ishlab chigarishning hajmi, tovar aylanishi va
] 0 d i i - . .
enejme, 1< lanish mumkin. igini baholashning ikkin-

: DtNing iaticod: dorl :
(c ; Dg igtisodiy samara . X : L
jaf;;suh Tesursli, y ﬁommﬁ faoliyati umumiy yoki yakum)! nati

ing Tesurslardap foydalanish migdoriga, masalan, ma’murly

bo, ieadi
Shqaruy Xodim]ay soniga nisbatini aks ettiradi:

goud

K
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Bu yerda, E_, — menejmentning igtisodiy sar.nara}dorhg'l'; P~
ushibu korxona tomonidan olingan yakuniy igtisodiy natya; K,
- ma'muriy boshgaruv xodimlarining soni (yana fagat boshgaruv
sodimlarining sonidan foydalanish mumkin).

Menejment igtisodiy samaradorligining keltirilgan
to'msatkichlari statistik bo‘ladi. Shuni ta’kidlash kerakki, agar
menejment samaradorligi shakllarini tahlil gilishda uning dina-
mik jihati hisobga olinsa, samaradorlik ko‘rsatkichlarining ishon-
chliligi oshadi. Bu quyidagilar bilan izohlanadi. Birinchidan,
jitimoiy va igtisodiy jarayonlarning tariflari vaqtda o‘zgarishsiz
qoladi. Ikkinchidan, tadbirlarning har xil variantlari natijalar va
xargjatlar dinamikasining davrlari bo‘yicha turli yo‘nalishlarga

ega. Pchinchidan, xo‘jalik qgarorlari variantlarining samaradorli-
giga jldfliy ta’sir ko‘rsatuvchi vagqtli siljishlar mavjud. Shu muno-
sabat bilan menejment samaradorligi ko‘rsatkichlarini ikki yoki
undan ortigroq davr uchun o‘zgarishlarni ro‘yxatga olish va so-
hsht1tx§h vositasi bilan dinamikada ko‘rib chigish magsadga mu-
g}lggflr' Bunda menejmentning «dinamik» samaradorligi mavjud
Menejment samaradorligining dinamik ko‘rsatkichi (Eg)ni

quyidagicha tagdim etish mumkin: E,, = ———5" —?’
up ub

Bu yerda, F, F, — korxonaning tegishli ravishdagi ushbu va
bazisli yillardagi yakuniy ko‘rsatkichlari (masalan foydaning);
Syps S, — tegishli ravishdagi ushbu va bazisli yildagi boshqaruvga
Xarajatlar.

Ena — koeffitsiyenti ko‘rib chiqilayotgan davr ichida boshga-
ruyv xarajatlari 1 so‘mga o‘zgarganida yakuniy ko‘rsatkich (foyda)
ngcha so‘mga o‘zgarishini ko‘rsatadi. U menejment samarador-
ligining dinamikasi, o‘sish sur’atlarini aks ettitadi. R

Menejment iqgtisodiy samaradorligining dinamikasi yana ikl
va undan ortig davr ichidagi bu ko‘rsatkichlarning solishtirilishini
ham tariflaydi, menejment samaradorligining foizlarda aks et
tirilgan nisbiy o‘zgarishi ko‘rsatkichini beradi:
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g=5=E) 100
2

Bu yerda, E, va E, tegishli ravishdagi bazisli va ushbu yildagi
korxonani boshqarishning igtisodiy samaradorligi.

I,(ehil'ﬂgan dinamik ko‘rsatkichlarni yana tashkilot boshga-
TWVi tizimini tubdan o‘zgartirishni amalga oshirishda, bgshggruv
tizimlarini takomillashtirishning har xil variantlarini solishtirish-
da hisoblah chigish magsadga muvofigdir. ) : I

Menejment samaradorligining ko‘rib chigilgan ko‘rsatkichlari
boshqaruy tizimin; faoliyat yuritishi darajasini baholas_hda unmum-
lashtiruvchi emas, balki xususiy boladi. Agar ularni boshqaruv
apparati sonini o'sishj hisobiga yomonlashishi mua.mmolar} dg—
Ia.Jasini Pasayishi bilan birga borsa, unda bu tashkllot. faoliyati-
Mng samaradorligini oshishi, demak uni boshgarishning sama-
Tadorligini oshishi haqida darak beradi. Boshqaruvga xarajatlarni
Nisbatan pasayishi esa hamma vaqt ham uning samaradorligin
Oshishidan darak bermaydi. Pirovardida tashkilot t{OSPQ?fUV}‘
1ing samaradorligj uning faoliyatining umumiy ijtimoiy-iqtisodiy
ko Tsatkichlari, natijalaridan iborat bo‘ladi.
Menejment samaradorligining xususiy Ko

rsatkichlari ham

Ulaming  harakatlarini turi yo‘nalishdaligi uchun tash.klloy
b.os.hqarUVi samaradorligining to‘lig bir ma’noli bahosini olishni
q!yl.n.lashtiradi. Bularning barchasi ma’qul integralli ko‘rsatkicl}m
qidirib topish zaruriyatini keltirib chigaradi. Bunday ko‘rsatkich
uyidagi talablarga javob berishi kerak: 5 N
akS-et]t(i(;li’:ﬁEa x0'jalik faoliyatining yakuniy magsadiy natijalarini
~ bu natijalarga erishilganlik darajasini ko‘rsatishi;
~ korxona tomonidan qgo‘yilgan magsadlarga erishishda bosh-
garuv xarajatlarining darajasini gayd etishi.
].3"‘ talablarga menejment igtisodiy samaradorligining integral
Yyoki umumlashtiruvchi ko‘rsatkichi E, ko‘proq darajada javob be-

radi, uni quyidagicha taqdim etish mumkin: &, =VN-S-E

137



Bu yerda, S — mehnat unumdorligi; N — rentabellik; E —
boshqaruv tizimining igtisodiyligi deb ataluvchi boshgaruv sama-
rdorligining xususiy (xarajatli) ko‘rsatkichi (foydaning boshqa-
ruv tizimini ushlab turishga xarajatlarga nisbati).

Menejment iqtisodiy samaradorligining ushbu integral
ko'rsatkichi xo‘jalik faoliyati samaradorligini boshgaruv tizimi-
ning iqtisodiyligi darajasi bilan tenglashtiradi. Boshqaruv tizimi
iqtisodiyligi darajasining oshishi savdo samaradorligi o‘sishining
muhim omilidir. Ammo boshgaruv tizimining igtisodiyligining
oshishi o‘zicha uning samaradorligi darajasi hagida batafsil ja-
vob b‘?fmaYdi va samaradorlik darajasini pasayishi bilan birga
borishi va aksincha bo‘lishi mumkin. Shuning uchun menejment
samaradorligining taklif qgilinayotgan integral ko‘rsatkichi kor-
iona faoliyatining samaradorligi va boshgaruv tizimi igtisodiyligi
ko'rsatkichlarining samarasi bo‘ladi.

Shunday qilib, integral ko‘rsatkich, xususiydan fargli ravishda
tashlplot tomonidan go‘llanilgan va iste’mol gilingan bir necha
muhl{n resurslardan foydalanishning samaradorligini tariflaydi.
Sh}mu'lg uchun u boshgaruv samaradorligi ko‘rsatkichlari tizimi
doirasida yetakchi o‘rinni egallaydi.

Shunga garamasdan, integral ko‘rsatkichdan foydalanish, U
ganchalik kompleksli bo‘lmasin, menejment samaradorligi kabi
bunday ko‘p girrali hodisaning barcha tomonlarini aks ettirishga
qodir emas. Shuning uchun integral ko‘rsatkich oldinrog ko‘rib
chigilgan xususiy ko‘rsatkichlar bilan to‘ldirilishni taqozo giladi.

_ Bundan tashqari, korxonani boshqarish tizimi faoliyat yuri-

tishini obyektiv baholash ko‘rsatib oftilganlar bilan bir gatorda,

uni tariflovchi boshqga ko‘rsatkichlardan ham foydalanishni tago-
zo qiladi, bular:
— ma’muriy-boshqaruv xodimlarining umumiy sonidagi salmog’;
— boshgaruv xodimlari mehnatiga haq to‘lashga xarajatlarning’
ish hagi umumiy fondidagi salmog‘i;

= — boshgaruv apparatining bitta xodimga hisoblab chigilgan
~  foyda (daromad);

— 1 mln so‘mlik ishlab chigarilgan mahsulotga hisoblab chi-
gilgan boshgaruv xarajatlari.
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Menejment samaradorligini aniq ko‘rsatkichlar va boshqaruy
ﬁlimin'mg sanab o'tilgan tarlﬂgrl haql.q1y o‘zaro alogasini t;a_ho-
lash boshgaruv tizimig?a tashxis qo‘yish, uning salohiyatli im-
koniyatiarini ochish, takomillashtirish yo‘llarini belgilashga im-
On beradi. Gess : . ; : '
Boshqaruy ~ samaradorligini  tariflovchi ko rs‘atknc}}larnl
Me’yoriy soha bo‘yicha eng yugori va o‘rtacha ko rsatk1chl:ar
bilan solishtirishni amalga oshirish ham maqsa_dga_muvoﬁqfi'u.
Bunda kofrsatilgan ko‘rsatkichlarni o‘xshash iqtisodiy va tabily-
iglimiy sharojtlarda turgan tashkilotlar bo‘yicha S.OIlShtlll'lS.h ke-
1ak. Qolgan hollarda ko‘rsatkichlarga tegishli omillarni hisobga
olish bilan tuzatishlar kiritishni amalga oshirish kerak. Bundan
tashqari, bir necha vaqtli davrlar uchun, shu jumladan boshge-
TV tizimida tubdan o‘zgarishlarni amalga oshirish, boshqaruy
tizimining har il variantlarini solishtirishda boshgaruv samara-
dorligi ko‘rsatkichlarini solishtirish mumkin. ' '
Boshgaruv samaradorligini baholash uchun asosiga .ta.shl‘u-.
1ot faoliyatining erishilgan natijalari va uni boshqaruv tizimini
Tejalashtirilgan, ya'ni qo‘yilgan magsadlar bilan solishtirishga
90yilgan yondashuv g‘oyatda istigbolli bo‘ladi. Bu holda boshga-
TV samaradorligini boshqaruv tizimi oldiga qo‘yilgan maqsadlgr
(reja, dastur)ga erishganlik darajasi yoki unga yaqinlashganlik
darajasj bilan miqdoriy aks ettirish zarur. Bunda rejalar va das-
turlar jiddiy va ilmiy asoslangan bo‘lishi ko‘zda tutiladi.
Bunday yondashuvda boshqaruv jarayoni natijaviyligini tartib-
&2 solish magsadiy ko‘rsatkichi (D)ning haqigiy va rejalashtiril-
£an miqdorlarini solishtirish orgali tariflash mumkin.

D=E,-E,

Bu yerda, E. — boshgaruv magsadining muvofiq algoritmga
mos keluvchi rejalashtirilgan ko‘rsatkichi; E, — boshqgaruyv magsa-
di ko‘rsatkichining haqiqiy tizim tomonidan ta’minlanadigan
hagigiy migdori.

Bunda boshgaruv tizimini faoliyat yuritishining samaradorligi
EP—E ning fargi ganchalik kam bo‘lsa, shunchalik yuqori bo‘lishi
qabul/ qgilinadi. Shuning uchun boshgaruv samaradorligi E, ni G'
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dan D gacha bo‘lgan ba’zi bir vazifasi bilan tariflash mumkin:
BSCAD)=GI(E, —E,)

Bunda boshgaruvning magsadi funksional minimumga ega
bo'lishidan iboratdir. Ushbu yondashuvni amalga oshirilishi
magsad bilan bir vaqtda boshgaruvga xarajatlar (yoki foydalanil-
gan resurslar hajmi)ni quyidagicha belgilashni ko‘zda tutadi:

— chegaraviy (eng ko‘p yo‘l go‘yiladigan);

— ma2'lum (qgayd etilgan).

Shuni ta’kidlash kerakki, boshqgaruv samaradorligini magsadga
erishish darajasi bo‘yicha baholash usuli o‘zida subyektiv (magsad-
ni qo'yish) va obyektiv (hagigiy natijalar)ni solishtirishga egadir.

Us@bu usulda magsadga gandaydir berilgan narsa kabi garash

qluqum, shuning uchun unga erishganlik darajasi maqgsadning
sifeti (mazmuni)ga ko'ra, tezrog boshqaruvchi ta’sirining sifatini
tariflaydi, u ham boshqaruv jarayonining natijasi bo‘ladi. Bun-
da}’.yo.ndashuvda yana uslubiy xarakterdagi giyinchiliklar ham
b°h§hl mumkin, chunki boshqgaruv tizimlarining har xilligi sa-
babli magsadlarga erishish me’zonlari vazifalarni hal qgilish turlari
vaboshgaruv darajalariga bogliqdir. Yana magsadlarni o‘zlarining
har xil rejaviy xarakterini ham hisobga olish zarur. Ushbu yon-
dashuvdan amaliy foydalanish boshqgaruvning aniq tizimlari
uchun magsadlarga erishish mezonlari va ko‘rsatkichlarining tizi-
mini ishlab chiqgishni tagozo giladi.

Ayrim hollarda boshqaruv idoralari faoliyatining samarador-
ligini baholashni ma’lum qarorlar va tadbirlarni amalga oshirisl:l,
ishlab chigarish tizimini takomillashtirish bo‘yicha amalga oshi-
rish ham maqsadga muvofiq deb hisoblaymiz. Bunda samara-
dorlikni tashkil gilish manbalari va mexanizmi ko‘rsatib o‘tilgan
qarorlar va tadbirlarning mazmuniga ko‘ra farglanadi. i

Boshgaruv samaradorligining keltirilgan ko‘rsatkichlarini iqti-
sodiy samaradorlikning ko‘rsatkichlari deb hisoblash mumkin.

9.4. Boshgaruvning ijtimoiy samaradorligi

Shuning bilan birga yana boshgaruv faqﬁyatining "
jasini aks ettiruvchi boshgaruvning ijtimoiy sama a gini
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ko'rib chigish mumkin. U mehnat jamoasi va har bir xodimning
salohiyatli imkoniyatlari, uning ijodiy qobiliyatlar?d.an _foydala-
nish, jamoani rivojlanishi ijtimoiy vazifalarini hal qilishning mu-
vaffagiyatliligi darajasini tariflaydi. -
Menejment samaradorligi ko‘rsatkichlarini hisoblab chqu.s}!
olingan natijalar va gilingan xarajatlarning o‘zaro mgnosal_a.atm%
ko‘zda tutadi. Bunda korxonalar faoliyatining ijtimqu natijalari
sifatida mehnat va turmush sharoitlari, xodimlaripmg majlaka-
si, ularning faoliyatini tashkil qilish va motivats.lyadar.l lboyag
bo'ladi. Ayrim hollarda ular boshgaruvning tgx;uk v_o§1talanm
xarid gilish, xodimlarni tayyorlash va malakasini o§hmsh, kor-
xona xodimlari uchun turar-joylar qurish, xodimlarni sanatoriya-
kurortlarda davolanishlari va dam olishlari uchun _yo‘l.lanma‘lam'l
xarid gilish va boshqalarga sarflagan xarajatlar sifatida bo la(y.
Ammo boshgaruv faoliyatining ko‘pgina ijtimoiy natijalari moc-
diy xarajatlarga bog'lig bo‘lmaydi. Menejmentning ijtimoty sama-
adorligini ko‘rsatkichlar tizimi yordamida baholash magsade
nuvofiqdir, Uni, bizning fikrimizga ko‘ra, quyidagi 4 suruhga
djratish mumkin: ) ]
— tashkilot xodimlari mehnat sharoitlarini tariflovhi
korsatkichlar; S
— tashkilot xodimlarining ijtimoiy-maishiy sharoitlarini tarif-
lovchi ko‘rsatkichlar;
~ xodimlar malakasini tariflovchi ko‘rsatkichlar; i
~ mehnatni tashkil gilish va unga undashlarni tariflovchi
ko‘rsatkichlar. »
Shuni ta’kidlash kerakki, boshqaruv samaradorligi yana
boshqaruv tizimining faoliyat yuritishiga intilish kerak bo‘lgan
qandaydir sharti, alomati, natijasi sifatida bo‘ladi. )
Boshqaruv  samaradorligi  ko‘rsatkichlaridan foyd'alanlsh
boshqgaruv tizimiga tashxis qo‘yish, uni faoliyat yuritishida vu-
Jjudga keladigan chetga chigishlarning oldini olish, samarasiz
boshgaruvning sabablarini ochib berish, boshgaruv idoralari faoli-
yatida ilmiy asoslangan magsadni ko‘zlashini amalga oshirish,
ularning bundan keyingi ishlariga tuzatishlar kiritishga imkon
beradi. Bundan tashqari, u boshqaruv xodimlarining motivatsiya
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{zimint ¢ i \'
izimini yaratish, ularning mehnaﬁga hag to‘ l?sl}lr(lltabogfl;;rl:a
bo'yicha faoliyat samaradorligiga berilgan bog 1§qll i k;( e
imkon beradi. Shuning uchun ta’kidlash kerak.kl, xaloka ik
ariyasiga ko‘ra, ma’sul qarorlar gabul qiluvchi va ularmh_rismi_
oshiruvchi shaxslar va odamlarni bu qarorlarni am'fllga_os 1

giga shaxsan, moddiy bog‘lanishlari g‘oyatda muhimdir.

Nazorat savollari:

L. Boshqaruv samaradorligi deganda nima tushuniladi?

2. Boshqaruv samaradorligining turlari ganday?

3. Igtisodiy va jjtimoiy samaradorlik nima? : 1d?

4, Iqtisodiy samaradorlikning qanday hisob usulla_n mavjuc:

5. Boshgaruv igtisodiy samaradorligining ko‘rsatkichlari gan-
day?

6. Boshqaruv Xarajatlariga qanday xarajatlar kiradi?

7. Boshqaruy Samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar gan-
day?

Asosiy tayanch iboralar:

Boshgaruvning samaradorligi, igtisodiy samaradorlik, ijtimoiy
samaradorlik, boshqaruv

tizimi, tashkiliy, igtisodiy, ijtimoiy-psi-
xologik, texnik, fiziologik omillar, integral ko‘rsatkich.
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T bo'lim, gy criQARISHN] TASHKIL ETISH VA
BIZNES REVA

T bob, TRIKOTAy 5xnoar KORFONAST VA UNI TASHKIL

Reja qiLish ASOSLA™!

L Trik
Otaj iva
1. J Sanoat korxonas! ¥V “"_.
1%‘ Ishiap, Chiqarishnirng T
[N Otgi inin lshlab C lq' i ;
.0t sanoat korxonasi?t = “ piab chigarishni tashkil

etish, Otaj korxonalarida as0siY

uni tashkil gilish.

11 Trikotaj sanoat korxonasi Y3 uni tashkil qilish
i ishlab

O st il il .. chi subyekt, mahsulot ish

g L ¢ ritu 5 i

E}i‘égansh, ijtimoi;qghf;"o?ll::n{uqondiriSh va foyda olish magsa
u

ladj, Jmushiar bajarish, xizmatlar

Kko‘rsatish uchun tashkil eti-

5 o

.-OTX0na hagidagi a ko'ra korxonaning Nizomi ga

32‘1 lelmadi. Ko:;:ggzgﬁyggﬁ% Jorxonaning Xo jalik magsadlari,
LR e ;

e Vazifalari, faoliyat doirast,

| mul} boshqarish va nazorat organ-
s Tl ini shak] ibi d (daromad)ni taqsimlash,
\g# shakllantirish tartibi, foyda
Gayta tashkj a h ta a

i ilab berilgan
i il etish lari va bos Jatlar belgilab .
e b0'lib, y korxcs)lrlxzziag’sis etuvchisi tomonidan t.asdlqlanzfd.l.
o iqtisodiyotiga o'tish munosabati bilan t}lrh mulkc}uhlg
ariga asoslangan korxonalar 0z faoliyatlarini muvaffagiyatli

?;a]@ oshirmogdalar. Bozor munosabatlari 0Z navbatida ish-
Chiqarish, tagsimot, ayirboshlash, jste’mol munosabatlariga
r;; tomoniama ta'sir cti’b, jamiyatda igtisodiy erkin ishlab chiqa-
baufa- Imkon yaratmogda. Shu bilan bir gatqrdq bozor munosa-
chi bl"ll tala}b va taklif gonuni asosida rivojlanib, ishlab Ch_lqaruv‘-
e an iste’molchi orasidagi bog‘lovchi, harakatga k'eltlruvc':hl,
Kot daruvchi sifatida har bir shaxsni aktiv igtisodiy faoliyat
0 rsagshl_ga ta’sir etmogda.

o I.qtl,so_dl}fmi_miz rejali proporsional rivojlanishga asoslangan
sialistik igtisodiyotdan erkin ragobatga asoslangan bozor iqti-
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: : i rida
sodiyotiga o'tayotgan bir davrda trikotaj saqofltlhg?ir:snr‘:llshim
ishlab chigarishni to‘g‘ri tashkil etish va rejalas

amiyatga egadir. T 5
. Xaz;ugn?zrﬁa;xg keng iste’mol tovarlariga bo‘lgan talabini Ya‘ﬂii
da to'laroq qondirishda trikotaj ishlab chigarishning tl{tga{l or
kattadir. Trikotaj ishlab chigarishning boshgqa ishlab chl'qal.'lsh =05
halariga nisbatan rivojlanish istigbollarining keng bo‘lishi uning
quyidagi xususiyatlari bilan asoslanadi:

1. Trikotaj mahsulotlari assortimentining kengligi hamda gazs
lamadan tikilgan mahsulotlar ularning o‘rnini bosa olmasligi,
masalan, paypoglar, qolqoplar, sport kiyimlari va boshgalar).
Hozirgi kunda bizning mamlakatimizda 1500 dan ortiq turdagi
trikotaj buyumlari ishlab chiqarilmoqda. )

2. Xalq iste’moli talablarinj qondira olish xususiyatining boyli-
gi — elastiklik, havo Otkazuvchanlik va boshgalar. Ayollar ichki

kiyimlarini ishlab chigarish trikotaj gazlama ishlab chiqarishni
o'rnini butunlay egallagan.

3. Trikotaj to‘qish vaqtida mahsulotning turli tashqi ko'r inishini
da zaruriy Xususiyatlarini

berish imkoniyatining kengligi.

4. Turli trikotaj sanoatj xomashyosidan foydalanish imkoniyat-
larining mavjudligi: paxta tolalari, jun, shtapel tolalari, tabiiy va
sun'iy ipak tolalari, kimyoy

: iy tolalar. ika
5. Boshqa trikotaj Sanoati tarmoglariga nisbatan texn
taraqgiyoti darajasining

yugoriligi. ey

6. Trikotaj ishlab chc%qarisghning texnik-igtisodiy 'korlsiagti

kichlarining to‘quv ishlab chiqarishiga nisbatan yuqori darajada es

Bir xil miqdordagi toladan gazlamaga nisbatan 20% ko 1$arl
trikotaj mahsulotlari ishlab chiqarish mumkin. Bundan tashd?

trikotaj ishlab chigarish texnologik jarayoni to‘quv. jarqyo'{;ﬁ;“ :
batan gisqaroq va arzonroqdir. To‘quv ishlab ch}qa‘?Sh J-m-ayo
T bosgichda amalga oshirilsa, trikotaj ishlab chigarish JArayo
10°rt bosqichda amalga oshiriladi. Trikotaj to‘quy ma aidbad
ning unumdorligi to‘quv stanoklarining unumdorligiga

10-12 marta yuqoridir. L .

Shu bilan birqqatorda trikotaj ishlab chiqarishini tashkil 1

va rejalashtirish o‘ziga xos giyinchiliklarga ham

144




TYT neewywe

e sl

taj jgh L : ;chida turli murakkab ishiay
chiga lab f:;;?;éﬁ?n-mg klllar 231 bo;?lbir ishlab chiqarish jarayoni
0Ziga xoq ari qo‘llanadi, ] :
.98 Xususj : ok idagi to‘rtta asosiy
bosT Kotaj Eh?;}{)atlctig;a;ﬁ jarayonin! quyidag v
fhchlarge} bo'lish mumkin: ckshirish, parafinlash, gaa
: as. '0 g P ey’ : ib, trikotaj mahsuloti
y01(21_. Tolan; to‘quv mashinalarida ist}l_();'1 perib, trikotaj i
t Ot2) matos ko'rinishiga keltir>™
" -2 Vash, pardozlash.
4. Tikish nlab chigarishni tashkil etish
S iqtisodiyot nazariyasi, hisob,

Tikota; Sanoati korxonalarida 1
lab chigarish texnologiyasi

Va e :
nzzrglrzltasht{rish fani sanoat iqtisodl,
fanlag; ;2 i9tisodiy tahl, trikotaj i
1 bilap Uzviy bog‘ligdir. L ning igtisodiy gonunlarini
k an Yalg xofjaligini rivojlantirisim n bo‘lishini o‘rgatadi
Onltfegtnko?aj korxonalarida anday nﬁ;ﬁhtiﬂsh ishlab chiga-
rish teXno?g;?;;ghgll taslﬁkallil efll;si;abog‘liqd.ir' .Ishl_ab chlcllar};h
teXnologiyasing bilm; al:urib ayrim ishlab chigarish Jarqygn arida
: L ha] etib po i. O‘z navbatida 1511129 5T
) o i b it S AT
18hnin 3 5 ish VOSi[a ari i / '
€ng ratsionalg y‘(;z‘i] 1;?,’,?{,5;‘,22;50rqan ishlab chigarish texnologi-
et logiyasi mutaxassis
. S0u bojsda; ikotaj sanoati texnologlyasl mu r
hg_idagi muhar:dli]s?;?;li"::,?;?ﬂsazhda ishlab chigarishni tashkil
Clish va rejalashtirish fani muhim o‘rin tutadi. Texnolog mutaxas-
'8 faqat texnikaviy rahbargina bo‘lib qolmay, balki korxonaning
15hlab chigarish, xotjalik faoliyatining tashkilotchisi ham bo'lishi
kerak. Texnolog mutaxassis ishlab chigarish texnologiyasini mu-
kammal bilishi bilan birga ishlab chigarishni tashkil etish, ishlab
chigarishni rejalashtirish hagida, ishlab chigarilayotgan mahsu-
lotga nisbatan talab va taklif, turdosh korxonalarning ishlab chiqa-
fayotgan mahsulotlari va bozorlar hagida, buxgalteriya, moliyaviy
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ish}ar hagida, tashqi igtisodiy alogalar hagida va boshga bir gator
igtisodiy bilimlarga ham ega bo‘lishi kerak. :
 Shunday qjip, trikotaj sanoati korxonalarida ishlab chiqa-
rishni tashkil etish va rejalashtirishning asosiy masalalariga qu-
yidagilar kiradi:
- Ishlab chigarishni texnikaviy tayyorlashni tashkil etish.
ctisi Asosiy ishiab chigarish sexlarida ishlab chiqarishni tashkil
o Yordamch; xojaliklar xizmatini tashkil etish.
4 Tl}kotaj Sanoati korxonalarida mehnatni ilmiy tashkil etish.
5 quotaj korxonalarida mehnatni texnikaviy normalashtirish.
lab (;hfnk‘?taj korxonalarida ishlab chiqarishni rejalashtirish, ish-
Ishlggnsh_faOl_lyatini hisobga olish va tahlil gilish. '
ning olgj chigarishni to'g'ri tashkil qilish sanoat korxonalari-
elememn-da t.urgar_l asosiy vazifadir. Ishlab chigarish jarayoni 3
larinin, glg ishehi kuchi, mehnat predmetlari va mehnat qurol-
o clei \rgalikdagi harakatidan vujudga keladi. Shuning uchun
mUnosasnﬂar bir-biri bilan bevosita bog'liq bo‘lib, ma’lum bir
samkod atda bo‘ladi. Bular ofrtasidagi munosabat ogilona va te-
Xtk asosida tashkil etilishi kerak.
korx:r?;n texn_ika darajasi va murakkab texnologiyaga ega bo‘lg;m
ko'zla: arda ishlab chigarishni puxta tashkil gilmasdan tl_xrll?,
sodi nﬁg AN magsadga erishib bo‘lmaydi. Aynigsa, hozirgi bozor iqti-
Ch voliga o tish davrida bu yana ham muhimroq ahamiyatga egadir.
ki, ichki rezerviami qidirib topish, kishilarning ish vagtidan
oliq foydalanish, asosiy, aylanma mablag‘ardan yanada to‘ligroq
foydalanish uchun ham ishlab chigarishni to‘g‘ri tashkil gilish kerak.
_Ishlab chigarishni tashkil qilish bu aniq ijtimoiy-igtisodiy sha-
T91t1arda jonli mehnatni ishlab chigarishning moddiy eleu_wntlan
bilan samarali qoshish sohasidagi tadbirlar majmuasidir. Ish-
lab chiqarishni tashkil qilish — bu ishlab chigarishning barcha
moddiy va mehnat elementlarini vaqt va makon jihatdan muvo-
figlashtirishdan iboratdir. ;
Mahsulot jshlab chigarishni jadallashtirish, fan-texnika = =
sur'atini oshirish zarurligi ishlab chigarishni tashkil etishda qu-
yidagi vazifalarni qo‘yadi: ‘
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1. Yugori mahsulli yangi texnikani yaratish va ishga tushirish
sur'atini tezlashtirish, uning sifatini va ragobat qudratini oshirish.

2. Mehnatni yaxshi tashkil qilish natijasida uning mahsul-
dorligini oshirish, mehnatni mexanizatsiyalashtirish va avtomat-
lashtirish. i

3. Foydani ko‘paytirish, ishlab chigarish davrining davom

etish vaqtini gisqartirish.

4. Mahsulot sifatini yaxshilash. o

3. Tashkiliy tadbirlar, ilg‘or ish usullarini ishlab chiqish. Tan-

narxni kamaytirib, rentabellikni oshirish. : .
Sanoat korxonalarining tavsifini ifodalovchi asosiy belgilar.
I. Korxona ishlab chigarishi, texnik-texnologik jarayonul
amalga oshirish uchun faoliyat ko‘rsatadi, ya'ni ma’l}lm bir tprdz}gl
mahsulot ishlab chigarishni ta’minlaydi. Korxonaning asosty 4s-
mini kapital, mehnat vositalari va buyumlari tashkil etib, mehnat
vositalari — mashina, jihoz va dastgohlar — yagona texnologk
tizimni tashkil etadi. Ularning soni va turi, ishlab chiqarilayot
gan mahsulot turi va magsadi hamda texnologik jarayonning bo-
Tish usullarj, korxona quvvatiga bogfliq boladi. .

_ Texnologik jarayonni to‘g'ri tashkil etish uchun ishlab chiga-
rishning imkoniyati va magsadiga garab uning sexlari, har xi
Uchastkalarida mehnat tagsimoti va kooperatsiyasi ishlarini amal-
£a oshiradi, o

Korxonaning har bir uchastkasi ma’lum bir funksiyani (1shl.at?
chigarish jarayonining bir gismini) bajaradi, ammo ular bir-birini
10'ldirib, bir-biri bilan bog'liq bo‘lib, yagona texnologik jarayonni
tashkil etadj yoki asosiy va yordamchi, xizmat ko‘rsatish Jara-
yonlari bajariladi (mashinalarni ta’mirlash, elektroenergiya va
bug* bilan ta’minlash va boshgalar). Natijada ma’lum turdagi
mahsulot ishlab chigariladi.

2. Korxona tashkil etish nuqtayi nazaridan tashkiliy birlashma
hjsoblanadi, ya’ni korxonada ishlovchi jamoa yagona ishlab chiqa-.
rish magsadini amalga oshirish uchun umumiy faoliyat ko‘rsatadi
va oldiga qo‘yilgan vazifani bajarishga yo‘naltiriladi.

Bu vazifalar korxona biznes-rejasida mo‘ljallanganidek, 0z ja-
moasining kuchi bilan ishlab chigarish — moliyaviy reja asosida
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faatlariga rioya etilishiga kafolat beradi. Korxona xo%alik faoli-
yatini va o‘zga faoliyatni amalga oshirish chog‘ida oz tashabbusi
bilan O‘zbekiston Respublikasining amaldagi gonuniga zid kel-
maydigan har ganday qarorlarni gabul gilishga haglidir.
Korxonaning xo‘jalik faoliyati va o‘zga faoliyatiga O‘zbekiston
Respublikasi qonunlarida ko‘zda tutilgan hollardan tashqari daviat
jamoa va kooperativ idoralarning aralashishiga yo'l qo‘yilma_ydi.
Respublika va mahalliy davlat, jamoat va kooperativ idoralari va
ularning mansabdor shaxslari korxonaga daxldor garorlarni qapul
gilish chog‘ida va o‘zlarining shu korxona bilan munosabatlarida
ushbu gonun-qoidalarga rioya etilishi uchun javobgardirlar. Da\f-
lat idoralari va mansabdor shaxslar o‘zlarining gonunlarda belg1-
lab qo'yilgan vakolatlariga muvofiq ko‘rsatma berishlari mumkm.
Davlat idoralari yoki ozga idoralar o‘z vakolatlariga yolfl gonun
talablariga mos kelmaydigan hujjatni gabul gilgan tagdirda 'kpr-
%ona bunday hujjatni hagiqiy emas deb e’tirof etishi to'grisida
ariza bilan sudga yoki xo'jalik sudiga murojaat gilishga hagli-
dir. Korxona gonunini buzgan davlat idoralari yoki mansapdor
shaxslar korxonaga yetkazilgan zarar ana shu idoralar tomonidan
to‘lanishi kerak. :
Daviat korxonalari, mulkchilik shaklidan gat’i nazar xojalik
yuritishning teng huqugli va igtisodiy sharoitlarini ta’minlaydi
Davlat bozorini rivojlantirishga ko‘maklashadi, monopohyaga
9arshi tadbirlarni amalga oshiradi, barcha mehnatkashlarning i
timoiy kafolatlarini ta’minlaydi. Davlat gonun asosida huquqni
-".m.’ya giluvchi va moliya organlari orqali ragobat qilish erkin-
ligini ta’minlaydi. Iste’molchilarni ularning huquglari kamsit
hs‘hl.dfm’ xo‘jalik faoliyatining har ganday sohada monopolizm
ko‘rinishidan muhofaza giladi. Korxona xo‘jalik oborotiga Kirita-
Yotgan buyumlar firma belgisini yoki buyumning ramzini, buyum
t"’.'r.lﬂ,aydigan boshga ma’lumotlarni ko‘rsatgan holda markirovka
q1hms3hj shart. O‘zga firma va tovar belgilarining ishlab chiga-
fuvchilar buynmlarini chalkashtirib yuborishiga yo‘l qo‘yilmaydi
BU_ masalalarda chiggan nizolar sud orqali hal gilinadi. Ishlab
Ch,qu‘f“aYOtgan mahsulot hajmi o‘sishini va bozorni to‘ldirishini
ta’minlash, ragobatbardosh, sifatli mahsulot ishlab chiqgarish, ish-
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lab chigarishni uzluksiz takomillashtirish, mehnat sharoitini yax-
shilash, mehnat unumdorligini oshirish, mahsulot ishlab chiqga-
rish xarajatlarini kamaytirish, samaradorlikni oshirish, aylanma
fondlarni aylanishini tezlashtirish korxonalarning asosiy vazifalari
hisoblanadi. Keltirilgan vazifalarning bajarilishini ta’minlash
uchun korxona faoliyatini tahlil etish va aniglangan zaxiralarni
ishlab chigarishga joriy etish kerak.

1.2. Ishlab chigarishning tashkiliy tiplari

Trikotaj sanoati korxonalarida tayyorlanadigan mahsulot tur-
lari ommaviyligi, takrorlanuvchanlik darajasi va korxonalarning
ixtisoslashtirilishiga ko‘ra yakka, seriyali va ommaviy ishlab
chigarish turlariga ajraladi.

Yakka ishlab chiqarish turida bir-biridan farq giluvchi har xil
buyumlar ishlab chiqariladi. Bu buyumlarning har biri dona-
lab tayyorlanadi. Har bir buyum bir-biridan fasoni, ko‘rinishi,
fazmeri, mavsumbopligi, aholining turli guruhlariga mosligi,
to‘gishda ishlatilayotgan ipning turiga ko‘ra farglanib, o‘zining
texnologik va konstruktiv xususiyatlariga ega.

Ishlab chiqarishning bu turiga atelyelar va yakka tartibda bu-
yurtma bilan kiyim to‘quvchi ustaxonalar misol bo‘la oladi.

lshlal? chigarishni yakka turda tashkil qilinganda har bir
buyumni to‘gishdan avval ma’lum tayyorgarlik ishlari olib bo-
rilishi kerak. Buyumning buyurtmachi talabiga mos fasonini
aniglash, konstruksiyasini tuzish, buyurtmachidan o‘lcham olish,
s0‘ng o‘lcham asosida andaza olish va to‘qish usuli va rejimini
aniglash va nihoyat ishlab chiqarish jarayoniga tushirish kabi ish-
lar amalga oshiriladi.

To‘qish jarayoni yakka ishchi yoki ishchilar brigadasi to-
monidan amalga oshiriladi. To‘qish davomida buyum gisman
to‘gilib, buyurtmachining gavdasiga moslanadi, to‘g‘rilana@l va. o8
uning iltimosini hisobga olgan holda tayyorlanadi. To‘qish jara-
yonida mehnatni mexanizatsiyalashish darajasi past bo‘lib, 1
unumli yangi texnika, avtomat va yarim avtomatlarni o'l
cheklangandir, chunki ularning quvvatidan ratsiona
imkoniyati yo‘g, qo‘l mehnati ko‘proq ishlatiladi, n:
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ishlab chigarishda ommaviy va seriyali ishlab chigarishga qara-
ganda 3—5 marta kop vaqt sarflanadi.

Seriyali ishlab chigarish turi ma’lum vaqt ichida, ma’lum
migdorda bir necha turdagi buyumlarni katta bo‘lmagan seri-
yalarda navbatma-navbat ishlab chigarish bilan xarakterlanadi
Masalan, ayollarning 1 to‘p ko‘ylagi to‘qilgandan so‘ng_ qiz-
lar ko'ylagi to‘giladi. Buyumlarni seriyali tayyorlashda ishlab
chiqarish sharoiti individual ishlab chiqarishdagiga o‘xshab bir
dona kiyim tayyorlagandan keyin emas, balki navbatdagi ki-
yimlar to‘pi ishlab chiqarilgandan keyingina o‘zgaradi, bu to’p
kiyimlarni to‘qib bo‘lguncha texnologiya jarayoni o‘zgarmaydi.
Mehnat tagsimoti bu kiyim uzellari bo‘yicha yiriklashunlgap
ishlab chiqarish operatsiyalarini bajarish bilan xarakterlanadi.
Ishlab chigarishning bu turida universal jihozlar gatorida maxsus
jihozlar, presslar qo‘llanilib, ishlab turgan asbob-uskunalardan
ancha to‘laroq foydalaniladi, yangi texnika, moslamalar, a§bob-
lar keng ishlatiladi, materiallar ratsional ishlatilib, chigindi ka_rg
Chiqui, mahsulot tannarxi arzonlashib, mehnat unumdorligi
‘ortadi,

Ommaviy ishlab chigarish yakka va seriyali ishlab chigqarish
turidan doimiy ravishda ko‘p migdorda bir xil turdagi buyumlar-
ni ishlab chigarish bilan xarakterlanadi. Ishlab chigarishning bu
turi trikotaj sanoatida qo‘llaniladi. Ommaviy ishlab chiqarishda
ishlab chiqarish jarayoni tarash, gayta o‘rash, to‘qish, bichish, ti-
kish, bo‘yash va pardoziash sexlarida bajariladi. Bu esa eng ilg‘or
usullarni texnologik jarayonning hamma bosgichlarida ma’lum
ish operatsiyasini bajarishga ixtisoslashtirish, ishchilar orasida
mehnatni ratsional tagsimlash, qo‘l mehnatini gisqartirish, og'ir

Jismoniy mehnatni yengillashtirish, yangi texnikani, avtomat
va yarim avtomatlarni qo‘llash, ishlab chigarishni mexanizatsi-
yalashtirish va avtomatlashtirish, ishlab chigarish maydonlaridan
yaxshiroq foydalanish, barcha resurslardan: xomashyo, material-
lar, yoqilg'i va elektr energiyasidan samarali foydalanishga imkon
yaratib, sexlar, uchastka va butun korxonaning uzluksiz yuqo-
i sur'at bilan ishlashini ta’minlaydi, ishlab chiqarish siklining
davom etish vaqtini gisqgartiradi, aylanma mablag‘larning ayla-
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aishini tezlashtiradi va natijada texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlarni
yugori bolishini ta’minlaydi.
1.3. Trikotaj sanoat korxonasining ishlab chigarish tuzilmasi

Korxonaning ishlab chigarish tuzilmasi deganda mahsulot
ishlab chigarish texnologik jarayonini amalga oshirish uchun kor-
xonaning tarkibiga kiruvchi bo‘linmalar soni, ularning joylashish
tartibi va uzviy bog‘lanishi tushuniladi. .

"ljnkotzu sanoati korxonasi bir necha alohida ishlab chiqarish
bo'linmalaridan tashkil topgan bo‘lsada, ma’muriy va territorial
jihatdan bir butun birlikka ega. Trikotaj sanoati korxonasi asosiy,
yordan'}cm‘.va‘ yondash ishlab chigarish sexlaridan hamda yor-
dafnchl x0'jalik sexlari, xizmat ko‘rsatuvchi va yordamchi xizmat
ko'rsatuvehi xo‘jaliklardan tashkil topgan.

h.KOI:xlc:na_nmg biriktirilgan mahsulot turlarini bevosita ishlab
T l_q;qsbbﬂan. band bo‘lgan gismi asosiy ishlab chiqarish sex-
t?;(lysl;:&ilg?:dl'ASOSly ‘ishlab chiqarish sexlarida sexlamir}g ix-
higarish anligiga ko‘ra xomashyodan tayyor mahsulot ishlab
c.l“(ll"?m texnologik jarayonning ma’lum bosqichi amalga oshi-
niladi. Asosiy ishlab chiqarish sexlariga gayta o‘rash, to‘gish, bi-
E i, bo‘yash va pardozlash sexlari kiradi.

Ko.rxor}amng asosiy ishlab chijqarish sexlariga texnikaviy va
mOddl~y ¥lzmat ko‘rsatuvchi gismi yordamchi ishlab chigarish
sexlari deb ataladi. Yordamchi ishiab chiqarish sexlari asosiy

ishiab chigarish sexlarini bug;, issiq suv, elektr energiyasi, ehti-
yot gismlar, asbob-uskunalar va moslamalar bilan ta’'minlaydi,
mashinalarning uzluksiz ishlashi uchun ta’mirlash ishlari amalga
oshiriladi.

Asosiy ishlab chiqgarish sexlari chigindilaridan qgoshimcha
mahsulot ishlab chiqarish bilan shug‘ullanuvchi sexlar yondosh _
st‘ix?r deb ataladi. Unga keng iste’mol tovarlari sexi misol bo‘la
oladi.

Korxonaning asosiy ishlab chiqarish sexlarini furniturd,
tayyor mahsulotlarni o‘rab-joylash materiallari va boshgalar bi-
lan ta’minlash vazifasini amalga oshiradigan gismi yordafnchl
xofjalik sexlari deb yuritiladi. Korxonada xomashyo, asosiy Va&
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yordamchi materiallarni va boshga shunga o‘xshashlarni tashish
va saglash vazifalarini bajaradigan transport va ombor xo‘jaliklari
xizmat ko‘rsatuvchi xo‘jaliklar deb yuritiladi.

Ko'p hollarda trikotaj korxonalaridagi sex va ustaxonalar kor-
xona ehtiyoji uchun materiallar ishlab chigaradi, ya’ni arqonlar,
tasma, korobka-yashiklar, taralar va boshgalar. Ularni yordam-
chi xizmat ko‘rsatuvchi sexlar yoki bo‘limlar deb ataladi.' Shuni
ta’kidlash kerakki, bunday bo‘limlarni trikotaj korxonalari tarki-
bida bo'lishi shart emas. .

Xizmat ko‘rsatuvchi xo‘jaliklar asosiy va yordamchl_lsh]ap
chigarishning doimiy faoliyatining uzluksiz borishini ta’minlaydi
va ularning tarkibi quyidagicha: _

Ombor xoYaligi — tayyor mahsulotlar va boshga moddiy giy-
matlarni, ehtiyot gismlarni, xomashyo va materiallarni saqlasha
hisobga olish uchun xizmat giladi. ,
~ Transport xoaligi — korxonada bajariladigan barcha tashish
ishlarini amalga oshirish bilan shug‘ullanadi. -

Aloga xizmati — korxona tarkibidagi barcha sex va bo'hmlar
texnik vositalar yordamida operativ aloga bilan ta’minlaydi.

Y-joy kommunal xo'jaligi — korxona hisobidagi uy-joy fondi
kommuna] va maishiy xizmat ko‘rsatish xo‘jaliklaridan tashk!]
topadi, odatda ular xojalik hisobida faoliyat ko‘rsatadi. Har ?u‘l
Sanoat tarmoglaridagi korxonalarning ishlab chiqgarish tarkibi
bir-biridan farglanadi, ya'ni ishlab chigarilayotgan mahsulot tur-
lari, hajmi, gayta ishlash usullari, ixtisoslashgan darajasi va turi,
b(.)sh‘,la korxonalar bilan kooperatsiyalashganligi bilan farglanadi.
B“’ xil sanoat tarmog'i tarkibidagi korxonalar ham ishlab chiqa-
rilayotgan mahsulotlarning hajmi va turlari, korxonaning hajmi,
ishchilarning soni, foydalanilayotgan mashinalar turlari va so-
Mga qarab ishlab chigarish tarkibi har xil bo‘ladi. Yirik korxona-
,’I‘}‘}g ishlab chigarish tarkibi kam quvvatli korxonadan farglanadi
fkata_J korxonalari ishlab chigarayotgan mahsulot turlari yoki
do'llanilayotgan texnologik mashinalar bo‘yicha ixtisoslashgan

coadi. Shu sababli, trikotaj korxonalarida alohida bir ishisb
tik 9arishni oz ichiga olsa, ularni trikotaj-to‘gish yoki trikotaj-
tXuvehilik korxonalari deb yuritiladi.
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. . . . 5 ‘hq
mashyodan tayyor mahsulot ishlab chiqarish jarayoni to :
amﬁ:a oslﬁriladiga.uysi(orxonalar, bitta korxonaning mahst‘i‘(lotilbﬂ;:_
inchisiga xomashyo yoki yarim tayyor mahsulot §1.fat1(_13 ye a;Zchiqa-
rilsa, ulami ishlab chigarish birlashmasi deb yur.mlad}. Ishl ik
i biflzshmasi ko'rinishida tashikil etilgan trikotaj korxon Ay
tenologik jarayon umumiy kompleks asosda tashkil etilib, XQmaSSh
yodan tayyor trikotaj-tikuvchilik mahsulotlarini ishlab Chlq:ndi
jimayonlarini o'z ichiga olib, bitta korxonada birlashtirilgan bo l’;‘_ L
Ishlab chigarish birlashmalarining alohida xususiyatlaridan yana birl,
ubming me'muriy boshgaruy va joylashishining birligidadir. w
Trikotaj ishlab chigarish birlashmalari odatda gayta o‘rash,
fo'gish, bichuv, tikuv, bo‘yash va pardozlash kOI:XO.nalarl(:‘E%Il:
tashkil topadi. Ba’zi hollarda trikotaj to‘quv, trikotaj-tlkuvchllll_
forxonalari - ko‘rinishida texnologik jarayonning ketma-ketli-

Eiga asoslangan holda tashkil etilishi ‘musnkin, Ayrim }_‘O}lﬁfgz
bo‘yash-pardoziash ishiab chiqarishi alohida korxona ko'rinishi
tashkil etilishi mumkin_

Ishiab chigarish birlashmalari boshqa korxonalardan quyidagi
afzalliklari bilan farglanadi: - yEees D
L Ishiab chigarish jarayonida uzilishiar kamayadi va ish o
chiqarish siklining davomiyligi gisqaradi. Natijada, xomash)‘/f 5
yarim tayyor mahsulot zaxirasi hamda aylanma fondlarga bolg
talab kamayadi.

2. Omborlarga bolgan ehtiyoj kamayadi. Natijada, mahsulgg}.l
tushirish, ortish, ularni saqlash uchun ketadigan yarajallack Aot
3. Mavjud mashinalardan samarali foydalaniladi, i :’185?1 va
yo'qotish salmogti kamayadi, ishlab chigarishni tashkil e i joriy
boshgarishning yangi usullari, yangi texnika-texnologiyan
etish imkoniyatlari kengayadi. X . un
4. Yarim tayyor mahs?ﬂoﬂarni o'rash, tarani gaytarish uch
sarflanadigan xarajatiar kamayadi. p . chunki tashish,
5. Xomashyodan foydalanish yaxshilanadi, -cdi]ar kamayadi.
tushirish, ortish natijasida vujudga keladigan chiqin nazorat Gili
6. Mahsulot sifatini va texnologik jaraY?I‘i‘ﬁ;r tezda anigla~
yengillashadi, chunki vujudga kelgan kamchi
nadi va o‘z vagtida yo‘qgotiladi.
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7. Korxonanji boshqarish xarajatlari nisbatan kamayadi, chunki
boshqaruychi rahbar xodimlar soni va ularga sarflanadigan xars-
jatlar gisqaragj, i

tikotaj korxonalarining tarkibida sex asosiy ishlab chigarish
birligi hisoblanadi, U korxonaning tashkiliy-ma’muriy o'ziga Xos
ishlab chigarish joyi hisoblanib, unda jamoa korxona magsadini
amalga oshirish uchun faoliyat ko‘rsatadi. Korxonalar faoliyat
t0'grisidagi nizomga binoan korxonalarning sexlari .1shlab_ chigarish
¥oaligi faoliyatini odatda ichki xo‘jalik hisobi asosida olib boradi.

Sexlarni tashkil etish quyidagi ikki tamoyil asosida amalga
oshiriladi: . .

L. Alohida har bir mahsulotni ishlab chigarish, ya’rp predrr‘le.tll
tamoyil, bunda har bir sexda har xil mashinalar o‘rqatﬂgan bo lib,
ular ma’jym turdagi mahsulotni ishlab chiqarad1: _Mashm:';l_ar
texnologik jarayonning borishiga mos holda joylgshtmlgan bod }b,
ishlab chigarishni potok usulini tashkil etishga imkon yaratadl.

2 Texnologik jarayonning bir xilligi va tugalla‘mgal_lhgl,
texnologik tamoyilida har bir sexda bir xil mashx'nalar o‘rnatilgan
bo'lib, ular ma’lum bir operatsiyalarni bajaradi. B}mday _hplda
sexlar texnologik ixtisoslashadi va ularni boshqarish ){cnglna'
shadi (soddalashadi). Hozirgi kunda trikotaj korxonalanmng‘ Sex-
lari texnologik tamoyilda tashkil etilgan, masalan, gayta o'rash,
toqish, pardozlash korxonalari. Ba’zi hollarda sexlar ara}ash,_bI{
nechta texnologik operatsiyalarni bajarish magsadida tashkil etilishi

. mumkin, masalan to‘aish, to‘gish-pardozlash, tikuvchilik. Chunk,

trikotaj korxonalarida texnologik jarayon uzluklidir. Trikotaj kO{-
*onalarida ishlab chigarish jarayoni aralash tamoyilda ham tashkil
etilishi mumkin, Trikotaj ishlab chigaruvchi korxonalarda gayta
o‘rash, to‘gish va bo‘yash-pardozlash jarayonlari texnologik'ta-
moyilda; trikotaj-to‘quvchilik mahsulotlari, paypoq ishlab chiga-
ruvchi sexlarda jarayon predmetli tamoyilda tashkil etiladi. :

Ba’zi trikotaj korxonalarida tajriba (eksperimental) sexlari
bo‘lishi mumkin. Bu sexlarda tajriba ishlari olib boriladi, mahsu-
lot namunalarini ishlab chigarib, sinoviardan o‘tkaziladi, so‘ngra

- mahsulot ishlab chigarishga joriy etiladi. Bunday sexlar kon-

struktorlik bo‘limi yoki texnik bo‘lim tasarrufida bo‘ladi. Sexlar-
155



ning soni korxonani ma’muriy texnik boshgarish imkoniyatlarig.a
bog'ligdir. Imkoniyatlar ishlab chigarilayotgan mahsulot turi,
texnologik jarayonning mukammalligi, o‘rnatilgan mashinalar
turi, ishlayotgan ishchilar soniga bog‘lig.

Sexning boshlang‘ickr pog‘onasi — ishlab chiqarish brigadasi
bo'lib, bir xil guruhdagi mashinalarni biriktiradi va ularga ish-
chilar Xizmat ko‘rsatadi. Bir xil guruhdagi mashinalar birikmasi
komplekt deyiladi. Komplektning hajmi mashinalarning soni va
mh!ab chiqarﬂayotgan mahsulot miqdori, turlari hamda bajari-
ladigan 13}} hajmiga bog'liq. Trikotaj korxonasida komplektda 12—
18 ta to‘gish dastgohi bo'lishi mumkin, Komplektdagi dastgoh-
lar soni, dastgohning turi, ishlab chigarilayotgan mahsulotning
wriga bog'lig bo‘ladi. Komplektni usta yordamchisi boshgaradi
‘t’:u}u br_lgada deb yuritiladi. Ishlab chigarish brigadasida mehnat

afjlcsllur{ou Va kooperatsiyasi amalga oshirilib, jamoa mehnatining
zsm§§g2a§f$a§$d¥MhuaShga undaydi, mehnat unumdorligini

Korxonani boshgarishni soddalashtirish magqsadida ba’zi kor-

):.(;Tt?rfla_ Sexsiz boshgarish tizimiga o‘tilgan. Bunday boshqa-
ul b 1zimida ishlab chigarishning asosiy bo‘g‘ini ishlab chiqarish
g ?Stka_sx_ hisoblanadi va uni usta boshgaradi. Ma’muriy, xojalik,
THan a?‘htmsh, hisob-kitob ishlarini bajarishning sex boshgarish
tizimidan l(.orxona boshqarish tizimiga o‘tiladi. Ishlab chiqarish

uchastkaland? fagat texnik boshqarish faoliyati amalga oshiriladi.

!shlab chigarishni sexsiz boshgarish progressiv holat hisob-
lanib, u ma’lum afzalliklarga ega:

L Tshlab chigarishni xo%jalik va texnik boshqarish sifati yax-
shilanadi, ishlab chiqarish zvenolari yiriklashadi.

2. Boshaarish funksiyasining markazlashganligi kuchayadi
(rejalashtirish, hisob-kitob, ishlab chiqgarishni operativ tashkil
etish va xizmat ko‘rsatish). ;

3. Sexlarni malakali xodimlar bilan ta’minlash, ustalarni ish
joyiga biriktirish va javobgarligini oshirish imkoniyati yaratiladi.
Xofjalik vazifalarini hal etishda ustaning mustaqilligi ortadi..

4. Ma’muriy boshqarish tizimidagi rahbar xodimlar soni ka-
mayadi, natijada mahsulot ishlab chiqarish xarajatlari kamayadi.
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Sexsiz boshqarish tizimiga o‘tish ma’lum tayyorgarlik tadl?lr—
larini amalga oshirishni tagozo etadi, ya’ni rahbar xodimlarning
finksiyasini gayta tagsimlash, ba’zi bo‘g‘inlarni boshgarishda
boshqaruvchi javobgarligini oshirish, ma’lum tushuntirish ishla-
rini olib borishga to‘g‘ri keladi.

1.4. Trikotaj korxonalarida asosiy ishlab
chigarishni tashkil etish

Trikotaj korxonalarida ishlab chiqarishni tashkil etish uzlukli va
uzboksiz formalarda amalga oshirilishi mumkin. Ishlab chigarishni
tashkil etishning uzlukli formasida korxonaga kelib tushgan xom-
HShYOgjc\ ishlov berilgach, yarim tayyor mahsulot hosil gilinadi va
bu yarim tayyor mahsulot ishiab chigarishning keyingi bosqichiga

tiladi yoki yarim tayyor mahsulotlar omborxonasiga jo‘natiladi.
Ishiab chigarishni tashkil etishning uzlukli formasida har bir ishlab
chigarish bosgichi alohida ishlab chiqarish sexlarida amalga oshi-
tiladi. Trikotaj korxonalarining qayta o‘rash, to‘qish, bo‘yash-par-
dozlash sexlarida ishlab chiqarishni tashkil etish ishlab chiqarishni
taShkl.l etishning uzlukli yoki sex formasiga asoslanilgan bo‘ladi.

. Tr}kOtaJ korxonalarining bichish-tikish sexlarida ishlab chiga-
rls!uu tashkil etishning uzluksiz formasidan foydalanadi. Ishlqb
chigarishni tashki) etishning uzluksiz formasida korxonaga k?hb
tshgan xomashyo ishlov berilib, tayyor mahsulot ko‘rinishiga
keltiriladi. Ishlab chiqarishni tashkil etishning uzluksiz formasiga
potok formasi deb ataladi. Potok formasi o'z navbatida konveyer
potoklari va guruhij agregat potoklarga bo‘linadi. > 4
Potok usuli deganda ishlab chigarishning uzluksiz va b‘;
me’yorda davom ettirilishi, mehnat qurollarining beto‘xtov 1shlizll(
turishi, mehnat predmetlarini bir ish o‘rnida ishlov be{'ﬂga(:l.l > ol
Kinchi ish o‘rniga beto‘xtov uzatilib turishi, ish operatsiyalarining
texr‘l,ologik izchillikda bajarilishi tushuniladi.d
otok usuli quyidagilar bilan xarakterlanadi: e
— kiyim tikish texnologik jarayonini texnologik izchillikda
bajarilishiga ko‘ra mayda operatsiyalarga bo‘lish va bu Operatsi=
yalarni potokning taktiga garab feng va gisqa ish operatsiy
tagsimlash;
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— har bir texnologik tashkiliy operatsiyani ma’lum ish o‘rniga
biriktirib qo‘yish; s e ¢
— ish o'rinlarini kiyim tikishning texnologik izchilligiga ko'ra
joylashtirish; e b
— mehnat predmetlarining bir ish of‘rmidan ikkinchisiga
beto‘xtov uzatilishi: ; i
— barcha ish o‘rinlarida ishning bir me yqf‘?a b?;;ssgl;qtda bed
— barcha ish o'rinlarida ish operatsiyalarining bi
jarilishi; ; L SO
~ texnologik potokka ma’jum ishchilar sonini biriktirish va
boshgalar. L
: i tor af-
Texnologik jarayonni potok usulida tashkil gilish bir qa
zalliklarga ega: : s pichn
Birinchidan — jihozlarning beto‘xto.v.xshlab t‘uilshl(,)‘:ins;i .
predmetlarini bir ish o‘rnidan ikkinchlsxgg.beto xtov
xodimlarning beto‘xtoy ishiashi ta’'minlanadi. . lar-
Ikkinchidan — ixtisoglashtirilgan jihozlarni g;) gaiiilﬁr;hm
dan foydalanish koeffitsiyentlarini oshirish, is ﬁ pratr
mexanizatsiyalashtirish va avtomatlashtirish uchun
yaratiladi, g e g :
Uchinchidan ~ ma’jym ish operatsiyalarini 'bl?i'gmﬁ;
xodimlarning bevosita, bir-biriga bog‘li_qhgl ort:;dl, ll'sh hoﬂari-
0‘zboshimchalik bilan tanaffus gilish va ishga kech go (;S e
£a yo'l qo'yilmaydi, mehnat intizomi mustahkamlanadi
chiqarish madaniyati ortadi. : i
To'rtinchidan — mehnat unumdorligi o‘sadi va mahsulot sifati
ortadi, ishlab chiqarish sikli gisqaradi. B
Beshinchidan — ishlab chigarish uzluksiz davon} etlShL a‘slozll)]'
fondlardan yaxshiroq foydalanish, aylanma mablag‘larga ; g'm'
ehtiyojni va ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish imkoni
beradi. : g .
Yarim tayyor mahsulotlarning jarayon ichida uza‘t1.115h _usllé iga
ko'ra potoklar konveyerli va konveyersiz turlarga bo linadi. _gn'
* veyerli potoklarda tikilayotgan mehnat predmet}arl birish o rnidan
ikkinchisiga mexanik transportyorlar yordamida, texr}ologl.k Jas
rayonning muayyan, ya’ni gat’iy taktiga moslab o‘tkazib turiladi.
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i bir i ‘rnidan
Konveyersiz potoklarda mehnat prcdmetlar.l bir 1stsl g rgrl(l) o
ikkinchisiga gat’iy ritmsiz ishlaydigan mexanik transp
yordamida uzatilib turadi.

v , ish
Konveyer potoklarda quyidagi shart-sharoitlarga rioya qilis
kerak:

L. Ish o'rinlarini joylashtirishda texnologik izchillikka rioya
qilish lozim.

2. Har bir operatsiyaning bajarilishi belgilangan vaqtga teng
bo'lishi kerak.

3. Har bir operatsiya, uni bajarish uchun sarflanadigan vaqtga
ko'ra bir yoki bir necha ish o‘rniga biriktirilishi lo;xm. . 5

4 Mehnat predmetlari bir ish o‘rnidan ik}(lnf:hlsxga 11:1.2
xanizatsiyalashtirilgan transportyor qurilma vositasida uzluksi
uzatilishi kerak.

3. Ish o‘rinlariga mehnat predmetlarini oldindan belgilangan
vaqt oralig‘ida ke

lib turishiga erishish kerak.
Tikuv sexlarid:

a lentali, lyulkali, osma va adresli transportyor-
lar go‘llaniladi.
: a
Konveyersiz potokiar agregat va guruhli agregat potoklarg
bo'linadi.

i i uzelni
Guruhli agregat potoklar deganda ma’lum detalni ygkli xl;iz:os-
tikishga ixtisoslashtirishning, ish o‘rinlari alohida-alohida ]

. : addi
lashtirilgan guruhlardan iborat bo‘lgan potok formasiga aytila
Guruhli agre

; ir gator
gat potoklar konveyer potoklarga nisbatan bir g
afzalliklarga ega:
Birinchidan,

. i lishi
guruh ichida detall ish o‘rniga gaytib ke
mumkin,

e ach-
Ikkinchidan, operatsiyalar tor ixtisoslashtirilib, b“y‘!rgi 3{8&_
kalab tushiriladi va mehnat unumdorligi 4—15% Yuqor‘ostavi to‘la
Uchinchidan, biror-bir sababga ko‘ra i.ShChl,ll?;a;di, shu gu-
bo'lmay qgolgan hollarda ham ishning ritmi buzlllhli agregal PO
ruh ichida ish gayta tagsimlanadi. Ammo 'B“rregat potoklar
toklarning ham kamchiliklari bpr. G}xr_uhll‘:gidan. inchisif
mehnat predmetlarini pachkasi bilan bir ish o1mas azatil
uzatish uchun turli go‘zg‘aluvchi va go‘zga

laridan go‘llaniladi. P
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Konveyer potoklarni hisoblash. Konveyer potoklarni hisoblash
bir necha bosgichda amalga oshiriladi. .

I-bosgich. Bir smenada ishlab chiqgarilgan mahsulotlar soni
aniglanadi:

yil

T 2 7
=Zm M. = ki :
M, 3 yoki Mm KK YOI M., =N, M

pot

Bu yerda: . )

M, . — bir smenada ishlab chigarilgan mahsulotlar soni;

T,,, — ish smenasining davomiyligi; :

t — konveyer potokini takti (ma’romi); ;

M,;, — bir yilda ishlab chiqarilgan mahsulotlar soni;

K, — bir yildagi ishchi kunlar soni;

K, — smena koeffitsiyenti;

N_ ., — potoklar soni;
. — potokning quvvati. .

2-bosgich. Ishlab chigarish potokining takti aniglanadi. Takt

deganda, operatsiyalarni bajarish uchun sarflanadigan o‘rtacha

? i
vaqt tushuniladi: 7=—"-
M,
3-bosgich. Potokdagi ishchilar soni aniglanadi:
Rl ot 2]
n,-r, nz_r’ - Y=
Is = nl+n2+..4ni
Bu yerda: t, — tashkiliy operatsiyalarni bajarishga ketadigan
vaqt.
4-bosgich. Ish ofrinlari orasidagi masofani belgilash. Ish
orinlari orasidagi masofa deganda, ish stoli va ishchi turadigan
masofa uzunligi yoki ish o‘rnining u boshidan bu boshiga gadar
bo‘lgan masofa tushuniladi. Ish o‘rinlari orasidagi masofa tikuv-
- chilik buyumlarining turlariga ko‘ra belgilanadi:
=133~ 1,5m
5-bosgich. Konveyerning uzunligi aniglanadi:
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Ia‘r'h
L=Y I, -k (2 /] =Z 5 (®)

4) ish o'rinlari konveyerning bir tomonida joylashtirilganda;
b) ikki tomonlama joylashtirilganda._ gL die
6-bosgich. Konveyerning ishlash tezligi aniglanadi:
1
V==
‘ g 0,6
Bu yerda: | — konveyer-yacheykalarning kengligi, t — 0,
metrga teng. e 5 i
Guruhli agregat potoklarini hisoblash oz ichiga quyidagi
bosgichlarni oladi:
1) potokning quvvatini hisoblash;
2) potok taktini hisoblash;
3) potokdagi ishchilar sonini hisoblash;‘ L h
4) tugallanmagan ishlab chigarish hajmini h}sobl_as . hisobla-
i Tugallanmagan ishlab chiqarish hajmi quyidagicha
nadi:
l B NPDO‘ = NPtay + NP + NPy .
U yerda: . chi-
l NP, — tayyorlash uchastkasidagi tugallanmagan ishlab
- qarish hajmi, dona; . higar-
NP, — montaj uchastkasidagi tugallanmagan ishlab ¢
ish hajmi, dona; ishlab chi-
NP_.. — pardozlash uchastkasidagi tugallanmagan ish
qarishmjmi, dona.

NP, = NP, + NP,

tay
Bu yerda: b o ) bic
NP? — tushirish stolida tushirishga tayy?:ilal?egr:l‘:, P

komplekti, u 2—3 soatlik ishga yc_tafilgaf} bo l.f:i nlaridagi 1
NP, — tayyorlov uchastkasining ish 0

predmetlarining soni, dona. X

NP =), ot A B,
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Bu yerda: - g : :
Loy — tayyorlash uchastkasidagi ishchilar soni;
P, — har bir ish o‘rnidagi pachkalar soni;

B, — har bir pachkadagi buyumlar soni.

NPmon £ 1\“‘)m.s. s NPo‘r

Bu yerda: ; 3 .

NP, . — montaj seksiyasi uchastkasidagi tushirish stolida

yarim mt;yyor mahsulotlar zaxirasi 1—2 soatlik ishga yetadigan

bo'lishi kerak; ' _
NP . — montaj seksiyasida shu o‘rindagi yarim tayyor mahsu
lotlar soni,
NPo‘r= Is.mon ; Ps i Bs
Bu yerda:

; 1on — montaj scksiyasidagi ishchilar soni; .
s:n ~"har bir ish o‘rnidagi pachkalar soni 1 ga teng;
B, ~ har bir pachkadagi buyumlar soni.

NP, = NPps. + NP, + NP,
Bu yerda: i : '
. NP__ — tushirish stolidagi buyumiar soni bo‘lib, u bir soatlik
1shga yetarli bo'lishi kerak; I

or — DPardozlash seksiyasini ish o‘rinlaridagi buyu
soni;

NP, — chiqarish stolidagi buyumlar soni, dona.
. NPo‘r=I -Ps.Bs

s.par
Bu yerda: :
;zm — pardozlash seksiyasidagi ishchilar soni;

s — har bir ish o‘rnidagi pachkalar soni 2 ga teng;
B, — har bir pachkali buyumlar soni.
NPch=Nkon. Ps'Bs+Nkom' Ps. BS

Hisoblashning oxirida ishlab chiqarish siklini davom etish
Vagti aniglanadi:




Nazorat savollari: . Pk .
L. Trikotaj ishlab chigarishning boshga ishlab Cttlgaiqr'ls:n?gg
halariga nisbatan rivojlanish istigbollarining keng bo‘lishi
qanday xususiyatlari bilan asoslanadi? 25 X T
2. Yakka va seriyali ishlab chigarish turini tavsiflovchi belg
lari. ‘
3. Ommaviy ishlab chigarishni tashkil gilish va uning yakka
va seriyali ishlab chigarish turidan farqi nimada? ) 4
4. Korxonaning ishlab chigarish tuzilmasi deganda nimani
tushunasiz?

6. Asosiy ishlab chigarish sexlari deganda ganday sexlar tu-
shuniladi?

7. Trikotaj korxonalarida ishlab chiqarishni tashkil etishning
asosiy formalariga nimalar kiradi?

8. Ishlab chigarishni tashkil etishning potok formasining
0'ziga %os tomonlari nimalardan iborat?

9. Konveyer potoklari ganday hisoblanadi?

10. Guruhli agregat potoklari qanday hisoblanadi?

Asosiy tayanch iboralar:

Korxona, korxona nizomi, mulk, trikotaj, paypoglar, qo‘lqoplar,
sport kiyimlari, tolani to‘qishga tayyorlash, tekshirish, Pafaﬁ":
lash, qayta o‘rash, to‘qish, bo‘yash, pardozlash, tikish, omma
viylik, yakka ishlab chigarish, seriyali ishlab chiqarish, pmm?l‘:‘ay
ishlab chigarish, yakka ishchi, ishchilar brigadasi, yangi texnitd,
avtomat, yarim avtomatlar, ishlab chiqarishni tashkil et'lShmtglg(
uzlukli va uzluksiz formalari, konveyer, potokning quvvati, PO
takti, konveyer potoki, guruhli agregat potoki.




larni jjrochilar o‘rtasida tagsimlab chigish va shu tariga hunarlar
sostavini aniglab olishdan iboratdir. Bu tashkiliy masala {nel}nat
tagsimoti deb ataladi. Yagona ishlab chigarish jarayonida ishtirok
etuvchi har bir ishchining vazifasi aniglab olingandan keyin
maksimal samaradorlikni ta’minlash uchun shu ishtirokchi-
larning birgalikda faoliyat qilish formalarini tanlab olish kerak
bo‘ladi. Bu masala mehnat kooperatsiyasi deyiladi.

Operatsiyalash formalari tanlangach, har bir vazifani, har bir ish
usulini bajarish vaqtini, ishchi kuchini tejaydigan usullarni ishlab
chigish kerak. Bu masala ish usullarini ratsionallashtirish deb ata-
ladi. Yana bir masala — vazifalarni, aynigsa bir ishchi bir qancha
Mmashinada ishlagandagi vazifalarni bajarish tartibini belgilashdan
llfor.at. Bu ishni rejalashtirish deb ataladi. Nihoyat, har bir ishchi
0'Z ishini osonlashtirishi va ish qobiliyatini saglashi uchun u o'z
mehnatining mumkin qadar qulay bajarilishini ta’minlashi kerak.

U muammo ish joyini tashkil etish deb ataladi.

II bob. TRIKOTAJ KORXONALARIDA MEHNATNI
TASHKIL ETISH VA ME’YORLASH

Reja:

2.1. Trikotaj korxonalarida mehnatni tashkil etish.
2.2. Mehnatni texnikaviy me’yorlashtirish asoslari. :
2.3. Mehnatga haq to‘lashning tashkil gilish asoslari.

2.1. Trikotaj korxonalarida mehnatni tashkil etish
Trikotaj sanoati korxonalarida ishlab chigarish odatda bir ne-

cha bosgichdan iborat bo‘ladi. Ularning har biri mustagil tan-
dalash, qayta o‘rash, to‘qish, bichish, tikish, bo‘yash va pardoz-
lash ishlab chigarishlarini tashkil etadi. Bu korxonalarning har
gaysisida mahsulotlar maxsus mashinalarda bajariladigan qator
texnologik jarayonlar yordamida ishlab chiqariladi. Natijada
hamma bosgichlardagi texnologik jarayonlarni davom (?ttmb n‘x-
}'iSh va uskunalarga garab turish uchun zarur bo‘lgan juda ko'
ish va mehnat usullari vujudga keladi.

Mehnatni tashkil qilishning dastlabki muhim masalasi ish-

Korxona kollektivining hunar sostavi belgilanib, mehnatni ko-
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Mehnatni tashkil gilishning ana shu hamma yo nzgzglalr(fr_
b chigilgan metodlarni go‘llash, ularni Jonykadrlar_ ma-
nonalarda ongli mehnat intizomi bilan musobagaga, el
lakasini doimiy oshirib borishga, mehnat fiziologiyasi va e Tadi
si sohasidagi ilmiy yutuglardan foydalamshg_a a§qslaqgan idagi
Demak, korxonalarda mehnatni ilmiy tashkil gilishning quy
yo'nalishlari mavjud:

— mehnat tagsimoti;

— mehnat kooperatsiyasi;

— ish usullarini ratsionallashtirish;

— ishni rejalashtirish;

— ish joyini tashkil qilish;

— mehnat gilish va dam olish rejimi;

~ mehnat intizomi; ;

— kadrlar tayyorlash va ularning malakasini oshirish. :

Mehnat tagsimoti deganda mehnat faoliyatining ayrim tmt']
larini ishiab chigarishning, korxonaning va kasbning mustaql
sohalariga aylantirish tushunilads.

Korxona ichida mehnatning kasb va ixtisoslar bocin se;;
larga, uchastkalarga va alohida jjrochilarga tagsimlanishi qls-g)nal
mehnat tagsimoti deyiladi. Qisman mehnat tagsimoti funksi
tagsimot

! : a
» Professional tagsimot va kvalifikatsion tagsimotlarg
bo‘linadi.

Mehnatkashlar alohida guruhlarining ishlab chiqarishdagi
vazifalari va rolining ijtimoiy xarakteriga binoan mehnat I:?z?rga
moti funksional tagsimot deyiladi. Asosiy funksional gurt e
quyidagilar Kiradi: ishehilar, injener-texnik xodimlar, Xizm et
lar, kichik xizmatchi xodimlar va gorovullar. TeXI_101°glk 'z)ari:shda
ni barcha bosgichlarida asosiy mahsulotni bevosita tag,&yashin g
gatnashuvchi ishchilar asosiy ishchilar hisoblanadi. hilar, kon-
t@'mirlovchi va sozlovchi ishchilar, ;cran(sigortdagl ishchilar,
trolyorlar yordamchi ishchilar hisoblanadi. s iopmate

zlaz'\fa\z\ming va ularni bajarish uchun gefr\?xlldk;ioll?al gu-
ko‘nikmalarining texnikaviy xususiyatlariga gara simoti profes-
ruhlar ichida kasb va ixtisoslar bo‘yicha mehnat tag
sional tagsimot deyiladi.
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Har bir usulda bajariladigan vazifalarning murakkabligiga qa-
rab mehnatning kasblar ichida razryadlarga bo‘linishi kvalifikat-
sion tagsimot deyiladi.

Trikotaj korxonalarida mahsulot ixtisoslashtirilgan ijrochilar
kollektivini birgalikdagi mehnati bilan ishlab chiqariladi.

Mehnatni tashkil qilishning muayyan pirovard mahsulot olish-
ga qaratilgan bitta mehnat jarayonida yoki o‘zaro bogliq turli
mehnat jarayonlarida ko‘p kishining birgalikda va rejali ravishda
ishtirok etadigan formasi mehnat kooperatsiyasi deyiladi.

Mehnat kooperatsiyasini ratsional tashkiliy formalarini tan-
lash mehnatni ilmiy tashkil etishning mehnat tagsimotidan ke-
yingi ikkinchi muhim masalasidir. Buni hal etish uchun trikotaj
korxonalari sexlar, uchastkalar va brigadalarga bo‘linadi.

Ishchi mehnat jarayonida mehnat qurollari yordamida mehnat
predmetlariga ta’sir ko‘rsatadi. Bunda u o‘zining tana organla-
rini, asosan qo‘li, oyog'i, gavdasini harakatga keltiradi.

Ayrim magsadni ko‘zlab, uzluksiz bajarilgan mehnat harakat-
larining tugallangan yig‘indisi ish usuli deyiladi.

Trikotaj ishlab chigarish jarayonlari yuqori darajada mexa-
nizatsiyalashgan va avtomatlashtirilgan bo‘lsa ham har bir ish
usulida vagt va kuchni tejash, bu usulni aniq va tartibli bajarish
katta ahamiyatga ega. Xatto hozirgi uskunalarda eng ommaviy

_ kasbdagi ishchilar ham har bir ish usulini bir smena davomida

ko‘plab marta takrorlaydi. Masalan, uzilgan iplarni ulash. Ishchi
bir ish smenasi mobaynida minglab uzilgan iplarni ulaydi. De-
mak, har bir ish usulida xatto 1—2 sekundgina tejab qolish ish-
chilarga ko‘prog mashinalarga xizmat ko‘rsatish, ularning bekor
turib golishlarini kamaytirish hamda buning hisobiga mehnat va
uskunalari unumdorligini oshirish imkonini beradi. Bu masala
ish usullarini ratsionallashtirish deyiladi.

Xizmat ko‘rsatiladigan mashinalarda ish usullarini bajarish-
ning magsadga muvofig ketma-ketligini tanlash ishni rejalasht-
rish deyiladi.

Kop stanokchilar, ya'ni bir yo‘la bir nechta mashinaga xiz-
mat ko‘rsatuvchi ishchilar ishini rejalashtirish murakkab masala
hisoblanadi. Ko‘p stanokli ishda har gaysi mashinadagi ish usul-
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.. pavbatini belgilabgina golmay, balki xizmat
v amma mashinalardagi ish usullarining bajarilish
ﬂriﬂiatig]adigan muvoﬁqlashtirib olish kerak.

: am‘rsatish zonasi gandayligiga qarab va ish usullari-
m(;_njsh xarakteriga ko‘ra ko‘p stanokli ishni to‘rtta

fuffo gi bg‘r,'ullaSh metgdx;
9% o rut metodi;
_ mdf sish metodi;
. Gha h mCtOd. : ) s
o ullash metodi 0z ish joyidagi hamma mashinalarni uz-
Qo0 atib borishda va ularga talab paydo bo‘lganda xizmat
L gtdan oot
0" :;shf“t metodi 0z ish Joyldagi'hamma mashinalarni oldin-
M | gilangan navbat b{lan uzluksiz kuzatib yurishdan va talab
a0 P8 " qganda ularga xizmat ko‘rsatishdan iborat.
p ChaqifiSh .meto'd1 xizmat ko‘.rsatishge.n talab paydo bo‘lganda
= ganokehilarni mashina oldiga chagirishdan iborat.
P ° jash metod xizmat ko‘rsatishga bo‘lgan talablar xarakteriga
2b bir gancha metodlarni birga qo‘shib ishlatishdan iborat.
qa{Mehnatm yengillashtirish va uning wnumdorligini oshirish-
. muhim yo‘nalishlaridan biri ish joyini jihozlash va ish joyiga
o8 orsatishni yaxshilashdir,
1sh joviga xizmat ko‘rsatis}_mi ratsional tashkil etish har bir
jshlovehig? materiallar vzluksiz yetkazib turilishini va uskuna-
Jor foydalanish uchun normal holda bo'lib turishini ta’minlashi

kerak. o g
Mehnatni ilmiy tashkil etish juda ko‘p savollarni 0z ichiga
Jlib, u fagat mehnat unumdorligini osishi zaxiralarini aniglab~
gina golmay, mehnat giluvchilarni fjodiy faolligini ham oshiradi.
Hozirgi kunda mehnatni ilmiy tashkil etish quyidagi vazifalarni
hal etishga qaratiladi: :
a) igtisodiy — mavjud resurslardan samarali foydalanishga;
b) psixologik — mehnat jarayonida jismoniy va asablar sarfi
kamaytirish;
v) ijtimoiy — ishchilarni fjodiy faolligini oshirish.
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Mehnat tagsimoti va kooperatsiyasi. Mehnat tagsimoti de-
ganda texnologik jarayonni alohida operatsiyalarni bajaruvchilar
o‘rtasida tagsimlash tushuniladi. Natijada ishchilar ma’lum vazi-
falarni bajarishga ixtisoslashadi, texnikaviy bilimlari oshadi, ish
uslublarini bajarishi yuqgori darajada bo‘ladi va kam vaqt sarflay-
di. Bunda xizmat ko‘rsatish normasi oshadi.

Mehnatni tagsimlashda quyidagilarga rioya gilish kerak:

1. Asosiy va yordamchi ish uslublarini ajratish.

2. Oddiy ish uslublarini bajarishda ko‘p mehnat talab etiladi-
gan uslublardan ajratish va h k..

Ratsional mehnat tagsimoti ishchini smena davomida to'lig
bandligini ta'minlash imkonini beradi. Smena davomida bajari-
ladigan vazifalar ishchining bandligini ta’minlamasa, boshqa
kasbdagi ishchilar vazifalarini qo‘shish yaxshi natija beradi.

Mehnat kooperatsiyasi deganda ishchilarning birgalikda faoli-
yat olib borish formasi tushuniladi. Mehnat kooperatsiyasining
eng quyi formasi brigada hisoblanadi. Bir xil kasbdagi ishchi-
larni brigadaga birlashtirish ishlarini bajarilish vaqtini kamayti-
radi (ipak yigirishda o‘ramlarni almashtiruvchilar, mashinalarni
tozalab, moylovchilar, mashinalarni ta’mirlovchilar brigadasi).

Ish uslublarini belgilash va ilg‘or ish uslublari turlari. Ish

¢ vagtidan samarali foydalanish va ishchining ishlash qobiliyatini

F

¥
¢

k
I

|

~

:

saglash uchun quyidagilarga rioya etish kerak:

a) ish uslublarini bajarishda ishchi o‘ziga qulay holatni tan-
lashi, kam va gisqa masofada harakat gilishi;

b) ish uslublarini bajarishda ikkala qo‘ldan foydalanishi;

v) marshrut bo‘yicha xizmat ko‘rsatishda ishchini harakatini
bir xil bo‘lishiga erishish;

g) ba'zi ish uslublarini bajarishni birlashtirish va ikkala qof
imkoniyatidan foydalanish;

d) ish uslublarini bajarish asosiy ishchini yordamchi ish uslub-
larini bajarishdan ozod etish;

¢) mashinaga xizmat ko‘rsatish operatsiyalarini o‘z vaqtida ba-
jarish. ‘

Smena davomida ishchilar bajaradigan vazifalarni to'gi
tagsimlashda ish uslublaridan tashqari mashinalarga xizmat
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: < dastgohga xizmat
am (aynigsa, kKO P =

n) kagmgamiyatga ega. Ishchining
arni joylashishiga

Xizmat ko‘rsatish
ovullik.

ko‘rsatish uslublarini tanlash p,
ko‘rsatadigan ishchilay uchy
yizmat ko‘rsatish uslubj mashj riga, ul
et KOTatih nOrmagigg g botad:
uslubi uch xil: marshrut bo‘yicha chagirish, 9or -

Marshrut bo'yicha xizmat yooreatish uslubi quyidagicha: ma-
yatnikli, aylanma, borib-kelish

1. Qorovullik uslubida ishéhi xizmat ko‘rsatayotgan mashi-
nalarini nazorat qilib turagj va zarur bo‘lib golgan vaqtda dastgoh
yoniga borib kerakli vazifan; bajaradi. Bu usuldan mexanik pilla
chuvish dastgohlanga xizmat ko‘rsatisihdagina qo‘llamladl

2. Chagiruvchi ishchj asosiy yoki boshqa ishchi talabi bo‘yicha
;haqg:ﬂadl, ishni bajarip bo‘lgandan so‘ng 0z ish joyiga qaytib
oradi.

3. .Ma.rsl.xru.t uslubida ishchj 0'Zi xizmat ko'rsatayotgan mashi-
nelerini dolmiy, ma’lum vaqt ichida aylanib chigadi.

a) mayatnik uslubida bir tomonlama xizmat ko‘rsatish uslubi
go‘llaniladi;

b) borib-gaytish mashinalar bir necha qator joylashganda
qo‘Uapiladl, 1§hchi avval mashinalarning bir tomonini, so‘ng ik-
kinchi tomonini aylanib yurip, ularga xizmat ko‘rsatadi.

Ish joyiga xizmat ko‘rsatish va uni tashkil etish. Ishchining
ish joyi — ishlab chiqarish jarayonini tashkil etishning birinchi
zvetiosi, ya'ni ishlab chiqarish uchastkasini kerakli mashinalar,
instrumentlar, xomashyo bilan ta’minlash joyi bo'lib, unda ishchi
o'z faoliyatini amalga oshiradi.

Ish joyiga xizmat ko‘rsatishnij umumiy talablari quyidagicha:

— nazorat gilish va xizmat ko‘rsatish uchun mashinalar qulay
joylashtirilgan bo‘lishi kerak; : .

— har bir ish joyida ma’lum ishlab chiqarish jarayonini amalga
oshirishga mo‘ljallangan bo‘lishi kerak;

= ish joyi kerakli va yetarli migdorda xomashyo,
yor mahsulot, inventarlar bilan ta’minlangan va ular
bo'lishi hamda qulay saglanishi kerak: e

— ish joyiga qulay xizmat ko‘rsatish imkoni bo
— ish joyi yaxshi yoritilgan bo‘lishi ke: ak;
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— ish joyida xizmat ko‘rsatish ishchilarni chagirish uchun ke-
rakli signalizatsiyalar bilan ta’minlanishi kerak;
— ish joyida texnika xavfsizligi va sanitar-gigiyenik mehnat
sharoitlari yaratilishi kerak. k-
Ishchilarni tayyorlash va ularning malakasini oshirish. Ishchini
malakasi, texnik bilimlari darajasi, umumiy madaniyatiga qarab,
korxonadagi zamonaviy texnikadan samarali foydalanish imkoni-
yati yaratiladi. Hozirgi bozor igtisodiyoti davrida ishchidan faqat
texnikaviy emas, balki igtisodiy bilimlarni ham bilishini 'taqo-
2o etadi. Malakali ishchilarni tayyorlash, ishdan ketgan, .1s.hlalg
chigarishni kengaytirishda ish joyini to‘latish va yangi qurilishni
ta’minlashda kerak bo‘ladi. y ’
Malakali ishchilarni tayyorlashni asosiy usullari ——.yoshlarm
maxsus ta’lim muassasalari, malakali ishchilarga bir.ikttr.lsh usul-
lari yordamida tayyorlanadi. Oddiy kasbdagi ishchilarni tayyor-
lashda yakka tartibda va yakka tartibda — brigada usullaridan
foydalanadi. -
Yakka tartibda usulida shogirdlarni malakali ishchfga bmk-
iirib goyiladi. Brigada usulida 10—15 ta shogirdni ish o ‘rgatlgvcl}l
nazoratida, kerakli kasbdagi ishchi vazifalarini bajarishga o‘rgatiladi.
Texnikani rivojlanishi tez sur’atlar bilan borishi har !.)1{ kasb'dagl
ishchilar va mutaxassislarning malakasini uzluksiz oshirib borishi-
ni taqgozo etadi. Ilgor ish uslublarini bajarish maktablarida bir xil
kasbdagi ishchilar malakasini oshirishda foydalaniladi. )
Magsadli o‘quv kurslarida ishchilar yangi texnikani, yangi
mahsulot ishlab chigarish texnologiyasini, xomashyodan sa-
marali foydalanishni, sifatsiz mahsulot ishlab chiqarmaslikni
o‘zlashtiradilar, o‘rganadilar. Yangi gabul gilingan yoki boshqg
ishdan oftgan ishchilar usta yordamchisi yoki usta instruktaj
o‘tkazadi. Mutaxassislar malakasini oshirish oliy va o‘rta maxsus
‘bilim yurtlarida ishlab chigarishdan ajralgan va ajralmagan holda
amalga oshiriladi.

2.2: Melmgtni texnikaviy me’yorlashtirish asoslari

Turli trikotaj to‘quv mashinalarida mehnatni normalash_tirish
Jjarayoni quyidagi ketma-ketlikda amalga oshiriladi. Agar trikotaj
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©'quv mashinasida trikotaj matosi to‘qib chiqarilsa, avval mashl—.
naning nazariy unumdorligi, so‘ngra mashina vaqti ko‘rsatkichlari
wniglanadsi. :

Trikotaj to‘quv mashinasida tayyor trikotaj buyumlari to‘gnb
thiqarilsa, avval mashina vaqti, so‘ngra mashinaning nazariy ish
unumdorligi ko‘rsatkichlari aniglanadi.

Turli trikotaj to‘quv mashinalarida mehnat normalarini hi-
W‘zlaSh bir-biridan nazariy ish unumdorligi va mashina vaqti
lo'matkichlarini aniglash formulasi bilan farq giladi. :

(l‘ Aylanma paypoq to‘quv mashinalarida mashina vaqti
lo'rsatkichi quyidagi formulalar orqali aniglanadi:

Tz mz
mn

Bu yerda; Z, Z; — mashina silindrining katta va kichik tezlikda
wlangan vaqtidagi zanjirdagi zvenolar soni. m, m, — silindrning
€2 va sekin aylangan vaqtidagi zanjirning har bir zvenosiga to‘g'ri
kela_dlgar} halga qatorlari soni. n, n, — silindrning tez va sekin
tezlikda ishlagan vagtidagi oborotlar soni.

T = m-[z+k-(z+2z,)]-60
n
— Zzanjirning.har bir zvenosiga to‘g’ri keladigan

_ Bu yerda: m !
silindr aylanishlari soni. z, z,, z, — silindrning tez, sekinlatilgan
Va tebranma harakatiga mos keladigan zanjir zvenolari soni- k =
s§lmdr aylanish tezligini sekinlatish koeffitsiyenti. n — mashind

silindrining katta tezlikdagi minuti ishlar soni. il
v gl minutiga aylanishlar sonl.
Mashinaning nazariy ish unumdorligini quyidagi form!
orqali aniglash mumkin:

1
A'—ZO-T

_ Buyerda: T, — ish smenasining davomiyligi, sek- T~
ina vagti, sek. 20 — o‘n juftdagi paypoglar soni.
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2. Koton mashinalarida trikotaj buyumlari yoki ularning ay-
rim gismlari to‘gib chiqarilsa, mashina vaqti quyidagicha anigla-

nadi:
Tm _—_‘.I_z. + 1_21_ o &
nean o,

Bu yerda: R — mashinaning katta tezlikda \tekis to‘gima
to‘giganda mahsulotda hosil bo‘layotgan halga gatoriar soni. R,
— sekinlatilgan tezlikda nagshli to‘gima.to‘gilayotgan vaqtida ho-
sil bo‘layotgan halga qatorlar soni. R, — sekinlatilgan tezlikda
zichlashgan qismlarini to‘gilganda hosil bo‘layotgan halga qator-

‘ lz}ri soni. n, n;, n, — mahsulotning yuqorida ko‘rsatilgan gismla-
rini to‘gish vaqtidagi mashinaning tezligi. :

Mashinaning nazariy ish unumdorligini quyidagicha aniglash
mumkin;

I;m % n
4= T
Bu yerda: n — mashinada bir vagtning o‘zida to‘gilayotgan
mahsulotlar soni. b L
Agar koton mashinasida trikotaj matosi to‘qib chiqarilsa,
mashinaning nazariy ish unumdorligi quyidagicha aniglanadi:

A,—T ‘n

R+R

Bu yerda: n — mashina bosh valining minutiga aylanishlar
soni. R — mahsulotdagi halga qatorlari soni. R, — nagshli qator-
lar soni bo‘lib, quyidagicha aniglanadi:

K=(C:K,-K,)+(R,-K;)

Bu yerda: k — mahsulotdagi nagshlar soni, k, — nagshlar
to‘gilayotgan vaqtida mashina tezligining o‘zgarish koeffitsiyenti,
k, — nagshlar togilishidan oldin va keyin mashina tezligining
o'zgarish koeffitsiyenti, k, — zichlashgan gismlarni to‘gilganda
tezlikning o‘zgarish koeffitsiyenti, R, — zichlashgan gismlardagi
halga qatorlar soni.
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So‘ngra mashina vaqti ko‘rsatkichi quyidagi formula orgali
aniglanadi:

T,
T, ===
A
3. Yassi ignadonli trikotaj to‘quv mashinalarida mashina vaqti

ko‘rsatkichi quyidagicha aniglanadi: T, = 5
n

Bu yerda: R — mahsulotdagi halga gatorlari soni, n — mashina
karetkasining bir minutdagi to‘liq harakatlar soni. ;
Agar mahsulotda nagshli to‘gimalardan foydalanilsa, mashina

Vagti quyidagicha aniglanadi: T =ﬂ+ﬁ+ﬂ+...+—m—"
n n] n2 n,

Bu yerda: T, — mahsulotni tekis to‘gilgandagi halqa gatorlar
soni, m, m,, m,, .. m  — turli tipdagi naqshli qo‘yilmalarn}
to‘gishdagi halqa qatorlari soni, n — mahsulotni tekis to‘gilgandagi
halga qatorlari soni, n,, n,,.., n, — turli tipdagi nagshlarni
to‘gishdagi karetkaning to‘liq harakatlari soni.

Mashinaning nazariy ish unumdorligini quyidagi formula

orgali aniglash mumkin: 4, =17‘,"'-

Agar yassi ignali mashinada trikotaj matosi to‘qib chigarilsa,
normalash ishi mashinaning nazariy ish unumdorligini aniglash-
dan boshlanadi:

_ T-nm-u-q
R,- R, -400-1000

Bu yerda: T — ish smenasining davomiyligi, n — mashina
karetkasining bir minutdagi to‘liq harakatlari soni, m — karet-
kaning har bir to‘liq harakatida hosil bo‘ladigan halga qato’!a'i-f
rining soni, u — ishlayotgan ignalar soni, g — bir metr kvadra
matoning og‘irligi, gr da, R, — vertikal zichlik, R, — gorizo
zichlik. i e

4,
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4. Tanda to‘quv mashinalarida mashina vagti ko‘rsatkichi

SN : o R-60
quyidagi formula orqali aniglanadiz 7|, =——
n

Bu yerda: R — mahsulot birligi halga gatori soni, n — mashina
bosh valining aylanish tezligi.

Agar mashinada bir vaqtning o‘zida bir nechta mahsulot
to‘gilsa, mashina vaqti quyidagicha aniglanadi:

e 60
S-m-n

Bu yerda: R — mahsulot birligi halga gatori soni, s — mashi-
nada bir vagtning ozida to‘gilayotgan buyumlar soni, m — eks-
sentrik valning har bir aylanishda hosil bo‘layotgan halqa gatorlar
Son1, n — ekssentrik valning aylanish tezligi. -

So‘ngra mashinaning nazariy ish unumdorligi ko‘rsatkichi
aniglanadi;

Tm
R

‘Agar tanda to‘quv mashinasida trikotaj matosi tg‘gil'ay{)tgan
1 0'lsa, normalash ishlari mashinaning ish unumdorligini hisob-
ashdan boshlanadi:
i Tn-m
R,-R, -400-1000

a Bu yerda: T — minut hisobidagi smena davomiyligi, n — bir
mg:j“‘iagl aylanishlari soni, m — ekssentrik valning har bir obo-

'da hosil bo‘layotgan halga qatorlari soni R, — vertikal va
gorizontal zichiik, il A

ashinaning nazariy ish unumdorligini yana quyidagi for-
) cu-n-T
" 1000- NV, -1000
shiBu Yyerda: I, — halga uzunligi, u — ignalar soni, n — ma-
. Naning aylanish tezligi, ayl/min, T — mashinaning ishlash
aqti, N~ ipning o‘rtacha nomeri.
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sm

So‘ngra mashing vagti ko‘rsatkichi aniglanadi: T, = A
: htirish
Alanma trilcotsj to‘quy mashinalarida mehnati n}?;;ﬁzliisad;.
mashinaning nazariy ish unumdorligini aniglashdan
< b
“="1000

5 ks o hina silin-
alga qatorining og‘irligi, n — M z‘lssh smenasi-
tezligi, m — sistemalar soni, T — 1

Buvyerda: q — ,
drining aylanigp
ning davomiyngi,

Turli tipdagi aylanma trikotaj mashinalarida bu formula biroz
OZgartirish Kkiritj

lib go‘llaniladi. . o
Va MS mashinalarida kulir to‘qimasi yoki tukli to‘qima

;)ﬁn%gnda halqa qatorining og‘irligi quyidagi formula orqali anig-
anadi:

9,u
1000 _
Bu yerda: 9, — bitta halganing og'irligi, gr, u — ignalar sonl.
i

400-R_-R,

q=

q;
Bu yerda: Q — | 2 matoning og‘irligi, R,, R, — gorlzanig
va vertikal zichlik_

_ Halga datorining og‘irligini yana quyidagi formula orgali an-
iglash mumkin:

-y
=

m
Bu yerda: I — halqa qatoridagi ipning uzunligi, m, Ny =
ipning o‘rtacha metrli nomeri. L
Agar L=l - u mm hisobida, hamda qatorining og‘irligini kg da

l-u ko‘rinishiga keladi.

ifodalansa, g = h_—moo-looo-N,,.
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Barcha tipdagi trikotaj to‘quv mashinalarida maspina_ning
nazariy ish unumdorligi ‘va mashina vaqti ko‘rsatkichim an}qlab
bo‘lgach, mashinalarga xizmat ko‘rsatish normasi aniqlanadi:

P
Jel = R o

e,

Bu yerda: iy — mashina vagti, t,, — qoplanmaydigfm yordarr}-
chi texnologik vaqt, sek, N goplanadigan yordamf:hx texnplog1k
vaqt, sek, K, — to‘quvchining joydan-joyga o‘tishi va aktlv‘k.u-
zatishi vagtini hisobga olmagan holdagi ish bilan band bo'lish
koeffitsiyenti bolib, mashinaning turiga bog‘liq holda 0,45—0,85
oralig‘ida gabul gilinadi. -

So‘ngra to‘quvchining har bir mashinada band bo‘lish koef-

t, +1t
fitsiyenti ani s ) T
yenti aniglanadi 3 C.+)K.

Ny va K’ koeffitsiyentlarni interpolyatsiya qilish orqali K,

koeffitsiyenti topiladi.

; 2.1-jadval

Interpolyatsiyalash jadvali

K>
{qf' 0,05 0,10 0,15 [0,20 [0,25 [0.30 ]0,35 0,40 [0.45 [0.50

KK -
2 (1,003 [1,01 [1,02 [1,04 [1,06 [1,09][1,12 (1,16 |1,20 |1,24
3 [1,009(1,02 |1,04 |1,09 |1,14 [1,20(1,29 (1,38 [1,50 |1,60
4 (1,011 (1,04 (1,09 (1,16 [1,26 |1,36]|1,50 [1,60 (1,84 |-
BRI AT0Sel 110189 1,227 11,38 |1,56 (1,71 |1.83 |- |-
6 |1,014 (1,07 [1,19 (1,30 {1,54 |1,76 [— = e
7 |L019(L10 |1,25 (1,39 |1,70 |- |- =] o
8 [1,0201,13 [1,31 (1,50 {1,90 |— |- =
9 11,024 (1,16 [1,37 (1,60 [- (- |- = e
10 [1,029]1,19 (1,43 [— |- |- |- = e
11 |1,035(1,25 (148 |- |- |- |- | e
12 1,039 (1,27 |1,54 |- |- |- |- —r ] e
13 (1,043 [1,32 |- - = |- |- e e
14 [1,050 (1,37 |— = = JI= |- =




Mashma vagtining operativ vaqtdagi ulushini ifodalovchi K .
Joeffitsiyentini aniglaymiz:
z

m

VS YK,

Bu yerda: K, — to‘g'ri kelish tanaffuslari koefﬁt§iyenti._ 2
Operativ vagtning ish smenasi davomiyligidagi ulushini ifo-
dalovehi K, koeffitsiyentini aniglaymiz:
Kb —_ I‘SIH S TL

T,

sm
Bu yerda: T, — ish joyiga xizmat ko‘rsatish, dam olish va s}lgx-
siy ehtiyojlar vaqti bolib, ish smenasi uchun dam olish vagtini 5
minutga, shaxsiy ehtiyojlar vaqtini esa 10 minutga teng deb gabul
qilish mumkin.
So‘ngra foydali ish koeffitsiyenti aniglanadi:
KPV =K,-K,

Foydali ish koeffitsiyentini hisobga olgan holda mashinaning
amaliy ish unumdorligi aniqlanadi:

N, =A4,-KPV
To‘quvchining mahsulot ishlab chigarish normasi mashi-

nalarning unumdorlik normasi va mashinalarga xizmat ko‘rsatish
l normasiga bog‘liq holda aniqlanadi:

N\-=Nm'Nn

2.3. Mehnatga hagq to‘lashning tashkil gilish asoslari

= o ‘tish
O‘zbekiston Respublikasining bozor 1qt.1sod1y‘0tlgah ‘;) itllan
davrida mehnatga haq to‘lash, daromadlarni tagsimlash @

bog‘liq masalalarning mohiyati tubdan o‘zgardi. Totalitar tizum

moddiy ne’matlarni mehnatkashlar o‘rtasida taqSimlaSIOI‘lchb e

lashgan holda amalga oshirilgan bo'lib, unda mehnat
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va iste’mol o‘lchovlarining tenglik tamoyili asos gilib olinar edj.
Bozor iqtisodiyoti sharoitida moddiy ne’matlar markazdan tl.}nb
tagsimlanmasdan, yollanma xodimning har bir muayyan vaziyat
uchun sarflagan mehnatini ish hagining migdori bilan to‘.g‘rxd'an
to’g'ri ayirboshlash tamoyiliga asoslangan. Bunday sharond? 1§h
hagi — bu davlat tomonidan mehnatga haq to‘lash ucl}un ajrati-
ladigan milliy daromadning gismi bo‘lmasdan, balki ish beruv-
chi daromadning mehnat shartnomasi asosida va mehnat nati-
jasiga muvofiq ravishda yollanma mehnatning to‘loYchl uchun
sarflaydigan gismidir yoki yollanma xodimning bajargan ishi
evaziga ishlab topilgan mablag‘ining miqderidir. '

Mehnatga haq tolash ishchi va xodimlarning m?(_idly Ve

ma’naviy ehtiyojlarini qondirishning asosiy manbai I.)o lib, kor-
¥onada buni amalga oshirishning igtisodiy shakli = 1sh‘haq.ldll'-
Mehnatga haq to‘lashda xodimlarning yoshi, jinsi, millatidan
qat’i nazar sarflangan mehnat, mehnatning miqdori va sifati
¢’tiborga olinadi. Mehnatga haq to‘lash ish hagi orqali amalga
oshiriladi. 5

Ish hagining asosiy vazifasi mehnatkashlarning hgyoE va
mehnat sharoitini yaxshilash, mehnat me’yori bilan iste mol
me’yori o‘rtasidagi bog‘liglikni ta’minlashdan iboratdir. ; )

Inson uchun ganday shaklda va gancha migdorda !Sh ‘haqi
olishi emas, balki unga qancha migdorda tovarlar va xgzma.tlal.'
sotib olishi mumkinligi muhim. Shu sababli ish haqining ikki
turi: nominal va real ish hagi mavjud.

Nominal ish hagi — bu ma’lum vagt davomida olingan pul
shaklidagi ish haqi bo‘lib, real ish hagi — bu nominal ish hflq.l-
£a sotib olish mumkin bo‘lgan tovarlar va xizmatlar miqdqu@lr.
Boshgacha aytganda, real ish hagi — bu nominal ish hagining
«xarid etish» layoqatidir. s

Mehnatga haq to‘lashni to‘gri tashkil gilish ishlab chiqarishni
_ rivojlantirish, uning samaradorligini oshirish, aynigsa mehnat
unumdorligini ofstirishning muhim vositalaridan biridir.

Mehnatga haq to‘lashni tashkil gilish — bu sarflangan
mehnat va unga to‘lanadigan ish hagi migdori o‘rtasidagi o‘zaro
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bogliglikni ta’minlashdan iborat boflib, u ish beruvchi bilan
ishlovchilarning manfaatini ko‘zlaydi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida mehnatga haq to‘lashni tashkil
gilishning bir gancha vazifa va tamoyillari mavjud.

Mehnatga haq to‘lashni tashkil gilishning vazifalari quyidagi-
lardan iborat:

1. Takror ishlab chigarish vazifasi. U mehnatkashlarni, ularn-
ing oila a’zolari farovonligini ta’minlashga qaratilgan. Bunday in-
son ehtiyojlarining oshib borishini belgilovchi igtisodiy gonun aks
etadi. Ushbu vazifa daviat tomonidan ish haqini tartibga solish
qonun-qgoidalari bilan o‘ta bog‘langan.

2. Rag'batlantiruvchi vazifa. U xodimlarning ish haqi mig-
dorini sarflagan mehnati bilan bogligligini, korxonaning ishlab
chiqarish faoliyatini natijalari asosida hisoblanganligini belgi-
lay_di. Ushbu bog‘lanish xodimlarning o‘z mehnatlari natijalarini
doimo yaxshilashdan manfaatdor bo‘lishlariga garatilgandir.

3. Tagsimlovchi vazifa. Bu vazifa yollanma ishchi va ishlab
chigarish vositalarining egalari orasida iste’mol fondlarini fagsim-
lashda jonli mehnat me’yorlarining aks etishini ko‘rsatadi. Ish
haq§ yordamida ishlab chiqarish jarayonida qatnashgan har bir
xodimning sarflagan mehnatiga ko‘ra iste’mol fondidagi shaxsiy
ulushi aniglanadi.

4. Resurslarni tagsimlash vazifasi. Bozor igtisodiyotiga o'tish
munosabati bilan bu vazifalarning ahamiyati oshib bormogda.
U hududlar, igtisodiyotning tarmoglari va- korxonalar bO‘Yic.h?
mehnat resurslarini joylashtirishni optimallashtirish masalasini
hal giladi. y

5. Aholini xaridorgirligini ta’minlash vazifasi. U aholining xarl-
dorgirligini pul mablag‘lari bilan ta’minlash orasidagi bog ligligini
belgilaydi.

Mehnatga haq to‘lashning tamoyillari bo‘lib, quyidagilar hi-
soblanadi: sl

1. Ishlab chiqgarish va mehnatning samaradorligi o‘sishi hiso-
biga real ish hagi migdorining o‘sishi.

2. Mehnat unumdorligini ofsish darajasini ish
darajasidan yugori bo‘lishi.
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3. Xodimning korxona faoliyati natijalariga go‘shgan hissasi
bo‘yicha ish hagining differensiyalash.

4. Mehnatiga yarasha ish haqini belgilash. 3 ol

5. Mehnatga haq to‘lashni davlat tomonidan tartibga solinishi.

6. Mehnat bozori ta’sirini hisobga olish. .

Mehnatga haq to‘lashning tartibga solinishi. Q‘gbeklston Resi
publikasida mehnatga haq to‘lashni tashkil gilish masalalari
hug?‘qiy jihatdan asoslangan bo'lib, u uch darajada tartibga soli-
nadi:

a) davlat miqyosi darajasida;

b) tarmogq (hudud) miqyosi darajasida;

V) korxona miqyosi darajasida.

L. Ozbekiston Respublikasining me
kodeksida mehnat munosabatlarini tartib ;
me'yorlari, shu jumladan, mehnatga haq to‘lash r?asala!an
bO‘YiCha me’yorlar belgilangan. Davlat tomonidan haq to I.ashm.nf1
ayrim masalalari reglamentga solingan bo‘lib, uqda mlmmaldl_s
[laq_ming darajasi belgilangan. Ushbu gonun bo‘yicha agar Xocim
Y'liq belgilangan ish vaqgtida ishlagan va ishiab C_hqu}r‘_Sh Dt
asini to'liq bajargan bo‘lsa, uning oylik ish hagi minimal ish
hagidan kam bo‘Imasiigi kerak. Minimal ish hagining miqdori
esa inflyatsiyani hisobga olgan holda davriy ravishda o‘zgarib
turadi. Byudiet sohasida ishiayotgan xodimlar uchun davlat to-

{llqnidan yagona tarif setkasi qabul gilingan bo‘lib, unda t'abuy
iglim sharoitlari nogulay bo‘lgan sharoitda ishlayotgan xodimlar

hnat hagidagi gonun
ga soluvchi huquq

 uchun tarif ish hagi migdorini oshiradigan rayon koeffitsiyentlari

Ll L ok, L LI e

belgilangan. :
2. Tarmoq yoki hudud migyosida mehnatga haq to‘lashni
tartibga solish masalalari tarmoq bo‘yicha gabul gilingan shart-
nomalar yoki maxsus bitimlarda belgilangan bo‘lib, u tarmog
(hudud) darajasidagi kasaba tashkilotlari, mehnat vazirligi yoki
bpshqa vakolatga ega bo‘lgan tashkilotning xodimlari tomonidan
birgalikda amalga oshiriladi.
d 3. Korxona migyosida esa mehnatga haq to‘lash masalalari
Jamoa shartnomalari asosida tartibga solinadi. Jamoa shartno-
malari bir yoki bir necha kasaba tashkilotlarining vakolat beril-
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gan xodimlari tomonidan qabul gilinadi. Bu shartnomalar mulk-
chilikning har xil shakllarida faoliyat yuritayotgan korxonz'ilar
uchun ham tegishli bo‘lib, unda ikki tomonning: ish beruvchi va
ishlovehilarning o‘zaro munosabatlari, mehnat sharoitlari, mod-

3

diy rag‘batlantirishlar, ish haqini tartibga solish bo‘yicha tadbirlar
va boshgalar ko‘rsatiladi.

Bozor igtisodiyotiga oftish davrida davlat tomonidan barcha
masalalar va byudjet tashkilotlari xodimlarga mehnatga haq
tolashni tartibga solish magsadida yagona tarif tizimini ham-
ma toifadagi xodimlarga joriy etish masalasi ishlab chiqildi.
Yagona tarif tizimini hamma toifadagi xodimlar uchun tuzish,
uning sonini ko‘paytirish yo‘li bilan mehnatga haq to‘lashni ta-
komillashtirish yagona yo‘l bo‘lmasdan, hozirda mehnatga haq
to'lashning boshga ilgfor usullaridan, aynigsa shartnomaga aso-
slangan usuldan foydalanish magsadga muvofiqdir. Mehnatga
haq to'lashning muqobil yondashuvlarini gollash asosida baja-
riladigan ishning murakkabligi va mas'uliyati 0‘zaro bog ligligini
pisobga oladigan tizimlarni tuzish, uning aniq mazmuni va nati-
jasidan kelib chiggan holda har bir xodimning reytingi va shunga
muvofiq mehnat to‘lovi darajasini baholash mumkin. Bunda ish
hagini sun’iy ravishda oshirish va toifa koeffitsiyentlarini sha:rth
ravishda o‘sishiga hojat qolmaydi. Xodim tomonidan mazmuni va
murakkabligiga ko‘ra turlicha ishlar bajarilayotganida, mehnatga
haq to‘lash darajasini baholash imkoni yaratiladi, ya'ni har bif
xodimni u yoki bu toifaga o‘tkazish o‘rniga, uning shaxsiy tarif
koeffitsiyentlari yoki reytingi asosida ish hagqi migdorini hisoblash
mumkin bo‘ladi. - el

Davlat tomonidan mehnatni tarifikatsiyalashning asosi ql_h.b
nolinchi razryad uchun belgilangan minimal ish hagi gabul qili-
nadi, oddiy toifalashtirilmagan mehnat asos gilib olinadi.

Xodim uchun ish haqi — uning shaxsiy daromadidagi
asosiy manba bo'lib, u uning va oilasining farovonligi
va yuksaltirishda asosiy vosita bo‘lib hisob!

Minimal ish hagini belgilashe
mehnatkashlar va ularning oila 2
hisoblanadi. Minimal ish ha




o

‘

rini emas, balki ishlashga bo‘lgan qobiliyatlarini gayta tiklagp
rivojlantirishga yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak, u jismoniy ehtiyoj,,
ni gondirishi bilan birga, ularning ixtisosligini oshirish va ideiy
imkoniyatlarini kengaytirishini ham ta’minlashi kerak.

Shunga ko‘ra, hozirda Respublikamizda kishilarning ﬁziologik
minimumidan kelib chiggan holda mehnat to‘lovining minimg
darajasi belgilangan. i

Rivojlangan mamlakatlarning tajribasi ish haqining ¢
quyi darajasini belgilashda differensial yondashish kerakligiy;
ko'rsatmogda. Turli mintagalarda ehtiyoj mollari va Xizmg,
larning narx darajasi, ularning xaridorgirligi, ish o‘rml.an bilay
ta’minlanganlik darajalarining har xilligi shuni taqozo gilmogd,

Ish hagining tartibga solinishi ishchi kuchiga bo‘lgap ta.
lab va taklif orasidagi nisbatga, xodimlarni shakllantirishg,
xodimlar soni va ularning bandlik darajasiga ta’siri bilan hapy
belgilanadi. Ishlab chigarishning o‘sishi va ish hagining O'sishj
o'rtasidagi munosabatlar ham ish haqini tartibga solishning
asosiy yo‘nalishlaridan botlib hisoblanadi. Bu munosabatlar hy
bir korxonaning jamoa shartnomalari asosida emas, _balki.tan
moqning ish faoliyati, uning o‘rtacha o‘sish sur’atini belgilash
asosida amalga oshirilishi magsadga muvofiqdir.

.« Ish hagini operativ tartibga solish bir tomondan, xodimlar mehnat
daromadlarining ofsishi ikkinchi tomondan ular mehnati natijasida
korxonada daromadlarning o'sishiga ham bog‘ligdir. Korxonalarda
ish hagini tartibga solish uchun esa tarif tizimidan foydalanad-
lar. Ba’zi korxonalarda tarif tizimi xarajatini cheklash magsadida
uni fagat asosiy ishlab chigarishdagi ishchilar uchun qo‘llaydilar,
boshga barcha xodimiar uchun esa mehnat to‘lovini malaka koef.
fitsiyenti va ishning bajarish natijasidan kelib chiggan holda tarifsiz
tizimi bo‘yicha amalga oshiriladi. Ammo bunday yondashuv turli

toifadagi xodimlarning teng huquglilik holatini ta’minlay olmaydi,

Bozor iqtisodiyoti sharoitida keng qo‘llaniladigan yollanish

- bo‘yicha ishlaydigan barcha ishchi xodimlarni gamrab oluvchi
. mehnat tarifikatsiyasining universal tizimi mehnat tizimi dara-

jasini differensiyalash masalasiga nisbatan samarali va adolatli

; tizim bo‘lib hisoblanadi.
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Mehnat to‘lovi darajasi quin"m tomo‘pidag pevosit? baj_ariladi—
gan funksiyasiga ko‘ra, ularning ish natijalarini bevosita hisoblash
mumkin bo‘lmaganida (yuqori mansabdor shaxslar yoki jjodiy
mehnat kishilari uchun) va xorijiy tajribalarni hisobga olgan hol-
da «ehtimol gilingan ish hagi> deb ataluvchi uslubdan foydalanish
tavsiya etiladi. Ushbu tavsiyaga ko‘ra xodim o‘zining kundalik
fuoliyati yoki avvalgi ish joyida olishi mumkin bo‘lgan eng yugori
ish hagidan kelib chiggan holda ish hagining migdori belgilanadi.

Mehnat hagining zamonaviy shakllari va tizimlarini aniglash-
da xodimning mehnat sarfi va natijalarini unga berilayotgan ish
hagi to‘lovining hajmi bilan solishtirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlari sifatida qo‘llash mumkin.

Demak, mehnatga haq to‘lashning tartibga solinishi quyidagi-
lar asosida amalga oshirilishi kerak:

— yugori malakali ishchining ish haqi malakasi past ishchi-
ning ish hagidan yuqori bo'lishi;

— yugori mehnat unumdorligiga to‘lanadigan ish hagi unum-
dorligi past ishchining ish hagidan yugori bo‘lishi;

— og'ir tabiiy-iglim sharoitlarini hisobga oladigan rayon koef-
fitsiyentlaridan foydalanish; i

— sogligga zarar, og‘ir mehnat sharoitlari uchun differensi-
valangan qo‘shimchalarni qo‘shish va boshgalar.

Mehnatga baq to‘lashning ¢arif tizimi. Mehnatga had
tolashning tarif tizimi — belgilangan me’yorlar majmuidan iborat
bo'lib, ularning yordamida ishchi va xizmatchilarning ish hadl
darajasi tartibga solinadi. Ish haqini tartibga keltirish va farqla_s!‘
mutaxassislik darajasi, ishchi bajarayotgan yumushning sham}tl
ogfirligi, jadalligi va javobgarligi, shuningdek ishlab chigarist
va korxonalarning o‘ziga xosligi va makroigtisodiyotda tutgan
-0‘rniga ko‘ra belgilanadi. :

Tarif tizimi ish haqini markaziy tartibga keltirish vositask
hisoblanib, u mehnat migdori va unga haq to‘lashning zaruriy
birligini va moddiy ne’matlarini ishchi va xodimlar o‘rtasida
tagsimlashga yo‘l qo‘ymaslikni ta’minlashga imkon beradi.

Bozor iqgtisodiyotiga o‘tish davrida tarif tizimi B
malakasiz mehnatga haq to‘lash o‘rtasida to‘g'ri nis
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ta mlqlaydx Va mehnatga hag to'lashni ma’flum bir ma’nodg tartjh.
8 8011§hga yordam beradi. ey :
i o unsarin A8 e oy,
1Widagilar kiradi: tarif-malaka ma » tarif seqy,
va tarif stavkalar. - e
. Tarif malaks ma’lumotnomasi — ishehilar lfflsbxglng tarif-iy.
t5s08 Xususiyatini o'z ichiga olgan me YOLY NUUALIL. U ighiapy
tarifikatsiya qilish, ishchilarga mutaxassislik darajalarini pejg;.
tash uchun qofilanip, tarif tizimining 25081 elementi bo'lip b,
soblanadi, i
Mustagil fag)iya avotgan korxonalar o'z xodimlaripj
moqdiy rag‘batlanst(irtistﬂgg kzrxinaning daromadi asosida amalgy
oshiriladi, katta daromadga ega bo‘lgan korxonalarda xodimlar-
Ding mehnatj yugori baholanib, kam migdorda Qargmaq olayot-
gan korxonalarda buning aksi bo‘ladi. Bt{ quor 1qtlsod1.yotinjng
asosiy talabidir, Lekin tarmog bo‘yicha bir xil me‘hnatm murak-
kablik darajasi bir il botlishi shart va shunga ko'ra har bir tar.
mog bo'yicha texnologik operatsiya va ishlarni malaka daraja.
sini belgilaydigan tarif-malaka ma’lumotnomaslt 1shla}b chlgilgan
mehnatga haq to‘lash bajariladigan ishning n'nqdorl.va~sxfatiga
ko‘ra amalga oshiriladi, agar migdor ko‘rsatlgxc_llla‘mn hisoblash
oson bo'lsa, lekin bajarilgan mehnatning sifatini o Ichash ancha
murakkabdir, Bajarilgan ishlarning sifati aYVﬂlO_ ishning gan-
chalik malakali bajarilishiga bog'ligdir. Ishchilarning malaka da-
rajasi esa mehnatning murakkablik darajasi, aniq bajanllsh} va
mas’uliyatliligi bilan belgilanadi. Shuning uchun sarflanadigan
mehnatning sifatini baholash uchun tarif-malaka ma’lqmotlari
yaratilgan bo‘lib, yengil sanoat korxonalarida asos1y ishchilarning
mehnati malaka guruhlariga ajratilib, har bir guruh malalsa Taz-
ryadi bilan belgilanadi. Demak, mana'shunday malaka tafsilotlari
yozilgan qo‘llanma tarif-malaka ma’lumotnomasi deb gt'aladi.
Tarif-malaka ma’lumotnomasi 2 xil bo‘lib, birinchg t.armoq
bo‘yicha ishchilarning mutaxassisligini ko‘rsatuvchi va xkkmghisi
esa ish va kasblarning yagona tarif-malaka ma’lumotnomalaridan
iborat bo‘ladi.
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sh va kasblarning yagona tarif-malaka ma’lumotnomasi gaysi
grog Va tashkilotga garashliligidan qat’i nazar, barcha kor-
onalarda go‘llaniladigan kasblar uchun ishlatiladi. Masalan,
Jektr tarmoglarini ta’minlovchilar, santexniklar, duradgorlar va
yoshqalar.

Tarmoglar  bo‘yicha  ishlab  chigilgan tarif-malaka
palumotnomalari — bu muhim me’yoriy hujjat bo‘lib, har bir
ihiab chigarish korxonasida sarflanadigan mehnatning sifati-
o to'gr pelgilash va unga haqg to‘lash uchun mo‘ljallangan. U
muayyan 1sk‘11am'1 bajarish uchun ishchilardan qanday malaka ta-
lab qilinishi, shuningdek bajariladigan texnologik operatsiya yoki
hlarni malaka darajasini aniglashga imkon beradi.

Bajariladigan ishlarning yoki texnologik operatsiyalarning
malaka fiaIaJasl tarif razryadlari bilan belgilanib, u ishni yoki
texnologik operatsiyani aniq bajarish darajasi, mas’uliyatliligi va
murakkabligini ko‘rsatadi.

Ishchilarning malakasi deganda esa murakkabligi, sifati va
unumdorligi ma’lum turdagi ishlarni bajarish zarur bo‘lgan bilim
va kasb-ko‘nikmalar tushuniladi.

~Jarmoglar  bo‘yicha tarif-malaka ma’lumotnomasi ikki
gismdan iborat bo‘lib tuzilgan.

1-q§m. Ishchilar kasbining malaka tafsiloti.

2-gism. Ishchilarni yoki texnologik operatsiyalarni tarifikatsi-
Ja ¢ikish yoki ishlarni malaka darajasini aniglash bo‘yicha tasnifi

Tikuvehilik korxonalari uchun ishlab chigilgan tarif malaka
malumotnomasi esa 3 gismdan iborat bo'lib, birinchi gismda
ishchilar kasbining tafsiloti, ikkinchi gismda tikuvchilik buyum-
lari assortimentlari tasnifi, ya’ni guruhlarga ajratilish va uchinchi
gismda tikuv operatsiyalarini tarifikatsiya gilish ko‘rsatilgan.

Tikuv buyumlari assortimentlarining ko‘pligi va xilmai-
ligi bilan ajralib turadi va ularni ishlatilish o‘rniga ko'ra 2 t2
guruhga ajratiladi: daviat buyurtmasi asosida ishlab chidate
ladigan maxsus tikuv buyumlari — A guruh buyumlari va xald

iste’mol mollari — B guruh buyumlari. Shunga ko‘ra tafi.f’ s

ma’lumotnomasining ikkinchi gismida tikuv buyumlari assorti= -

mentlarining tasnifi bayon qilinadi.
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Tarif-malaka ma’lumotnomasining ishchilar kasbining malaka
tafsiloti gismida ishlarni bajarish usullari bayon gilinadi, ishlab
chigarish jarayonining murakkabligi, unda har bir kasb bo‘yicha
ishning murakkablik darajasi, ya’ni razryadi, shu razryadga mos
keladigan «ishning tafsiloti» va «ishni bilishi kerak» degan ishchi-
larning bilimiga qo‘yiladigan talablar ko‘rsatiladi. Ishchilarning
bilimiga qo‘yiladigan talablarda ma’lum murakkablikdagi ish-
larni bajarish va o‘rnini tayyorlash uchun ishchining malakasiga
zarur bo‘lgan asosiy talablar yoziladi. Shuningdek unda ishchi-
ning nazariy bilimi va kasbi yuzasidan egallashi mumkin bo‘lgan
bilimlari doirasi bayon gilinadi. Ishning tafsiloti bo‘limlfia.l_lar
bir kasb bo‘yicha bajariladigan ishlarni texnik shartlari, bajarilish
usullari aniq va ravshan yozilgan bo‘ladi. ) )

Tarif-malaka ma’lumotnomasining keyingi gismi «ishchilar

kasbining malaka tafsiloti» bo‘yicha ishchilarning malaka dara-
Jasi, ya’ni razryadi belgilanadi. N,
Tarif razryadi yoki ishchining malaka darajasi tarif tizimining
asosiy unsuri bo‘lib, ishchining mahorat darajasini yoki texnologik
operatsiyaning murakkablik darajasini ko‘rsatadi. U yoki bu 1'sh-
chiga muayyan malaka darajasini belgilashda topshirilgan vazifa-
sini bajarishdagi bilim va ko‘nikma hisobga olinadi. Shu hujjatga
asosan ularning malaka darajasi oshiriladi yoki pasaytirilafil. .

Tarif-malaka ma’lumotnomasini «ishchilarni tarifikatsiya qi-
lish» gismida har bir tarmoqda bajariladigan texnologik oper-
atsiya va ishlarning ro‘yxati, ularni bajarish usullari va har bir
operatsiyaga tegishli tarif razryadi ko‘rsatiladi.

Tarif setkasi turli guruh va toifadagi ishchilarning malakasiga
garab, ularning mehnatiga to‘lanadigan haq nisbatlari jadvalidir.
U ma’lum migdordagi razryadlardan va ularga mos keladigan tarif
koeffitsiyentlaridan iborat bolib, har xil ishlarni murakkabligi va
ogfirligiga garab mo‘ljallangan haq o'rtasidagi nisbatni ko‘rsatadi.

Tarif setkasi har bir tarmoq uchun, uning tarkibidagi har bir

- korxonaning moddiy imkoniyatlaridan kelib chiggan holda belgi-

la_nadi. Agar tarif razryadi bajariladigan ishning yoki operatsiya-
ning malaka darajasini ko‘rsatsa, tarif koeffitsiyenti esa u yoki bu
razryadlar uchun mehnatga haq to‘lashning necha barobar osh-
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igini ko‘rsatadi, ya'ni tarif koeffitsiyenti ayni razgactiaf,g’sl;ga
ﬁm turi deb ,qabul gilinadigan nolinchi razryad s
nlsﬁ?gﬁ(a;g:tﬂg?xbnalarimng ishchilari uchun oltita ?ngsal?i{;
trif setkasi gabul gilingan bo‘lib, razryadlarni bir tskxs;n :ydi' L
borishi bilan tarif koeffitsiyentlari bir tekisda oshib orshmagani
%, 3 razryadni tarif koeffitsiyentlari birdaniga k98k11}1°di SR
holda 4, 5, 6 razryadlarning oralig ofsishi yugori bo i:i i
navbatida ishehilarning malakalarini oshiishdan mo 1'yasosiy
hatdor bo'lishlariga qaratilgan. Tarif setkalar korxonadagi )
yordamehi ishchilari uchun alohida ishlab chigilgan. e
To'g'ri tuzilgan tarif setkasi quyidagi talablarga javo
Crax:

L U ishchilarning malaka oshirishi uchun asoslangan moddiy
rag‘batlantirish bolib hisoblanishi kerak. ! i asoslan-

2. Tarif setkaning yugori va quyi malakalari Ofa_il bir ga-
magan keng diapazonga ega bo‘Imasligi kerak. Shu blh?;shtirish
torda mehnatga hagq to‘lashning diapazonini juda i), ishlar
ham mumkin emas, chunki u har xil mu@d(abl.lkda(gjli
uehun mehnatga haq to‘lashda tekislikns keltirib i

3. Tarif setkasidagj razryadlar soni tarmogq bo leh:Iar soniga
gan tarif malaka ma’lumotnomasida berilgan razrya
mos kelishi kerak.

4. Tarif setkasi ishchilar
rag‘batlantirish ro)
Tarif stavkasi —

o i uchun
ning yuqori razryadga o‘tishlari uchi
ini o‘ynashi kerak. ; hnatiga
ishchining vaqt birligi ichida qllg::sgnlio‘lib, u
va to‘lanadigan ish.hagi me’yori ish hagining qarnidi. Ish vagtt
bajariladigan ishning murakkabligiga garab ",elglli,kalar soatbay,
birligining gaysi turj tanlanishiga qarab tarif sta '
kunbay, oylik (maosh) shaklida bo‘ladi. 4 . dastlabki asosiy
Tarif stavkasi ish hagi migdorini bqlgll°v‘fh:10ri korxona to-
me’yoriy o‘lchamdir. Tarif stavkalarining -ml(}laq to‘lash shakl-
monidan mustagil belgilanadi va mehnatning .
lariga (vaqtbay, ishbay) ko‘ra tabagalanadi, it tizimiy
Tarif stavkasining 0-razryadini belgl[af da (s08ts
ning boshlang‘ich nugtasi bo‘lib, u vaqt birlig
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kam malakali mehnatga to‘lanadigan haq miqdorini ko‘rsatadi.
Hozirgi kunda korxonalar tarif stavkalarini mo‘t'fldll ish sharon-.
lari uchun belgilamogdalar. Sharoiti og‘ir va sog‘liq _UChun zararli
ishlar uchun qo‘shimchalar hisoblanmogda. Qo‘shimchalarning
miqdori korxonada tasdiglangan nizomlar bo‘yicha belgilanadi.
Tarif stavkalari korxonaning asosiy va yordamchl 1shlab' chxqa;
rishdagi ishbay va vagtbay ishchilar uchun alohlda} bc?lgxlanailil.
Odatda 0-razryadning tarif stavkasi belgilanib, keyingi razryad-
larning stavkasi 0-razryadning stavkasini teglshlx r_azryadnmg
tarif koeffitsiyentiga kopaytirish yo‘li bilan aniglanadi. fi
Yengil sanoat korxonalarida ishbay ishchilarning m?*;:‘;al
vagtbay ishchilarga nisbatan intensiv bo‘lganllgl uchup, 18 kzy
ishehilarning tarif stavkalari vaqtbay ishchilarning tarif stavka-
laridan yugoriroqdir, oy :
Yordamehi sgxlaridagi ishchilarni (texnologik jihozlarni, .
boblarni ta’mirlash, energomexanik sexlar, xim}ya sex}arl) tin_
Stavkalari asosiy ishlab chigarishdagi ishchilarning tarif stavka
‘aridan yuqori belgilanadi. .
Mehnatga haqgto‘lashning shakllari va tiziml:}rl-_Mehn?tga
aq to'lashning asosini mehnatni me’yorlash, tarif tizimlari va
mehnatga haq to‘lashning shakl va tizimlari tashk'll eta.dh .
Mehnatga haq to‘lashning tarif tizimi bajarilaC_ll,gaﬂ‘ ishlar mlng
hamma turlari uchun ish hagi migdorini me’yoriy ko‘rsatkichlar
orqali ishning malakasi bo‘yicha aniglashga yOrdam.b‘_’rad" Le-
kin ishchilarning ish hagini hisoblash uchun ishchining mala-
kasini belgilovchi sifat ko‘rsatkichlardan tashgari, bajariladigan
ishning hajmini ko‘rsatuvchi miqdor kofrsatkichlaridan ham f9y-
dalanish zarur. Mehnatga haq to‘lashda sarflangan mehnatning
miqdori va sifatiga garab ishchilarga ish hagi hisoblash. me_hna‘i%a
hagq tolashning shakl va tizimlari orgali amalga oshiriladi. Kor-
xonalarda mehnatga haq to‘lashning ikki shakli: ishbay va vaqt-
bay shakli qo‘llaniladi. 4
Mehnatga haq to‘lashning shakl va tizimlari har bir gur}ll}
va toifadagi ishchilarning sarflagan mehnatining soni va sifatini
hisobga olgan holda isl}rhaqining migdorini aniglaydi.
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ﬁ]mn mt?hnamir_lg m}qdor o‘lchov birligi ishlab chiga-
Shungamko‘ ulo;mng' soni yoki sarflangan vaqt bilan belgilanadi.
o st:ﬁhc.hﬂa‘rr!mg §arﬂangan vatglari uchun belgilan-
b1 to'lashni ari bo‘yicha ish haglarini hisoblashni mehnatga
m;lhsulotsmi:égor‘{:c-ﬁbai shakli, ishchilarning ishlab chiqargan

B i It uchun ish hagini hi i

{0 lzltzll:nmg ishbay shakli deb ata;(gim hisoblashni mehnatga hag
C it O ataladi.
ashning tiZ'ltgnilS;lcyt;fa(g?“nl hisoblash usulini mehnatga haq

5sh haginin .

: va e £ ?
ratki, unda ishEhi l((l‘t;:;s: = rnishining mazmuni shundan ibo-
yoKi ish bajarilgan Vaqtnr‘xl;gg;:'a%om- mahsulot ishlab chigarilgan
C. 3 . .

Ko'p astlik bozor igtisodi 1qr origa garab belgilanadi. :
hagi ~ by xodimning meh yotining gonuniyatlariga ko‘ra, ish
Uning T ——— bnaudgn f?yfiz.xlanilganligining narxidir.
V2 aklif bilan ofichanad; 01(1)15, ya'ni ish kuchiga bo‘lgan talab
B o kuchiea bolgan talab katt2,
bo {adl; Bunda ish haAi =N ‘gla.mll}g ish hagi shunchalik yugori
¥ ste’molchilar tomonig qdori bajarilgan ishning sifati, miqdori
lan:\ildl. ; idan sotib olinish darajasiga ko‘ra belgi-

agtbay ish hagi :
mutaxassis va ishc‘ll:n:}rlath odatda xizmat ko‘rsatish sohasidagi
chiqarish jarayonidagi i’shoa.veyer turidagi avtomatlashgan ishlab

Ish hagining ishba kc‘ ilar uchun ko‘prog go‘llaniladi.
gan mahsulot miqdoriy s~i(‘) rinishida haq to‘lash ishlab chigaril-
belgilanadi. A » Sifati va tovar bozoridagi sotilishiga qarab

higarichn s MO uni hisoblashni e <hlab
chiqarishning migdor ko‘mm(.as ning asosida mahsulot is ?(
lida esa ¥odimning ish haai ichlari l}lsoblanadl. Vagtbay sha }
stavkasi yoki maosh bo‘yicgzll i;m_allda 1§hlangan vt WHE

e niglanadi.

; Mehn.at tolovining bu sliakl?ni tzzlmllash odatda texnologiya-
. ‘Sh.l ab chiqarishni tashkillashtirishning 0‘ziga xosliklari,
ﬂ}ahsulot sifatini ta’minlash, mehnatni tashkil etish va ish kuchi
‘l’)‘.‘ag.‘?’mi“‘as‘ﬂga bogliq bo‘ladi. Mehnat hagining ikki shaklini

Ir-biridan farglashning asosiy belgisi mehnat unumdorligini 2=
tura birligida migdorini o‘lchash imkoniyati hisoblanadi. Ine:

tilidagi adabiyotlarda mehnatning ishbay to‘lovi, mahsuldorlik
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bo'yicha ish hagi deb ta’riflanadi. Ularning ta’minoti bo‘yicha
har bir firma o‘zidagi ish kuchi narxini, ya’ni ish hagi darajasi
va boshga unga bog'lig tolovlarni kamaytirishga harakat giladi,
boshqacha qilib aytganda, firmalar ikki shartga rioya gilishadi:
birinchidan, firma tomonidan to‘lanayotgan ish hagi darajasi-
ning har bir xodimning mehnat mahsuldorligini o‘stirish hiso-
biga o'z ish hagini oshirishga garatilgan munosabati minimumgg
yo‘naltirishi, ikkinchidan, firma to‘layotgan ish hagining darajasi
minimum chegaradagi ish hagidan yugori bo‘lishi kerak. Bundan
kelib chigadiki, mehnatning ishbay to‘lovida shaxsiy qobiliyat-'
ning ish hagi darajasiga nisbati o‘zgaruvchanligi birga teng, ya'ni
u bilan barobardir. Bunda ish hagi darajasi va mehnat mahsuldor-
ligi o'rtasidagi o‘zaro uzviy aloga korxona darajasida emas, faqat
ish joyi darajasida namoyon bo‘ladi.

Mehnatga hagq to‘lashning ishbay shakli.

Ishchilar mehnatiga ishbay haq to‘lash, mehnatga haq
tolashning hozirgi vagtda eng kop go‘llaniladigan shakli-
dir, yengil sanoat korxonalarida u qariyb 70% ni tashkil giladi.
Mehnatga ishbay usulda haq to‘langanida ish hagining dargjam
ishning ma’lum sifatda bajarilgan hajmiga gat’iy va to‘gridan
to‘g'ri bog'lig bo‘ladi. Shuning uchun ham ishlab chigarishning
zamonaviy rivojlanish darajasida ishbay haq to‘lash ishchilarning
shaxsiy manfaatlariga va butun jamiyat manfaatlariga to‘liq mos
keladi. Mahsulot birligiga yoki bajarilgan ma’lum operatsiyalarga
to‘lanadigan ish haqining migdori, ya’ni ratsenka ishbay ish hagi
to‘lashning asosini tashkil giladi.

Ishbay ratsenkalari ish razryadi va muayyan ishga mahsulot
ishlab chiqarish me’yoriga binoan tarif stavkalari asosida hisoblab
chigiladi va quyidagi formula bilan aniglanadi:

¢ R:C:O.K" yokiR_qﬂ'Kn'Bm
M, 3600

Bu yerda: R — ishbay ratsenkalari, C,"0 — ( razryadning soat-
lik tarif stavkasi, K| — ishning tarif razryadiga mos keladigan
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tarif koeffitsiyenti, M — soatlik ishlab chigarish me’yori, B, —
operatsiyani bajarishda vaqgt me’yori. ;
Mehnatga haq to‘lashning ishbay shakli asosida mehnatni
meyorlash mumkin bo‘lganda, yangi operatsiyani bajarishda
Wt me'yori yoki mahsulot ishlab chigarish me’yori mavjud
wigandagina go‘llaniladi. Shuning uchun ham u ishlab chiga-
fishning o'sishidan, jihozlardan yaxshi foydalanishdan, ish vag-
{ining texnik-tashkiliy sabablariga ko‘ra yo‘qotishlarning kamay-

tirilishid.an manfaatdorlikni oshiradi.
Yengil sanoat ko

L rxonalaridagi asosiy ishchilar mehnatiga haq
tq‘lashm.x_)g ishbay shaklida haqg oladilar, chunki ular mehnati-
Ning natijasi korxonaning faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
_ Hozirgi vagtda sanoatda ishbay ish haqi to‘lashning bevosita
individual (vakka), ishbay-mukofot, bilvosita, akkord va brigada
deb no@anadigan tizimlari qo‘llaniladi.
Bevosita yakka mehnat hagqi to‘lash tizimi. Bunday haq to‘lash-
f‘a Lshcm_n'mg ish hagi hisobga olinadigan vaqt ichida bevosita
ishlab Chquirgan mahsulotining soniga bog‘liq bo‘ladi.

Ish hagi migdorj ishbay ratsenkani yoki bitta texnologik ope-
ratsiyani bajarish narxini hagiqatda ishlab chigarilgan umumiy
mahsulot migdoriga ko‘paytirish yo‘li bilan aniglanadi:

Xighbay= R * M, :
_ Bu yerda: D(ismmy — ishbay ish haqi, R — ratsenka, so‘m, ti-
yinda, M, —hagiqatda ishlab chiqarilgan mahsulot miqdorl,
dona, juft, p.m.. i
Mehnatga haq to‘lashning bu tizimi ishchilarning 0‘7‘. ishfarl
natijasidan manfaatdor bo‘lishini ta’minlaydi. Ammo yengil sa P(l);
atning ko‘pgina fabrikalarida konveyer-potok usullari qo‘llanilish!
munosabati bilan bu sexlarda — brigada usulida hag tf)‘las.h t‘f:m;
joriy gilingan. Mehnatga hag to‘lashning bu tizimida i :l?a
potokning omborga topshirgan umumiy ish natijalari bo'yx
hisoblanadi, i7imi ishlab
Mehnatga haq to'lashning brigadali ishbay tizih “or
chigarish jarayonini yoki texnologik operatsiyani bajaclil hgar i
ishchilari tomonidan amalga oshirilishi kerak bo‘lganda, 1
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brigada a’zosining ishlab chigarishga go‘shgan hissasining, ya'ni
ishlab chigargan mahsulot yoki operatsiyasining sonini alohida-
alohida hisobga olish mumkin bo‘lmaganda qo‘llaniladi. Masalan,
jihozlarning kapital ta’mirini amalga oshirishda qatnashadigan
mexanik-chilangarlar, gazlamani to‘shaydigan to‘shamachilar,
bo‘rlama tayyorlovchilar, gazlama me’yorini hisoblovehilar,
texnologik jihozlarni bevosita sozlovchi-mexaniklar, elektriklar-
ning ish hagini hisoblash ushbu tizimga misol bo‘la oladi.
Brigadaning ishbay ish haqi brigadada bajariladigan operatsi-
valarning ish hagini narxi R brigadani hagigatda is_hlab chiqa-
rilgan mahsulot soniga — Mj,,, ko‘paytirib aniglanadi:
LXbL;'hb &3 M:;q g Rbr
Brigadaning hagigatda ishlab chigargan mahsulot soni tabelda
belgilangan hisoblar bo‘yicha olinadi. )
Brigadada bajariladigan ishlarning yoki operatsiyalarning
brigada narxi esa har bir texnologik operatsiyaning bajarilish
narxlarini qo‘shish orgali aniglanadi: i

R,=YR,=R+R+R+.+R,
1

Bu yerda: n — operatsiyalar soni, R;, R,, ... R, — operatsi-
yalarning bajarilishi narxi, so‘mda, tiyinda.

Brigada tarkibidagi har bir texnologik operatsiyani bajarilish
narxi esa o'z navbatida texnologik operatsiya razryadiga mos tarif
stavkani shu operatsiyani bajarilish vaqt me’yoriga ko‘paytirib
aniglanadi.

Brigada ishbay ish haqining oziga xos xususiyatlaridan biri

_ bo'lib, brigadali ishbay ish haqini brigada a’zolari o‘rtasida to'gri

» tagsimlashdan iborat, bunda brigada a’zolarining har birini ma-
lakasini belgilovchi tarif stavkasi, shu mahsulotni tayyorlashda
hagiqatda sarflagan vaqti va ishchining ishlab chigarishda ishtirok
etish darajasi yoki brigadaning belgilangan me’yorni bajarish da-
rajasi hisobga olinadi, ya’ni:
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ishchi
LX i = Ky Cp T’"’q

Bu yerda: C¥*" — jshchining malakasiga mos tarif stavkasi,

om, tyin, T,,, — ishchining hagigatda ishlagan ‘.’aq“i) mﬁ“gj
mallarda, K, "~ me’yorni bajarish darajasi yoki ishlab chiq;
rishda ishtirok etish koeffitsiyenti. ) v

Ishehilarning ishlab chigarish jarayonida ishtirok etish da-
rjasi, ularning ishga bo‘lgan munosabati: brigada a’zolar} b}lan
lamkorlikda ishlash, bir-biriga yordam berish, mehnat int1zo-
mini buzmaslik, nuqsonlarga yo'l go‘ymaslik kabilar bilan bel-
tilanadi. Bular esa o'z navbatida belgilangan me’yorning b.a!a-‘
tilishini ta’minlaydi, demak brigada uchun me’yorning bajarilish
darejasi quyidagicha aniglanadi.

Lt
Xy
Buyerda, IX'" — brigadaning tarif ish hagj, so‘mda.
Brigadaning tarif ish hagi esa brigadadagi har bir brigada
dzolarining t;

ting tarif stavkalarini ularning hagiqatda ishlagan vaqtiga
ko‘paytirib aniglanadi.

Mehnatga haq to‘lashning bunday tizimi brigada a’zolallgf:jl;gi
mehnat intizomini mustahkamlashga, ularning jamoa oldi
mas’uliyatini oshirishga yordam beradi. e

Agar brigada a’zolariga ishbay-mukofot tizimi bo :Ilcill‘ii h*:’lg
to'lash joriy etilgan bo‘isa, u holda brigadaning mukofo P
ishehilarning ishbay ish hagiga proporsional ravishda
nadi,

turi
Mehnatga haq to‘lashning korxonalarda keng mﬁ;‘ﬁ}ﬁ?ﬁg ish
= bu ishbay-mukofotli tizimdir. Bunday n?lmda 1iuqlari uchun
hagi ishbay ish hagidan va me{matdg_gx ma’lum yu
beriladigan mukofotdan tashkil topa 1. f ifalarning
Hargqanday korxona ozining oldiga .qo-ytgl?j‘; ;Jsinzé{xilarning
mohiyati, ishlab chigarish vazifalarini 'ba{"““zma diga ko'ra mu-
javobgarligi va mas’uliyati, oladigan yillik dar
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kofotlash nizomini ishlab chigadi, tasdiglaydi. Mukofotlasy il
zomga ko‘ra ishlab chigarish jarayonining har xil uchas.tkalarjda
faoliyat yuritayotgan ishchilar uchun alohida-alohida mukofe;
lash ko‘rsatkichlari belgilanadi, masalan bichuvchilar uchun my.
kofotlash me’zoni bo‘lib, gazlamalardan to‘lig foydalanish, chi.
gindilarni kamaytirish bo‘lsa, tikuvchilar uchun ishlab Chiqarish
me’yorini sifatli bajarish yoki oshirib bajarish hisoblanadi.

Demak, mukofot ishchilarning erishgan- yutuglarjg,
to‘lanadigan qo‘shimcha haqdir. Ishbay-mukofotli tizimda jgp,_
chilar o'z mehnatlarining unumdorligini oshirishdan manfag;_
dor bo‘ladilar, mukofotlash uchun asosiy ko‘rsatkich bo‘lib ishjyy
chigarish me’yorlarining bajarilishi, oshirib bajarilishi, mahsujo
sifatining yaxshilanishi va boshgalar hisoblanadi.

Har bir ko‘rsatkich bo‘yicha korxona ishchilariga to‘lanadigan
mukofotning miqdori korxonaning daromadiga ko‘ra alohid.
alohida belgilanadi.

Mehnatga haq tolashning vagtbay shakli. Mehnatga hag
to‘lashning vagtbay shakli ishlab chigarish korxonalarida keng
tarqalgan bo‘lib, uning yordamida asosan yordamchi ishchilar.
ning mehnatiga haq to‘lanadi. Mehnatga haq to‘lashning py,
shakli sarflangan mehnat migdorini hisobga olish, mehnatp;
me’yorlash giyin bo‘lgan yoki mehnatga haq to‘lashning ishbay
tizimi bajariladigan ishning sifatini pasayishiga olib keladigap
vaziyatlarda qo‘llaniladi.

Mehnatga haq to‘lashning vagtbay shaklida xodimlarning jsh
hagi ishlagan vagtiga to‘g‘ri proporsional ravishda o‘zgaradi va jsh
hagi ishlovchining malakasini hisobga olgan holda aniglanadi.

Mehnatga haq to‘lashning vagtbay shakli ishchilar va xodim-
larning ish hagini hisoblash usuliga ko‘ra: oddiy vaqgtbay, muko-
fotli vaqtbay va maoshli tizimlarga ajratiladi.

° Oddiy vagtbay tizimda ishchilarning ish hagi ularning tarif
razryadlariga mos keladigan tarif stavkalarini hagiqgatda ishlagan
vagtlariga ko‘paytirib aniglanadi:

I/Yvaqt =C79'Kn ‘T;,aq
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Bu yerda, Cp — O razryadli vaqtbay ishchining soatlik tarif

gvkasi, tiyin, so‘mda, K — kerakli razryadning tarif koeffitsi-
yenti, Thaq — ishchining hagigatda ishlagan ish vaqti, soatlarda.

Mehnatga haq to‘lashning ushbu tizimida ishchilarga xizmat
glish me’yorlarining asoslanganligi, tarif razryadlarining to‘g'ri
belgilanganligi va sarflangan vaqtni to‘g'ri hisobga olish juda
muhimdir.

Mah§u10tning ragobatbardoshligini oshirish, uning sifat
lomsatkichlarini yaxshilash hozirgi kunning dolzarb masalalari
tolib turgan vagtda, asosiy ishchilarning mehnatini vagtbay
umpda hisoblash magsadga muvofiqdir. Bunda ishchilar son giy-
matiga emas, balki sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilashga intiladilar,
ularing mas’uliyati va javobgarlik hissi ortadi.

Mehnat‘ga haq to‘lashning mukofotli vagtbay tizimi ishchi va
xoihml'f\rm‘ng moddiy manfaatdorligini kuchaytirish magsadida
gollaniladi. Ishda erishilgan miqdor va sifat yutuglari, xomashyo,
“}m‘j“?“af, yoqilgfi, elekir energiyasining tejalganligi, mahsulot
sx.fan;un'g yaxshilanganligi, mashina va mexanizmlarning ava-
SESlY {shlaganligi va boshqalar mukofot to‘lash uchun asosiy

1.(0 tsatkichlar bo‘lib hisoblanadi. Bulardan tashqari sexlarning,
ishiab chigarish korxonalarining erishgan yutuglari mukofot
(0'lash uchun asos bo‘lib xizmat qgiladi.

_ Mehnatga vaqgtbay haq to‘lashning yana bir tizimi maoshli
lizZim bo'lib, u tavsifi, uning malaka darajasi tarif-malaka ma’
limotnomasida ko'rsatilmagan ishlar uchun go‘llaniladi. Uning
migdori davlat tomonidan belgilangan minimal ish haqining

miqdoridan kam bo‘lmagan holda belgilanadi. Bunga farroshla.r,

bog'bonlar, gorovullar va boshqalarning mehnati misol bo‘la oladi.
Korxonada gabul gilingan mukofotlash nizomiga ko‘ra bu
turdagi ishchilar ham erishgan yutuglari uchun mukofotlanadilar.
Mehnatga haq to‘lashning shartnoma usuli. O‘zbekiston Res-
publikasini bozor munosabatlari asosida asta-sekin o'tishi bos=

gichida mehnatga haq to‘lash muammosi va shaklining Gtimoy
ahamiyati ortadi. ‘
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Bu magsadga erishish uchun mehnat va mehnat munosabat-
lariga ta’sir etishning ilmiy jihatdan asoslangan yangi shakl va
uslublarini ishlab chigarish va turmushga tatbig etishni amalga
oshirish, shu bilan birga mehnatni boshqgarishning ishlab chi-
gilgan mexanizmini mulkchilikning va xo‘jalikning har qanday
shakllaridan gat’i nazar xalg xofjaligi sohalarini yagona tizimga
birlashtirish lozim. )

Mehnat masalalari respublikamizdagi millionlab xodimlar-
ning manfaatiga daxldor bo‘lib, ularning hal etilishi iqtisodiy va
ijtimoiy pozitsiyadan turlicha yondashishni, mehnat ml{nosabat-
larini boshqarishning odatdan tashgari shakl va uslublaridan foy-
dalanishni talab etadi. ;

Mulkchilikning turli (jjara, jamoa, xususiy, davlat) shakllariga
asoslangan korxonalarning vujudga kelishi rivojlanib, respublika
%alq xojaligining bozor igtisodiyotiga o‘tish sharoitida mehnat-
ni boshqarish igtisodiy islohot o‘tkazishning mazkur bosglchlda
obyektiv igtisodiy gonunlar amalda go‘llanilayotgan 0ziga Xos
sharoiti hisobga olingan darajada talabga javob berishi aniq bel-
gilanishi lozim. ; P

Mehnatni rag'batlantirish muammosi fagat ijtimoiy ehtiyoni
gondirish nuqtayi nazaridangina emas, balki jjodiy, yuqor! mala-
kali va unumli mehnatdagi ehtiyojni ham gondirishni hlsot?ga oli-
shi kerak. Bu vazifalarni hal etishdagi ijobiy tarzda bayon gilingan
dastlabki goidalar boshgaruv tizimini, uning shakli va uslublar!,
mehnatga haq to‘lash shakllari, tizim va migdorlarini mustaqil
belgilash huquglari korxonalarga berilgan, u O‘zbekiston Respub-
likasi «Korxonalar to‘g‘risidargi Qonun bilan mustahlfam!af}gm
Bu gonun berilgan huquglarni amalga oshirish mexamzmml.ls.h-.
lab chiqarishni talab etadi va korxonalarga xo‘jalik mustaqilligi
berilgandagina o'z samarasini beradi. A
" Xodimlarning mulkchilikda ishtirok etishi, ya'ni jamiyatda

asta-sekin mulkchilikka ega bo‘lgan o‘rta sinfning tashkil topish

. prinsipi negiziga asoslangan mehnat asoslarini kuchaytirishga
* bo‘lgan turli yondashishlar tavsiya etiladi.
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Xodimlarning mulkchilikda ishtirok etishi aksionerlik,

wsisiylashtirilgan korxonalar ko‘rinishida gayta tuzish singari
wlicha shaklda bo‘lishi mumkin.

Yuqorida keltirilgan barcha omillar mehnat asoslarini kuchay-
tiadi, lekin® «O‘zbekiston Respublikasida tadbirkorlik to'g*-
isidargi Qonunda tadbirkorlarning yollanma xodimlar bilan
mehnat shartnoma (kontrakt)lari tuzishlari asoslab berilgan.

S’ha}'tnoma asosidagi ish, agar mutaxassislar va ishchilarning
misuliyat va manfaatdorlikiari ishlab chiqarishning rivojlanishi
va korxona moliy.

aviy ahvoli bilan ofzaro boglanadigan bo‘lsa,
Shaftllo_ma asosida mehnatga haq to‘lash katta ahamiyatga ega.
)EOli_lml‘anﬁng korxona faoliyatining pirovard natijasidagi
mas“hi{at} Va manfaatlaridan tashqari, ularning shaxsiy ma-
homﬂm ochib berishga yordam beradigan, kelajakka bo‘lgan
lShOHCh.m.i bunyod etadigan va malakasini oshirishga bo‘lgan
mrakatini kuchaytirishda ham mehnatga haq to‘lashning shart-
noma shaklinj

ining ahamiyati kattadir. ;
Shu bilan birga ynda shartnoma tizimini turmushga tatbiq
clishning huquaiy masalalari, shartnomalarning ehtimoliy shakl-
lari va ularni to‘ldirish bo‘yicha tavsiyalar aniq ko‘rsatilgan. .
Xodimlar yollashning tavsiya etilayotgan shartnoma tizimi
mehnatga haq to‘lash sharoitini albatta o'zgartirishini ko'zda tut-
may, balki bu shakl birmuncha qulay va iqtisodiy samaram -
folatlaydigan bolib, uni korxonalarda tatbiq etish uchun tavsiya
etilayotganliginj unutmaslik kerak. i chalar.
Mehnatga haq  to‘lashda  qollaniladigan  go‘shimeh -
O'zbekiston fuqarolarining mehnat munosabatlari mehnat 4o
nunchiligida asosjab berilgan bo‘lib, u mehnat u-numd?r‘hgml
o'stirishga, ishlab chiqarishning samaradoxligini oshl{lnﬁm_
kishilarning turmush sharoitlarini yaxshilashga, mehm}t,uquqla-
mini mustahkamlashga, ishchi va xodimlaming n}ehqa;c i :
rini himoya qilishiga qgaratilgandir. Shunga ko'ra l;i. ;
xodimlarga bir qancha turdosh qo‘shimchalar to‘lana tiga
L. Bolalarni emizish uchun berilgan tanafl ‘l,:;q
to‘lash. Bir yoshgacha bolasi bor bo‘lgan etmzuvc. 3
ovgatlanish, dam olish uchun mo‘ljallangan
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ga go'shimcha ravishda bolani emizish uchun tanaffus beriladi.
Tanaffuslar har uch soatda yarim soatdan belgilanadi, bu tanaffus
o‘rtacha ish hagi migdorida to‘lanadi.

2. Bekor turib golishlar uchun to‘lanadigan qo‘shimcha hag.
Ishchi yoki xizmatchilarning aybi bilan bo‘lmagan bekor turib
qolishlar uchun go‘shimcha haq ishchining malakasiga mos rav-
ishda vaqtbay ish haqi tizimi bo‘yicha to‘lanadi. Bu holat@a.lsh-
chining oylik ish hagi davlat tomonidan tasdiglangan minimal
migdordan kam bo‘lmasligi kerak.

3. Ko'p smenali ishda bajarilgan mehnatga haq to‘lash. K(()r.x-
onalarda uch smenalik, ikki smenalik ish tashkil gilingan bo'lib,
ishehilar, ustalar va mutaxassislarga kechki va tungi smenada ish-
laganliklari uchun qo‘shimcha hag va go‘shimcha ta’tillar berila-
di. Tungi soat gilib kech soat 22.00 dan ertalab 6.00 gacha gabul
gilingan. Korxonada belgilangan nizomlarga kora, har bir kech{u
yoki tungi soat uchun ishchining tarif stavkasining 50% dan ko'p
miqdorda go‘shimcha to‘lanadi. -

4. Qo'shimchalar o'smirflar uchun belgilangan bo'lib,
o'smirning to'liq ishlamaydigan ish kuniga to‘la ish kuni U‘Ch‘lﬂ
haq tolanadi. Mahsulotga ishbay tizimida hag to‘las}}da OSIT
ishlab chigargan mahsulotga katta yoshdagi ishchilar bnlal_l bir xil
narxlar bo‘yicha haq to‘lanadi, gisqartirilgan ish kunlari uchun
€sa ishbay tarif stavkasi bo‘yicha go‘shimcha haq to‘lanadi.

5. Ishlab chigarish jarayonidan ajralmagan holda faoliyat yuri-
tayotgan brigadirlarga qo‘shimcha hag to‘lash. Asosiy ishdan ozod
qgilinmagan ishchilardan saylangan brigadirlar uchun qo‘shxmgha
ish haqi brigadadagi ishchilarning soniga ko‘ra tarif stavkasining
10—15% miqdorida to‘lanadi.

Nazorat savollari:

1. Ish hagining turlari va asosiy vazifalari nimalardan iborat?

2. Korxonada mehnatga haq to‘lashning vazifalari va tamo-
yillari.

3. Davlat miqyosida mehnatga haq to‘lashni tartibga solinishi.

4. Tarif tizimi va uning tarkibi.

5. Tarif setka, tarif stavka va uning mohiyati.
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6. Mehnatga haq to‘lashning ganday shzrkllarl' maYJﬁgz-l o
7. Qanday vaziyatlarda mehnatga haq to‘lashning ishbay
lidan foydalaniladi? : g ¢ ol
8. Mehnatga haq to‘lashning vagtbay shakli, uning mohiyati,
go'llanish o‘rni. T P
9. Mehnatni ilmiy tashkil etishning iqtisodiy mohiyati ni
madan iborat? e i
10. Mehnat tagsimoti va mehnat kooperatsiyasi deb nimaga
aytiladi? -
11. Ishni rejalashtirishning ganday usullari bor: e
12. Mehnatni texnikaviy normalashtirish deb mmil)ga aytiladi’
13. To‘g'ri kelish tanaffuslari ganday norma}anadx. e
14. Turli tipdagi trikotaj to‘quv mashinalarida rpehna:m
malashtirishxﬁng ofziga xos tomonlari nimalardan iborat?

Asosiy tayanch iboralar: At

Mehnatni ilmiy tashkil qilish, mehnat resurslari, m s
usullari, mehnat harakatlari, ish zonasi, mashinaning unl‘lglu(l)ot
ligi, mashinaning nazariy unumdorligi, vaqt me’yorl, ma so =
ishlab chigarish me’yorlari, operativ vaqt, yordamehi vad, gﬁgh
lanadigan va qoplanmaydigan yordamchi vagt, xizmat ko rsetraj
me’yori, ish vaqtini fotografivasi, xronometra, foronrorg =l
barqarorlik koeffitsiyenti, ishbay ish hagi, vaqtbay ish ham,o i
ish hagi, nominal ish haqi, xizmat ko‘rsatish ZonAss qoretod
lash metodi, marshrut metodi, chagirish metodi, aralash metod,

: . i. ko okchi
mehnat tagsimoti, kooperatsiya, mayatnik uslubi, ko‘p stan 2
mehnat intizomi.
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11T bob, KORXONALAR FAQLIYATINI REJALASHTIRISH
. ASOSLARI
Reja:
3'12' Korxonaning biznes rejasi va uning bo‘limlari.
e ahsglot ishlab chiqgarish rejasi. ;

3 0ddiy resurslarga bo‘lgan ehtiyojni reja

4. Mehnat va ish haqj rejasi.

) 3.1 Korxonaning biznes rejasi va uning bo‘limlari
_ Biznes rej — korxonaning rivojlanish rejasi bo‘lib, u firma-
Mg yangi faoliyat doiralarini o‘zlashtirishni, yangi biznesni
tashkil etishni o, ichiga oladi. =i

Biznes reja yangi tashkil etilgan hamda faoliyat ko‘rsatayotgan
kor?(onalami kelajak muddatda rivojlanishini belgilash uchun
tuznlz.idi va ishlab chigiladi.

1Znes rejaning asosiy magsadlari quyidagicha: ,

Biznes rejalashtirish bo‘yicha jahonga mashhur mutaxassis
Cf‘ .thyennmg tarifi bo‘yicha biznes reja: «Ozlikni tushumgh va
0zini sotish» demakdir, Boshga soz bilan ifodalaganda biznes
T6)2 quyidagi muhim muammolarni hal etadi: )

— korxonaning faoliyat ko‘rsata bilish darajasini va k‘flalakda}
muhimligini oshiradi hamda ishbilarmonlik faoliyatidagi xavfni
kamaytiradi; )

= biznesni kelajakda rivojlanishi son va sifat ko‘rsatkichlari
bo‘yicha rivojlanishni aniq belgilab beradi; 3 i,

— potensial investorlarni firmaga bo‘lgan e’tibori va giZidishini
oshiradi hamda ularning mablaglarini jalb etishga undaydi va
xavflarni ishonchga aylanishini ta’minlaydi;

— rejalashtirish borasida gimmatli tajriba olishga yordamlasha-
di, tashkilotga va uning ishchi kuchi omillariga qizigishni orttiradi.

Shunday gilib, biznes reja tashkilotni ichki magsadiga crishi-
shini ta’minlabgina qolmay, balki shaxslarning tashqi maqsadml
ham ko‘zlab, yangi ish boshlash uchun manfaatli bo‘ladi. .

Biznes reja investorlardan tashqgari, firmaning potensial
iste’molchilari va ta’minotchilarni bo‘lajak biznesga bo‘lgan
qgizigishini oshiradi.

lashtirish.
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Faoliyat boshlovchi ishbilarmonlar uchun biznes reja inves-
ilasni gizigtiruvehi va jalb etuvchi yagona hujjat hisoblanadi.
piznes rejaning anigligi va asoslanganligi 1sh'b1'la.rm.on‘ faqhyatx
lo'satkichlarining ishonchli va kafolatli ekanligini blldll‘a‘dl. :

Odatda biznes reja ishbilarmon va bo‘lajak investor qrtasxda
kelishuv va shartnoma tuzishni boshlanish nugtasi (ishbilarmon
va bank) hisoblanadi.

Biznes reja chet el investorlari bilan kelishuv va §hartﬂ0ma
boshlash uchun yanada muhim ahamiyatga ega bo‘ladi. i

Biznes reja firmaning tashgi muhitiga yo‘naltirilgan reja po hty
07 navbatida uni mahsulotga aylantiradi, uni sotib, imkoni bori-
che ko'proq yutuqga erishish uchun sharoit yaratadi.

Hozirgi davrda O‘zbekiston Respublikasida biznes reja yana
bir muhim ahamiyatga egaki, uning yordamida korxonalarni dav-.
lat tasarrufidan chigarishda asosiy hujjat hisoblanib, tashkilotni
kelajakdagi magsadiari faoliyatini rivojlantirish, iqtisodiy baquv-
vat etish yo‘nalishlarini belgilab beradi. Biznes reja gimmatbaho
qog'ozlar emissiyasiga kirib, tashkilot aksiyalarining qimmati
hagida ma’lumotlar ham beradi. ;

Biznes rejada firmaning ishlab chiqarish va bozor,.texmlf’glk
va moliyaviy, ichki va tashqi faoliyati ifodalanadi. Natﬂ?da_
uning texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlarini asoslashga ehtiyol
goldirmaydi.

Biznes rejani tuzishdan oldin quyidagi kompleks ma’lumotlarga
ega bo‘lishimiz kerak:

I qadam:

= biznes rejalashtirish bo‘yicha qo‘llanma va o‘quv qurollari;

— davlat tashkilotlari (jumladan, kichik biznes bilan shug'ul-
lanuvchi);

— boshqarish to‘g‘risida maslahat beruvchi firmalar;
— tarmoq bo‘yicha chop etilgan ma’lumotlar;
— auditorlik firmalari;

— tanish-bilishlar, o‘rtoglar, hamkasblar.
11 qadam:

— biznes reja ustida ishlash, uning maq_sadini amtcllll:lSh va is
lab chigish. Biznes rejaning magsadi belgilangan ichki va 1
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muhitga binoan har xil bo‘lishi mumkin va unga _ker_akl% sharoit
yaratilishi hamda sifatli, aniq tadbirlar hisobiga erishiladi.
111 gadam: ey < _
— tashkilot (xohishiga garab) ichki ishtirokchilarni, tashqi
shaxslarni investor bo‘la oladimi (ular aksionermi, tijorat bank}an—
mi, venchur kompaniyalarimi) yoki yo‘gmi, shu muammoni hal
etishi kerak. e )
Biznes rejani tuzuvchi muallif o'z o‘quvchilari dojrasini l?elgl-
lagandan so‘ng, IV qadamga, ya’'ni tuzilajak hujjat tarkibini bel-
gilashga o‘tadi. : :
Odatda biznes reja quyidagilardan tashkil topadi:
— mansab varagasi; ;
— rezyume — biznes rejaning gisga mazmuni;
— biznes tarixi;
— mahsulot tavsifi; :
— tarmoqdagi holat tavsifi, mahsulot bozorlari; L
— raqobatchilar: raqobat strategiyasini tanlash va baholash;

— ishlab chiqarish rejasi; :
— mahsulotni sotish — marketing reja;
— tashkiliy reja;

— moliyaviy reja va xavfni baholash;

— ilmiy izlanish rejasi;

— xavfni sug‘urtalash, kafolatlash va baholash;

- ilova

IV gadam: :

— biznes rejaning har bir bo‘limini tuzish uchun ma lu_n‘wt]ar
yig‘ishga garatiladi. Bunda, biznes reja tuzishda ma’lqm bxhrr} va
tajribaga ega bo‘lgan shaxslar taklif etiladi, ular tashkilot xodim-
lari yoki tashqaridan taklif etilgan mutaxassislar bo‘lish} mumkin,
ya'ni tashkilot imkoniyatini puxta biluvchilar, moliyaviy bashorat
eta oluvchilar, buxgalterlar, marketologlar, igtisodchilar bo'lishi
mumkin.

V qadam:

— biznes rejani tuzish (yozish), juda murakkab va ko‘p mchpat
talab etuvchi jarayon hisoblanadi. Eng muhimi ishbilarmop b}z-
nes rejani mustaqil ravishda, gancha vaqt va mablag’ ketishiga
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snmasdan tuzishi kerak. Agar ishbilarmon blzn.es rejani tu-
zishni boshqa shaxsga ishonsa, u holda: oz tashkllptlm kucl::)l_ll
v kuchsiz tomonlarini bilmasligi, kalajakda ta_shkllotga salbiy
wsir etuvchi omillardan bexabar golishi mumkin. Il:lvestorl‘z_irga
07 biznesining afzalligini isbotlay olmasligi mumkin, natyada

investorlar gizigishini kamaytirib, mavjud imkoniyatlardan foy-
dalana olmaydi.

Biznes reja tarkibi va uni tuzish. = :

Quyidagi bo‘lim biznes rejaning tarkibi va uni tuzish hagida
bo'ladi.

Mansab varaqgasi va mundarija.

Manseb varagasi quyidagi mazmunda bo‘lishi kerak:
= reja sarlavhasi;

— tayyorlash vaqti;

~ 1ejani kim tayyorlaydi, tolig ismi-sharifi va otasini ismi,
ishbilarmonning ismi-sharifi va telefon ragamlari;
= kim uchun reja tuzilgan.

Ba’zi hollarda hujjatdagi ma’lumotlar sirligi va undan boshqga
shaxslarni xabardor bo‘lmasligi hagida ilova kiritilishi mumkin,
bu holda ishbilarmon fikri va magsadi himoyalanadi. o

Mundarija — mansab varagasi va rezyumedan so‘ng o‘giladi
Va u biznes reja tarkibi to‘grisida to‘liq ma’lumot berishi kerak.

Rezyume — biznes reja tuzib bo‘lingandan so‘ng ygzﬂarlill-
Unda biznes reja elementlari va asosiy bo‘limlarining gisqacha
mazmuni beriladi.

Rezyume tarkibi uch qismdan iborat bo‘lishi kerak: i
— Kirish — rejaning magsadi, gisqa ko‘rinishdagi loyi
ma’nosi; ’
4 Tes . uni
— 2sosiy mazmuni — biznes rejaning gisqacha mazm

5 iasi iha
keltiriladi. Ya’ni faoliyat turi, kelajakdagi tz_ilab darajasi, loyi
giymati, moliyaviy mablag‘larning manbalari.

: . i patijasi va
— xulosa — ishbilarmonning kelajakdagi yutuglari naty
uning asosiy faoliyat turlari.

Rezyume gisqa va tushunarli bo'lib 3—4 be;d‘ap °
kerak. Chunki uni o‘giydigan kishilar juda b‘anlt; nPBhShadlilan et
davomida shu hujjatga oxshash ko‘p'xsh qog‘ozia;
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W'E'Ti kelad ume shunday tuzilishi kerakki, uni o‘giyotgan
i“"CStorda 1121}?:}{ uygotishi kerak, unda ishbilarmon faoliyaj-
N hay 10m((1)nlgma to'lig ifodalab, investordan nima xohlashinj

bildirigy 3 .
izneﬁiri'taﬁxi bo‘limi korxonaning uzoq muddatda fagli-

yat k°‘1'Satayotgan bo'lib, ma’lum yutuglarga erishgan hollarida
tuzilag; Lo Y
mg;gg?:g’m‘ g‘risidagi ma’lurqotlar ta_sh'qgridagi o‘quvchi]e_lr
uchup mo‘ljallangan bo'lib, tashkilot tarixini muho_kama eti-
12Y0tgan vaqida erishilgan yutuglarga e’tiborni: qaratishi kerak.
Tishilgan yutuglarni ko‘rsatiladigan faoliyat hamda kelajakdagi
Magsad bilan bog'lab, son ko‘rsatkichlarda keltirilsa magsadga
muvof‘ G .

Mall(lls:ﬁ)iag:izmat) turlarini yqritis.:hda bozorga qanday mah-
Sulot yoki xizmat taklif etilishini ishbilarmon ham, investor ham
biliShi, va’ni ishlab chigariladigan mahsulot turi har tomonlama
ta’riflanish; ) :

Ba?\ilshx;&g:;sislari uchun mahsulotning sifati, ragobatla-
sha olishi, jste’mol etilishi, tovar ko‘rinishi darajasi to‘g'risidagi
M2’ lumotlar muhim hisoblanadi, chunki mahsulotni bczz_orga‘km.-
Shi va undan foyda olish imkoni shu ma’lumotlarga bog‘lig be ladi.

Mahsulotni (xizmatni) tavsifini ifodalovchi -savollar ro‘yxati
quyidagijlardir: - s

ol Nglahsull:)mi raqobatlasha olishi va undan t:oydalam_sh usul-
lari. Mahsulot xususiyatlari iste’molchilar talabini' qondiradigan
holda botlishi kerak. '

2. Tanlangan mahsulotning hayot siklini firma ganday tasav-
vur etadj? .

3. Ragobatchilar tomonidan taklif etilayotgan o‘xshash mah-
sulotni imkoniyatlari ganday? Taklif etilayotgan mahsulot raqo-
batchi]amikiga garaganda afzallikka egami, bozorda talab bormi,
mahsulotni alohida xususiyatlari ganday? -

4. Mahsulotni himoyalanganlik darajasi ganday? Mahsulotga
patent olganmi, avtorlik huqugiga egami, tovar markasi ro‘yxatdan
. 0'tkazilganmi? Mahsulotni kimyoviy, fizik va mexanik xususiyat-
larini ham keltirish kerak.
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mumoq faoliyatining holati tahlili bo‘limida bozor 518‘11111!
poolyut ko'rsatkichlarda keltirilib, bozorning asosiy segmentlari
jsshga moyilmi yoki turg‘un holda ekanligxm'ar}lglasgx mqhxm—
iir. Tashai va ichki omillarga borozning sezgirligi, o zgz}ns}}laxf
govsumi yoki siklik, ya’ni ma’lum muddatda qaytarfladlmg
jmda ragobatchilarning bozordagi o‘rni, ularning kelajakdag
nigsadi, boshga tarmoglar taqdiri to‘grisidagi ma’lumotlarni
pam keltirish kerak. Bozorni kelajagi hagida umumiy xulosa har‘n
yorish kerak boladi. Agar ular Korxona uchun yaxshi bo‘lsa, 0
yushini kelajakda oshirish mumkin, bu ko‘rsatkichlar natura va
qymat birliklarida keltirilishi kerak.

Ragobatchilar faoliyatini baholashda O‘zbekiston ishbilarr.non'
wri ko' hollarda ragobatchilarni hisobga olmaydilar, chunki ular

ozlatini tarmoq bo‘yicha yagona mahsulot ishlab chigaruvchi va
sotuvehi hisoblab, v:

angi ragobatchilarni bozorga kirib kelishi, shu
mahsulotni o‘rnini bosuvchi yangi mahsulot ishlab chigaruvchi,
wminotehi va iste’mol qiluvchilar tomonidan vujudga keladigan
javi-xatarni hisob

avf-xatar 22 olmaydilar. Natijada oz faoliyatlarida ko'p
qiyinchiliklarga duch keladilar,

Raqobatchilar orasida chet e] firmalarining salohiyati kuchli,
chunki ularning mahsulo

ti sifatli bo‘lmasa ham bahosi arzonligi,
tovar ko'rinishi, dizayni bilan iste’molchilar e’tiborini qOZO‘}a,dl'
Bunday firmalar Ozbekiston ishbilarmonlarini tajribasizligiga
imtiyoz bermaydi, ular oz magsadlariga erishish uchun ayov=
siz. faoliyat olib boradilar, shuning uchun ishbilarmonlar xalqaro
tjribaga suyangan holda professor Porter taklif etganidek !n- j
sulot ishlab chigarish Xarajatlarida eng kam, ya'ni yetakchl. ~
komillashtirish, yangilash siyosatiga binoan ish yuritishiai
Biznes rejada tanlangan strategiya va uni aniq joriy etish’
yozilishi kerak. .

Raqobatlashish siyosati tanlanganidan so‘ng ishbil2
dagi muammolarni hal etishi kerak: |

— ganday jilib siyosatni eng yaxshi usul bilan joriy et

— tashkilot tarkibini gayta tuzish kerakmi?

— siyosatni amalga oshirish"uchun moliy
bo‘lishi kerak?
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— mavjud faoliyat darajasini o‘zgartirmasdan foydani oshirish
mumkinmi? e

Agarda ishbilarmon o'z faoliyat darajasini, siyosatm%
o‘zgartirmoqchi bo‘lsa yoki ragobat bozoriga endi kirmoqchi
bo‘lsa, ragobatchilar tomonidan bo‘ladigan harakatlarni hisobga
olishi kerak: j :

— aqarshi harakat (hujum)ning ehtimollik darajasi;

— firmaga ta’sir etish darajasi; e

— qachon bunday harakatlar boshlanishi mumkinligi;

— eng xavfli harakatdan qutilish imkoni gancha? : -

Ishlab chigarish rejasi bo‘limini yoritishda uni o‘qiydigan Kishi
soha bo'yicha ixtisoslashgan muhandislik bilimiga ega f"m_aShglm
hisobga olgan holda sodda va tushunarli qilib bayon etishi kerak.
Moliya xodimlari uchun mahsulot ishlab chigarish muammolari
va ularni asoslash — ishlab chiqarish tizimi elementlarini blZ.ﬂCS
ejada keltirish kerak. Ishlab chigarish rejasiga mahsulot ish-

ib chiqarish xarajatlari ham kirishi kerak. Yugorida keltnrfl'gaq
aa’lumotlardan tashgari quyidagi savollarga ham javoblar bo‘lishi
tagozo etiladi:

1. Asosiy ishlab chiqarish usullari va texnologiyasi ganday?

2. Ishiab chiqarish jarayoni va mahsulot ishlab chigarish ope-
ratsiyalari ganday? Bu texnologik operatsiyalarni takomillashti-
rish, yengillashtirish mumkinmi? A

3. Firma ta’minotchilari kimlar? Ularning manzili va ismi-
sharifi. )

4. Kritik omillar aniglanganmi (kamchiliklari), ta’minotchilar-
ning xomashyo va materiallarni yetkazib berish vaqti va h.k..

5. Ishlab chigarishni tashkil etish uchun korxona qanday quv-
vaiga ega bo‘lishi kerak? Korxona quvvatini oshirish uchun gan-
cha mablag’ talab etiladi?

6. Korxona mavjud quvvati bilan faoliyat ko‘rsatganda ganday
samaradorlikka erishadi?

7. Ishlab chiqarish operatsiyalarida gaytarilish hollari gancha?

8. Mahsulot sifatini nazorat etish tartibi ganday?

9. Mavjud mashina va jihozlarning, kelajakda kerakli bo‘ladi-

ganlarining tavsifi va ularni tanlash ganday tartibda o‘tkazilishi.
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10. Korxona gayerda joylashadi? Korxonaning manzili va geo-
gafik sharoitiga bo‘lgan talab ganday? ; e

1. Hozirgi sharoitda va kelajakda korxona faoliyatini yuritish
uchun gancha ishchi kuchi kerak? Mashina va jihozlarni yuritish
uchun ishlovchilar malakasining mos kelishi.

Marketing rejasi firma muvaffagiyat qozomishi uchun oz
mahsulotiga samara beradigan bozor tanlashi kerak va b1_1 yu-
tuqqa erishish usullarini biznes rejaning marketing reja bo‘limida
yoritiladi.
 Yaxshi, sifatli mahsulot ishlab chigarish, texnologik yangi-
liklarni joriy etishni davom ettirish kifoya qilmaydi, balki mah-
sulotni sotib oluvchilar e’tiborini gozonish, to‘lov gobiliyatiga ega
bo'lgan kishilarni jalb etish kerak bo‘ladi.

0‘zl?ekiston ishbilarmonlarining faoliyati shakllanib, bund}i
marketing muhim ahamiyatga ega bo‘lmogda. Marketing faoli-
Yaﬁdg reklama asosiy o‘rinni egallaydi.

Biznes Iejaning marketing rejasi quyidagilar uchun kerak:

~ firmaning marketing faoliyati, ishbilarmonning asosiy
magsadlari va vazifalarini belgilab olish uchun;

— arketing xizmati ishchilari bozorni o‘zlashtirishi, 0z
mahsulotlari bilan bozorga kirishi uchun asosiy qo‘llanma sifatida
foydalanishiga;

b i’_\VEStOﬂar bozorning sig'imi yetarli darajada va kelajakda
uni o'sishi to‘g‘risida ishonch hosil gilishlari uchun. ;
}Jshbp reja firmaning marketing faoliyatining hamma element-
larini hisobga olishi va quyidagi savollarga javob berishi 1§erak: )
1. Mavjud tarmoq bozorida iste’'molchilarning asosty t_avsxﬁ
ganday? Mavjud bozorni asosiy segmenti, ya'ni iste’xpolck}llaml
daromad darajasi, demografik holati, xulg-atvor prinsiplari qa;;
day? Firma qaysi segmentlarga asoslanishiga etibor be}‘lSl}l kerfla.
2. Mavjud bozor segmentida tashkilot qanday .o‘rmm ega hi}:
oladi? Tashkilotning bozordagi o‘rnini kengaytirid, raqobate
lami bozordan sigib chigarishni mo‘ljallamogdami? -
3. Firma mahsulotlariga baho belgilash usullari qania{zimdi?
gilangan baho darajasi firmaga gancha sof da.;omad c
Iste’molchilar uchun imtiyozlar mo‘ljallanganmi
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4. Firma mahsulotlarni gaysi usul bilan targatadi? Chakana
yoki ulgurji mahsulot oluvchi iste’molchilar xizmatiga muhtoj
boladimi yoki to‘g‘ridan to‘gri iste’molchilar. bilan muomala
giladimi? U yoki bu iste’molchining marketing xizmatiga muro-
jaat etishi nima bilan asoslanadi?

5. Firma oz mahsulotlarini samarali sotish uchun qanday
choralar ko‘radi? Firma mahsulot siljishini — reklama qilish, so-
tishni rag‘batlantirish, targ‘ibot etish, shaxsan sotish, usullarini
qo‘llashni mo‘jjallamogdami? Mahsulot siljishini moliyalashtirish
kim tomonidan amalga oshiriladi? Jamiyat bilan muomala gi-
lishda alohida bo‘lim tashkil etiladimi? : .

6. Firma mahsulotlari uchun texnik kafolat bera ‘ola(?lm@?
Mahsulot sotilgandan so‘ng servis xizmati ganday tashkx} Ctl-ladl.?

Tashkiliy reja firmadagi mulkchilik shakli bilan tanishtiradi,
firmani boshqarish, lavozimlar va javobgarlikni tagsimlash, fir-
mani tashkiliy tarkibi turlari masalalarini yoritib beradi. i

Rejani tuzish uchun quyidagi savollarga javob berilishi kerak:

1. Tashkilotning mulkchilik shakli ganday? .

2. Asosiy pul ajratuvchi kim yoki tashkilotni. asosiy aksiyalari
<imga tegishli?

Yopiq turdagi korporatsiyalar uchun ba’zi hollarda aksioner-
larni to‘liq ro‘yxati keltiriladi, qolgan hollarda, ya'ni ochiq turda-
gi korporatsiyalar uchun 5% aksiyaga ega bo‘lgan aksionerlar
ro‘yxati keltiriladi. >

Aksionerlarni quyidagi ma’lumotlar orqali tanishtiriladi:

— ismi-sharifi va pasporti ma’lumotlari;

— hissadorning aksiyalar soni va giymati;

— hissador aksiyalarining umumiy kapitalga nisbatan salmogi.

3. Agarda korxona aksionerlar mulki bo‘lsa, gancha aksiyalar
chigarilgan va chigarish mo‘ljallanmogda hamda ularning qiy-
mati ganday?

4. Hissadorning ovoz berish hugugi qanday, dividentlar to‘lash
tartibi va migdori, har bir aksiya uchun moliyaviy zaxira miqdori
gancha?

5. Direktorlar kengashi tarkibi ganday va korporatsiyani
boshqaruvchilari kimlar?
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6. Mulk egalarining firmani boshgarishdagi ishtiroki nima bi-
jan izohlanadi va firmani kundalik (joriy) boshqarishda direktor-
jar kengashi a’zolari kimlar?

7. Firmaning boshqaruvchilari o‘rtasida (vazifalari nimalardan
jporat) vakolatlar ganday tagsimlangan?

8. Firma menejerlari bilan tuzilgan shartnomaning asosiy bel-
gilari ganday? Menejerlar mehnati ganday ragbatlantiriladi?

9. Firma ishlovchilari firma aksionerlik kapitalini qaysi bir
turida ishtirok etadi?

10. Firmaning tashkiliy tarkibi, firma bo‘limlarining bir-biri
bilan 0‘zaro munosabatlari ganday?

Biznes rejaning «Moliyaviy reja» bo‘limi uchta asosiy reja —
hqjjatdan iborat: tashkilot balansi, foyda va zararlar rejasi va ke-
lajakd2 naqd pul aylanishining bashorati. :

Ko'p firmalar ilmiy izlanishlar olib borish imkoniyatiga
ega emas, chunki bunday faoliyat olib borish uchun yuqori
malakali mutaxassislar menejerlar va ko‘p kapital mablag’ ta-
lab etiladi hamda ishlab chiqarish yuqori darajada ixtisoslash-
gan bo‘lishi kerak. Shuning uchun katta bolmagan firmalar,
biznesni endi o‘zlashtiruvchilar shu davrgacha mavjud yangi-
liklardan foydalanish bilan ganoatlanib, u yoki boshqa mah-
sulot va ishlab chiqarish texnologiyalarini imitatsiyalash bilan
kifoyalanadilar.

Agarda firma ilmiy izlanishlar olib borish imkoniyatiga €ga
bo'lsa yoki shu faoliyat bilan shug‘ullanayotgan bo‘lsa, unda biz-
nes rejada quyidagi savollarni yoritish kerak. :

— ilmiy izlanishlarga sarflanadigan mablag® migdori (jum-
ladan, xarajatlarning umumiy mahsulot hajmiga nisbatan
salmog'i) va ularni raqobatchilarning shu magsadda sarflaydigan
xarajatlari bilan tagqoslash; ; 2

— ilmiy izlanishlar bilan shug‘ullanuvchi xodimlar malakasi,
tajribasi va soni; =
~ jlmiy izlanish bo‘limini kerakli asbob va uskunalar bilan
ta’minlanganligi; £
— ilmiy izlanish bo‘limi xodimldrining erishgan nati
tashkilot yutuqlariga qo‘shgan hissalari;
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~ ilmiy izlanish ishlarining yo‘nalishi, firma faoliyatiga te-
gishli yoki yo‘qligi; Eolig o ; . %

— ilmiy izlanish bo‘limining boshqa ilmiy izlanish olib boruv
chi tashkilotlar bilan alogasi; i : 2

— ilmiy izlanish ishlarini moliyalashtirish manbalari (grantlar,
subsidiyalar); : ¢

~ ilmiy izlanish bo‘limining boshqa. tashkilotlarga ko‘rsatgan
xizmatidan keltirgan foydasi. g Soee

Har ganday y%axshi };uzﬂgan reja ham korxona rr}uvaﬁi(elﬁf

faoliyat ko‘rsatishi uchun kafolat bola olmaydi. Mraltlzgifslhiﬂshda
lami ogilona tagsimlash sharti tadbirni, 16yihani i ibilarmonlik
fuiudga keladigan xavini hisobga olisir. Xavi - bu fsibilarmorte
faoliyatida mo'fjallangan natijaga erisha olmaslik, zyaammr) ni bildiradi.
foydani ololmasiik yoki salbiy natija bilan tugatish ¢ h omil bilan
Har ganday ishbilarmonning xavfi quyidagi uc
ifodalanadi: y : irishdagi
~ xavfning migdori, tadbir-loyihani amalga oshirishdag
r)‘qotish miqgdori;

— xavf ehtimoli; " L taci

~ Vvujudga keladigan xavfni boshgara OILmSh_ da}' i rejaning

Yuqorida gayd etilgan xavflardan tashqari b'lzn]_:]sanadi. In-

«moliyaviy reja» bo‘limida investitsion xavf ham hisol Kini yana-
vestitsion xavfga ajratilgan bo‘lim esa invest.og‘lar qlz‘%fs
da oshiradi. Bu bo'limda quyidagilarni yoritish kerak: .

L. Vujudga keladigan xavflarni umumiy baholaslé- e yali
jani tuzishda, katta xavf tug‘dirmaydigan, katta foyda o dorlikka
xavili kapital mablag‘ni ko'p joriy etib, yuqorl samgrz: e ot
crishiladigan takliflarni keltirish va buning uchup odat i
ladigan xavflarni statistik va ekspert usulidan yoki ularni ko
natsiyalaridan foydalanish magsadga muvofig bo lar edi.

2. Xavf turlari tahlili, ularning kelib chigish manbalari va vu-
judga kelish vagti. Xavf vujudga kelish manbalariga qarab quyi-
dagicha bo‘lishi mumkin: xofjalik; inson shaxsiga bog'liq; tabiat
omillariga bog'liq. LI G

Xavf vujudga kelish sabablariga garab quyidagicha bo‘lishi
mumkin:
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— kelajakni bashorat eta olish mumkin emasligi sabat'al.i,
i@’minotchi va iste’molchi sheriklarining xulgini avvaldan bilib
boimasligi;

— xavini vujudga kelish xarakteriga ko‘ra siyosiy va igtisodiy
(tijorat), texnik va bozor.

3. Xavfning zararini kamaytirishga garatilgan chora-tadbir-.
lar — aynigsa fors-major holatlarida, jumladan: valyuta kursini
ozgaruvchanligida, ish tashlashlarda, xalgaro kelishmovchilikda,
yangi me’yorlarni gabul gilinganda yoki umumdavlat bo‘yicha
pul giymatlari o‘zgarganda ko'rib chigilishi kerak.

Xavfga garshi ko‘riladigan tadbirlar orasida korxona faoli-
yatini samarali bashorat gilish va doimiy uzluksiz rejalashtirish,
kafolatlash va o‘z-0‘zini kafolatlash, fyucher kelishuvlarni kafo-
iat:a(sjl}’ aksiyalarni chiqarish, diversifikatsiyalash alohida o‘rin
utadi.

Tijorat xavflarini, odatda loyiha homiylari oz zimmalariga
qladilar yoki uzoq muddatga xomashyo, materiallar yoki kerak-
li mashina va asboblarni yetkazib beruvchi ta’minotchilar uzoq
muddatga shartnoma tuzish bilan kafolatlaydilar. =

Igtisodiy xavfni baholash va undan kafolatlanish ancha qiyin.
Bunday hollarda kafolatchilar ishbilarmonlar bilan loyihani sotib
o}ish huqugiga egalikni olib shartnoma tuzadilar, shunday qilib
siyosiy xavfning oldini oladilar. Siyosiy va regional xavfdan mq—
latlanish bilan maxsus tashkilotlar, ya'ni moliyaviy kredit insti-
tutlari, shunday holatlarni o'z zimmasiga oluvchi ixtisoslashgan
kompaniyalar shug‘ullanadilar.

Biznes rejani muvaffagiyat qozonishida uning mazmunini
yoritishdan muhimroq magsad yo'q. '
E’tiborsiz, savodsizlarcha tuzilgan, kop yoki gisqa halmda,
tuzilgan biznes reja potensial investorlar gizigishini uYE‘O_m‘ayd‘
va ular tomonidan loyiha qo‘llab-quvvatlanmasligi mumkin.
Biznes rejalashtirish sohasidagi mutaxassislar biznes rejant
shakllantirishda quyidagi qoidani taklif etadilar: 2 d
1. Jumlalar aniq, qisqa, tushunarli va jo‘shqin bolishi kerak
Chiroyli-uzun jumla yozish shart emas. Iloji boricha aniq
lar, muammolar to‘g‘risida so‘z yuritish kerak.
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2. Texnik va texnologik iboralar iloji boricha gisga va tushu-
narli bo‘lishi kerak. Aks holda biznes rejani o‘quvchi, ishbllarrpon
0z ishini yaxshi tushunmaydi, degan xulosaga kelisl}i mumk!n.

3. Biznes reja tarkibiga fagat bajariladigan ish bo‘yicha
ma’lumotlarni kiritish kerak. :

4. Biznes rejada yoritilgan fikr o‘quvchilarga _t“Shunaﬂ‘

bo'lishi kerak. Biznes imkoniyatidan yuqori natijalarni, agarda u
reklama uchun yozilgan bo‘lsa ham keltirmaslik kera]g. Potensial
investorlar — banklar, davlat, venchur kompaniyalar{ = o‘djcltd?
aniq holatdan xabardor bo‘ladilar. Bozor sig‘imi, uning o'sishi,
rejalashtirilgan bozordagi ulushlari to‘g‘risidagi ma’lumotlar aniq
va yaxshi asoslangan bo‘lishi kerak. 3

5. Biznes rejadagi holatlar rasmlar, diagramma, jadval va
grafik ko'rinishida keltirilganda tushunarli bo‘ladi. .

6. Rejaning tarkibi aniq va tushunarli bolishini ta“fl.mf’Sh s
mubim. Malumotlar yaxshi ajratilgan, paragraflarga bo'linib, gisqa
boflishi kerak. Biznes rejaning ayrim qismlarini yoritishda har xil rang-
lar, shrifilardan foydalanilsa oson o'iladi va kozga yaqqol tashlanadi.

7. Biznes rejaning asosiy taklif-natijalarining xulosalari alo-
hida ajratib berilishi kerak. .

8. Biznes rejaning asosiy bo‘limlarini ortigcha ma 1um(3tlar
bilan to‘latish kerak emas. Agarda bu ma’lumotlar muh.lm bo‘lsa,
ularni go‘shimcha ma’lumotlarni talab etuvchi o‘quvchilar uchun
«Ilova» gismida keltirsa boladi.

9. Biznes reja ustida ishlash uchun vaqtni to‘g‘ri tanlash kerak,
chunki hamma fikrni bir joyga jamlab yozish kerak bojla{h.

10. Biznes rejani yozishda rejaning egiluvchan bo‘lishi kerak-
ligi prinsipi yoddan ko‘tarilmasligi shart. o

11. Agarda biznes rejada tashkilotni rivojlantirish va yangi biz-

nesda yangi faoliyatni kengaytirish mo‘ljallansa, u holda mavjud
biznes faoliyat shikastlanmasligi va rejalashtirilgan asosiy ope-
ratsiyalarga ta’sir etishini ham hisobga olish kerak.

3.2. Mahsulot ishlab chigarish rejasi
Trikotaj korxonalarida mahsulot ishlab chigarish hajmini re-

- jalashtirishda mahsulot ishlab chigarish dasturi o'z ichiga natura
=

f

(=3
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va giymat birliklaridagi mahsulot ishlab chigarish hajmini hisob-
Jashni oladi. : :
Mahsulot ishlab chigarish dasturining o‘rtacha ko'rsatkich-
larini hisoblash quyidagicha amalga oshiriladi: i
Ishga tayyor mashina soatlar ko‘rsatkichi aniglanadi.
Ishga tayyor mashina soatlar = M, - Tyil
Bu yerda, M, —o‘rnatilgan dastgohlar soni, Ty — yilning
davomiyligi. ;
Ishlayotgan mashina soatlar ko‘rsatkichi ishga tayyor mashi-
na soatlarini dastgohlarning foydali ishlash koeffitsiyentiga
ko‘paytirish orgali aniglanadi:
Ishlayotgan mashina soatlar =
Ishga tayyor mashina soatlar - KRO .
Bu yerda, KRO — dastgohlarning foydali ishlash koeffitsiyenti.
Natura birliklardagi mahsulot ishlab chigarish hajmi quyi-
dagicha aniglanadi;
Vigyn =M, " N - KRO - Ty i
Bu yerda, N, — mashinaning unumdorlik normasi bolib,
me’yorlash kartasi hisobi asosida gabul gilinadi.
|
Vdona.yil = __kELl
(01
Bu yerda, Q,,,, — mahsulot birligining og'irligi. e
Qiymat birliklaridagi mahsulot ishlab chigarish hajmi
ko‘rsatkichlari quyidagicha aniglanadi:

Tovar mahsuloti = Vo, i * Bahoyon viguriiKson
Sotilgan mahsulot = Vg, o - BahoO, ich chakana Kesort
Ishlab chigarilgan tovar mahsuloti giymati mahSI}lOminS ke-
lishilgan ulgurji bahosi va sort koeffitsiyentiga bog'liq holda
soblanadi. Sotilgan mahsulot giymatini aniglaganda kel

chakana baho bo‘yicha hisoblanadi. Bunda savd9 task
ning chegirmasi inobatga olinadi. Mahsulot sifati
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Yuqori bo'lsa, sort koeffitsiyenti ham, mahsulot giymati ham
shunchalik yugori bo‘ladi. AW
 Dastgohlarning rejalashtirilgan bekor turishlari vaqti hisobi.
bmlk mahsulot hajmini aniglashda mashinalarning rejadagi
e}(o; turishlari vagti, ya'ni mashinalarning kapital, 0‘rta va jorly
- Mirlashlar vagtida, mashinalarni tozalash, ularni gayta zaprav-
ka ilish vagtlarida bekor turishlari vaqti hisobga olinadi.
_ Ishiab chigarilgan mahsulotning hajmi natura birliklarda qu-
Yidagicha aniglanadi:
- e o xR0
U yerda, Mz — o‘rnatilgan mashinalar sonl, iy " -
nala{ning ishlash vaqti, Nm — mashinalarning unurr}dorh.k nor-
sl, KRO — mashinalarning foydali ishlash koeffitsiyentl.
0
KPO=1 100 4
MaShinalaming foydali ishlash koeffitsiyenti ularning Y}i
Vomida bekor turishlari foizi (a)ga bog'liq bo'lib, ularning i
davomida foydali ishlash foizini ko‘rsatadi. A
Mashinalarning rejadagi bekor turishlari foizini anid
Auyldagi ko‘rsatkichlarni hisobga olish kerak: S
~ mashinalarning bekor turishlari vaqgti normativiari;

laganda

k ~ rejadagi bekor turishlar oralig‘idagi vaqt (yil, 0Y);
3 ~ t2’mirlovchilar brigadasidagi ishchilar soni;
f — mashinalarning bir yildagi ishlash vaqti;
~ mashinalarning ishlash rejimi;
{  — t@'mirlovchilar brigadasining ishlash rejimni. e
1 a — bekor turishlarning umumiy foizi bolib, quyidagicha

aniglanadi:
a = ata,+a,+a,ta;s 2
Bu yerda, a, — mashinalarning kapital ta’mirlash vaqtida bekor
turishlari foizi bo‘lib, quyidagicha aniglanadi:

Py bekor turishlar vaqti oralig'i-100
; mashinalarning ishlash vaqti
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a, — mashinalarning o‘rta ta’mirlashda bekor turishlgri foizi
polib, kapital ta’mirlash vaqtida bekor turishlar foizini .tODISh
jormulasi orgali aniglanishi mumkin. Mashinalarning kapital va
orta ta’mirlash vagtida bekor turishlar foizini aniglashda ular-
qi ta’mirlashga sarflanadigan vaqt normasi hamda ta’mirlashlar
oralig'l mashinalarning turiga bog‘liq holda qabul gilinadi.

Ta’'mirlash ishlari stend usulida yoki mashina uzellari bo‘yicha
amalga eshirilishi mumkin.

Uzellar bo‘yicha ta’mirlashda ta’mirlash ishlari mashinalar-
ning ayrim bo‘laklari bo‘yicha bo‘adi, bunda ularning nosoz
ayrim gismlari o‘rniga boshga sozlangan gismlar o‘rnatiladi.
Demak, mashinalar birinchi smenada bekor turadi, ikkinchi
smenada esa ishlaydi.

Stend usulida esa buzilgan mashinalar o‘rniga boshga sozlan-
gan mashinalar o‘rnatiladi. Demak, bu holda o‘rtacha ta’mirlash
vaqti fagat montaj vagtidan va mashinalarni sozlab, ishga qoyish
vaqtlaridan iborat bo‘ladi. Ta’mirlashning bu turi fagat paypoq
to‘gish mashinalari va tikuv mashinalari uchun qo‘llaniladi.

Tanda to‘quv mashinalari, aylanma trikotaj mashinalari va ko-
ton mashinalarida o‘rtacha ta’mirlash mashina uzellari bo‘yicha
amalga oshiriladi. 1

a, — mashinalarning joriy ta’mirlash vaqtida bekor turishlari
foizi bo‘lib, 1-3 foiz oralig‘ida qabul gilinadi.

Tanda to‘quv mashinalarida ularni qayta zapravka gilish vagti
ham hisobga olinadi.

TS zapravka vaqti-100
2 o'rash vagti

Zapravka vagti 1-2 soatni tashkil etadi. O‘rash vagti esa
o‘ramning og‘irligini mashinaning unumdorlik normasiga bo‘lish
orqali aniglanadi. :

Mashinalarni tozalash vagtida bekor turishlari foizi ularnnlg £
texnologik holatini hisobga olgan holda har 3 oyda 1 marta,
oyda bir marta yoki haftada 1 marta o‘tkazilishi mumkin.
tozalashga 2—4 soat rejalashtirilishi mumkin.
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s = ozalash o alig'l
hinaja,. . . ...1ach koeffitsiyenti birdan kichik
bo'ladi, By, 2ming foydali 1Shlf’5.da mashinalarning foydali ish-

lash foigjn; - CiHtsivent yil d2VO™C" o1 lot hajmining ortishiga
olib keladif ko'tsatib, uning ortist! ™ &

Mash; s
ishi

3:3: Mog S po‘lgan ehtiyojni rejalashtirish

Reja — N o . :-h]ab chigarish va tasdiglash
tarkibi, ej?(’i“yat‘a t?f!“b"b"gﬁiifghda dagtlabki ma’lumotlar,
SEORY A OId:Ihagm 1shl?§ Jlarga bo‘lgan ehtiyojni hisoblash

usullm_ oddj mehi mate_rl(z)lm orxonadagi zaxiralar tarkibi.
. Trikota Or;' i) ashyoni ishlatish va undan unum-
. ‘foydalanish %naland_a );(on 2 muhim vazifalardan biridir.
T° AUVChilic g0t g mahsulot tannarxini 70—80% ini xo-
lashyo, 9olgan qix;;?;; :sa ishlov berish (ish haqi, yordamchl
> amorﬁmsiya xarajatlari va h.k.). tast}ki} etadi. e
| ishlatishni bir necha yo‘llari

Xo; 3 g
manug?as Yoni tejash va ratsiona
1. Korxo ; i ishlashini ratsional tash-

i cer Nada tey: ik jarayonlarni ishlashini ra ash-
‘l,u : ee (chiqindil:r(:llioi;njxaytirish, yarimfabrikatlar uzunligini
@ 98 irligini ko‘paytirish yo'llarini topish kerak); an
2. Belgilangan texnik normalarni xomashyo 1sh1atnshda_1 to‘g’ri
aniqlash, ishlatish va me’yorni chegaradan chigarmaslik, xo-

mashyodap unumlj va tejamkorlik bilan foydalanish uchun jara-
el boyicha ishchilarning ish usullari malakali va tog’ri baja-
mlsh{m ta’minlash va dastgoh hamda uskunalarni texnik holatini
yaxshi saglab turish kerak.

3. Xomashyonj va chigindilarni jarayonlar bo‘yicha hisob-ki-
tObl.m t_O‘g‘ri va aniq olib borish katta ahamiyatga ega va tejam-
korlikni tashkil gilish yo'llaridan biri hisoblanadi.

To'quvchilik korxonalarida xomashyoni rejalashtirish va uni ish-
latishni tahlil gilish xomashyo balansi yordamida amalga oshiriladi.
_ Balans — so0'zi tenglik degan ma’noni bildirib, ikki gismdan
iborat bo‘lgan hujjatdir. Balansning chap tomonida keltirilgan xo-
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mashyo, ya’ni korionaga kelib tushgan xomashyo miqdori. qayd qi.li-
nadi. Xomashyo kg, tonna va pul birliklarida ifodalanishi mun'lku}.

Balansning o‘ng tomonida xomashyoning sarf bo‘lgan qismi,
ya'ni ishlab chigarilgan to‘gima miqdori qayd gilinadi. .To‘qlma
miqdori kg, tonna va pul birliklarida ifodalanishi mumll(m. Bun-
daI} tashqari jarayonlar bo‘yicha tashkil topgan har xil turdagi
chigindilar kg va pul birliklarida aniqlanadi. ;

Migdoriy balans quyidagi formula bilan belgilanishi mumkin:

Mit+Ma+Mox = Mxt+Mt+Ma+Mox

Bu miqdoriy balans formulasidan to‘quv fabrikasida ishlab

chigarilgan to‘qima miqdori (kg, tonna) quyidagicha aniqlanadi:
Mxt = (Mt+Ma+Mox)-(Mt+Ma+Mox)

Miqdoriy balans asosida to‘quv korxonalarida giymat balansi

aniglanadi. Buning uchun korxonalar xomashyo va chigindilar-
ning narxlaridan foydalanishi kerak.

R-Mt+R-Ma+Mox = Mxt+R-Mt+R-Ma+Mox
Bu yerda, R — tanda, arqoq va chigindilar narxi.

Balansda giymat ko‘rinishidagi xom to‘qima migdori quyi-
dagicha aniglanadi:

Mxt = (R-Mt+R-Ma+Mox)-(R-Mt+R-Ma+Mox)

Trikotaj korxonalarida mahsulot ishlab chigarish hajmining
o'sishi 0‘z navbatida mehnat ashyolarining ortishiga olib keladi.
Agar trikotaj korxonalarida ishlab chiqarish xarajatlarining 75—
90%i moddiy xarajatlarni tashkil etishini hisobga olsak, u holda
omashyo sarfini qisqartirish xalq xo‘jaligida nagadar katta aha-
miyatga ega ekanligini ko‘ramiz. b=

Moddiy resurslardan foydalanish samaradorligini rejalashtirish
korxonada mahsulot birligini ishlab chigarishga sarflanishi lozim
bo‘lgan  omashyoning miqdorini belgilash, xomashyo sarfi-
ning chora-tadbirlarini aniglash, ogibat natijada mahsulot ishiad
chiqarish hajmini oshirishning ichki imkoniyatlarini ai
asoslangan. : > i

Moddiy resurslardan foydalanish
uchun bir qator ko‘rsatkichlardan
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ashyo sarfi, xomashyo va materiallardan foydalanish koefﬁtsi—.
yenti, chigindilarning mahsulot ishlab chiqgarishdagi ulushi kabi
ko‘rsatkichlardir. y
Korxonaning xomashyo va material resurslar sarfini kamayti-
rishning quyidagi yo‘llari mavjud: .
1. Mahsulotlarning konstruksiyasini o‘zgartirish va takomil-
lashtirish.
2. Ishlab chigarish texnologiyasini takomillashtirish. .
3. Materiallarga ketadigan xarajat me’yorlarini kamaytirish,

~ ishlab chigarishning ikkilamchi resurslaridan va chigitlaridan

foydalanishni yo‘lga qo‘yish. q
4. Ishlab chiqarishda sifatsiz mahsulot (brak)ga aslo yo
qo‘ymaslik. ; -
Mahsulot yetkazib berish shartnomalar bilan rasmiylashtirila-
di. Bu tranzit bilan mahsulot tayyorlovchilardan iste’r.nolchl_lalrga
yoki ta’minot — mol o‘tkazish korxonalari va tashkilotlarining
omborlari orqali amalga oshiriladi. Mahsulotlarni omborlardan
yetkazib berishda mol oluvchilarga mahsulotni _iste’molga tay-
yorlash (materiallarni girgish va bichish, mayda idishlarga gadog-
lab yoki o‘lchab joylash) va boshgalar yuzasidan ishlab ch’lq'(_lflsh
Xizmati ko‘rsatiladi. Korxonalarning moddiy-texnika ta minot!
holatini tahlil qgilish cheklangan doirada olib borila<.11, chunlq
ularning hisobotida, jumladan yillik hisobotida ta’minot holati
to’g'risida ma’lumotlar juda kam beriladi. Ularda korxonaga ajra-
tilgan fondlar to‘g‘risida ma’lumotlar berilmaydi, ularning sotili-*
shi keltirilgan materiallarning assortimenti hamda sifatl‘bo‘ylch‘a
ishlab chiqarish talab va ehtiyojlarga mos keladimi yoki yo‘qmi,
shunga o‘xshash ma’lumotlar ko‘rsatilmaydi. ]
Materiallarni reja doirasida tayyorlash mahsulot ishlab chiqga-
rish rejasini bajarish uchun imkoniyat yaratadi. Agar materiallar
tejab-tergab sarf etilmasa va ularning hagigatdagi sarfi me’yorga
nisbatan ortigcha bo‘lsa, u holda tayyorlangan materiallar mah-
sulot ishlab chigarish rejasini bajarish uchun yetarli bo‘lmaydi.
Materiallardan foydalanishda ortiqcha sarf-xarajat bo‘lgan
bolsa, u holda gancha kam mahsulot ishlab chiqarildi yoki ma-
teriallarni iqtisod gilish natijasida gancha qo‘shimcha mahsulot
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ishlab chigarilganligini aniglash kerak. Bularni hisoblash usuli
quyidagicha:

1. Mahsulot birligi uchun belgilangan xarajat me’yori materi-
allarga ketgan hagiqiy xarajatlar bilan taqqoslanadi.

2. Olingan igtisod yoki ortiqcha xarajat ishlab chigarilgan
mahsulotning umumiy migdoriga ko‘paytiriladi.

3._ Matcr'ia.llami sarf etishda sodir bo‘lgan ortiqcha xarajat r€j2
bo‘yicha beigilangan xarajat normasiga bo‘linadi. Shu tariga igti-
sod gilish natijasida go‘shimcha ishlab chigarilgan mahsulot yoKi
ortigcha xarajat ogibatida ishlab chiqarilmagan mahsulot hajmi
aniglanadi. Tahlil uchun kerakli ma’lumotlar muhim mahsulot!a*
turlari tannarxida (kalkulyatsiyasida) beriladi 5

Mah§ulotr.1i ishlab chiqarish uchun Zamr'bo‘lgan xomashyo~
ning n}lqdon va giymati hamda tayyor trikotaj mahsulotlari’
da plyja§samla.ngan xomashyoning qiymati xomash [ansi
ko'rinishida aniglanadi. yo bald

Trikotaj korxonalarida ko‘zda tutil, i ish~
jab chigarish uchun zarur bo‘lgan f::xgﬁ?gﬁﬁa mahics ]ihll?’
gindilarni h@sobga olgan holda mahsulot birligingi 1m ﬁ;ldon 6 a-
rishga ketad_lgan xomashyo sarfiga bog'liq holda re'il b i m%l
Yomashyoning giymati esa uning miqdori va b hJ ?Sh“f‘l“‘ i
holda aniglanadi. Thosigashog

Tayyor mahsulotda mujassamlash 2 .
umuman sarflangan xomashyo quiﬁlﬁinisig}ggﬁng m.iquﬁ
ayirish orqali aniglash mumkin. Xomashyoning give migdo
suddi shu yo‘sinda aniglanadi. Tayyor mahsuigiayma"f“
Jangan xomashyoning bahosini aniglash uchun upj m“JM '
migdoriga bo‘lish kerak. uning giymat==

Yomashyo balansini hisoblashda qayta of o
| rAemmre——
kut girgimlar, matoning yaroqsiz joyi bor girgimlari

Xomashyoning bahosi ulgurji baho preys

aniglanadi. Bunda ishlatilayotgan xomash
galtaklarning o‘lchami, shuningdek ingichka te
olali TV-X gr paxtadan ckanligi, jun f
gichka yoki galin yigirilganligi ham hif




Trikotaj sanoatida ishlatiladigan xomashyoning bahosiga ularni
gfaltaklarga gayta o‘rash vaqtida parafinlash uchun 5% go‘shiladi.
Qayta ishlatiladigan chigindilar giymati xomashyo giymatidan
ayirib tashlanadi. P

Qayta ishlatiladigan chigindilarga boshga tashkilot va korxo-
nalarga sotiladigan yoki korxonaning yondosh sexlarida gayta
ishlatiladigan xomashyo kiradi.

Chigindilarning bahosi xomashyo turiga bog‘lig holda chigin-
dilar bahosi preyskuranti bo‘yicha gabul gilinadi.

Baho preyskurantida loyihada aniglangan chigindilar
o'rtasidagi fargni e’tiborga olinib, ularni quyidagicha baholash
magsadga muvofigdir: ;

1. Uzilgan iplarni gayta o‘rashdagi chigindilar — paypoq ishlab
chigarishda uzilishlarda hosil bo‘lgan kesiklar bahosi bo‘yicha.

2. Qayta orashdagi, to‘gishdagi uzilgan iplar — chigal iplar
bahosi bo‘yicha.

3. Qayta to‘qib bo‘lmaydigan mahsulot kesiklari — paypoq ish-
lab chigarishdagi kesiklar bahosi bo‘yicha.

4. Tanda to‘quv mashinalarni gayta taxt gilishda yuzaga kel-
gan tolaning oxiri — tolaning oxirgi bahosida.

5. Bichish va tikishdagi kengligi 10 sm gacha bo‘lgan chiqin-
dilar — trikotaj kesiklari bahosida.

6. Bichish va tikishdagi boshqa chigindilar va loskut goldiglar
— xomashyoning turi va o‘lchamiga ko‘ra loskut:qoldiq bahosida
hisoblanadi. ;

A Xomashyodan foydalanishni yaxshilash tadbirlari quyidagi-
cha:

— korxona omborlarida xomashyoni saqlashni yaxshi yo‘lga
go‘yish, ishlab chigarish partiyalarini to‘g‘ri tanlash, xomashyoni
va yarim tayyor mahsulotlarni barcha o‘timlar bo‘yicha hisob-
kitobini yo‘lga qo‘yish;

— xomashyoni asosiy texnologik jarayon uchun tayyorlash,
tayyorlov o‘timlari va bo‘limlarida kompleks mexanizatsiyalashni
joriy etish;

— texnologik mashina va uskunalarni texnik holatda saglash
hamda ularni takomillashtirish;
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- texnologik jarayonning har bir o‘timida to'g'ri texnologik
jolatni. tashkil etish, gabul gilinayotgan xomashyo partiyasini
wgTi nazorat etishni tashkil etish; ;

= .ishlab chigarishda ishtirok etuvchi ishchilar malakasini
oshirish, mehnatni yangicha usul va uslublarini joriy etish, xo-
mashyoni tejab sarflash bo‘yicha musobagqalar tashkil etish ham-
da ragbatlantirish;

~ Yangi texnologiyani joriy etish, yordamchi texnologik ope-
uisiyalarni bajarishni avtomatlashtirish, uzilishlarni kamaytirish,

birlik mahsulot ishlab chiqarish uchun amalda xomashyo sarfini
kamaytirishga erishish va h.k..

3.4. Mehnat va ish hagi rejasi

bo‘?i/[ni[hnat va ish hagi rejasi korxona yillik rejasining asosiy

|

!

! laridan biri bo‘lib, bunda asosiy magsad — korxonani to‘gTi
va tof hql ishehi kuchi bilan ta’minlash hamda bu ishchilarga yil
mobaynida ish haqi to‘lash fondlarini belgilashga garatilgan.

T‘\’Iehnat va ish haqi rejasi to‘quv sexi dasturi bilan uzluksiz -
bog'langan. Bu reja bir necha gismdan iborat: ‘ .

_ L To‘quv korxonasida ishlayotgan ishchilar sonini rejalashti-
1ish va aniglash (asosiy, yordamchi ishchilar, xizmatchilar va rahi
bariyat);

2. Kategoriyalar bo‘yicha ish haqi fondlarini hisoblash; 4

3. Ish kuchi balansini tuzish, mehnat samaradorligini ar'uqlifs
;'a ;‘15051)’ mehnatga tegishli texnik igtisodiy ko‘rsatkichlarni aniq=
ash.

Hozirgi kunda shu mehnat rejasini tuzishda k(fn'zqnalar' J;(lxzd?
katta huqug va mustagillikka ega. I(orxonanin_g 0z ‘Sh‘.:m .
n}l\atchilar va muhandislarga bo‘lgan talabni ozining ichki
shi va ehtiyojiga qarab aniglashi mumkin. : e

Korxonada isglayotgan%shchilami 2 ta asosiy guruhga ajratish
mumkin: e ’ :

1. Ishlab chigarishda band bo‘lganlar (ishchilar,
shogirdlar, muhandislar, rahbariyat);

2. Ishlab chigarishda band bo‘lmaga
tarbiyachilari, o‘t o‘chiruvchilar.




i tuzishda eng muhim vaz1fa — ishlayotgan ishchilar
lash,

3 2 usul bilan aniglanadi:

shehilar soni xizmat ko‘rsatish me’yori yoki mahsulot
irish me’yoriga asosan aniglanadi. i
[shchilar soni ma’lum bir belgilangan ko‘rsatkichga
opiladi (bitta slesar 120 ta kengligi 100 sm bq‘lgan
a xizmat qilishi mumkin, bir farrosh 150 m?ga xizmat
K).

[ sonini aniglaganda to‘quv korxonalanda ishchilarni
 bo‘yicha va ish joyiga kelishi bilan belgilanadi.
ko‘rsatish me’yoriga asosan ishchilar soni quyidagi
an aniglanadi:

Ch=or

0
a, M — ornatilgan dastgohlar soni, N, — ishchining
satish normasi.
ot ishlab chigarish me’yoriga asosan ishchilar soni
rmula bilan aniglanadi:

Gh=tN-X
T

3, V — rejalashtirilgan mahsulot hajmi, T — belgilan-

H, N — belgllangan mahsulot ishlab chiigarish me’yori
, K — me’yorni oshirib bajarish koeffitsiyenti.

jarda ro ‘yxat bo‘yicha ishchilar sonini aniglash uchun

g turli sabablar boyicha ishga kelmasligini aniglash

maslikning asosiy sabablari quyidagilar:
it ta’tili.
o‘giydigan ishchi talabalarning o‘quv ta’tili.
k tufayli.
iz ishga chigmaslik.
arda ro‘yxatdagi ishchilar soni quyidagi formula yor-
anadi:
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Ch
Ch, = %
4 100

Bu yerda, Ch — ishga kelgan ishchilar soni, N% — ishga kel-
magan ishchilar foizi. - i ;
Mehnat va ish hagi rejasida yakunlov bo‘limining asosiy mehnat

ko‘rsatkichlarining hisoboti chiqariladi. Shu ko‘rsatkichlarning
asosiylari quyidagilar:

- mehnat unumdorligi;

—ishchi kuchining nisbiy sarfi;

—o‘rtacha soatlik ish haqi;

—ofrtacha kunlik ish haqi;

— o‘rtacha oylik ish hagj. e

Mehnat va ish haqi rejasi korxona xodimlarining sonini, ula_r-
ning ish haglari fondini va bo‘lim bo‘yicha asosiy texnik-igtisodiy
ko‘rsatkichlarni hisoblashni o'z ichiga oladi. :

Korxona ishchilarini bajaradigan vazifalarining xarakteriga
bog‘lig holda ularni 3 ta guruhga: asosiy, yordamchi va yondosh
guruh ishchilariga bo‘lish mumkin. A

Asosiy guruh ishchilari deb, mahsulot ishlab chiqf_mSh et
yonida bevosita ishtirok etadigan ishchilarga aytiladi. Bu gu-
ruh ishchilariga qayta o‘rovchilar, tikuvchilar, bichuvehilar,
bo‘yoqchi-pardoziovchilar kabilar kiradi. e

Yordamchi guruh ishchilari deb, asosiy guruh ishchilari ishi-
ning uzluksizligini ta’minlovchi ishchilarga aytiladi. Bu g“f“h
ishchilariga usta yordamchilari, brigadirlar, yuk tashuvehilar,
mashinalarni moylovchilar, tozalovchilar, slesarlar, elektriklar
kabi ishchilar guruhi kiradi.

Yondosh guruh ishchilariga esa laborantlar, kontrolyorlar, far-
roshlar, omborxona xodimlari kabi ishchilar kiradi. F ;

Asosiy guruh ishchilarining soni yillik mahsulot ishlab
rish hajmi, o‘rnatilgan dastgohlar soni hamda da
mat ko‘rsatish me’yoriga bog'liq holda amqlamzdl-
yondosh guruh ishchilarining soni xizmat.ko
bog'lig holda rejalashtiriladi. Korxona xod m
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Biass aai el l!.uﬂ‘!m
NP 5

bay-mukofotbay, vagtbay-mukofotbay maosh sistemalarida haq

to‘lanishi mumkin. 3 )
Ishbay ish hagi deb, ishlab chiqariladigan rpahsulo?nmg

hajmiga qarab to‘lanadigan haqga aytiladi. Ishbay ish haqi qu-

. yidagicha aniqlanadi:

Ishbay ish hagi = V. - Ratsenka

natur,

Bu yerda, Ratsenka (buyumni tikish giymati) — mags’;ﬁgt
birligini ishlab chigarilganligi uchun to‘lanadigan haq bo’lib,

quyidagicha aniglanadi: = £

Bu yerda, T, — tarif stavkas{, N, — mahsulot ishlab chigarish
normasi. y .
Ishbay-mukofotbay ish hagi esa ishbay ish hgqlga mukofotni
qo'shish orqali aniglanadi. Ishbay-mukofotbay sistemada asosan
asosiy guruh ishchilariga haq to‘lanadi. i
Vagtbay ish hagi deb, korxona ishchilariga ularning 1‘shlag;_r1
Ishchi-soatlariga tarif razryadlarini hisobga olgan hol.da to la.r'la 1-
gan hagiga aytiladi. Vaqtbay ish hagi quyidagicha aniglanadi:
Vagtbay ish haqi = ishlagan ishchi soatlar - T oy
Bu yerda, T, — tarif stavkasi, ya’ni ishlagan ish vaqtl'blﬂlglga
va tarif razryadlariga garab to‘lanadigan haq. Vagtbay sns.temada
asosan yordamchi guruh ishchilariga haq to‘lanadi. Injener —
texnik xodimlar hamda yondash guruh ishchilariga asosan maosh
sistemasida hagq to‘lanadi. -
Ish hagi yillik fondi hisobi. Ish hagi fondi deb, korxona‘mng
ishchi-xizmatchi xodimlariga ma’lum vaqt mobaynida haq to‘lash
uchun ajratilgan mablag® yoki fondga aytiladi.
Ish hagi fondi 3 guruhga bo‘linadi:
1. Ish hagining soatlik fondi.
2. Ish hagining kunlik fondi.
3. Ish hagining yillik fondi.
Ish hagining soatlik fondi deb, vaqtbay sistemada ishlayotgan
ishchilarga ularning sof ishlagan ishchi soatlari uchun, ishbay
sistemada ishlayotgan ishthilarga esa ularning sof ishlab chigar-
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gan mahsulotlarining hajmi uchun to‘lanadigan ish haglgfi ayt-
ladi. Ish hagining soatlik fondi mehnat shtatlari jadvali hisobiga
asoslanib aniglanadi. :

Ish hagining kunlik fondi deb, ish haqining soatlik fonfildan
tashqari ishlanmagan, lekin mehnat gonuniga ko‘ra ish hagi fon-
didan haq to‘lanishi lozim bo‘lgan vagt uchun ham to‘lana@lga{l
qo'shimcha hagni hisobga olgan holdagi ish hagi fondiga aytiladi.
Bu ko'rsatkich ish haqining soatlik fondiga o‘smir bolalarning
imtiyozli soatlari uchun va tungi smenadagi ish uchun hamda
yosh bolalik onalarning imtiyozli soatlari uchun to‘lanadigan
qo‘shimcha hagni go‘shish orgali aniglanadi.

Ish hagining yillik fondi ish haqining kunlik fondiga mehnat
t2'tili kunlari uchun ham to‘lanadigan qo‘shimcha hagni go‘shish
orqali aniglanadi. : :

8 I\{I)ehnat vaish haqi rejasi bo‘yicha texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlar
isobi.
L. Natura birliklaridagi mehnat unumdorligi.
2) kg hisobida:
L.

Bu yerda, ¥ — kg hisobida ishlab chigarilgan mahsulot haj-

mi, I, — yillik ishlangan ishchi soatlar.
b) dona hisobida:
MU P Vd’o.i'llﬂ
I,

2. Qiymat birliklaridagi mehnat unumdorligi:

M=

I,

Bu yerda, TM — tovar mahsuloti qiymati, I
ro‘yxatdagi soni. g

3. 100 ta mashinaga to‘g‘ri kelayc




U, =2= 100
I,

is

Bu yerda, I — ishlangan mashina soatlar.
4. Mehnat unumdorligi:
I,
Bu yerda, N, — mashinaning unumdorligi, U - har bir
mashinaga to'g‘ri keladigan ishchi kuchi sarfi ulushi.
5. Mehnat sarfi:
1
o
6. O‘rtacha soatlik ish hagi:
Ish hagining soatlik fondi / Ishlangan ishchi soatlar
7. O'rtacha kunlik ish hagi: :
Ish hagining kunlik fondi / Ishlangan ishchi kunlar
8. O‘rtacha oylik ish hagi:
_ Ishhagining yillik fondi
= I,-12

Ol

Nazorat savollari: :
1. Biznes rejaning mohiyati va vazifalari nimadan 1b_orat?
2. Ishlab chiqarish rejasida ganday savollar yoritiladi?
3. Marketing rejada qanday savollar yoritiladi?
4. Tashkiliy rejaning gisgacha mazmuni ganday?
5. Ilmiy izlanish rejasida ganday savollar yoritiladi?
6. Moliyaviy rejaning mohiyati? -
7. Biznes rejani tuzish ganday tartibda amalga oshiriladi?
8. Mahsulot ishlab chigarish hajmining natura ko‘rsatkichlari
- ganday aniglanadi?
9. Tovar mahsuloti giymati ganday aniglanadi?
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10. Sof mahsulot va sotilgan mahsﬁlot giymati ganday aniqgla-
nadi? .

11. Mahsulot ishlab chigarish dasturini hisoblashdan magsad
nima? g ! :

12. Korxonada xomashyodan foydalanishni rejalashtirish gan
day amalga oshiriladi? ;

13. Qiymat balansi ganday hisoblanadi?

14. Miqdoriy balans deb nimaga aytiladi? e
1. Xomashyodan foydalanishni rejalashtirishning mohiy
nima?

16. Xizmat ko‘rsatish me’yoriga asosan ishchilar soni ganday
aniglanadi? . h
1. Korxona ishchilarini bajaradigan vazifalarining )_(af,akterlga
bog'liq holda ganday guruh ishchilariga bo‘lish mumkin?
18. Tshbay ish haqgi ganday aniglanadi?
19, Vagtbay ish haqi ganday aniglanadi? 25
20. Ish hagining soatlik fondi ganday rejalasht.lr}lad}r;
21. Ish hagining kunlik fondi ganday rejalashtxyﬂa(};.
22. Ish hagining yillik fondi qanday rejalashtiriladi?

Asosiy tayanch iboralar: 2 s ili

Biznes reyja, ishlab chiqarish rejasi, marketing rejasi, taslilkr;l;};
I¢ja, moliyaviy reja, tovar mahsuloti, sotilgan mahsylotl,] aqiy ish
balansi, miqdoriy balans, ishbay ish haqi, vaqgtbay fsi: haqi’ning
hagining soatlik fondi, ish hagining kunlik fondi, ish haq
yillik fondi.
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IV bob. KORXONANING MOLIYAVIY REJASI

Reja: g g

4.1. Mahsulot ishlab chigarish xarajatlarini (tannarxni) re
jalashtirish. : R

4.2. Korxonaning yakuniy moliyaviy ko‘rsatkichlarini T
jalashtirish.

4.1. Mahsulot ishlab chigarish xarajatlarini (tannarxni)
rejalashtirish

Bozor igtisodi sharoitida bozorga taklif etilayotgan m?ﬁ}sg_
lotning sifati, migdori, turidan tashqari ganday xarajatlar lida
biga erishilayotganligi muhim ahamiyatga ega, chunki r‘agqbi_ o
yutib chigish uchun kam xarajatlar bilan sifatli tovar ko rir‘usdlgi
€ga bo‘lgan mahsulotlar nisbatan arzon, xaridorgir va mo Jjaldag
foydani ta’minlay oladi. > .

Mahsulot tainarxi deb, mahsulot ishlab c.hiqf«msh blllag;
bog‘liq barcha xarajatlarni puldagi ifodasi tushuniladi. Mahsu g

‘annarxini kamaytirish uchun korxonada mavjud resursl?rdan sh_

narali foydalanishga erishish kerak. Trikotaj korxonalarida méi
sulot tannarxini kamaytirishning asosiy manbalari, xo.mashyo i
tejab va ratsional foydalanish, barcha ishlab chigarish jarayonlari-
da chigindilar migdorini kamaytirish, yordamchi matcrlallqrd,a'?
samarali foydalanish, ishlab chigarilayotgan mahsulot hagmln:
oshirish, ishlab chiqarishdagi texnik asbob uskunalarga xizmat
ko‘rsatish xarajatlarini kamaytirish hamda mehnat unumdorligin!
oshirish hisoblanadi. Moddiy, mehnat va moliyaviy fes‘{rs_la’da"
ratsional foydalanish fagat mahsulot tannarxini kamaytirib 901'
may, balki korxona foydasini ko‘paytirish imkoniyatini bcra(?l-

Mahsulot tannarxi rejasi korxona biznes rejasining asosiy va

Jjamlovehi bo‘limi bo‘lib, korxona samarali rivojlanishining man-
bayi hisoblanadi. b
Mahsulotni ishlab chigarish va sotish xarajatlarining ta{kll}l
hamda moliyaviy natijalarni shakllantirish tartibi to‘g‘risidagi ni-
zomga ko‘ra, korxonaning xo‘jalik faoliyatidagi barcha sarf-xara-
jatlar quyidagi guruhlarga bo‘linadi:
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1. Mahsulot ishlab chiqarish tannarxiga kiruvchi sarf-xara-
jatlar.

2. Mahsulot ishlab chiqarish tannarxiga kirmaydigan, lekin
korxona asosiy ish faoliyati foydasida hisobga olinadigan davr
xarajatlariga kiruvchi sarf-xarajatlar.

Mahsulot ishlab chigarish tannarxiga xomashyo, (chigindi
giymatisiz) asosiy va yordamchi materiallar, suv, issiglik, bug‘z
elektr energiyaning barcha turlari, ishlab chiqarish xarakteridagi
mehnatga to‘lanadigan haq va unga jamg‘arma, asosiy fondlar
yemirilishi, ishlab chiqarish bilan bog'liq boshqa sarf-xarajatlar
kirib, ular quyidagicha guruhlanadi:

L Tshlab chigarish bilan bog‘lig moddiy xarajatlar.

2.. Ishlab chigarish xarakteridagi mehnatga to‘lanadigan ish
hagi xarajatlari.

~ 3. Ishlab chigarishga tegishli yagona ijtimoiy to‘lov xara-
Jatlari.. :

4. Asosiy ishlab chiqarish fondlarining yemirilishi.
5. Ishlab chiqarish bilan bog'liq boshqa xarajatlar. x
Davr Xarajatlariga korxonani boshqarish va mahsulotni sotis!

~ bilan boglig xarajatlar kiradi.

Mahsulot tannarxiga Kiritilishi bo‘yicha xarajatla_r (tO‘E‘f_ldla“
10'g'ri) bevosita va (nisbatan) bilvosita bo‘ladi. Bevosita xarajatlar
mahsulot tannarxiga to‘g‘ridan to‘g'ri kiritiladi (xomashyo, mate-
riallar, ishchilar ish hagj). ,
Bilvosita xarajatlar mahsulot tannarxiga ma’lum bel:slla,fg"‘_ I""ot'1
porsional ravishda kiritiladi (mashina va dastgohlarni ta mirlas
va ularga qarash xarajatlari). »
Mahsulot ishlab chigarish hajmiga garab xarajatlar sha
0‘zgarmas va o‘zgaruvchan bo‘ladi. Shartli ozgarmas "aﬁ;i
mahsulot hajmi ortsa yoki kamaysa nisbatan O‘Z%aaﬂ?ay g0l
ularga yoritish uchun sarflanadigan elektr energiya, 18 :
rish binolarini saglash va ta'mirlash uchun sarflanadigan
allar va hokazolar kiradi. L
Ofzgaruvchan xarajatlar mahsulot haj}fllsﬂ nisbat
sional o‘zgaradi va ularga xomashyo, dVlS?te
asosiy kasbdagi ishchilar ish haqi kabi xarajatiat K




T e y

Mahsulot ishlab chigarish tannarxini hosil giluvchi xz_irajatlar
ularning igtisodiy mazmuniga ko‘ra quyidagi elementlar bilan gu-
ruhlarga ajratiladi: - L.

1. Ishlab chigarish moddiy xarajatlari (gaytariladigan chigin-
dilar giymati chigarib tashlangan holda).

2. Ishlab chiqarish xususiyatiga ega bo‘lgan mehnatga haq
to‘lash xarajatlari. 1

3. Ishlab chiqarishga tegishli bo‘lgan yagona jjtimoiy tolov.

4. Asosiy fondlar va ishlab chiqgarish ahamiyatiga ega bo‘lgan
nomoddiy aktivlar amortizatsiyasi. ot]

5. Ishlab chigarish ahamiyatiga ega bo‘lgan boshqa xarajatiar.

Ishlab chigarish bilan bog‘liq moddiy xarajatlarga quyidagilar
kiradi: ! s

— ishlab chiqariladigan mahsulotning asosini tashkil etib,
uning tarkibiga kiradigan yoki mahsulot tayyorlashda Zzarur
tarkibiy gism hisoblanuvchi chetdan sotib olinadigan xomashyo
va materiallar;

— normal texnologik jarayonni ta’'minlash uchun yordam-
chi materiallar, ishlab chigarish ehtiyojlariga ishlatiladigan as-
bob-uskunalar, binolar, inshootlar va boshga asosiy vositalarni
nazorat qilish, saglash, tuzatish va ulardan foydalamsh_ uch‘u‘n
ishlab chigarish jarayonida foydalaniladigan hamda xarid qili-
nadigan materiallar, shuningdek asbob-uskunalar, inventarlar va
boshga mehnat vositalarining eskirishi, maxsus kiyim va arzon
baho ashyolarning eskirishi;

— sotib olinadigan yoki qo‘shimcha ishiov beriladigan butlov-
chi buyumlar va yarim tayyor mahsulotlar; s

— tabiiy xomashyo sanoat korxonalari tomonidan suv xo J{illgl
tizimidan belgilangan limitlar doirasida va undan ortigcha olina-
digan suv uchun haq to‘lash; P

— texnologik magsadlarga, energiyaning barcha turla‘rml' 1§h-
lab chiqgarishga, binolarni isitishga sarflanadigan yoqilg‘ining
chetdan sotib olinadigan barcha turlari;

— xofjalik yurituvchi subyektning texnologik, transport va
boshga ishlab chiqgarish xo‘jalik ehtiyojlariga sarflanadigan bar-
cha turdagi energiya.

231



{shlab chigarish xususiyatiga ega bo‘lgan mehnatga haq to‘lash
iatlarigad quyidagilar kiritiladi:

_ yojalik yurituvchi subyektda gabul gilingan mehnatga haq

qpsh shakllari va tarif tizimi, tarif stavkalari, lavozim maosh-

- .dan kelib chigib hisoblangan, amalda bajarilgan ish uchun

!larl b chigarish xususiyatiga ega bo‘lgan, hisoblangan ish hagi,

diu jumladan bajarilgan ishni hisobga olish bo‘yicha dastlabki

hujjatlarda nazarda tutilgan, rag‘batlantiruvchi tusdagi to‘lqvlar;
— kasb mahorati va murabbiylik uchun tarif stavkalariga va
okladlarga ustamalar;

— ish rejimi va mehnat sharoitlari bilan bogliq kompensatsiya
qsidagi tolovlar; :

— ishlanmagan vagt uchun to‘lanadigan haq (smena davomida);

— korxona shtatida turmaydigan xodimlar mehnatiga ular
tomonidan fuqarolik va huquqiy tusdagi tuzilgan shartnomalar
bo‘yicha ishlar bajarilganligi uchun to‘lanadigan hag; :

— belgilangan tartibga muvofiq ishlab chiqarish jarayonida
gatnashuvehi xodimlar mehnatiga haq to‘lash fondiga kiritiladi-
gan to‘lovlarning boshgqa turlari.

Ishlab chigarishga tegishli bo‘lgan yagona jjtimoiy to‘lovga
_quyidagilar Kiradi: 2

— gonun hujjatlari bilan belgilangan normalar bOVichy
mehnatga haq to‘lash fondiga ijtimoiy tusdagi majburiy ajraEmala;;

— nodavlat nafaqa jamg‘armalariga, ixtiyoriy tibbiy sug Urtagy
va ixtiyoriy sug‘urtaning boshqa turlariga ajratmalar. .

Asosiy vositalar va ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo
nomoddiy aktiviar amortizatsiyasi bo‘yicha xarajatlar )
quyidagilar kiradi: .

— asosiy ishlab chigarish fondlarining dastlabki giym 5
kelib chigib hisoblangan amortizatsiya ajratmalari DA
zing bo‘yicha va belgilangan tartibda tasdig!
nun hujjatlariga muvofiq amalga oshiriladig
amortizatsiya;

— ishlab chiqgarish ahamiyatiga ega bo'l
eskirishi har oyda xojalik yuritiivel
giymati va ulardan foyd
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.

nadigan mahsulot tannarxiga tegishli nomoddiy aktiviar amorg;.
zatsiyasi.

Ishlab chigarish bilan bog‘liq boshqa xarajatlar tarkibig, qu-
yidagilar kiritiladi:

— ishlab chigarish jarayoniga xizmat ko‘rsatish xarajatlan

— ishlab chigarishni xomashyo, materiallar, lﬂStrument
moslamalar va boshga mehnat vositalari bilan ta’minlash xap,’
jatlari;

— asosiy ishlab chiqarish fondlarini ishchi holatda saqlash xar,_
jatlari, ya’ni texnik kuzatuv, joriy, o‘rtacha va kapital ta’ mirlagh
xarajatlari;

— ishlab chigarish faohyatlga tegishli bo‘lgan asosiy vos1ta1aml
barcha turdag1 (joriy, o‘rta, kapital) tuzatishlarni xo‘jalik yurituych;
subyektning o'z kuchi bilan o‘tkazish ishlab chiqarish xarajatiarj_
ning tegishli elementlari (moddiy xarajatlar, mehnatga haq to‘lagp

rajatlari va boshqgalar) bo‘yicha mahsulot tannarxiga kiritiladi;
r— xojalik yurituvchi subyektlarning yong‘indan saqglash va

lo‘riglash texnikaviy foydalanish qoidalari nazarda tutilgap
boshqa maxsus talablarni ta’minlash, ular faoliyatini nazorat gj-
lish xarajatlari;
— ishlab chiqgarish faoliyatiga tegishli bo‘lgan asosiy fondlarnj
Joriy ijaraga olish bilan bog‘liq xarajatlar;
— tabiatni muhofaza qilish magsadidagi fondlarni saglash va
ulardan foydalanish bilan bog‘liq bo‘lgan xarajatlar;
— ishlab chigarish xususiyatlari bilan bog‘liq bo‘lgan va qonun
hujjatlarida nazarda tutilgan mehnatning normal sharoitlarini va
texnika xavfsizligini ta’minlash xarajatlari va hokazolar.
Boshqa xarajatlar:
— ishlab chigarish xodimlarini belgilangan ishlab chlqarxsh
Jjarayoniga tegishli bo‘lgan xizmat safarlariga yuborish bo‘yicha
normalar doirasida va ulardan ortigcha xarajatlari;
— ishlab chigarish ishchilarini va ishlab chiqarish aktivlarini
majburiy sug‘urta gilish xarajatlari; .

— nugsonlar tufayli kelib chigadigan xarajatlar;

— ishlab chigarishning ichki sabablariga ko‘ra bekor turishlar
tufayli yo‘qotishlar;
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— mahsulot (xizmatlar)ning majburiy sertifikatsiya qgilish xara-
jatlari va boshgalar. i %

Davr xarajatlari deganda bevosita ishlab chigarish Jar_ayom bi-
lan bogliq bo‘lmagan xarajatlar va sarflar tushuniladi. Ularga
boshgaruv xarajatlari, mahsulotni sotish va umumxo‘alik ahami-
yatiga ega bo‘lgan boshqa xarajatlar kiradi. Davr xarajatlari asosiy
faoliyatdan olingan foydadan to‘lanadi.

avr xarajatlariga quyidagilar kiradi:
Sotish xarajatlari:

~ lovarlarni temiryo‘l, havo, avtomobil, dengiz, daryo trans-
portida va ot ulovida tashish xXarajatlari;

— tashish xarajatlari hamda transport vositalari bekor turib
qolganligi uchun to‘lanadigan jarimalar;

.~ Savdo va umumiy ovqatlanish korxonalari ishlari xara-
jatlari;

— sotish, bozorlarni o‘rganish bo'yicha belgilangan normatiV:
lar doirasida va undan ortiqcha xarajatlar (marketingga, reklama
ga sarflangan Xarajatlar);

~ Yuqorida sanab o‘tilgan sotish bo‘yicha boshqa xarajatlar.
Ma’muriy xarajatlar:

— boshqaruv xodimlariga tegishli bo‘lgan mehnatga haq to'lash
Xarajatlari; : 2 .

— boshgaruv xodimlariga tegishli bo‘lgan ijtimoiy sug'urtag
ajratmalar;

— yengil avtotransport xizmatiga va mﬂuoavtobusni saglash,
yollash xizmati va ijaraga olish xarajatlari;

= xo‘jalik yurituvchi subyekt va uning tarkibiy bo‘linmalarini
tashkil etish va ularni boshqarish xarajatlari; —

— boshgaruvning texnik vositalari, aloga uzell.an, signa tefmh 2
va vositalari, hisoblash markazlarini va ishlab chigarishea i
li bo‘lmagan boshgaruvning boshga texnik vositalarini saq
ularga xizmat ko‘rsatish xarajatlari;

— ma’muriy boshqaruv binolari va xonalar jjarasi uchun bag
to‘lash xarajatlari;

— ma’muriy ahamiyatga ega bo‘lgan asosiy V0 S
va ularni tuzatish, shuningdek amortizatsiya xaraJ tla
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— yugqori tashkilotlar va yuridik tashkilotlar birlashmalari va
boshqa xarajatlarga ajratmalar; :

— xodimlarni va ishlab chiqarish jarayoni bilan bog'lig
bo‘lmagan mol-mulkni majburiy sug‘urtalash xarajatlari; ;

— boshgaruy xodimlarini xizmat safariga yuborish bo‘yicha
belgilangan normalar doirasida va undan ortigcha xaraj:atlar; )

— vakillik xarajatlari va bevosita ishlab chiqarish. jarayoniga
tegishli bo‘lmagan tebiatni muhofaza gilish ahamiyatiga ega
bo‘lgan xarajatlar, shu jumladan yo'l go‘yilgan normalar doirasida
va ulardan ortigcha ifloslantiruvchi moddalarning atrof-muhitga
chigarganligi uchun to‘lovlar.

Boshqga operatsiya xarajatlari: iy,

— kadrlarni tayyorlash va ularni gayta tayyorlash xara_Jatlal‘l,
yangi tashkil etilayotgan xo‘jalik yurituvchi subyektda ishiash

uchun normalar doirasida va ortiqcha kadrlar tayyorlasf_l;

— loyiha va qurilish-montaj ishlarida chala ishlarni bartaraf

etish xarajat]ari;

— maslahat va akborot xizmatlariga haq to‘lash;

— auditorlik xizmatlariga haq to‘lash; i

— salomatlikni muhofaza gilish va xodimlarni ishlab chiga-
rish jarayonida bevosita gatnashuvi bilan bog‘liq bo‘lmagan dam
olishni tashkil etish tadbirlari xarajatlari; )

— xofjalik yurituvchi subyekt tomonidan mahsulotlar ishlab
chiqgarish bilan bog‘liq bo‘lgan ishlarni bajarish xarajatlari;

— rag‘batlantirish to‘lovlari; o

— bir yo9a to‘lanadigan mukofotlar va taqdirlashlar, shuning-
dek ular bo‘yicha ijtimoiy jamg‘armalarga o‘tkaziladigan to‘lovlar;

— go‘shimcha ish hagqi to‘lash;

— ikki va undan ortig bolali yoki 16 yoshgacha nogiron bo-
lasi bo‘lgan ayollarga gonunchilikka muvofig go‘shimcha mehnat
ta’tiliga haq to‘lash;

. — xodimlarning ovqatlanishi, yo‘lkirasi, davolanish maskan-
lariga yo‘llanmalar, madaniy dam olish va boshga shunga o‘xshash
to‘lovlar xarajatlarini goplash;

— ish hagini hisoblashda hisobga olinmaydigan xarajatlar;
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— gonunga muvofig bola 2 yoshga to‘lgunga qadar beriladigan
1 oylik nafaga to‘lash bo‘yicha xarajatlar va nafagaga chigayot-
n faxriylarga to‘lanadigan nafaqalar;

= ¥odimlarga to‘lanadigan moddiy yordam;

=~ vagtincha to‘xtatib qo‘yilgan ishlab chigarish quvvatlari va
byektlarini saglash xarajatlari;

= bank xizmatlariga to‘lovlar;

= zararlar, jarimalar;

— bekor qilingan ishlab chigarish buyurtmalari bo‘yicha
yo‘qotish;

~ byudietga majburiy to‘lovlar, soliglar, yigtmiar, amaldagi
@omunchilikka muvofiq to‘lanadigan va xo'jalik yurituvchi sub-
Yektla):a.ra)auaﬁga go'shiladigan maxsus byudjetdan tashqari ajrat-
malar,

Sud xarajatiari:

~ tabily ofatlar va uni bartaraf etish bo‘yicha barcha xarajatlar;
~ solig gonuni va boshqa qonunlarni buzilganligi uchun jari-
malar va boshqa ko‘pgina xarajatlar kiritiladi. S
Yugorida keltirilgan nizom asosida mahsulot tannarxini hi-
soblash jahonda qabul qjlingan uslubga tayanib bajarilganligi
Birinchi Prezidentimiz 1.A. Karimov ta’kidlaganlaridek: «Jahon
bozorida shakllanayotgan narx-navo kon’yunkturasida.n }t?lll?
chiqgan holda mahsulotlarga narx belgilashning zamonaviy tizimi
respublikamizda joriy etildi». :
Narxning asosini tannarx tashkil etadi. Trikotaj sanoat m‘al‘l-
sulotlarida xarajatlarning asosiy ulushi moddiy xarajatlarga t0g i
keladi. Hozirgi kunda moddiy xarajatlar mahsulotning turiga ga-
rab 65-95% ni tashkil etadi. Mahsulot ishlab chigarish turlari
chtiyojdan kelib chiggan holda rejalashtiriladi. 4 &
Trikotaj korxona?arida (mahsujlot ishlab chigarish bilan boglig
xarajatlarni) mahsulot tannarxini rejalashtirish. Mahsulot tan-
narxi kalkulyatsiyasi trikotaj korxonalarida ikki xil usulda hiso
lanadi: reja bo‘yicha va hisobot bo‘yicha.
Rejadagi kalkulyatsiya deganda, rejalashtirilayotgan

turini ishlab chigarish uchun Vujudga keladigan hamma !
jatlarni puldagi ifodasi tushuniladi.
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Kalkulyatsiyani jami ishlab chigariladigan mahsulot turlari va
hajmi bo‘yicha hisoblanadi, shuning uchun umumiy va mahsulot
turlari bo‘yicha kalkulyatsiyalar farglanadi.

Mahsulot tannarxi korxona, uning sexlari va ishlab chigarish
uchastkalari faoliyatining natijasi — sifatini ifodalovchi ko‘rsatkich
hisoblanadi. 4

Hisobot kalkulyatsiyasi — korxona amalda ishlap thlq.ar-
gan mahsulotlari bilan bogliq hamma xarajatlari yig‘indisining
puldagi ifodasi va u buxgalteriya bo‘limi hisob-kitobiga asosla-
nadi. Amaldagi xarajatlarni rejadagi bilan taggoslanib, mahsulot
tannarxini kamaytirish imkonini beradigan omillarni aniglash
imkonini beradi. Mahsulot kalkulyatsiyasini hisoblashda xom-
ashyo giymatini ishlab chigarish bilan bogliq moddiy xarajatlar
tarkibiga kiritiladi. Xomashyo giymatidan chigindilar giymati
chegirilib tashlanadi. Xomashyo giymati (mahsulot tannarxiga
kiradigan) korxona xomashyo balansidan gabul gilinadi.

Texnologik ehtiyoj uchun sarflanadigan, bug’, ‘suv va elek-
troenergiya sarfi o‘rnatilgan dastgohlar va uskunalar turi va so-
niga qarab hisoblanadi.

Dvigatellarni harakatga keltirish uchun sarflanadigan elgktr
energiyani ishlayotgan dastgoh, mashina va uskunalarning turiga,
ularning dvigatellari quvvati, quvvatdan foydalanish koeffitsiyenti
va mashinalarni ishlagan soatiga garab quyidagi formula yor-
damida hisoblanadi:

_M-m-MFK-T

K,

Bu yerda, M — mashinalar soni, m — bitta mashinadagi sarfla-
nadigan energiya miqdori kvt/s, MFK — mashinadan foydalanish
koeffitsiyenti, T —rejalashtirilgan davrda mashina ish vaqti, K, —
quvvatdan foydalanish koeffitsiyenti (transformator va elektrodvi-
gatel yo‘gotishlarini hisobga oladi).

Tashgaridan sotib olinadigan elektroenergiya sarfini hisob-
lashda ikki stavkali tarif hisobga olinadi: ya’ni o‘rnatilgan quv-
vat uchun hamda foydalanilgan quvvat uchun alohida xarajatlar

E,

237



hisoblanadi. 1 kvt elektr energiya tannarxi hisoblanadi va uni
foydalangan elekir energiyasiga ko‘paytirib tannarxga kmt}ladl'

Ishlab chigarishda ishtirok etuvchi xodimlar ish hagi xara-
jatlari: :

3) ishlab chigarishda ishtirok etuvchi ishchilar asosiy va
qo'shimcha ish haqi; :
4 b) ishlab chigarish binosini ta’mirlovchi va ularga garovchi
shehilarning asosiy va go‘shimcha ish hagi;

V) yordamchi ishchilarni asosiy va go‘shimcha ish hagi; :
i 2) sex personalining ish hagi (sex rahbarlari, mutaxassislari,
Xzmatchilari ish hagj).
agona ijtimoiy to‘lov:
3) ijtimoiy to‘lov ajratmalari;

Y) stabillashtirish fondi.
Ishlab chigarishdagi asosiy fondlar amortizatsiyasi:
@) texnologik jihozlar amortizatsiyasi — texnologik jihozlar
qlYIl;;aﬁdan 15—-20% miqdorda rejalashtiriladi;

) bino va inshootlar amortizatsiyasi — bino va inshootlar giy-
matidan 3—5% miqdorida rejalashtiriladi; ) :
V) ishlab chiqarish bilan bog‘liq tashish — transport vositalari
amortizatsiyasi — ular giymatidan foiz hisobida olinadi:
. Aum = A‘lex 33 Abino + Alrans
Ishlab chigarish bilan bog‘lig boshga xarajatlar: s
1. Bu xarajatlar jihozlarni o‘rta va kapital ta’mirlash xarajatlari
ularning giymatiga bog'liq holda rejalashtiriladi. A
2. Jihozlarni joriy ta’mirlash va ularga garash xarajatlari jihoz-
lar giymatidan foiz hisobida aniglanadi. e
3. Atrof-muhitni himoya qilish, mehnatni muhofaza etis!

texnika xavfsizligi xarajatlari hisobdagi ishchilar soniga bog’id
holda rejalashtiriladi.

4. Yshlab chiqarish sexlaridagi ilmiy izlanishlar loyihalash va

e 5 : i 0-
ratsionalizatorlik xarajatlari jami jihozlar giymatidan foiz his
bida rejalashtiriladi.

Hisoblangan xarajatlar asosida mahsulot ishiab chigarish xara-
jatlarining rejadagi kalkulyatsiyasi aniglanadi.
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Mahsulot tannarxini kamaytirish usullari. Mahsulot tanpa;
xini kamaytirishni rejalashtirish amalda sarflangan Xxarajatia;.
ni rejadagi bilan taqgoslashdan boshlanadi va unda xomashyo,
materiallar, elekir energiya, mehnat unumdorligi ko‘rsatkichlay;
darajalariga alohida e’tibor berish kerak. Taggoslanadigan tovap
mahsulotining kamayishi va bir so‘mlik tovar mahsulotiga ketgay,
xarajati darajasini avvalgi hisobot yilidagi natijalar bilan tagqos]a-
nadi. Bir so‘mlik tovar mahsuloti mahsulot tannarxini sotiladigap
mahsulotning narxiga nisbati bilan aniglanadi:

x, =L 100
S

Bu yerda, X, — bir so‘mlik tovar mahsulotiga ketgan Xarajat,
T — tovar mahsuloti tannarxi, so‘m, S — sotiladigan tovar mah-
suloti (korxona ulgurji bahosida), so‘m. e

Bir so‘mlik tovar mahsulotiga ketgan xarajat ko‘rsatkichining

afzalligi shundaki, unda korxonada ishlab chiqarilgan hamma
mahsulotlar, shuningdek yangi mahsulotlar ham hisobga olinadi.
Ammo, ko‘rsatkich darajasi fagat mahsulot tannarxi bilan emas,
salki sotilgan mahsulot hisobiga, ya’ni mahsulotni sifati osishi va
yuqori sifatli, gimmat baholi mahsulotlar ulushining ortishi hi-
sobiga ham o‘zgarishi mumkin. Shuning uchun bir so‘mlik tovar
mahsuloti darajasi korxonada erishilgan samaradorlik darajasini
haggoniy baholaydi.

Mahsulot tannarxini kamaytirishni rejalashtirish uning har
bir elementini kamiaytirish manbalarini asoslangan hisoblar bilan
keltirish kerak.

Mahsulot tannarxini kamaytirishning asosiy yo‘llari:

— xomashyoni tejash, xomashyo sarfini gisqartirish;

— oftimlar bo‘yicha chiqgindilar foizini gisqartirish;

— mehnat sarfini gisqartirish;

— mashinalarning unumdorlik normasini oshirish;

— elektr energiya, issiglik, yordamchi materiallar sarfini ka-
maytirish; ;

— shartli doimiy xarajatlarni kamaytirish;
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— mashinalarni ta’mirlash va ularga garash xarajatlarini ka-
fl}aytirish. Trikotaj korxonalarida mahsulot tannarxini kamayti-
nshning ichki imkoniyatlarini aniglash muhim ahamiyatga ega,
chunki mahsulot tannarxini kamaytirish korxona foydasini va
r':r:;.abenigini oshirishning asosiy va muhim yo‘llaridan hisobla-
nadi.

4.2. Korxonaning yakuniy moliyaviy ko‘rsatkichlarini
rejalashtirish

_ Korxonaning yakuniy moliyaviy ko‘rsatkichlarini rejalashti-
tishdan avval rentabellik hagida tushunchaga ega bo'lish kerak.

Bo?or. munosabatlariga o‘tish sharoitlarida rentabellikning
ahamiyati va o‘rni o'sib bormoqda. U korxona faoliyati va kapi-
tal qo‘yilmalar iqtisodiy samaradorligining asosiy me’zoni, ko-
r%0na va xo%jalik yurituvchi tashkilotlarni baholashning sintetik
ko 1satkichi bolib xizmat giladi. Yangi sharoitlarda korxonalar
faohyatida yugori moliyaviy natijalarga erishishga intilishi sezilarli
darajada ortib bormogda.

J1ar qanday xo‘jalik mexanizmi uchun asos bo‘lib korxona
faoliyatinj rejalashtirish va unga obyektiv baho berish, ta’lim olisl},
mehnatga haq to‘lash hamda iqtisodiy rag‘batlantirish fondla'n-
dan foydalanish, ishlab chigarish jarayonining turli bosgichlarida
*arajat va natijalarni solishtirish ko‘rsatkichlari xizmat giladi.

Foyda korxona samaradorligining yagona va universal
ko‘rsatkichi emas. .

. Ishlab chiqarish rivojlanishining samaradorligi va intensivlig-
ini baholashda amaliyotda rentabellik ko‘rsatkichlari tizimi keng
qo‘llanib, unga ko‘ra foydaning miqdori belgilangan hisoblanadi.

Rentabellik va foydaga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni t“ﬂ} m
belgilariga ko‘ra tasniflash mumkin. Masalan, bu omilla{ CIk1

va tashqgi bo‘lishi mumkin. Ichki omillarga korxona faoliyat
bogliq bo‘lgan hamda korxona faoliyatining turli yo‘nalishia
tavsiflovchi omillar mansub bo‘ladi. Tashqi omillarga ke
faoliyatiga bog'liq bo‘lmagan, biroq ishlab chigarish ren
va daromadning o‘sish suratiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi
bo‘lgan omillar kiradi. Tahlil jarayonida ichki va |




larni aniglash samaradorlik ko‘rsatkichlarini tashgi- ta’sirlardan
«tozalash» imkonini beradi hamda korxona yutuglarini obyektiv
baholashda muhim ahamiyat kasb etadi.

O°z navbatida ichki omillar ham ishlab chigarish va noishlab
chigarish omillariga bo‘linadi. Noishlab chigarish omillari asosan
mehnat va sotish sharoitlari, korxonaning tijorat, tabiatni saglash
va shu kabi faoliyat turlari bilan bog'liq bo‘ladi. Ishlab chiqar-
ish omillari esa foydaning shakllanishida ishtirok etuvchi ishlab
chiqarish jarayonining asosiy elementlari — mehnat predmetlari
va vositalari hamda mehnatning o‘zi — mavjudligi va ulardan
foydalanishni aks ettiradi. .

Xojalik faoliyatini amalga oshirish jarayonida mahsulot ishlab
chiqarish, sotish va foyda olish bilan bog‘liq bo‘lgan korxonalarqa
gu omillar o‘zaro alogada va bir-biri bilan chambarchas bog’lig

o‘ladi.

Rentabellikning mohiyatini fagat foyda shakllanishini tahlil
qilish asosida ochib berish mumkin. Korxona mahsulotni sotish
natijasida o'z xarajatlarini qoplashdan tashqari foyda ham olgan
taqdirda rentabellik hisoblanadi. '

Rentabellik ko‘rsatkichlari korxona faoliyati ganchalik foyda
keltirishini ko‘rsatadi. Bu ko‘rsatkichlar moliyaviy hisobotning
ichki va tashqi foydalanuvchilarda gizigish uygotib, korxona
resurslaridan foydalanish samaradorligi hamda uning investitsi-
yalarni jalb gilish qobiliyatini aniglaydi. Xususiy yoki garzga
olinuvchi kapitaining rentabelligi korxonaga mablag‘lar Kirit-
ishning rentabelligini tavsiflovchi asosiy ko‘rsatkichlardir. Bu
ko‘rsatkichlarning iqtisodiy turlanishi (interpretatsiyasi) yaqqol
ko‘zga tashlanadi: sarflangan har bir so‘m qarzga olingan (xu-

susiy) kapitalga necha so‘'m foyda to'g‘ri keladi (hisob-kitoblarda
korxonaning balans yoki sof foydasidan foydalanish mumkin).

Bozor igtisodiyoti sharoitida davlat, jamoa, go‘shma, kichik,
hissadorlik, xususiy va boshqa shakldagi mulkga ega bo‘lgan kor-
xonalar moliyaviy ahvolini o‘rganishning mazmuni shundan ibo-
ratki, bunda oz vaqtida pul tushumlarining kelishi, hisoblashish

intizomiga rioya gilish, xususiy va qarz mablag‘larining turli nis-
batda bo‘lishini ta’minlash, moliyaviy tartib va intizomga, barcha
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ishlab chigarish bo‘g‘inlarida igtisod va tejamkorlikka rioya qilish
muhim ahamiyat kasb etadi. Moliyaviy rejalashtirishning asosiy
magsadi quyidagilardan iborat: :
— korxonaning moliyaviy ahvolini har tomonlama o‘rganib,
uning holatiga aniq va xolisona baho berish; :
— mablag’ va manbalarning joylashishini tekshirish, ularni
to'g’ri yo‘nalishda ishlatilganligini aniglash;
— hisoblash ishlarining o‘z muddatida bajarilganligi, debitor
va kreditorlik darzlari tarkibini o‘rganish;
~ korxonaning o‘ziga qarashli mablaglari bilan qarz
mablag‘lari o‘rtasidagi nisbat va aylanma mablag‘larni manba bi-
lan ta’'minlanganligini tekshirish;
— moliyaviy intizomga qanchalik amal gilishni aniglash va
to‘lov qobiliyatiga baho berish;
.~ korxona mulkining qadliligi va tez pulga aylana olish da-
Tajasini o‘rganish;
~ aylanma mablag‘lardan foydalanishga baho berish va korxo-
naning moliyaviy ahvolini yaxshilash boyicha takliflar bayon e!lsh.
__ Korxona foydasi ulgurji baholarda va korxona tannarxi bo‘glchg
ifodalangan mahsulot sotish giymati ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi
farq ko‘rinishida aniglanadi:
Foyda = TM — Tannarx
Bu yerda, TM — ulgurji baholardagi mahsulot giymati.

Mahsulot rentabelligi foydaning tannarxga nisbati korinishida
aniglanadi:

Rics Foyda
Tannarx
Texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlar hisobi. o
Korxona ish faoliyatining samaradorlik darajasi
ko‘rsatkichlar orqali ifodalanadi:
— dastgohlarning unumdorligi;
— ishchi kuchi sarfining ulushi;
— natura ko‘rsatkichlardagi mehnat un
— ishlab chigarish bo‘yicha hisob rentab
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u oyda—P,
~ AICHF + NAM

Bu yerda, P; — korxonaning ishlab chigarish fondlari uchun
to‘lanadigan haq, AICHF — asosiy ishlab chiqgarish fondlari,
NAM — asosiy mablag‘lar. Nz

Me’yorlanadigan aylanma mablag‘lar asosiy ishlab chx_qfu_'lsl'}
fondlari giymatiga nisbatan foizlar migdorida “rejalashtirilishi
mumkin.

Fond samaradorligi:

_ SM
AICHF

Bu yerda, SM — sotilgan mahsulot, ming so‘m.
Har bir so‘mlik tovar mahsuloti ishlab chiqarishga ketgan sarf-
xarajatlar;

7= Tannarx
TM

Bu yerda, TM — tovar mahsuloti, ming so‘m.
Kapital xarajatlarning qoplanish muddati:

_ Kapital xarajatlar
y Foyda

Korxonaning moliyaviy faoliyati yakunlari. .
Korxonaning moliyaviy faoliyati yakunlari foydaning quyidagi
ko‘rsatkichlari bilan xarakterlanadi:

1. Yalpi foyda. Bu ko‘rsatkich mahsulot sotishdan kelib tush-
gan tushum bilan tannarx o‘rtasidagi farq ko‘rinishida aniglanadi:
Fyalpi = Daromad — Tannarx

2. Korxona asosiy ish faoliyati foydasi:
Eysisnfuot. = Fyqp — Davr xarajatlari + Boshga ko‘zda tutilma-
gan foydalar — Boshqga ko‘zda tutilmagan zararlar
3. Korxona umumxo‘jalik faoliyati foydasi:
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aa

Fum.xo‘j.faol. =3 Fas.isl'x.faol. X dexdend ¥
Fpotens'\al g Finventar
4. Solig to‘lagunga gadar foyda:
F = Fum.xo‘j.faol. =+ ko‘zda tutilmagan
foyda va zararlar

soliq t.q.

3. Sof foyda:
Foot= Fouiiq g, — Foydaga solig — Boshqa soliglar

Foydaga soliq miqdori soliq to‘lagunga gadar foydaga nisbatan
foizda aniglanadi.

4 S‘(Zf foydani shakllanishida quyidagi sohqlarm hisobga olish
eral

L. Qo‘shimcha giymat solig‘i:
Rapgmad NBEe
100

sof

NDS =

2. Transport solig'i:
v _HYF-N, -NDS%
b ¥ 100
Bu yerda, [HYF — ish hagining yillik fondi, N, — oylar soni.
3. Yol solig‘i:

=(Daromad — NDS)

100
4. Sotsial sug‘urta fondi va tibbiyot xizmati fondiga ajratma:
%Sots.sug'
Sotsisugt —THYEE ==
ots.sug 0

5. Nafaga fondi:

%F,
F, =IHYF -—~
. 100
6. Daromadga solig:
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%D,
100

D,=IHYF -F,—(IH, -1, +Ky)-

Bu yerda, IH_,  — minimal ish hagi, I; — ishchilar soni.
7. Turar joy fondini saglashga oid soliq:
%NDS

100

N,; =(Daromad — NDS)-

8. Foydaga solig;
%N,

%
N, =(Daromad—NDS—ZNl)-—Ia)—

Bu yerda, ZN 1 — foydadan to‘lanadigan barcha soliglar.

Nazorat savollari: s
1. Mahsulot ishlab chigarish tannarxi deb nimaga aytiladi?
d%; Mahsulot ishlab chigarish tannarxiga ganday xarajatlar ki-

radi?

3. Davr xarajatlari deb qanday xarajatlarga aytiladi?
; 4. Asosiy ishlab chigarish fondlarining amortizatsiyast xara-
jatlari qanday rejalashtiriladi?

5. Ishlab chiqarish xarakteridagi boshga sarf xarajatlarga ni-
malar kiradi va ular ganday rejalashtiriladi?

6. Moliyaviy rejani tuzishdan asosiy magsad nima?

7. Korxonaning foydasi ganday rejalashtiriladi?

8. Rentabellik deb nimaga aytiladi?

Asosiy tayanch iboralar:

Mahsulot tannarxi, kalkulyatsiya, xarajatlar bandlari, to‘g‘ri
xarajatlar, shartli doimiy xarajatlar, o‘zgaruvchan Xxarajatlar,
@"zgarmas xarajatlar, moddiy xarajatlar, tovar mahsuloti, sotilgan
mahsulot, foyda, mahsulot samaradorligi, korxona samaradorligi,
davr xarajatlari, kapital mablag‘ning oglanish muddati, korxona
asosiy faoliyati foydasi, korxona umumxo'jalik foydasi, korxona
sof foydasi, moliyaviy reja.
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