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КИРИШ

У:даекистон РСспубликаси ихдисодатёти ислохртининг шу кун- 
га боскдчи марказлаштирилган ишлаб чикаришни режалашти­
риш ва товарларни таксимлашга эга булган маъмурий- 
буйрукбозлик тизимидан бозор муносабаткга угиш билан тавсиф­
ланади.

Маркадяаштирилган режалаштириш ва такскмлаш ткзшии 
экстремал шароитларда - \арбий хдракатдар, табиий офатлар ва 
бошкаларда са^маралидир. У чегараланган имконият ва ресурслар 
мавжудлигида инсонларнииг минимал талабларини кондириш 
шихонини беради. Иктисодий {^{йинчиликлар бартараф этил- 
гандан кейин бу тизим нафакат кам самарали балки зараржт 
булиб колади, чунки жамиятнинг мунтазам Усиб'бораёгган та­
лаблари кондирилишини секинлашгаради ва ишлаб чивдиш 
кучлари ривожданншига тусик булади. Бозор муносабатлари бу 
кам'1иликларни тупик бартараф этади, чунки ишлаб чикариш 
воситалари, хусусий мулкчилик эркин ишбилармонликка ва 
аколи экгиёжларини тУла хамда тез кондиришга йул очади.

Мамлакат икгисодиётининг бозсф муносабатларига Утиши 
жахон иктисодий жараёнларада кулланиладигак ишлаб 
чикариш, хужалик ва тижорат усулдарига катта кизикиш 
уйготди. Уларнинг орасида маркетинг тамойиллари ва усуллари 
алохида уринни эгаилайди.

Маркетинг — режалаштириш ва таксим кил1пцнинг мар- 
казяаштирилган тизимига эга иктисодиёт шароитида ривож­
ланган погонасидан фаркланадиган ишлаб чикаришни режа­
лаштириш ва ташкил килишнинг янги погонасидир.

Бозор икгисодиёти шароитида ракобат мухитининг мав- 
жудлиги сифат ва уни бошкариш муаммоларига катга ахамият 
беришга мажбур 191лади. Амалга ошириш усулларига караб 
ракобат бахо {ракибларни бахони пасайтириб, сикиб чикариш) 
ва бахосиз (уша нарх Узига юкорирок сифат параметрларига 
эга ва хизматлар мажмуи билан таъминланган товар таклиф 
этилади — бу маркетинг тилида "жУрли товар" деб атала- 
ди)ларга булинади.

к^ллан54ладигак
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Бозор икгисодисти ривожланган давлатларда жиддий рак;обат, 
кураш — сифатни ошириш дастурларини ишлаб ч и цари ш га сабаб 
булади. Махсулот ва хизматлар сифатини бахолаш учун объектив 
к^саткичларни ишлаб чикдид зарурияги туг-илади. Бу 
курсаткичлар махсулот ^^yвoфиlolt^ги сертификати билан тас- 
дикяаяади. Хозирп; кутша шшан махсулот халкаро сифат андоза- 
ларига мунзофикпигини тасдикдовчи сертификат махсулот етказиб 
бериш хакида контракт тузиш учун жиддий омил сифатида 
курил  ада.

Сифат ва ишлаб чикариш самарадорлиги Уртасвда туррн 
боглаииш мавжуд. Сифатни ошириш — харажатларни камай- 
тириб, бозор улуши хс.'зла ишлаб чик«арпш самарадорлигига 
эришишга кумаклашади.

Мазкур укув к$дланмзси ai'hiaH мана шу' мпсалалщзга балпнланган.

I

i
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I БОБ. БОЗОР ВЛ МАХСУЛОТ СИФАТИ 

и.МархетйЯГ асослари

бир сотилиб кетади ва у тадкик;отлар билан

Барча товар ва хизматлар оХЯРИ бирорта бозорда сотпш учун 
шдлаб чицидади.______________ _________________ ______ _

Бозор — товар сотиш биДзн боглик алмашиннш тар- 
могидаге иктисодий иушосабатД^р мажмуи. Талаб ва таклиф 
уртасидаги нисбатга кдрлб боЗор турли хусусиятлари бшзан 
тавсифланади. Биздаги eoaopHnH*" асосий хусусияти — ишлаб 
чикарувчининг истеъмолчига нЗ!обатан устунлиги. Бундай бо-

нисбатан анча катта (!.01,а - чйз*и) ва сотувчи 
утказиш кеч кандай ортик’за кзракат талаб килмайдн, чунки 
талаб ортиклик (дефицит) шаронтида унинг максулоти бари

.л г 9 г --- - I

шуп'лланишига кеч кандай асос ЙУК> негаки бу факат ортикча 
харажатларга олиб келади.

"Сотувчи бозорн'’нинг асли КУЙидаги тузилма билан тзв- 
сифланади; товар апзал ишлаб чККйТ!ади, кейин эса рекламага

I

1
1
i

i

зор "сотувчи бозори" деб аталаД^*- колатда тадаб таклифга
■ ' . ! учун товарни

асосланиб унинг истеъмоличилари интенсив сотиш усуллари 
фаол ахгарилади. . „ _

"Сотувчи бозори'‘нинг хавфли й^лдоши — ишлаб 
чикарувчининг диктат ва уни*”’ камроки истеъмолчи учун 
танлаш имконининг камайиб цетиши ёки умуман дсфицит- 
га учрашидир. Бунда ишлаб чиклрувч*^ бозорда узининг 
Урнини максимал мусгаккамлз”* Узига иложи борича 
купрок сотиб олишга курби еТЗЯиг'а'Я талабни 1^лга кири­
тиш учун турли найранглар

Маълум пайтда "сотувчи бозори илмий-теххикавии та- 
раккиёт, ишлаб чикаришни янгиД^ сифати янад^а юкорирок

хавфли й^лдоши

илмий-техц HKaBioi

товар чикишига асосий ту-сик буд15б колади. Ниш учун?’Моно­
полист ишлаб чйкарувчида мавУЛ^ яхшилаи* учун кеч 
кандай з\тиёж й^К. бошцаларнингбу бозорга чикивигц эсатавак-
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калчилнк ва рекламалар учун катта харажатлар сарфланншига 
бОЕЛИК-

Бу холатдан K,aimaH чикиш мумкин? — Маълум эхтиёжлар 
ёки талабларни кондирадиган потенциал харидор сотиб олишга 
рози булган товарларни чикарадиган "харидор бозори"га утиш.

"Харидор бозори" мавжуд талабдан таклиф купрок булганда 
булиши мумкин (1.01,6 - чизма).

талабтоварлартаклиф

а) сотувчи бозори

б) харидор бозори

1.01-чизма. Бозор коигьюнктурасинвиг нккл тури.

Бу колда Уз шартларини согувчи эмас, балки харидор кУяди 
ва ишлаб чикариш асосида истеъмолчилар (аколй гуруклари, 
корхоналар, ташкилотлар ва бошк.) талабларини Урганиш на­
тижалари кУйилади.
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"Харндор бозори" куйидаги тузшома билан таърифланади: 
потенциал харвдор эхтиёжларн ва коютрилкагал талабларни 
урганиш, ундан кейин эса уларни коидира оладогган товарларни 
тайёрлаш ва ишлаб чикариш.

"Харидор бозори” шароитида ишлаб чикариш ва сотиш 
маркетинг фаолиятининг айнан мазмунидкр-

Рарбнинг ривожланган даалатларида "харидор бозори" "со- 
гувчи бозори‘'ини астойдил сикиб чикарган. Биз эса асосан 
ишлаб чикарувчи устунлиги, истеъмолчи кукуксизлиги ва су- 
рункали дефицит шароитларида нима килишимиз керак? Мар­
кетинг концепцияси бу шароитларда бизга ёрдам берармикан?

Жавоб факат бир маъноли булиши керак, яъни к?-1мматга туша­
диган синов ва хатолардан кочиш учун тайёр тажрибани Урганиш 
хамда куллаш лозим. "Харвдор бозори" сари .харакат к^шиш зар^-р, 
чунки биааа асосий дефицит — вакг дефицита мавжуд.

Тотал дефицит шароитида (балки айнан шу шароитда) потен­
циал харидорлар эхтиёжлари ва талабларини кондирмайдигаи 
махсулотни чикариб булмайди деган хулоса узидан-^зи чикзиокда. 
Бу шароитларда маркетинг фзолшгги туйинган бозор шароитида-
П1 фойдадан кам б;^лмаган фойда келтиради.

Шундай килиб, маркетнигнинг уза яима? Бу алмашинув. 
ор/уали э:!(тиёж ва талабларни /^ондиршига 1(аратилган инсоний 
фаолият туридир [8]. Аникроги, Маркетинг — товар ишлаб 
чш^иш ва утказишни ташкил 1^илиш ёки хизмат курсатишнинг 
мамсмуий тизшмидир [19]. Маркетинг концепцияси ташкилот 
максадига эришишнинг гарови, максадли бозор эхтиёхсдари ва 
талабларини аниклаш хамда исталган коникишни ракибларга 
Караганда самаралирок ва унумлирок усуллар билан кондириш 
деб таъкидлайди.

1.02-чизмада маркетингнинг тасвирий тузилмаси келтирилган.

Маркетингнинг "олтин (\О!!даси": ишлаб чпцарнлаёпан 
махсулопш сотнш эмас, балки харид кзалинаётгаи махсулотни 
iiin.'iaG чихаришдир.

Маркетинг учун куйидаги коидалар хос:
— Иитаб чицарышда оладиган нарсангизни сотишга :!{арака1П 

1^илиш $рнига, сота оладиган нарсани ашлаб чицаринг;
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— Э^^тчёжяарни ахтаринг ва урарни 1^ондиринг;
— Товарни эмас, мижозни севинг;
~ Майли сизникича б^’лсин;
— Сиз (тми истгьмолчи) бизнинг бошлит.мизсиз ва \оказо.
Иккита бозор концепц11яси мавжуд; -покорат \аракатларшш жа- 

даллаштирпш ва маркетинг концепцияси. Уларнинг туб маъноси 1 03- 
чизмада курсатилган.
Тижорат харакатларшга жада.1лаигп1ршп ковцепцнясп. Бу й5!налишга 
товар ишлаб чикарувчиларгошг куплари амал (флади. Улар агар 
хизматлар сотишни рагбатлантириш буйича рекпа.мани фаоллашти- 
риш, харид KjoiHiu хэжкгига мувофих нархларни камайтириш ва со­
тишни рагбатлангириш буйича бошка чораларни куриш каби катта 
харакат кз-ишаса, истеъмолчилар етарли даражада харид К31лмайди 
деб хисоблавдилар.

1.02-чвзма. Маркетингнинг узя вама?

Маркетинг концеоцпяси — бозор икпгсодиёти шароитлари­
да корхона (фирма) даромадларини истеъмолчиларнинг 
эхтиёжларини кондиришни таъминлашга каратилган фаолият. 
Маркетинг концепциясининг олдингадан асосий фарки шун­
даки, олдинги концепцияда кУйилган максадга эришишда асо­
сий диккат мавжуд товарга каратилган, бугунги маркетинг 
концепциясида эса бундай объект—oxpnuestaiapu ва талаблари 
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вшан истеймолуидчр. Бу холатла корхона истеъмолчига аарур 
бу'лган нарсани чик^ариш керак ва унинг эхтиёжларн ва талаб­
ларини максимал равишда цонднриш \нсобига фонда к^фиш 
лозим.

Улар асосида корхоналар уз фаолиятини ташкил килувчи 
бешта асосий ёндашишларни ажратиши мумкин;

— ишлаб чш^ариш/т такомиллаштириш;
— товарни maKOMiuviauimupuiu;
— тижорат кучларини жадаллаштириш;
— уз маркетинг ва юктимоии-ах^юг^ий маркетииг.

Объект

Тонарлар

Максапга эришиш 
воситалари

Тижорат харакатлар ва 
рагбатлантирпш

0x11 pni максм

Сотиш хах?!|1 
хнсобига <!>Oiifla 

кУрнш

Тижорат кучларини жадаллаштириш концепцияси

Истеъмолчилар 
эХ111?жлзри

Маркетингнинг мажму- 
нй кзракатллри

-А

Истеъмолчи эхтиеж- 
ларннп кондиршннп 
таъминлаш хисобига 

фо11да кУриш

Маркетинг концепцияси
1.03-чизма. Тгохорат харзкатларпнп жадзллаштпрпш па маркегпкг 

концспщшларшш кпёслаш.

Мш.лаб чик;арти>(и тадомиллаиппршл ёндашишларни! i г энг 
эскиларидан биридир. Бу концепция истеъмолчилар кенг 
таркалган ва \амён кутарадиган нархлн товарларга хайрихоклик 
билан карайдилар, шунинг учун ишлаб чикаришни такомил- 
.маштириш керак деб таъкидлайдилар. Бу концепция икки ва­
зиятда самаралидир. Биринчидан, товарга булган эхтиёж так- 
дифлан катта булганда. Бу холда ишлаб чикариш халсмини кен­
гайтириш йУлларин излаб топиш керак. Иккинчидан, товар­
нинг таннархи анча юкори булиб колган такдирда, уни пасай- 
тириш, яъни истеъмолчилар кенгрок катламининг хамёни 
кутарадиган булиши лозим. Бунинг учун мехнат унумдорлиги- 
ни ошириш керак. Масалан, Генри Форднинг барча 
харакатлари таннархни кескин камайтирадиган ва кенг омма 
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ган

икониятларига мос келадиган, яъни харидорбоп оммавий ав­
томобил ишлаб чикаришини йулга кЗ^йишга каратилган эди.

Тоаарнн таколииикшггириш ко«цеяидйС5|дз: харидорлар энг 
юкрри сифат, энг яхши фойдаланиш хусусияглари ва тавсифларига 
эга булган товарларга хайрихокпик билан карайдилар деб таъкид- 
ланади. Ишлаб чикарувчиларнинг аксарияг KyiCMK шу йулни тан- 
лайдилар, лекин тез-тез истеъмолчиларнинг уша эхгиёжлари ва 
талабларини тупарок ва арзонрокка Крндирадиган янги товар шак- 
лидаги шафкдгсиз зарйага дуч келадилар. Масалан, сичкрн тутади- 

конкрюад сезиларли даражада такомиллаштириш кгумкин, 
лекин уни \еч ким олмайди, чунки бозфда С1гчкрнпарга кдрши 
арзонрох ва самаралирок кимёвий ёки биологик восита манжуд.

Товарни такомиллаштириш концепцияси, сузсиз, ахамиятга 
эга, лекин у маълум шароитларда "маркетинг калтаби!и1ик''ка 
олиб келади. Ишлаб чикарувчи Уз махсулотига мафтун булган 
холда истеъмолчининг зар^тигй эхгиёжларини эътибордан четда 
Колдиради.

Ткжорат кучларшш жадаллапггариш концепциясада: агар 
ишлаб чикарувчи реклама утказиш ва рагбатлантириш доира- 
ларида астойдил харакат килмаса, истеъмолчилар етарли 
микдорда товар сотиб олмайдилар деб таъкидланади. Бу кон­
цепция пассив талаб товарларга, яъни, истеъмолчи уларни ха­
рид килиш тугрисида одатда уйламайдиган, масалан, сугурта, 
энциклопедик лугатлар ва шунга Ухшашларга нисбатан 
КУляанади. Бу холатда "катъий сотиш" ва "психологик таъсир" 
усуллари биргаликда кУлланади. Бу усуллар автомобилга 
Ухшаган бозори чаккон молларга нисбатан хам кулланади.

Юкорида курсатилганидек, маркегияг ковдеиидлсида: ташкилог- 
нинг максадаарига эришивзининг гарови - максадли бозор 
эхгиёжи ва талабларини аниклаш хдмда истдлган коникишни 
ра1О1бларга нисбатан самаралирок ва унумлиртк усуллар билан 
таъминлаш деб таъкипланади.

Маркетинг концепцняси -> нстеьмолча коннкишенн яратиш- 
га каратилган маркетинг мажмуий карахатларн билан мус- 
тахкамланган мижозлар эхтнёжларп ва талабларига караб иш 
тутиш. Маркетааг концепцкяси истеъмолчи «иустакдллигив-та 
саклаб колгавдек булади — j узига керак варсани олади.

Шуни айтиб ^тиш керакки, куплаб Рарб фирмалари мар­
кетинг концепцияси тарафдоримиз деб таъкидлашади, лекин 
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маркетинг

амалда уни кУлламайди ёки деярли кЗгллашмайди. Гап шунда­
ки, товарни утказишга каратилган фирмани бозор 
экгиёжларини кондиришга каратилган фнрмага айлантириш 
бир неча йил KjiaFKH иш талаб килади.

Яжтямог1И-ахлок,1!Й маркетинг хонцеицкясЕ, маркетинг 
алоквда истеъмолчининг \ам бутун жамият сингари фаровон- 
лигини сакдаш ва мустахкамлаш билан боглик булиши керак 
деб таъкидяайди. Бу концепциянинг келиб чикиш сабаби шун­
даки, асл маркетинг концепцияси атроф-мухит сифати ёмон- 
лашган, табиий ресурслар етишмаган, ахоли жуда тез усаётган, 
жахон микёсидаги инфляция ва ижтимоий хизматлар доираси 
Каровсиз колган бизнинг бугунги кунимизга кагор холларда 
мос келмаганлигвдадир. Масалан, асл маркетинг концепцияси- 
га биноан кепрок ва янада купрок автомобил чикариш керак, 
бу масаланинг бир томони. Масаланкнг иккинчи томони эса, 
атроф-мухитни каттик ифлосланиши, шахар йу-лларига куп иш 
юкланиши, ёкилги захиралари тезда камайиб кетишидир. Бу 
вазиятда ижтимоий-этик маркетинг бизни боши берк кучага 
олиб келади, Бу боши берк кучадан чикиш иложиси борми? 
Албагга, инсонлар бир-бири билан, санъат ва маданият буюм­
лари, ишлаб чикариш объектлари билан NfyaoKOTHHH таъмин­
лайдиган маъкул ечйм топилади.

Дармон берадиган "Соса Cola" ичимлиги 
курайлик. Талаб д^'да катта. Реклама деярли керак эмас. Агар 
иккинчи томонидан кдрасак бу ичимликка куйидаги айблар 
ку^йилади:

1. Ичимлик истеъмолчи учул< паст оз{гк2 кийматига эга.
2. Ичимлик таркибига кирган шакар ва фосфор кислотала- 

ри тишларга салбий таъсир курсатади.
3. Ичимликда куллз^’ган бромланган усимлик ёги овкат 

махсулотлари руйхатидан чикариб ташланган.
4. Ичимлик таркибидаги кофеин катор холларда томир тор- 

тишиш, уйкусизлик, ошкозон-ичак бузилишларига олиб кел- 
ганлиги таъкидланди.

Ушбу ва шунга 9хшаш жихатлар ижтимоий маркетинг пай­
до булишига олиб келди. МазКуф концепция учта омил - фир­
ма даромадлари, харидор эхгиёжлари ва жамият манфаатлари- 
нинг мувозанатини талаб килади (1.04-чизма).

мксолини

Маркетинг турган филлардан бири — потенциал харидорлар 
эугиёждарини цонд1фишднр.
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viЭ\тисис1арни Кондиришнинг VI даражаси мавжуд: 
1^оидыри/1маган, цисман i^oHdupitTzaii ва т^>ла /^оидиривгаи (1.05- 
чизма). Масалан, аёл ёкимли бу’либ куринишига эхтмёжи бор. 
Буни ам;1лга ошириш учуй куйидаги товарлар ассортимента 
зарур: косметика, янги кийим, косметолог хизмати, пластик 
операция, тобланиш ва бошкалар. Лекин бу товарларнинг 
барчаси бир хил даражада зарур эмас ва эхтимол, аёл биринчи 
навбатда хамёни кутарадиган арзонрок товарларни, масалан, 
косметик воситачар, кийим ёки соч олишни танлаб олади. 
Натижада эхтиёж турли даражада цонд прилган булади. 
Куриниб турибдики маркетинг саньати нафакат эхтиёжни то- 
пиш, балки уни аниклаш ва т^лик кондирадиган товар, яъни, 
"идеал товар" чикаришдаи иборатдир. Маркетинг вазифалари 
тдтаб холатига богликдир.

ЖАМИЯТ 
(Инсонлар фаровокдиш)

Жамият ва харидор

Жамият ва ишлаб 
чиг,ар>'а“и манфаатлари 

мослит даражаси
машраатларимослпп! 

даражаси

Харидор 
(Экгивжларни кондириш)

Харидор ва ишлаб 
чикарувчи манфа- 

атлзри мослиги 
даражаси

Ишлаб чикарувчи 
(Даромад)

1.04-чизма. Ижтнмонй-этвк маркетинг асосида ётган pi омия.

Экосж конаврядшам

Товар Эхт»' Товар

Э>,тп!ж Зисман 
донавря-юя

ЭхгаЬстУлз 
кокаярклак

1.05-’П13ма. Эхтпёж дондирилигащганг уч даражаси,
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вазифаси 
та\пил

Талаб — сотиб олиш к,обилиятн билан таъмкнланган 
э\тиёж (сотиб олйшга курби бор э\тисж), яъни истеъмолчн- 
нинг маълум ва!<гда ва маълум жойда товар ёки хизматни сотиб 
олишга хохиши ва имконияти.

Талаб маифии булин»! мулпсил, бунда бозорнинг купчилиги 
товарни ёмон киради ва мзкпук? чи1^1мларга караман ундан 
Кочади. БуД1Дзй талаб, масалан, стоматологии хизмат, гланда- 
лзрни олиб ташлаш операцияси ва шунга ухшашларга хос. Бу 
холатларда маркетингнинг вазифаси бозор товарни 
ёктирмаслиги сабабларини та\лил килиш ва товарни 
узгартиришдадир. Масалан, электр машиналарнинг нневмотур- 
бинкалар ва махаллий наркоз бирикуви билан алмашиннши 
натихтасида стоматолоптк хизматлар ёкимлирок булиб колди.

Товарга талаб булмаслига mj'xjkuh — максадли истеъмолчи­
лар унга локайдлик билан карайднлар. Масалан, ёш ишчилар 
кечкн мактабда укншга кизикмайдклар. Бу ерда маркетингнинг 
вазифаси — товарга хос ютукдар .\амда инсон манфаатлари ва 
кизикт1шларини боглаш усудларини топишдир.

Товарга ошкорсиз талаб булиши мумгаш — кун истеъмолчи­
ларнинг катта талаби бор, лекин уни бозорда мавжуд товар ва 
хизматлар билаи кондириб булмайди. Масалан, зарарсиз сигарет, 
кам харажат халда зарарсиз аетомобил ва бошкаларга ошкорсиз 
талаб мавжуд. Бу ваЗиятда маркетинг вазифаси потенииап бозор 
микаорини бахолаш, шунингдек, бу талабни цондира оладиган 
самарали товар ва хизматларни яратишдадир.

Камайиб борадиган талаб булиши мумкпн, бунда товарнинг 
зхтиёжларни кондириш даражаси пасайиб бориши табиий хо-Я- 
Маркетинг вазифаси конъюнктура камайиши сабабларини 
тахлил килиш ва товарни таклиф килишга ёндашишни ихчодий 
кайта куриб чикишдир.

Талаб номунтаза№': булиши мумгшн, унинг узгариши мавсугт- 
га, хаттоки вактга хам боглик, бу чала юкланиш ва ортикча 
юкланишлар муаммоларига олиб келади. Бундаг! талабларнинг 
мисолларига сутка ичида электр кувватининг истеъмоли, жа- 
моат транспортн юкланиши ва бошкаларни киритиш мумкин. 
Бу вазиятда маркетинг вазифаси вакд- буйича талаб тебрани- 
шини камайтирид! усулларини изяашда, масалан, бир неча со- 
ат поясларини бирлаштирадиган электр таъминлаш тизимла­
рини яратишдадир.

Тулаконли талаб мавжудлигида, яъни фирма у.зининг товар 
айланиши билан коникканда маркетинг вазифаси мавжуд талаб
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кучаяётган ракобат

эхд-иёж

Уэларининг зид

даражасини кучаяётган pax^obai ва истеъмолчиларнинг 
узгараётган иштиё\ларига карамасдан талабнинг мавжуд дара­
жасини ушлаб туришдир. Шу максадга эришиш учун фирма 
товар сифати тугрисида доим кайгуриши ва 
Кондирилиши даражасини доим тахлил кидиши керак.

Ортикча талаб колатнда маркетинг эмас, балки "демарке­
тинг" вазифаси нархларни ошириб, хизматларни камайтириш 
ва шунга ухшашларни кудлаб, талабни нахтинча ёки доимий 
пасайтириш усулларини излаб топишдир. «Демаркетинр>нинг 
вазифаси - талабни йук килиш эмас, балки камайтиришдир. 
Лекин ортикча талаб мавжудлигида энг яхшиси, агар бу 
иктисодий самара берса ва техник жи\атдан амалга оширили­
ши мумкин булса, ишлаб чикаришни кенгайтирган маъкул.

Номаъкул талаб кам мавжуд, бу согликка зарарли товарлар­
ни таркатиш билан, масалан, тамаки махсулотлар, наркотик 
воситалар, Ук отадиган курол-яроглар, порнографих филмлар 
ва шунга Ухшашларни таркатиш билан боглик Бу вазиятда 
маркетингнинг вазифаси — номаъкул талаб ишкибоэяарини 
нархларни кескин ошириб ва товар окшабоплигини камайти- 
риб, узларининг ахлокка зид одатларидан кечишга 
кундиришдир.

Маркетинг тизтшдан жамият нимани кугиши керак, деган 
саволга кУплаб тадбиркор дукёсининг рахбарлари маркетинг 
тизимининг максади ишлаб чикариш, бандлик ва бойликни 
максимал усишига шароит яратадиган максимал xJti истеьмол- 
ни сигпллаштнрлш ва рагбатлантиривзда деб хисоблайди. Улар 
инсон канча кУпрок харид килса, шунча бахтли булади, деб 
таъкидлайдилар. Лекин ростдан хам шундаймикин?

Бошка нукгаи назарга асосан маркетинг тизимининг 
максади — иложи борича максимал истеъмол даражаси эмас, 
балки максимал истеъмол ко«1ЯКИ1иапи таъминлашдадпр. Аммо, 
истеъмол коникишини Улчаш кийин масала ("маза ва рангнинг 
уртоги йУк", деб бекорга айтилмаган).

Учинчи нукгаи назарга кура маркетинг тизимининг асосий 
максади — товар ва хизматларнинг пложн борича мажеимал тур- 
лн-туманлигини таъминлаш ва истеъмолчига максимал кенг 
танлаш имконини беришдир. Лекин бу максад куп харажат та­
лаб килади. Биринчидан, товар ва хизматлар кимматрокк*! ту- 
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шади, чунки турли-туманлик уларни ишлаб чикариш ва захн- 
раларини саклаб туриш учун харажатлар усишига олиб келади. 
Иккинчидан, товарлар турли-туманлигининг кУпайиши ис- 
теъмолчидан товарлар билан танишиш ва уларни бахолаш учун 
купрок вакг ва куч талаб килади. Учинчидан, товар микдори 
купайиши, танлов доираси ошди деган гал эмас, чунки кУп 
товарлар бир-биридан кам фаркланади.

Нихоят, маркетинг тизимининг максади;
— сифат;
— микдор;
— ассортшчент;
— физик му}(ит ва;
— мадамий муз;ит сифатларидан иборат хаёт спфатннк ях- 

пшлашда, деб хисоблайдилар.

Охирги нуктав назар маркетинг тизимининг максадюш 
туларок акс эттнрадв: хаёт снфатинн хутарши — олпжапоб 
иаксад. Лекин сифатни бнр хилда улчаш tgiHtiH. 

Хулоса —
Маркетша — алмашшаиа opf^uu эхупиёж ва талаблар1ш 

Нондиришга /^ратилгаи инсонай ^олштг myjxi. Sy товар ишлаб 
никиш ва Утказиииги таиагил нилиш ёки хизмат к^катишюии 
лиакмуий пааимидир. Маркетингню1г "ояпшп г^ои^си": ишжШ 
чинарилаётгаи иарсачи сотши эмас, балки харид 1р1яииаётган нар- 
са1Ш ишлаб чи^тидир. Маркетанг "Харидор бозори" асосидир, бумга 
к^а потаатал харидорюишг 1(ондирияй1агац эзрпиёж ва талаблари 
^рганидади, кешт уларни нондира оладиган товарлар лойих;алшшди 
ва ишлаб чи/^арилаФи Марканинг истеъмолчи эзрпиёхслариш 
кондириб, унинг "мустагрилигшт"саг^лаб цолгапдек б^дг^и.

1.2. Маркетпнг бялан бошкариш жараёни

Маркетинг билан бошкариш жараёни;
— бозор имкончятлари тео(яияи;
~ мацсадли бозорларни аз/динпиб олиш;
— маркетинг AfaxciiyacuHu шалаш;
— маркетинг таддирларшш ^(аётга татбш^ этишдан иборат.
Турли бозор имкониятларини аник^пай билиш керак. Гап 

шундаки \еч кайси фирма ёки ташкилот шу кунги товар ва бо- 
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зорига лоимо ишона олмайди. Бозор нмкопнятларини вакти- 
вакди билан ёки мунтазам урганиш мумкин. Иккала .\олда \ам 
информация манбаси кургазмалар, жумладан, ихтисослашган 
к^’ргазмалар, газета-пар, потенциал ракиблар товарлари прос- 
пектлари ва шунга ухшашлардир. Куп гояларни информация 
йигишнинг ночизмаий усулларини куалаб топиш мумкин.

Фо11дали усуллардан бири — товар ва бозор ривожланиши 
т^’рини кз'ллашдир 1.06-чизма).

Бозорга чукуррок кириш — мзвл<уд истеъмолчилар максадли 
гурукига товарни узгартирмасдан coriiiu мивдорини ошириш- 
дир. Бунга прейскурант нархини пасайтириш, реклама хара- 
Хч'атдарини ошириш оркали эришилади.

Бозор чегараларинн кепгайтнрншга демографик бозорлар 
(кичик ёшдаги болалзр, усмирлар, ёшлар, кариялар бозорла- 
ри)ни, ташкилот бозорларини ва географик бозорларни 
Урганиш кисобига эришилади.

Товар ишлаб чикиш. Мавжуд бозорда мавжуд хптжозларнинг 
максадли гурухи учун янги товарлар яратишни таклиф килади.

Днверспфпкатлаш янги бозорларда янги товарларни таклиф 
этишдан иборат. Фирма хозирги ассортимснти ва бозорлари 
билан хеч кандай богланмаган ишлаб чикаришни очиш ёки 
сотиб олишга таваккал килади.

Шундай килиб, фирманинг бозор имкониятлари аникданди, ле­
кин унга кайси бирдари туларок мос келади ? Бу саволга жавоб — 
фирманинг маркетинг имкокитларидир. Улар фирманинг 
.макоадлари ва ресурешарига тулик мос келиши. керак.

имкокитларийпр
J

Мавжуд товарлар Янп! товарлар

Мавжуд бозор.тар 1. Бозорга чукуррок, кнриш 3. Товарни ишлаб чикиш

Янги бо'зорлар 2. Бозор чсгараларини 
кенгаширпш

4, Дипсрсификатлаш

1.06-чпзма. Товар ва бозорни ривож-пантириш тури ёрдамнда янги 
бозорларни анвидаш.
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маркетинг курсатилган

Фирма максадлари - фо(1да ва сотиш ни я г ю>;ори даражасн- 
га эришиш, сотув усишини таъминлаш ва мижозлар жойлашу- 
вини эга.ллаш.

Фирманинг маркетинг имкониятлари 
максадларни таъминлайди деб фараз iQUiaiuiMK. Аммо, фирма 
бозор имкониятларини амалга оширишга кира олмайди, чунки 
етарли молия ва моддий ресурсларга, технология сирлари ва 
таксимотнинг самарали каналларига, ишлаб чикаришнинг 
етарли мослашувчанлигига эга эмас.

Мак,садли бозорларни ажратиб олиш — уларни сегментлаш ва 
бозорнинг макрадли сегментларини ажратищдан иборат.

Бозор сегк{ентлари жинс, ёш, миллат ва бошк;алар б5^^ича 
булиши мy^^кин. Фирма аник, бозорнинг битта ёки бир неча 
ссгментларига чихиши эхтимолдан холи эмас. Фирма сегмент- 
Ланган бозорга чикишининг бир неча йуллари булиши мумкин 
(1.07-чизма):

Al

А2

Аз

Б1 Бг Бз 
а)

5i Б2 5з
6)

_±_ 
_±_1 

____+___  

Б1 Бг Бз 
в)

Al

Аг

Аз _+._
Б1 Бг Бз 

г)

+
4-

±[±Г+1 

Si Бг Бз 
я)

+

++

+ + +

+

1.07-чизма. Бозоршв к;амраш усуллари: Л/, Л2 ва АЗ - товар тавсифи (ма­
сала», otpuKtut г^адди/^'вчи воситаиинг твъсчри: тез, узок муддатяи, аста-секин};
т, Б2 ва БЗ - истеъмалчимриине ёшига ^араб гуруз^лари ('битар, урта бшвияар, 
кексааар}; а ~ бир сегментда жайлашиш; б - ucmeKuau талабларига кираш; в — 

нстекиолчилар гуручргга ^араш; г — танлаб ллиш; б ~ бозорни тула 11амраш.

— бир сегментда л/сойлашиш (1.07, а-чизма);
— истеъмол талабзюрига з^араш (1.07, 6-чизма);
— истеъмолчилар гурул^ига ifapaui (1.07, в-чизма);
— бозорнинг бир нечта, бир-бира билан боглиц в^Бюган сег- — 

л)ен/пларига хизлют (дилиш (кО^г-чизма}-,^^
— бутун бозорни камраб олиш (1.07(^^изма). и5•Cf.
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Одатда, янги бозорга чи^^аиля фирма 6ifrra сегмеины хизмат 
к5рсатишни бошлшЧди ва агар ташаббус мува4х})аки)пли булса, 
фирма бошка сегментларга киради. Масалан, Япон фирмалари- 
нинг купчилиге янги бозорда харидорлар эхдт'слсиарини кондириш 
Кисобига Узига ном чикаради ва факат ундан кейин) ина уз фаолия­
тини бойка сегментларга таркатади.

Йирик компаниялар "кар кандай камён, кар какдан максад, 
кар каядай шахслар учун” деган шиор остида ишлаб, охири бо­
зорни туда камраб олишга интиладилар.

Бозорнинг аник сегментига товарни такдим зтганда фирма 
шу вакд-да тавдим этилаётган барча ухшаш товарларни 
аникдаши керак. У товарлар асосий хусусиятлари буйича бир- 
биридан нима билан фаркданади, уларни кандай реклама 
Киладилар, нархлари па бошкаларни кандай билишлари керак? 
Энг асосийси, Ухшаш товарлар хусусиятларининг куп Улчовли 
фазасида янги товарнинг Урни ва истеъмолчилар афзал кУрган 
хусусиятларини аникдаш керак.

Хусусиятларини киёслаш натижалари товарни позициялаш 
чнзмасп шаклида ифодланади {1.08-чизма).

курилаётган мисолда позициялаш иккита асосий хусусият­
лар X ва У буйича амалга оширилади.

i

2®

J 4

> 1
12 3 4 5 6 
X хуеусияти

0}

JC • 
» 5 • « 
V 4 -
«3
?2-
> I - 

1 2 3 4 6 6 
X хусусияти

b>

■J- '■*

I
«Гer

б4 r?
2 3 4 E C

2 ь

“ 4
о э 
? 2

* 1 ■1
X хусуеяятя

")
1.08-чоэма. Товар ва истеъмолчи афзал кУрпшларюш позпцпялаш;
в -товарни позициташ; 6 - истпзюлни офзая курти-заринч позициялаш;

в - liyuLua позициялаш; А, Б, В ва Г - з(озирги кунда 1Н01Сяиф этиладтлм товар- 
лар; N — янги товар.
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Янги товар N хозирги кунда таклиф этилаётган А, Ь, В на I 
товарларга нисбатан X ва У хусусиятлари ку*рсаткичларнни111 
яхши кнйматларига эга.

Товарни позиииялашдан кейин фирма асосий хусусиятлар 
ва кУрилаётган гурух товарлари жихатидан истеъмолчи афзал 
куришларининг позициялашини утказиши керак (1.08, 6- 
чизма). Ундан кейин позициялашнинг бир шакли иккиичиси- 
ни устига копланади. КУшма шакл (1.08, в-чизк!а) истсъмолчи- 
нинг янги товарга нисбатан кутилаетган муносабатйни 
кургазмали тасаввурини намоён килади. У янш товар "ис­
теъмолчи куёши” остида уз урнини топадими-йУкми деган са­
волга жавоб беради. Курилаётган мисолда истеъмолчилар то­
монидан янги товарга талаб булади.

Янги товарни позициялаш ижобий натижаларвдан кейин 
фирма маркетинг мажхгуасининг аник масалаларини ишлашга 
кирншади. Бу — нстеъмолчининг янги товарга исталган жавоб 
реакциясини хосил килиш учун фирма кУллайдиган назорат 
килишнинг мухгкин булган маркстингининг узгарувчан омил- 
лари мажмуидир.

Бу факторларнинг барчаснни тУртта асосий гурухга йигиш 
мумкин: товар, нарх, тар^атиш ва рагбатлантирЕш усуллари
(1.09- чизма).

Маркетинг у 
мажмуаси \

Товар
Мацсадпи 

бозор

Таркатиш 
усуллари

Нгч>х Рагбатлаигириш

1.09-чихма. Маркетииг мажмуасяявяг ташкял этувчисн.

Товар — бу "букж ва хизматлар туплами": физикавий 
мохият, сифат, кафолат, хавфсизлик, кадок^паш, харидор 
KOHHiQim хосил к?1лмаса, пулини хайтиб бериш ва бошкалар.
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ва маркетингни режалаш тизими

Нарх — товарни олиш учун харидор тулаши зарур булган 
пул суммаси. Насияга сотиш хам мумкин.

Тархатиш усудлари — товарни махсадлт5 истеъмолчиларга 
етказиш учун килинадиган харакатлар мажмуаси, масалан, со- 
тувчилар кзшадиган реклама; товарни яхшилаб курсатиш; захи- 
ралар сакдаш; самарали саклаш, жойлаш ва бошхалар.

Рагбатлавггириш усуллари — фирма уз товарлари афзаллик­
лари хакада маълумотларни тархатиш ва махсадли харидорни 
уни сотиб олишга ундаш каби барча харакатлар.

Маркетинг чора-тадбнрларивя хаётга татбих этиш. Бу 
босхични амалга ошириш учун фирма маркетинг информация- 
си, маркетингни режаяаштириш, маркетинг хизмати ва марке­
тинг назоратини ташкил к^илиш тизимларига эга булиши керак.

Маркетанта рсжалаштираш тизими фирма иимага эриш- 
мокди ва махсадга хандай етиб бормохчилигини аних англаб 
олиши учун зарур. Бунинг учун бирданига иккита тизим: стра­
тегии режалаш тизими 
кулланади

Стратсгвк режалаш тизгош фгфма фаолияти барча доирала­
рини хамраб олади, фирма мавжуд бултиси келса, улар бир нечта 
булиши керак. Умумий холда фирма К фаолият доирасига эга, 
хар бири товарлар билан чихиши л<умкин. Табиийки, барча дои- 
ралар ва барча товарлар бир хил куркам эмас. Ишлаб 
чихаришларнинг бирлари Усиши, бошхалари бир даражада 
бархарорлашиши, учинчилари эса иккдрозга учрашиши мумкин.

Стратегии режалаш Усиш учун хайси ишлаб чихаришларни 
ривожлантириш ва ишлаб чихэришлар Ургасида чекланган ре- 
сурсларни хандай тахсимлашни аникдаш керак. Албатта, зарар 
келтирадиган ишлаб чихаришлар ёпилади.

Бинобарин, стратегик режалашнинг махсади — кучли ва 
истихболли ишлаб чихаришларни топиш, уларни ривожланти­
риш хамда тугатиш махсадвда заифлашганларини аникдаш.

Маркетипгш1 режалаштирнш тизилш хар бир алохида ишлаб 
чихариш ёки товар учун тузилган йиллик режалардан иборат. 
Бу режа.лар фирма хабул килган стратегик ечимлар асосида ту- 
зилади. Улар, одатда, бир йилга тузилган, стратегик режалар-

!

нинг кенгайтирилган вариантларидир. Йиллик режада жорий 
маркетинг вазияти товар олдида турган мах,сзд ва муаммолари, 
аник харакатлар дастури баён кдпинади. смета буйича ажра- 
тилган маблаглар ку^атилади, назорат тартиби аникданади.

I!

Йиллик режа фирма фаолиятининг барча турларини — ишлаб 
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чикариш, маркетинг, молия — мувофикдаштириш учун асг.. 
булади.

Маркетинг хизматини ташкил кзално! тизими. Хизмат вази- 
фаси - барча маркетинг, жумладан, режалаш ишларини бажа­
риш. Майда фирмаларда барча маркетинг вазифалари (марке­
тинг такикотлари, сотишни ташкил килиш, реклама, сервис 
хизматини бошкариш ва \окззо) бир кишига юкланган булиши 
мумкин. Катта фирмаларда курсатилган максадлар учуш 
маълум ктугахассислар: сотувчилар, сотиш хизматалари бош- 
ликнари, маркетинг тадкико’гчилари, реклама мутахассислари, 
товарларни ишлаб чикиш буйича иутахасснслар, бозор сег- 
ментлари бУйича бошликдар, сервис хизматлари ходимяари 
назарда тутилади.

Маркетинг хизмати (булими) тузиш шаклининг энг кУп 
таркалгани — функционал шаклдир (1.10,а-чизма), Бунда марке­
тинг буйича вице-президентга буйсунадиган мугахассислар 
маълум функцияларни бажарадилар. Бундай шаклнинг афзал- 
лига - бошкариш осонлиги. Лекин бу шакл товар ассортимен- 
ти ва сотиш бозори кенгайиши билан Уз самарасини йукотади. 
Бу .холатда кар кайси товар еки бозор учун режалар ишлаб 
чикиш камда бутун фирманинг маркетинг фаолиятини муво- 
фиклаштириш кийин булиб крлади.

Бутун мамлакат микйсида савдо килади ган фирмалар сотиш 
бошкарувини географик гпамойил асосида тузадилар (1,10,6- 
чизма). Бу ерда умуммиллий савдо, Улка, минтакавий ва туман 
савдо хизматлари бошликлари кузда тутилади. Туман савдо 
хизматлари бошликдарига савдо агенглари буйсунади, улар Уз 
мижозларининг яхширок билиш, сафарларга бориш учун кам­
рок вак? ва маблаг сарфлзш максадида хизмат ь^вдаётган 
кудудда яшаганлари маъкул.

Кенг товар номенклатутзасини ишлаб чикарадитан фирма­
лар маркетинг хизматини ташкил кмишнинг асосий (функ­
ционал) шаклида товарлар буйича бошкаришни кентайтиради- 
лар ва уни товар ишлаб чикариш тамойили буйича тузадилар 
(1.10-чизма), Мазкур холатда товар номенклатураси буйича 
бошлик, товарлар гурувдари ва алохида товарлар буйича бош- 
ликлар назарда тутилади. Маркетинг хизматини товар ишлаб 
чикариш буйича ташкил килиш узини айникса, фирма бир- 
биридан кескин фаркданадиган буюмлар, масалан, автомобил­
лар, совутгйчлар, ошхона комбайнлари ва бошкаларни ишлаб 
чикаришда окдайди.
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Маркетинг хизматини товар ишлаб чикариш буйича таш­
кил килиш бир катор афзалликларга эга:

— товар буйича бои/.тк; мазкур буюм буйича бутун маркетинг 
малсмуасинч мувофич^юштиради ва пайдо бучган бозор муамю- 
ларига тезроч зкавоб беради;

— ишлаб чичаришни бошчариш ~ ёш рачбарлар учун яхши 
мактабдир, чунки улар фирманинг тезкор фаолиятини барча 
буптлари бюшн танишишлари мумкин.

Лекин маркетинг хизматини ишлаб чикарип! буйича таш­
кил килиш хизматчилар кутт сонига мскнат какими тулаш учун 
харажатлар ошганлиш туфайли кимматрокка тушади.

Маркетинг буйича 
вице президент

Марке’тинг 
хиаиато 
бошлига

Реклама ва 
рагбатлан- 
Лф1!Ш ло- 

ЧЛТИ б0ШЛ|!Г.1

Сотиш 
ПО1ИЛ1 
бошлип!

Марке r.wr 
гадюодатлари 

ювмал, 
бошлюи

""'"""I

Янш 
товарлар 

буйича 
бошлик

а)

I
Уму|линлл>п) сотш 

хкзиатв бошлип!

Товар 
коменклатурасн 
буЯичз бОШПИ!^

______ !_______
Регионал солей 
Хкшзаш бошлдаи

Товар гурухлари 
буйича tauwHx

_____ !______
М|мтацавк:) сотши 

поизта бошлага

_____ !_____
Товарлар буйича 

бошлиц

_____ I______
Туман сотиш 
suuaTv бошлити

в)

I
Саадо агентларн

б)
1.10-ЧПЗМ2.  Маркетшег хизматтаа ташкил кплшо шакли: 

в — функционал; б — геекрафик aiatiomaop ^шча; 
в — товар иимаб чикариш ^бича.
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Бир катор катта фирмалар маркетинг хизматинн бозор та­
мойили буйича ташкил килади. Бу товарнинг истеъмолчилари 
гурли харидор одатлари ва товар афзалликларига эга булганда 
максадга мувофикдир. Масалан, давлат ва хусусий машинасоз­
лик, курилиш корхоналари, темир йул фирмалари, саноатнинг 
коммунал тармокдари ва шунга тешашлар учун фирманинг 
иУлат максулоти бозорларини кУрсатиш мумкин.

Маркетингни бозор тамойили буйича ташкил килиш уни 
товар ишлаб чикариш буйича ташкил килишга ухшайди. Бунда 
бозор ишлари буйича бошлик алохида бозорлар буйшга бош- 
ликлар фаолиятини бошкаради. Мазкур шаклнинг афзаллиги 
шуидаки, фирма истеъмолчилар эхгиёхсларини кондириш учун 
Уз ишини бозорнинг аник сегментлари буттича тузади. Маса­
лан, "Ксерокс” компаниясида бундай сегментлар мактаблар, 
Урта ва таълим муассасалари, давлат ташкилотлари, хусусий 
фирма ва компаниялар, касалхона ва камакхоналардир.

Нихоят, маркетинг хизматини товар — бозор тамойили 
буйича ташкил килиш му.мкин, бу куп ва турли товарларни куп 
ва турли бозорларда сотадиган фирма ха^а комланияларга
хос. Бу товар ва бозор тамойиллари буйича ташкил килиш 
шаклларининг (фиилмасидир.

Маркетипг назорати тизими. Маркетинг назоратининг уч тури 
булиши мумкин: Гтллик режзлщ) бажаркллши назорати, фонда ке- 
зпшипишг назорати ва стратепж одкатмалар бажар5нвшв1 назорати.

Биринчи назоратнйиг вазифаси — фирма йиллик режада 
кУрсатилган барча курсаткичларга эришгани хаквда ишонч 
хосил килиш. Фойда хелиишиинг назорати даврий бажарилади 
ва турли товарлар, истеъмолчилар гурухлари, сотиш кана.ллари 
ва буюртма хажмлари буйича хакикий фойда тахлилидан ибо­
рат. Шу билан бирга турли маркетинг чора-тадбирлари самара­
сини ошириш йу’лларини аниклаш учун фирма маркетинг 
тадкикотлари билан шугулланиши мумкин. Стратегпк режалар 
бажарйлшш! назорати фирманинг бозорга умумий ёндашишини 
бахолаш учун зарур. Режалаш ва фирма маркетингини 
бошкариш бутун жараёнини ва унга таъсир киладиган омил­
ларни чизма шаклида тасвирлаш мумкин (1.11-чизма).

Бу ерда марказ (дойра вз биринчи халка)да маркетинг стра- 
тегиясиии аннкповчи омиллар, кейин эса маркетинг ечимла- 
рини хаётга татбик этадиган тизимлар жойлашган.

Маркетинг стратегияси ва уни амалга ошириш тизимлари 
омилларнинг икки сатхига боглик- Биринчи сатхда таъминлов- 
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чи, маркетинг воситачиси, контакт аудитория ва рак^1блар би­
лан боглик омиллар жойлашган, Рккинчи сат\ни — демофа- 
фик ва икдисодий, техникавий-эколошк, ижтимоий-маданий 
ва сиёсий-хукукий мухит омиллари ташкил килади.

1 
1

I

Бозор икою1ятлари

^^ркетингни бош/(ариш жарёни бозор iLWioiiaanutapu 
1паз(лияи, ма1(садли бозорларгш ажратиб олиш, маркетинг 
мажмуасини ииьяаб чициш ав маркетинг чора-тадбирларини 
з;аётга татбиц этншдан иборат. 
таз^лилинанг самарали усули — товар ва бозор ривожланиши
mfpudup. Бунда ма1(садли бозорларгш ажратиб олиш уни 
сегментлаш ва бозорнинг маг^садли сегментларини ажратишдагг 
иборат. г^аркетинг махачуаси истеълголчининг янги товарга 
нисбатан исталган жавоб муносабатини з;оси,г г^илиш учун 
фирма томонидан г^лланадиган Узгарувчан омиллар мазхмуаси- 
дир. Маркетинг чора-тадбирларини :(аётга татбиц 1(илиш учугг 
фирма маркетинг хизмапиг ва маркетинг назоратигш ташкил 
этади.
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1.11-чнзма.  Маркеттшт стратегиясига таъсир этувчн окшллар.
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1.3. Маркетинг ва А1ахсулот сифати

I

Маркетинг концепциясига биноан ташкилот мацсадига 
эришишиникг гарови - максадли бозор экгиёясчари ва талаб­
ларини аниклаш ва исталган коникишни таъминлашдир. Бу 
коникиш товарнинг к^п тавсифлари. жумладан, унинг сифата­
са ха.м асосланади.

Ундаи кейин, бозор шароитларида ташкилотлар ^з фаолия­
тини ташкил килувчи асосий ёндашувлардан бири товар, унинг 
сифат тавсифларини такомиллаштиришдир.

Ни);оят, фирмаларнинг кУпчилиги маркетинг тизиминиг 
максади цатор окшллар, жумладан, товар сифати билан тав- 
сифланадиган хаёт сифатини яхшилаш деб хисоблайдилар.

Товарлар сифати маркеппи таяиаб турган филлардан бнриднр.

I

Аввало "тойар’'нинг Узи нималигини аникдаб олайлик. Бу 
эхтиёж ва талабларни ковдира оладиган ва диккатни жалб 
килиш, сотиб олиш, фойдаланиш ёкн истеъмол килиш учун 
бозорга такдим этиладиган барча нарсалардир. Товар сифатида 
физикавий объектлар, хизматлар, шахслар, жойлар, ташкилот­
лар, корхоналар, фирмалар, информация, технологиялар, гояяар 
ва бошкалар бУлиши мумкин. Товар бирлиги тушунчаси мав­
жуд — катталик курсаткичлари, нархи, ташки куриниши за 
бошка аломатлар билан тавсифланадиган алохида яхлитлик.

Товар маълум аломатлар билан тавсифланади.
Товар маркаса — сотувчининг товарлари ва хизматларини 

бирдай булиши ва ракибларнинг товарлари ва хизматларндан 
ажралиб туриши учун ^fyлжaллaнraн ном, атама, белги, тим­
сол, чизма ва уларнинг бирикмалари.

Товарни русумли товар сифатида такдим этиш унинг 
ахамиятини ошириши мумкин, буни маркетинг стратегияси ва
товар сиёсатини ишлаб чи!<з1шда хисобга олиш керак.

Товар белгаск — жорий килинган тартибда руйхатга олин­
ган, бошка товарлардан ажратиш учун товарга берилган, товар 
ишлаб чикэрувчиси курсатилган белги. Товар белгиси давлат 
муассасаларвда руйхатга олинади ва хУКУКИй химоядан фойда- 
ланади. У чизма, \арф, тимсол ва бошкаларнинг маълум бири- 
кувидир.
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Товар белгиси 1883 йилда Париж конвецияси билан тас- 
диьу1анган саноат мулк ту-рларидан биридир. Тижорат реклама- 
си билан биргаликда у рак,обатда мухим воситадир.

Товар белгиларининг ХУКУКИЙ химояси бутуиги ку.чда 160 
дан ортик мамлакатларда амалга оширилмокда, жумладан, 90 
дан ортик мамалакатларда эса конун даражасида.

Маркетинг нукгаи назаридан товар белгиси — мазкур то­
варга КИМ эгалик xyiWira эга, фойда олади ва сифатсиз 
махсулот билан таъминлагани учун жадобгарлигини 1сурсатувчи 
товар жавобгарлигининг алохида тимсолидир.

Товар белгисииякг асоскй вазафалари — сотилаётган товар 
сифати юкорилигига гувохпик бериш, товар белгиси згзси 
обруси яхшилиги туфайли харидор ишончини козониш.

Товар белгисинкнг Узи катта ахамиятга эга эмас, лекин 
яхши реклама килинаётган товар билан бирикиб ва юридик 
кучга эга булиб, у товар сифатини оширишга ундавди.

Харидор учун товар белгиси — харид килиш учун ундов ва 
узига хос сифат кафолатидир.

Товар тамтасини белгилашнинг тУрт тури мавжуд;
Фврмавии ном — суз, харф ёки суэлар, харфлар гутрухнари.
ФирмавиЁ белгй — тимсол, чизма ёки ажратувчи ранг. 
Савдо спймо — жонлантирилган савдо маркаси.
Савдо белги —• фирмавий ном, фирмавий белги, савдо 
ёки уларнинг бирикуви.

Фойдаланишда рУйхатга олинган савдо белги дойра ичидага 
R харфи (®) билан кузатилади.

Фирмавий услуб — ишлаб чикарувчи-сотувчининг барча ' 
махсулоти ташки мухитда кабул килинадиган маълум бирликни 
таъминловчи усулдар мажмуидир. Фирмавий услубнинг тарки­
бий элементлари;

— логотип — фирманинг т^^лш^ ёки /^искартирилган номини 
махсус иитанган, ^зига хос ёзилиши;

— фирмавий блок — комнозицияга бирлаштирилган б&ки ва 
логотип;

— фирмавий ранг;
— фирмавий шрифптар т^ами;
— фирмавий константалар.
Фирмавий услуб — бу фирма иши узига хослиги’, унинг то­

вар, техник, савдо сиёсати ва хатто ички ташкилотининг акси. 
Фирмавий услубдаги буюхглар унпнг хурмат крзонишига ёрдам 

1

1.
2.
3.
4.

синмо
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берааи, демак, унинг сотувини рагбатлантиради. Лекин булар­
нинг \аммаси фирма товарлари катан олий сифатли булса 
амалга ошади.

Кддоклаш буюмдоня (русча — упаковка) — товар жойлаш- 
тириладиган нарса ёки унинг пустлоги. У бир кятламли ёки 
куп катламли булиши мумкин. Ички буюмдон — товар бево­
сита жо!1пашадигаи жой. Ташк;и буюмдон — ичкисини \нмоя 
Киладиган ва товар фойдаланишга тайёрланганда олиб ташла- 
надиган материал. Буюмдоннинг ажралмас кисми унинг узига 
босилгзн тамга ва товарни тавсифловчи босма маълумотлар.

Бутомдон товар сиёсатк элементларинииг бири. Яхши 
лойихаланган ва сифатли ишлаб чикарилган буюмдон ис­
теъмолчига кушимча кулайликлар яратади, ишлаб чикарувчи 
учун эса товар сотишни рагбатлантирувчи кУшимча восита 
булади. Бутовдоннинг асосий вазифалари куйвдагилардир:

— товарни бузилтии ёки шикаснывнишидан caipiaui;
— ташит ва омборларга жойлаш учун юкнинг рационал бир­

ликлари яратилишини таслчинлаш;
— товарни сотиш учун отрлиги ва Jtaxuiu б^’йича оптимал 

бирликлари яратилиишни таъминлаш;
— музрш рекла/ла тар/^атуечиси булиш.
Буюмдон вазифалари товарни яратиш ва ишлаб чикариш 

боскичларидаёк шаклланади. Хар кандай буюмдон товар шияаб 
чикариш билан боглик харажат o^^илидиp. Бую.мдонга сафланади- 
ган харажатлар товар нархига нисбатан окгиюна пропс^циялзрда 
булиши керак. Буюмдон яратишдан олдин таклиф этилаетган бу- 
юэдоннйнг тамойиллари ва аник товар учуй у ь^ндай рол уйнаши 
ксрахлипгни очиб берадиган концепцияси шаклланиши керак. 
Кейин, буюмдон консгрукцияси; унинг улчат^шари, шакли, мате- 
риали, ранга, товар белгаси ва унинг мавжудлига хд}д-1да карор 
Кабул килинади. Ундан кейин, бую&адон сшювлар сериясидан 
у^ади. Синовлар буюхщон фойдаланиш шароиглари талабларига 
жавоб беришини тасдикпаб бериши керак.

Буюмдонни лойихалаш ва фойдаланиш стратегиясининг 
узлуксиз кисми — этикетка, ёрлик, штрих кодларни кУллаб, 
товарнн тамгаяашдир. Этикеткада факат товарнинг русум номи 
ёки кУпрок хажмли маълумот булиши мумкин. Компьютер 
техникаси ривохспанган шароитларда штрих кодлаш кенг 
таркалмокда. Штрих кодлар оркали катта хажмли маълумот 
билиш ва О5»бордан товарни осон топиш мумкин. Штрих код 
ишлаб чикарувчи мамлакатни белгиловчи учтя ракам ва 13 
ракамли когиан иборат.
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Товзрла уч сат\ни ажратиш мумкин {1.12-чизма): ният 
буйича товар (товарнинг acjiu); OMOjida бажарияган товар ва то­
вар KyAtaxjiapu.

Асос соладиган сатх — «’’ят б^тгача товар. Унда; — Харидор 
нимани сотиб олади? — деган саволга жавоб бсрилади. Бу сатх — 
y^ty^^aн товар тушунчасининг узагидир. Масалан, лаб помадаси бу 
нафакдт лаб учун буёк,, балки асл ёхимли булиб 1Лфинишига ум>1Д-
дир. Ёки диаметри 6 ло^ллиметрли бургани эмас, балки шу 
улчамдаги дарчани сотган маъкулдир. Товарнинг биринчи сатхи 
хахида бир машхур америкалик согувчи айтган эди: "Бифштексни 
эмас, унинг товада иштахали вижжилашини сотинт".

Лойихачи (конструктор) ва ишлаб чихарувчилар (технолог, 
ишчи) ният б1^ича товарни а.чалда бажарилган товарга айлан- 
тиришади. У беш хусусиятга эга булиши керак: сифат даража­
си, хонихгируечи ху’сусиятлар тУплами, узига хос безак, русум 
ном ва узига хос буюмдон.

Товарни ишлаб чихарувчи унда хУшимча хизмат ва наф- 
ларни, учинчи сатхини ташкил хилувчи унинг хУмакларппи: 
жойига етказиб бериш ва кредитлаш, монтаж, сотувдан кейин­
ги хизмат, кафолатни кузда тутиши мумкин.

Етхазиб бериш 
ва крсдасиаш

Марка ном Я

Монтаж^ та / 
Хусу-( 
сият-\ 
лар»< \

Acocuft 
ааф ёки 
хюмат

. Ф

Буюм
доки \ Кафо- J 
jramm 
|6еза-

П1

лат

(®)
Сотупдрв кейивпс 

хюмат

а

1

1.12-чяз.ма.  Топарцииг уч сатх»: / - ният буйича товар- П - амалда базка- 
рилган товар; Ш - к^макли товар.

3 
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Товар кУмаги — ишлаб чикарувчилар ракобат курашида та- 
розига куйиладиган жуда мухим сатх- Левиттга [8] биь.эан ян­
гича ракобат — бу фирмалар ишлаб чикарган нарсалар ораси- 
даги ракобат эмас, балки Уз махсулотлзринн буюмдои, хизмат, 
реклама, мижозлар учун консультация, молиялат, етказиб бе- 
ришнинг хусусиятлари, жойлаш буйича хизматлар каби ва 
одамлар кзщрлайдигаи бошка нарсалар билан кути и мча 
таъминлагаилиги ракобатидир.

Чидамлилиги ва моддий сезилувчанлик буйича товарларни 
уч гурухга булиш мумкин;

1. лп’<)да/яйа фойдаланадиган товарлар — бу куп марта 
фойдаланишни кутарадиган товарлар (унга кумак бериш учун 
таъмирлашдан фойдаланиш мумкин): автомобиллар, совутгич- 
лар, кийим, стакоклар ва хоказо.

2. }(ис1(а лгуддатда фoйдaJWнaдuгaн товарлар — бу фойда­
ланишнинг бир ёки бир неча цикли ичида тулик истеъмол 
килинадиган моддий буюмлар: нон, гушт, туз, пиво ва хоказо.

3. Хизматлар — Узига хос хусусиятлар билан тавсифлана­
диган товарнинг алохида тури.

Хизмат — бу хар кандай шахсга таклиф килинадиган, лекин 
бирор моддий нарсага эга булишга олиб келмайдиган чора- 
тадбир ёки наф. Хизматларни ишлаб чикариш — товарнинг 
моддий шакли билан боглик булиши ёки ундай булмаслиги хам 
мумкин.

Хизмат — натижасида кандайдир фойдали эффект хосил 
киладиган харакатлар шаклидаги сотув объекти.

Хизматлар сифатида кийимни тозалаш, уйга товар, чипта, 
озик-овкатларни олиб келиш булиши мумкин.

Хизматларга тУртга хусусият хосдир:
Сезилмаслик. Хизматни унга эга булмагунча кУриб, пайпас- 

лаб, эшитиб булмайди. Мижоз сартарошхонага келиб, олдин­
дан узининг сочи олинганлигини кураолмайдег.

Манбасидан ажралмаслиги. Доктор беморга ташхис кУяди. 
Доктор йуклигида ташхис кУйишнинг имкони йУк-

Сифатнинг мувачк;атлиги. Хизматнинг сифати манба 
Холати, унинг малакаси даражаси, кайфиятига боглик. Сиз бу- 
юрган чиптангизни бугун уз вактида, эртага эса кечиктириб 
олиб келишлари мук«кин. Бу такси буюртмасини бажаришга 
хам тааллукяидир.
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Са>(аанмас.1ик. Хизматларни сакдаб бу^гмайди. Хизматларни 
турли аломатлари буйича таснифлаш мумкин: хизмат манбаси 
инсон ёки машинами, хизмат курсатиш пайтида мнжоз шу ер­
да булиши шартми; хизмат кайся максадда олин.мокда (шахсии 
э.\тиёй; ёки иш юзасиданми); хизматни етказиб берувчисининг 
максадлари (тижорат ёки нотижорат фаолият) кандай?

Хизматларни товар ишлаб чикарувчилар ва ихтисослашган 
ташкилотлар к^'рсатиши мумкин.

Кенг истеъмол товарлари ва саноатга мулжаллаиган товар­
лар ажратилади. Кенг истеъмол товарлари истеъмолчиларнинг 
харидор одатлари буйича кундалик талаб. олдиндан танланади- 
ган, алокида ва пассив талабли булиши мумкин.

Кундалт: талаб товарлар — харидор тез-тез, уйламасдан, 
уларни бир-бири билан кяёслашга уринмасдан оладиган товар­
лар, масалан, сигарет, совун ва бошкалар- Бу товарлар доимий 
(мунтазам) талаб, олдиндан режалаб ва ахтариб юрмасдан 
тУсатдан олинадиган, кескин экгиёж пайдо булганда (масалан, 
кор босиб колгандз курак сотиб олиш) сотиб олинадиган то­
варлар.

Олдиндан танланадиган товарлар — бу, харидор сотиб 
олишдан олдин яроклик курсаткичлари, сифати, нархи ва 
ташки безаклари бушича бир-бири билан киёслацдиган товар­
лар (мебель, кийим, электр-маиший асбоблар ва бошкалар),

AjWJiuda талаб товарлар — бу ноёб хусуснятларга эга ва 
(ёки) алохида русумли товарлар, уларни олиш учун харидор 
Кушимча харажат килишга тайёр (масалан, модали товарлар- 
иинг аник русум ва турлари, автомобиллар, видеоаппаратлар ва 
Коказо).

Пассив талаб товарлар — уларнинг мавжудлиги ха­
ридор билмайдиган ёки билса \ам сотиб олишни уйламайдкган 
товарлар (масалан, тугун индикаторлари, каётни сугурта 
килиш, кабр тошлар ва коказо).

Саноат учун M^nxcojiitaHeaH товарларни ишлаб чикариш жа- 
раёнига нисбатан уч гурут^га булиш мумкин: материал ва детал­
лар, капетал мулк ва ёрдамчи материаллар, хизматалар.

Материал ва деталлар — ишлаб чикарувчи буюмига тУлик 
ишлатиладиган товарлар. Улар уз навбатида хом ашё, ярим 
тайёр максулот ва деталларга булинади.
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— тайёрКапитал мулк — тайёр ма\сулотда мавжуд
булад1тган товарлар. Бу товарларни икки гурухга булиш мум­
кин: кучмас курилмалар ва ёрдамчи жи\охлар.

К^ч:.!ас иншобпиарга бинолар (завод, маъмурий бинолар ва 
Коказо) ва кучмас ягстго\лар (станоклар, кутариш 
курилмалари, компыотерлар ва хоказо) киради. Бу товарлар 
бевосита ишлаб чикарувчилардан сотиб олинадкган асосий то- 
варлардир.

Ёрдамчи жи^^озларга келганда, уларнинг сонига завод1зинг 
Кучма мулки (КУЛ асбоблар, автоюкловчи ва хоказо) ва идора 
жихозлари киради. Бу турли жихозлар тайер буюмнинг тарки- 
бига умуман кирмайди. У факат ишлаб чикариш жараёнига 
кумаклашади.

Ёрдамчи материал ва хизматлар — тайёр буюмда умуман 
мавжуд ^лмавдиган объектлар. Улар икки турда булади: ишчи 
материаллар (ёглаш мойлари, ёзув когози ва хоказо) ва текни- 
кавий хизмат к^iлиш-тaъмиpлaш материаллари.

Иш хизматлари техникавий хизмат ва таъштрлаш буйича 
хизматлар, шунжгдек, маслахат хизматларга булинади.

Toffiip а|фап1 — шартланган ёки тамигш K™iwraH эхшёжларни 
кондириш кобилиятини бервдиган махсулст ёки хиз.матлар хусусияти 
ва тавсифларининг мажмуи (ИСО 8402-86).

Маркетингда товар сифати 4 сатхга булинади:
I -сатх — авдозага мослиги. Бу сатхда сифат махсулот ишлаб 

чикзриш андозаи ёки бошка меъёрий хУ^атлар талабларига 
мос келади ёки мос келмайди деб бахоланади.

2- сагх — фоваалаишпга мосяига. Бу сатхда махсулот бозорда 
талабга эга б^иши учун нафакат андозаларнинг мажбурий талаб- 
ларшд, балки фойдаланиш талабларига жавоб бериши шарт.

3- сатх — бозорнинг амалий талабларига мослиги. Идеал ва- 
риантда бу харидорнинг товарнинг юкРри сифатли ва арзон 
нархли булиши хаквдаги талабларини бажаришдир.

4- сатх — харидоршшг латент (ичидаги, 
куринмандиган) талабларига мослиги. Бу сатхда харидорлар 
Узлари аник хис килма1дн, ноаник зхтиёжларни ковдирадиган 
товарларни афзал курадилар.

Товар сифат курсаткичлари куйидд батафсил кУриб 
чикилади.

ОЧИК-ОЙДПП
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-7
Хулоса' _
' Товарлар сифати маркетинг талпиб турган «ф1сг»лардан 

биридир. Бу шартланган еки тахмин килинган эктиёхсларни 
Кондириш 1(об1саинтини берадиган максулот ёки хазлюншарнинг 
хусусият ва тавсифларининг мазхмуи. )(ар кандай твварда уч 
сагпкни азкратиш ягумкин: ният б^та товар (товарнинг ас- 
ли), амалда бажарилган товар ва 
сапскларда маркетинг билан чамбарчас борланган тегишли си­
фат курсаткттар таълишланади.

товар 1сумаклари. Бу

1.4. Маркетинг, ишлаб чпкаршшш автоматлаштириш ва уиянг 
мослашувчанлигз

Юкорвда атиягандек, маркетинг концепцияси — бу ми- 
жозлар э?сгиёжларига караш ва истеъмол крникишини яратиш- 
дкр. Маркетинг тизимининг максади сифат, мивдор, ассорти­
мент, товар нархи, харид цилиш имконияти ва бошкалар билан 
аникданадиган хаёт сифатини яхшилащдир.

Янги махсулот ишлаб чикарппна кирипинадан оддин марке- 
ткнг таддаз^отиыи утказиш шарт.

Маркетинг тадхикотининг натижалари биринчи навбатда 
ишлаб чицариладиган махсулот номенклатураси, нарх, ишлаб 
чикариш ва сотиш хажмпарини макбуллаштириш учуш 
кУлланади.

Корхона сиёсати истик^олга каратилган булиши, демак, кар 
кандай махсулот нобуд булиши мукаррарлигини хисобга олиши 
керак, Шунинг учун доим янги махсулот чикаришни режалаш 
лозим.

Янги махсулотни татбик этиш куйвдаги масалаларни ечиш­
га имкон беради:

— сотувни кенгайтириш ва фойдани к^'найтириш;
— фирма }<;андайдир бир ма^улот сотияишига карамлигиии 

камайтириш;
— мавзкуд товар ^аракати тизимидан caMapojwpoi; фойда­

ланиш;
— мав31суд ишлаб 4ui;apuut иш^индиларидан фойдаланиш да­

ражасини oiuupum.
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нисбийзакА’ваффахз{ятсизлиги

афзамиклар

Лекин упсазилган тадкз1к;отлар шуни кУрсаталики, янгк 
ишлаб чикарилган махсулотнинг муваффа1щягсизлиги 35 фо- 
изни ташкил пощади.

Махсулот КА’ваффа’хиятсизлиги ь-гуглах 
курсаткичлар оркали аникданиши мукжин.

Махсулот барбод булганда корхона иш.паб чихариш ва мар- 
кетангга килган харажатюрини цоплай олмасдан молиявий та- 
лафот куради.

Махсулот лгуааффахнйтсизлиги фирма мал;сулотдан режа- 
лаштирганидан кам М1в0орда фойда к^ргапида билинади. Мут- 
лац ва нисбий муваффа!^иятсгаликка олиб келадиган энг 
ах;амиятАи омиллар: фор1^овни афзаяликлар етарли 
брлмаганлиги, ёяюн режалаш, фурсатнч номувофгщ танлаш ва 
мазкур мах;сулот тарафдорларининг ортик^ча еайратидир.

Янге махсулотни режаяаш жараёни Уз ичига етти Узаро 
борланган бос»^чларни олади.

Биринчи боскич. Роя яратиш — бу доим яиги махсулот яра­
тиш имконларини излаш. Бу янги гоялар манбаларини ажра­
тиш ва уларни яраташ усулларин Уз ичига олади. Роялар .ман- 
балари сифатида хизматчилар, сотиш каналлари, ракиблар ва 
бошкалар булиши мумкин. Бозорга кзратилган манбалар ис- 
теъмсичилар эхгиёжлари ва талабларига асосланган имконият- 
ларни аниклайдилар.

Июкнвчи босхрч. Корхона потенциал махсулотни ажратиб 
олгандан кейин, уни филтрлаш керак, яъни кейинги куриб 
чикишда номаъкуЛ'Гояларни чикариб ташлаш керак.

Янге махсулотни ф!иггрловчи руйхат уз ичига тавсифлар- 
нинг уч асосий гурухларж олади:

— умумийдар;
— маркетннгга оидлар;
— ишлаб чш^аришга оидлар.
)^ар бир гурух доирасида хар бир гоя учун махсулотнинг 

бир неча курсатгйчлари I дан (жуда яхши) 10 гача (жуда ёмон) 
булган шкала асосида бахоланади.

Учинчи бос8^ч. Койцепцияни текшириш — истеъмолчига 
тахмин кнлинаётган махсулотни таклиф этиш ва унинг муно­
сабати хамда махсулотни шу дастлабки ишлаб чикиш 
бос1ц«йда сотиб олиш ниятини улчашдир. Концепцияни 
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максулот потенциал истеъмолчиларини отзаки ёки анкета 
суровидан угказиб текшириш мумкин.

Туртпнчи боскрч, Икгисодий тахлил самараси паст махсулот 
чиклришни уз вактида тухтатиш ва юкори самарали махсулот 
чикариш ва сотиш оптимал хажмини аниклаш учун зарур.

Янги махсулотни татбик килишдан олдин харажатлар. иш­
лаб чикариш ва сотиш хажмлари, нархларни башорат килиш 
керак.

Микаор ва нарх тавсифларини аниклаш — олиниши мум­
кин булган сотувдан тушган фойдани икки усулда макбуллаш 
имконини беради:

— ялпи курсаткичларни ifueaiaiu;
— чекка к^^рсаткичларни liuecnaui.
Беиипгш боскдч. Махсулотни ишлаб чикиш. Махсулотни 

ишлаб чикиш боскичида махсулот гояси физикавий шаклга 
мужассамлаштирилади ва махсулот, буюмдонни лойихалаш, 
русумини ишлаш, махсулот Урнини билиш, истеъмолчи муно­
сабати ва фойдаланишини белгилаб асосий маркетинг страте­
гиясини аниклайдилар.

Махсулот конструкцияси хахдиа кабул килинган ечимлар:
— таркибидаги материал тури ва сифати;
— ишлаб чикариш усули;
— ма>;сулот бирлиги нархи;
— ишлаб чикариш куваатларидан фойдаланиш даралсаси;
— ^лчами;
— ранги;
— ишлаб чикишдан muoicopam фойдалании1га jfmum учун за­

рур буладиган вактни аниклайди.
Буюмдон хакида карор кабул килишда:
— кулланадиган материаллар;
*- бажарадиган вазифалар (масалан, реклама ва саклаш);
— мукобил улчамлари ва ранглари аникданади.
Товар русуми хакида карор:
— янги ёки мавлсуд помни танлаш;
— эксклюзивлик;
— савдо русуми килюясини камраб олади.
Махсулот Урнини аникдаш Уз ичига:
— бозор сегментини танлашни;
— янги максулотни ракобат махк^улот билан к^^слашни

0/iadu.
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такляф этилган маркетинг доирасида кузатиш. Бу 
махсулотни гула масштаблк сотишдан

Ояпорш боскич. Синов маркетинги — бу битта ёки бир нечта 
танланган мингакдтарда сотиш ва вокеаларнинг амалда ривожла- 
ииши 
боск,ичнинг максади 
олдин vTfH реал шароитларда бахолаш. Бунда истеъмолчилар 
муомтласи, ракиблар ва сотиш тармокдари реакциясини кузатиш 
усулларидан фоСшаланиш mynochh.

Бу усулни куллаш учун:
— утказиш ваг^тини анш^лаш;
— тест )>тказиш лсойини танлаш, яъни маз^улотни ifaiicu 

шах,арларда намойиш этишни анш^лаш. Аник шахарни танлаш 
чакана савдо ха.мкорлип1 ва ракобат даражасига боглик;

— фирманинг ра/^обатдошларидан 1^анчалик ^зиб кетганлиги- 
га, тестлар мураккаблигига /(араб, синов давомийлигини ани/^аш 
керак.

Корхона унга кандай маълумот кераклигини аникдаши ло­
зим. Маълумот куйидаги мазмунда булиши мумкин:

— сотиш з(ачида;
— истеъмолчилар э^а/^ида;
— харид чилиш суръати э(а1(ида;
— та1(симлаш ва сотишнинг кучли э^амда заиф томонлари 

э;а1^ида;
— бозордаги улуши ^aifuda;
— янги маэ;сулотнинг фирманинг бошча мачсулотларига 

курсатаётган таъсири ч^ччба.
Пировардида фирма текшириш натижаларидан фойдала­

ниш хакДДа карор кабул килиши керак.
Етгинчи боскнч. Тижорат максадаарида амалга ошириш. Бу 

боскич татбик этиш боскичига, махсулот хаётий циклига мос 
келади ва уз ичига маркетингнинг бутун режасини амалга 
оширишни хамда туда масштабли ишлаб чикаришни олади, 
катта харажатлар ва карорлар тез кабул килинишини талаб эта­
ди.

Бу боскичда куриладиган омиллар:
— максулот истеъмолчилар томонидан тан олиниши тезлиги;
— сотиш каналлари томонидан тан олиниши тезлиги;
— тачсимот жадаллиги;
~ ишлаб чичариш имкониятдари;
— олга силжиш тузилмаси;
— фойда олишга эришиш муддати ва тижорат мачсадида 

амалга оширишнинг нархи.

35



Шу!ша1'1 куишб, янги товарни яратиш мураккаб ва к^тт харажат 
талаб к^шадиган жараён, лешш узок даврда фаолият курсатмохшт 
булган бирорта корхона бусиз ишни удцалаолмайди.

М5вдор ва сифатга эга булмоц учун макда туркумлп ва тур- 
кумли ишлаб чпь,2р«шларнн автоматлапггприш керак.

Товар оммабоп ва кархини хамёк кУтарадагаи булиши учуч1 
мехнат унуквдорлигннм ишлаб чгн^аршшти автоматлаштириш 
хисобига хам ошириш лозим.

Етарли ассоргях$ентни таъминлаш ва истеъмол зхтиёжлари 
Узгаришн оркасидан улгуршп учун товарни лошгхачисидап то 
товар ишлаб чихарадяган х^р хайсн иш ургшгача барчаси мос- 
лашувчаи булиши даркор.

Мал5лакатилп«з ва хорижда майда туркумли ва туркумлн пш­
лаб чяхаргшши автоматлаштириш муаммоси сонли бошхариш 
дастури (СБД) — технологик ва ёрдамчи жихозлар асосида 
ечилади. Бу жихозлар махсус автоматлаштирилган жихозларга 
хос юхори унумдорлик ва сифатни ХУл билан бошхариладиган 
универсал жихозларга хос мослашувчанлик ва харакатчанликия 
мужассамлайди.

СБД ли жихозлар мослашувчав ишлаб чихариш тизимлари 
(МИЧТ) асосидир. Улар ташкилий тузилмаси [41 буйича 
!<уйадаги сатхларга эта (ЫЗ-чизма):

— люс^ашувчан ишлаб чт^ариш модули (МИЧМ);
— мослашувчан автома/плаштирю^ган i^amop (MA/Q;
— мослаи1}'вчан автоматлаштирилган б^липма (МАБ);
— мослаи1)’вчан автоматлаштирилган цех (МАЦ);
— мослашувчап автоматлаштирилган завод (МАЗ).
МИЧТларни хУллаш: ишлаб чихариш дастурларига хараб, 

деталлар чихаришни узгартириш, ишлаб чихаришни тайёрлаш- 
га сарфланадиган вахтни хисхартириш,' деталларни кичик пар­
тиялар билан чихариш имконини бериш, иш сифати ва 
жихозлардан фовдаланиш коэффициентини ошириш, ижодий, 
юхори малакали мехнат ахамиятини кУтариб, ходимлар иши 
хусусиятини узгартириш имкоиларни берадп.

Шуни таъкидлаш керакки, дастгох жихозлари мослашув- 
чанлигининг маъхул даражаси ишлов бериладиган деталлар но- 
менклатурасига боглих (1-14-чизма). Оммавий ишлаб 
чихаришда (N=1-4) асосан АК, ва хУл билан бошхариладиган 
хайта созланадиган МАКдар; катта туркумли ишлаб 

боглик; (1.14-чизма).

созланадиган катта
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чи1фришларда (N=4-iO) — автоматик созланадиган МАК, ва 
МАБ лар; Урта турк>'Ш1Н ишлаб чк^аришларда (N=10-30) — 
асосан МАБ лар; мавда туркумли ишлаб чикаришларда (N=30- 
100) - МАБ па ММЧМ лар; донали ишлаб чикаришда N > 200) 
— МИЧМ ва айрим СДБ ли дастго-^тар (фтанади.

МАЗ

МАЦ МАЦ

MAS *
Г-Н

* ^{AB
.1.

МАК • » « (мак

.......±..

1 _ f
икал к twat гада »•« гаж АС, А.С2 |АСз МС, МСг

1ЛЗ-чизма, МИЧТпинг ташкилий тузкжзаси: — дастурланадиган
командоаппаратмрдан бошкаркладигаи ягона ffup хкмвиитерлкан гам­
ма уз&1яар асосидаги агрегат дастго-\яар; — СДБ ли махсус уземар 
асосидаги агрегат дастго^юр; АСу - револвер калмкли ва лшаитнув- 
чан шпнндел цупити агрегат дастгох-юр; MCj - дастурланадиган ко- 

мандоаппаршардан 6ош1^рриладиган махсус дастгохлар; МС2 - СДБ ли 
махсус дастгохлар.

МИЧТ нинг курсатилган тузувчилари куйадаги таърифлзр- 
га эга [3]:

МИЧМ — дастурий бошкариш, асбоб ва буюмни алмашти­
риш, чикйндиларни чикариб ташлаш, технологик жараённи 
назорат килиш ва кУшимча созлаш хамда буюм сифатини кор­
рекция киладиган кУрилмалар билан жихозланган, такрор- 
такрор автоматик циклларни амалга оширадиган, автоном иш­
га мулжаллангаи ва юкорирок даражали тизимлар ичига 
Урнатилиш имконига эга, бyIo^u5apнинг берилган номенкяату- 
расига кайта мослашадиган асосий технологик жихоз бирлиги- 
дир.

МАК — автоматлаштирилгаи бошкариш тизимлари ва 
транспорг-туплаш тизимлари (тайёрлама, ярим тайёр махсулот, 
буюм, асбоб, ускуна, чициндилар учун) оркали бирлащган 
жихозларнинг техник имкониятлари доирасида буюмларнинг 
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МАЦ

берилган номенклатурасига мослаштириладиган СБД на (ёки) 
МИЧМ ли икки ёки купрок технологик жихозлар мажмуидир.

МАБ ia-ьрифи МАК таърифи билан бир хил. Фарки шунда- 
ки, асосий технологик жихозлар буйича буюмларнинг мустакил 
окими ташкил килиниши билан таърифланади. МАБ да тсхно- 
логик операциялар кетма-кетлигини узгартириш мумкин.

МАЦ — технологик жараёнларни кетма-кет бажаришга 
мушжалланган ва буюмларнинг берилган номенклатурасини 
тайёрлаш учун мослаштириладиган МАБ, МАК, sa МИЧМлар 
мажмуи.

МАЗ — ишлаб чикариш ва етказиб бериш (сотиш) режаси- 
га кирган тайёр буюмлар тайёрлаш технологик жараёнларини 
бажарии! учун кайта мослаштириладиган МАЦ, МАБ, МАК, 
МИЧМ (куйиш, темирчи-пресслаш,металл кесиш, термик, 
ювиш, куритиш, назорат килиш, йигиш, консервация килиш, 
буюмдонларга жойлаш, кадокла'ш ва хоказо) ва бошка турли 
асосий жихозларнинг мажмуи.

Алохида олинган автоматлаштирилган жихоз ёки тизим 
учун мослашувчанликни куйидапгча таснифлаш мумкин;

Ишлаб чикариш мослашувчаилиги лойихалаш пайтида 
жихозларга биркитилган деталлар мажмуасидан мазкур вакгда 
хар кавдайига ишлов бериш кобилиятини тавсифлайди. Бу 
холла деталларнинг хар бир тури датчик ёрдамида белгиланади 
ва у бошкариш тизимига жихоз ва транспорт тизими ишчи 
циклларини кетма-кет шакллаш, зарурий асбобларни ишга ки­
ритиш, кйсувчи механизмларни, саноат роботлари чангаллари 
хамда тизимнинг бошка элементларини бошкариш учун ко- 
мандалар беради.

Номенклатура мослашувчаплнга лойихалаш боскичида кузда 
тутилмаган янги ёки замонавийлаштирилган деталга ишлов 
беришга фойдаланиш жараёнида кайта мослаштириш (катта 
ишларсиз) имконини тавсифлайди. Бундай мослашувчанликни 
таъминлашнинг йулларидан бири жихозларни лойихалаш пай­
тида ишлов бериш учун захира томон ва жойларни таъмин­
лашдир.

Технолошк маршрут мослашувчаплнги турли технологик 
операцияларни бажариш жараённи Узгартириш имконини тав­
сифлайди. Бу мослашувчанлик деталга ишлов бериш турли 
маршрутларини амалга ошириш нмкониятини берувчи транс­
порт тизими мослашувчанлиги билан аникланади. Бундай 
транспорт тизими саноат роботларини кУллашга асосланган. 

I
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Шунга ухшаш мослашувчанликка эга автоматик каторларда 
станоклардан бирортаси ишдак чикданда деталлар ишлови им­
кониятини берадиган резерв дастгох ва дублер-дастгохпар 
кулланиши мумкин,

Опсрацпон мослашувчанлик турли деталларга ишлов бериш 
цикллари давомийлиги узгарувчан булганда хамда айрим даст- 
гохлар тухтаб кол ганда МАК дастгох жихозлари ишини 
таъминлайдигшг режим ва операцион цикпдарни Узгартириш 
имконини тавсифлайди. Мазкур мослашувчанликка транспорт 
тизими ва унинг тупловчиларида деталлар операциялараро 
йигилиши туфайли эришилади.

п,

15000
МАЦ

2000

К(АБ МАК,

600
мичм

26 СБД ля стаяоклар

1 2 4 8 40 100 800 N

1.14-чнзма. Мослашувчаплаги турли даражали дастгох жихозларгаш 
рационал хУллашпвнг тахмикли лсабхаларв:

N — детликгр партиялари coiat (деталлар паиекклатураси); П — партиядаги 
деталлар сони.

ишлаб
Чикариш мослашувчанлпгн МАК ларда тайёрланадиган де­

талларнинг берилган номенклатураси доирасида 
чикариш дастурини Узгартириш имконини тавсифлайди.

Курсатилган мослашувчанлик хусусиятлари буйича техно­
логик жихозлар мослашувчанликнинг икки даражасига эга: 
Урта ва юкори. '9рта мослашувчанлар сонига L, 3 ва 4- 
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ишлов бериш технологик жараёнини бажаришда
Натижада мехнат унумдорлигики

хусусиятларга эга жихозлар, toiiopu мослашувчанларга эса 2- вз 
5-хусусиятларга эга жихозлар киради. Идеал холат барча 
жихозлар мослашувчанликнинг жамики хусусиятларига эгали- 
гида намоён булади Лекин бу иктисодий 1гукгаи назардан до­
им х^м окданмайди.

Сохчаш автоматлаштирилгани даражаси буйича автоматик 
равишда ва кз/лда кдйта созланадиган мослашувчан технологах 
жихозларга ажратилади. Биринчисида тегашли механизм ва 
бошк^ариш тизимлари кузда тутилади.

Умуман олганда, юкорида кУрсатилган мослашувчанлик 
хусусиятлари кУл билан бошк;ариладиган универсал техноло­
гик жихозлардан таркиб топган ткзил<ларда 5>з Урнини эгал- 
лаган. Лекин уларнинг энг асосий камчидиги инсоннинг дои­
мий иштироки ва хар бир технологик жихоз бирлигида де­
тал га 
катнашишидир. Натижада мехнат 
кутаришнинг самарали усулларидан бири булган куп даст- 
гохларда ишлаш имконияти деярли истисно булади.

Ундан ташкари, ишлов бериш жараёнида одам кдтнашиши 
жараён тавсифи узига — унумдорлик ва сифатига — субъекгив- 
ликнинг сезиларли улушини кУшаДи.

Бозорга харидорлар эхтиёжларини хондирадиган сифатли 
товар билан тез чихишни таъминлаш учун нафакат ишлаб 
чикаришни, балки мухандислик мехнатини автоматлашти­
риш катта ахамиятга эга. Буни куйидаги жихатлар талаб 
килади:

• биринчидан, чи1(арилаётган ма^^сулотнинг сифат, техника- 
вий-фойдаланиш ва бош^а к^саткичларига брлган талаблар то­
бора ошиб бормокда, бу жуда ечим вариантларшш тахлил ва 
синтез килишни талаб этади, бу эса максулот ишлаб чикиш учун 
сарфланадиган вакт ва иш кажмини оширади;

• иккинчидан, ишлаб чикаришни тайёрлаш ва ишлаб 
чикариш ^фтасидаги унумдорлик брйича фарк катталашади, чун­
ки, СБД ли экикозларда амалга ошириладиган технологик ясара- 
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F

тизими (АЛТ)

ё1ыар зlcaдaJWuгu усиши конструктор-технологик тайёргарлик 
жараёнлари унумдорлиги деярли узгармаган пайтда урин топади^.

Илгор корхоналарда курсатилган муаммолар буюмларни ав- 
томатлаштирнлган лойихалаш тизими (АЛТ) ва ишлаб 
чикаришни автоматлаштирилгаи технологии тайёрлаш тизими­
нинг (ИЧАТТТ) таркибий кисми б^шмиш тсхнологик жараён- 
ларни автоматлаштирилгаи лойихалаш тизимини куллаш й)?ли 
билан ечилади. Бу авТоматлаштириш тенденцияси уз ичига 
буюмларни лойихалаш, технологии лойихалаш ва буюмларни 
чикариш, яъни АЛТ/АИЧТТТ/МИЧТ тизимларини уз ичига 
оладиган мажмуий тизимни яратишдир. Хорижда бундай маж­
муий тизимни САД/САПР/САМ деб аташади: буюмларни 
лойихалаш, технологии жараёнларни лойихалаш ва тегишли 
даражали ММЧТ ларда буюмларни ишлаб чикдриш.

САД тизими конструктив ечимларни тахлил килиш ва оп- 
тималлаш, геометрик ва кинематик моделлаш, автоматик чи- 
зишни амалга оширади. САПР тизими технологик жараёнлар­
ни лойихалайди, СБДли дастгохлар ва роботлар учун дастур- 
ларни тайёрлайди, САМ тизими эса ишлаб чикаришни ташкил 
килиш ва уии бошкаришни амалга оширади. Бундай автомат- 
лаштирилган мажмуий тизимни муваффакиятли ишлаб чикиб, 
татбик этиш учун:

— унификациядан кенг фойдаланиш ва буюмларни ишлатиш 
ну/^таи назардан пишитмогц

— намунавий технология жараёнларни к^^ллаш;
— гуруз^й ишлов бериш тамойилларини цулпаш керак [12}.

Хулоса
Маркетинг тизимининг Atai^adu сифат, Muifdop, ассорти­

мент, товар нархи, харид ifujtaui имконияти ва Bounfajjap бнлаг! 
aimifaauadueaH з^ёт азфатини яхшилашдир.

Muifdop ва сифатга эга б^лмок учун маада туркумли ва 
1пуркул1ли ишлаб nuifapuuiAapiiu автоматлаштириш керак.

* Мазкур [4!иш б?йича кийда туркумли ва туркумли ишлаб чикаришларда 
тсхнояогик TaiicprappiiK учун буюмларни чикарпшга сарфланаоиган умумий 
харажатлар 30 ва ундак купрок ^изки ташкил 1дитад11
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Товар оммабоп ва иархипи знамён к^арадиган б]>лиши учуй 
ишлаб чицаришпи автознатлаштириш керак, етарли ассорти- 
меитни таълш/таш учун эса мослашувчап автоматлаштириш 
лоэшм.

Мослашувчап автомат,1аштири.1гаи тизияшарпи куллаш 
маз^сулот чт^аришни узгартириш, уни чи1^аришга тайёрлаш учун 
харажатларни камайтириш, зарурий сифат ва ассортиментна 
таъмитгаш, ижодий, юцори малакшзи мех,иат аэ^амиятини 
ошириш имконларини беради.

Уз->зпни назорат кк-гипи j-чун савол ва Tonuuipjuviap

1. 
лади?

2.
рат?

3.

Сотувчи бозори ва харидор бозори деганда цима myutyiiU'

Маркетинг нама ва унинг "олтин i^oudacu" нимадан ибо-

Tuoicopam х^аракатларини 31садаллаш/пириш концепцияси 
ва маркетинг концепцияси тина?

4. Ташкилотлар ^з фаолиятини ташкил э/падиган бешта 
асосий ёндашишлар з^ацида гапириб беринг.

5. Ижтимоий-этик маркетинг асосида кандай омиллар 
ё'тади?

6.
7.
8.
9.

Эз^тигз1сларни кондиришнинг кандай даражалари мавзкуд?
Талабларнинг кандай турларини биласиз?
Товар ва бозор ривомсланиши тррини тушунтириб беринг.
Бозорни камраб олишнинг кандай усулларини биласиз?

10. Товар ва афзал к^ришларни позициялаш шаклини тушун­
тириб беринг.

11. Маркетинг мажмуаси тузувчшчари номларини айтиб, 
уларни тушун/пириб беринг.

12. Маркетинг хизматини ташкил ка^>иш шагслларини ту­
шунтириб беринг.

13. Маркетинг стратегиясига таъсир киладиган омилларни 
тушунтириб беринг.

14. Товар кандай атрибутлар билан тавсифланади?
15. Товарнинг уч сатз(и з^акида гапириб беринг.
16. Хизмат деганда нима тушунилади?
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17. Кандай тоаарлар азкратилади?
18. Товар сифати ва унинг даражалари деганда нита тушу- 

Hibiadu?
19. Товар сифати ва маркетинг уртасида в;андай болланиш 

мавлсуд?
20. Янги маз(сулотни лойиз;алаш /^андай боа^ичлардан иборат?
21. Маркетинг ва мослашувчан автоматлаштириш ^'ртасида 

кандай болланиш мавжуд?
22. Мослашувнанликнинг кандай дараз1саларини биласиз ?
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II БОБ. МАХСУЛОТ СИФАТИ
ВА РАКОБАТБАРДОШЛИГИНИ БОШВДИШ. СИФАТ 

ОШИРИШНИНГ АСОСИЙ ЙУНАЛИШЛАРИ

2.1. Махсулот сифати кЗфсаткичларк

Махсулот сифати — шартланган ёки тахмин килинган 
эхтиёжларна кондириш кобилиятини берадиган махсулот ёга» 
хнзматларнипг хусускят ва тавспфлари мажмуи.

Махсулот сифата даражаси деб унинг сифат .курсаткичлар;! 
мажмуасининг эталони асосий курсаткичлар мажмуаси билан 
Киёслашга асосланган нисбий тавсифи тушунилади. Эталон 
сифатида мамлакат ёки хориж махсулотининг энг яхши наму- 
налари хизмат хилиши мумкин.

Махсулот сифати даражасини бахолаш учун машинасозлик- 
да дифференциал, иажмуив ва (олпма усуллар кУлланади.

Сифат даражасини бахолаш диффгрепщш! усули аник буюм­
нинг айрим сифат курсаткичлари билан алохида к^ёслашдан ибо­
рат. Бу холда сифатиготг нисб1тй кУрсаткичи, агар Pj курсаткичи 
катталашиши билан сифат курсаткичи яхшиланса,

PiE
агар Р,- ку'рсакткичи югчиклашиши билан сифат курсаткичи 
яхшиланса.

Qr

ЯГ
Pi

ерда, - эталон i-хусусиятининг айрим курсаткичи. >1 
булганда курилаётган махсулот /-хусусияти сифат даражаси 
эталонникидан юкори булади.

Сифат даражасини бахолаш мажмуий усули умумлаштирил- 
ган сифат кУрсаткичларидан фойдаланишни КУЗда тутади, Бу.
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махсулот сифати даражасининг бир маъноли сонли кийматини 
олишга имкон беради

бу ерда, Лва - ку'рилаётгаи махсулот ва эталон сифатининг 
утчумлаштирилган курсаткичлари.

Сифат даражасини бахолаш кушма усулида махсулот сифа­
ти курсаткггчлари мажмуаси алохида гурухпарга булинади, улар 
учун сифатнинг мажмуий даражаси аникданади. Умумий 
бахолаш хусусиятлар гурухи сифат даражалари ва айрим хусу- 
сийтлар сифати ягона даражалари буйича амалга оширилади.

!<уиидаги гурухпаргаСифат курсаткичлари мажмуаси 
булинади:

— вазифа к^рсатгич/юри;
— iiui(}H43[viuK кррсатгцчлари;
— трхтамаслик к^рсатгичлари;
— чидамАмик кррсатгич'юри;
— таъмирлашга яро1{лилик курсатгичлари;
— cai^ioHuui зсурсатгичаари;
— эргоиомик /сурсатгичлар;
— эстетик курсатгичлар;
— технологик курсатгичлар;
— транспортлаш кУрсатгичшри;
— унификация ва Узаро алмашинувчаялик кУрсатгичзари;
— Г1ате111п-:(у1^у1^ий курсатгичлар;
— экологик курсатгичлар;
— хавфсизлик кУрсатгичлари.
Вазифа курсатгичлари махсулот хоссасини аникловчи кусу- 

сиятларни тавсифлайди ва уни куллаш доирасини белгилайди. 
Булар уну.’лдортик, чакконлик, утувчанлик, кувват 
курсаткичлари ва бошкалардир.

Машинасозлик махсулотида бу гурух курсаткичларга:
— машиналарнииг з^арёцламалиги — бажариладиган опера­

циялар, тезликлар сони ва бошкалар;
— унумдортк — вакг бирлига ичида бажариладнган иш 

микдори ёки вакг бирлигида чикариладиган махсулот микаори;

уну’лдорлик, утувчанлик,
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моддийсигимлилигига

тухтамаслик.

— Аюддийсигш.ыилиги — к<углак (кг), нисбий (масалан, 
кг/кВт) ёки бошкача (масалан, массани материаллар суммаси- 
нкнг сарфланишига нисбати, кг/кг);

— энергиясигимл1Ь1иги — иш бирлиги ёки махсулот ишлаб 
чикариш уч^ъ сарфланадиган энергия, ёкилги солиштирма 
сарфи.

Вазифа к^фсаткичлари лойихалаш боскичида кузда тутила­
ди ва ишлаб чикариш боскичида амалга оширилади. Маълум 
даражада улар технологик тайёргарлик боскичида хам, маса­
лан, тайёрлама танлаш ва ишлов бериш турига материалдан 
фойдаланиш коэффициенти, яъни 
боглик.

Игоовчяилик курсаткичлари тухтамаслик, чидамлилик, 
таъмнрлашга ярокдилик ва саклаииш хусусиятларини тавсиф­
лайди.

Тухтамаслик курсаткичлари объект кандайдир вакд давоми­
да ёки кандайднр микдор махсулот чикаргунча узлуксиз ишлаш 
кобилиятини сакдаб колиш хусусиятини тавсифлайди. Улар 
каторига тухтамасдан ишлаш эхтимоллиги, тухтаб колгунча 
ишлаш ва бошкалар киради. Масалан, машинасозлик буюмла­
ри т^хтамаслиги мухил{ м^рсатюши кандайдир t=T давомида 
т?хтамасдан ишлаш эхтимоллиги P(t) дир. P(t) нинг киймати 
куйидаги чегаралар ичидадир: О P(t) 1. Масалан, P(t) = 
0,97, 7^ 2000 соат булганда, маъноси шуки буюмларни берил­
ган моделнинг уртача хисобда 3 фоизга якини Уз иш 
кобилиятини 2000 соатдан олдинрок йУкотади.

Тухтаб колишлар окими параметри ёки тухтаб 
колишларнинг Уртача частотаси ш “ К/Т тухтамаслик 
курсаткичи булиши мумкин, бу ерда, К - буюм иши пайтида 
тУхтаб колишлар сони; Т — буюм иши (узлуксиз ишлаш) 
вакги. Тухтаб колишлар Уртача частотаси тескарисига тенг 
курсаткич тухтаб колгунча Уртача ишлаш деб аталади („=\/ ю.

Чидамлилик к5фсатквчларп объект жорий килинган техни­
кавий хизмат ва таъмирлаш тизишзда охирги холат булгунча уз 
иш кобилиятини сакдаб колиш хусусиятлари билан тавсифла- 
нади. Уларга: (капитал) таъмирлаш уртасидаги ресурс, хизмат 
муддати, хисобдан чикаргунча булган ресурс ва бошкалар ки­
ради. Машинасозлик буюмлари чидамлилигининг асосий 
курсаткичлари куйидагилардир;

— охирги у;олат келгупча буюмдан фойдаланиш календар да- 
вомийлигига тенг б^^лган хизмат муддати N;

колишлар ёки
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— фойдаланишнинг, буюмдан фойдаланишнинг бошидан охир- 
холатгача (фа^ат соф ea^mu хисобга олинади) урта ча ишла-

шииинг йигиндисига тенг;
— уртача техникавий ресурс R;
- буюмнинг к^гндайдир давр ичидаги ииташ вахтининг шу 
вахта ва техник хизмати хамда тав-мирлаш пайтида

ги

иш
т^хташ вахтлари билан йикиндиси нисбатига тенг булган тех­
никавий фойдаланиш коэффициента К„,

Таъмирлашга ярооолкк !!:Урсаткичлар11 объектнинг ишдан 
чикиш сабаблари олдини олиш ва таъмирлаш йули оркали 
тиклашга моспашганлигидан иборат хусусиятлар билан тав­
сифланади. Бу курсаткичлар сонига; жорий, капитал таъмир­
лаш ва техникавий хизматлар уртача оператив давомийлиги 
киради. Машинасозлик буюми таъмирлашга яроклилиги 
Куйидаш курсаткичлар билан тавсифланади;

— т)?хташ руй беришидан кейин иш хобилиятини тиклаш- 
нинг уртача вахта Тд,

— тиклаш о/садаллиги свд тиклаш уртача вактига тескари 
катталикка бВц =1/тв тенг,

Курилган чидамлилик курсаткичлари лойилалаш боскичида 
кузда тутилади ва маълум ишончлшнгк билан хисобланади. 
Уларнинг амалий кийматлари буюмларни ишлаб чикариш 
боскичининг кУп омиллари ва маълум даражада ишлаб 
чикаришни технологии тайёргарлик боскичига боглик.

Сакланмш курсаткичлари объект бузилмасдан ишга ярокпи 
Холатини сакдаб туриш хусусияти ёки махсулот аа материаллар 
сакдаш хамда (ёки) транспортлаш давомида ва ундан кейин 
истеъмол килишга ярокди холатини сакдаб колиш хусусиятла- 
рини тавсифлайди. Улар в^орига сакданишнинг Уртача мудда- 
ти курсаткичи киради.

Эргоно.мик курсаткичлар "инсон-буюм" ("инсон-маш и на") 
тизимини тавсифлайди ва шу буюмлар билан ишлаш пайтида, 
ишлаб чикариш ва хаётий жараёнларда намоён буладиган 
одамнинг гигиеник, антропометрик, физиологик ва психологик 
хусусиятларини хисобга олади. Буларга шовкин, вибрация да­
ражалари. хавонинг максимал харорати, чангнинг максимал 
микдори ва бошкалар киради. Эргономик курсаткичлар 
лойихалаш боскичида назарда тутилади ва ишлаб чикариш 
боскичида амалга оширилади.

Сифатнинг гигиеник курсаткичларига одам булаяиган 
Худуддаги харорат, шовкин ва вибрация даражалари, чанглан- 
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ганлик, радиация хамда ззхарлангаипик даражаси ва бошка 
шунга ухшаш курсаткичлар киради.

Анаропометрпк курсаткшлар буюм ва уни элементларининг 
шакли одам бадани ва аъзолари шаклнга мослигини тавсиф­
лайди. Бундай курсаткичларга: дасталар, тугмзчалар ва 
тепкиларнинг шакли; уларнинг жойлашиши; иш .\аракати 
киймати, ^финдикпар шакли ва жоГшашиши; кабина, эшнк ва 
люклар улчамлари ва бошкаар киради.

Физполошк ва пснхофнзиологнк курсаткичлар буюм ва 
унинг кисмлари одамнинг куч ва тезлик имкониятларига, 
унинг сезги, кУриш, хид билиш, сезиш, эшитиш, таъмни сезиш 
аъзолари хусусиятлари ва имкониятларига мослишни тавсиф­
лайди. Бундай курсаткичлар мисоллари бошкариш аъзолардаги 
куч, кУл олерацияларини бажариш максимал тезлиги, ёруглик 
сигналлар ранги ва равшанлиги, товуш сигналларининг тем- 
бри, кучи ва хоказо.

Психологик курсаткичлар буюмнинг одам психологик хусу­
сиятлари ва имкониятларига мослиги, "одам-буюм-лгухит" ти­
зимида маълумот алмашинув мукаммаллигини тавсифлайди. 
Масалан, бу курсаткичларга иш харакати ёки операциялар со­
ни, оператор кузатиши зарур булган назорат ва сигнал асбоб- 
ускуналари сони, жойлашиши ва бошкалар киради.

Эстетик курсаткичлар махсулот маълумотининг маънодор- 
лиги, шаклининг маъкуллиги, композиция бутунлилиги ва иш­
лаб чикариш мукаммаллилигини тавсифлайди. Бу гуру^хга 
Куйадаги курсаткичларни киритиш мумкин: услуб ва модага 
мослиги, хажм-фазо тузилмаси, ранглар уйгунлиги, бирикма- 
лар, туташувчи юзалар, юмалокдашишларнинг бажарилиши 
тозалиги, фирма белгилари, курсаткичлари ва буюмдонни аник 
бажарилиши. Шуни айтиб ^иш керакки. Уз машинасозлик 
буюмларида сифатнинг эстетик курсаткичлари кам намоён 
килинган, Бу курсаткичлар дизайн буйича мухаидислар учун 
халича узлаштирилмаган "курик’дир.

Технологик курсаткичлар махсулот ишлаб чикаришнинг 
технологак тайёргарлиги, махсулот тайёрлаш ва ундан фойда­
ланиш пайтида материаллар, мехнат воситалари хамда sai^r 
сарфланишининг макнул таксимланишини шартлайдиган хусу­
сиятларни тавсифлайди. Асосий технологик курсаткичлар: 
махсулот тайёрлашнинг мехнат сигими ва таннархидир. Техно­
логик курсаткичлар;

I
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Ят

даражасини тавсифлайди.

гл.

— буюм ва унинг эдементари замонавий ишлаб чикариш 
мацбул шароитларга мослиги даражасини;

— конструкцияли материаллар 1;улланишининг мавкуллиги;
— иитаб чицаришнинг прогрессив технологик усуллари, на­

мунавий технологик 3!сараёнлар ва бошцаларни 1^уллаш шлконла- 
рини тавсифлайди.

Технологик курсаткичларни яхшилашнинг охирги натижаси 
мехнат унумдорлиганинг ошиши, таннарх халгда фойдаланиш 
харажатлари нинг камайишидир.

Технологияникг энг музони курсаткичлари куйидагилардир:
Буюмнннг Гшгиляш (блоклгак) коэффициента. Бу курсаткич 

буюм конструкциясида йигилган ,\олда монтаж килинадиган 
блоклар нисбий микдорини тавсифлайди. Блоклик коэффици­
енти куйидаги формула орк;али кисобланади:

Qu
бу ерда, 05, - йигилган \олда монтаж к?4линааиган блоклар сони; 
00- буюм блоклари {таркибий к?1смлари)нинг умумий сони.

Маъцул материаллардая фойдалаашп коэффицаентп. БуЮм 
контрукцияси техник ва иктисодий жихатлардан хгаъцул мате­
риал турлари, масалан, алюминий котишмалари, полимер ма­
териаллар, навли прокат, букилган профил ва бошкалар билан 
туйинганлиги даражасини тавсифлайди. Бу кУрсаткич 
куйидаги формула оркали анггкланади:

Q.

бу ерда, 0д„ —- маъкул материаллардан тайёрланган деталлар 
йиринди массаси; Qff- буюм массаси.

Ишлаб чпкаряшнпнг солииггнрма ме>р«ат сигами — меъёр- 
соатда вакг сарфининг буюм асосий параметрита булган нисбата

Т,
В

бу ерда, Т - буюм ишлаб чикаришнинг меъёр-соат кисобида 
мекнат сигими; В - буюм асосий параметрининг 1^ймати (юк 
кутариши, куввати ва бошкалар).
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Технологнянинг биринчи иккита курсаткичлари лойихалаш 
боскичида хам. ишлаб чикаришни технологак тайёргарлиги 
боскичида хам назарда тутилади. Учинчи курсаткич эса те.хно- 
логик тайёргарлик боскичида назарда тутилади.

Транспортлаш курсаткичлари .махсулотдан фойдаланиш ёки 
истеъмол килиш билан боглик булмаган фазода жойини ал- 
маштириш (транспортлаш) га мослашганлигани тавсифлайди. 
Бу курсаткичлар сонига махсулотни транспортлаш учун тайёр- 
лашнинг уртача давомийлиги, махсулотни транспорт воситаси- 
га урнатишнинг Уртача давомийлиги, транспорт воситзси 
хажмидан фойдаланиш коэффициснти киради.

Унификация па Узаро алмапавпутзчанлпк курсапотчлари буюм 
бир хиллаштирилган ва мустакил равишда ишланган кисмлари 
билан туйннганлигини хз’ида бошка буюмлар билан бир хил­
лаштириш дарадсасини хамда бу буюмларнинг Узаро алмаши- 
нувчанлигини тавсифлайди.

Патецт-хукутугй курсаткичлари махсулотда кз'лланган тех­
никавий ечимчар янгиланганлигн даражасини, уларнинг па­
тент тозалиги ва химоясини хамда махсулот мамлакатимизда ва 
хорижда тусиксиз сотилиши имконини тавсифлайди. Улар 

патент тозалиш ва х^инояси, ХУДУДИЙ таркалиш

■j

ичига патент тозалиш 
курсаткичлари киради.

AiiHHKca, икки курсаткич - патенткобилиятлик ва патент 
тозалиги - алохида мухимдир. Агар буюмда камида битта мам- 
лакагда ихтиро деб тан олинадиган техникавий ечимлар 
КУлданган булса, у патеит кобилаятлндир. Патент тозалигига 
келганда, таркибида патент, ихдирога якка ХУКУК ва шунга 
ухшаганлар таъсирига тушадиган техникавий ечимлари 
булмаган буюм эга булади.

Экологик куфсатклчлар махсулотдан фойдаланиш ва уни ис­
теъмол килиш пайтида пайдо буладиган агроф-мухитга зарарли 
таъсирлар даражасини тавсифлайди. Бу кУрсаткичларга атроф- 
мухитга зарарли моддалар чикарилиши эхтимоллиги ва даража­
си киради.

Хавфспзлнк курсаткичлари махсулотнинг ундан фойдала­
ниш па1ггида хизмат ходимларининг хавфсизлигини таъмин- 
ловчи хусусиятларини тавсифлайди. Хавфеизлик 
курсаткичлари сонига турстамасдан ишлаш эхгимоллиги, химоя 
курилмаларининг ишга тушиш вакги, буюмнинг ток 
утказадиган кисмларининг электр мустахкамлиги, тормозлаш

тушадиган

хусусиятларини
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пайтида уртача секинлашиш, статистик баркарорлик бурчакла- 
ри, кУринишлилик (обзорность) ва бошхалар киради.

Бинобарин, товар сифати маркетиппи тутвб турган 
фЕЛ»лардан бири булиб, лойихалаш боскичида асос солииади- 

i-aH ва технологи к тайёргарлнк хамда ишлаб 
босдичларида амалга ошприладатан сифатнинг 
курсаткичлари мажмуаси билан тавсифланади.

«1
тайёргарлнк ,\амда 

ошприладатан
’пщариш 

турли

Товар сифати курсаткичлари к?1йматларини аникдаш учун 
куйадаги усудлар кУлланади:

Улчаш усули — техникавий улчаш воситалари ёрдамида то­
вар сифати куткаткичлари хийматларини аникдаш.

К,айд хилиш усули — кузатиш ва маълум ходисалар, буюм­
лар ёки сарфлар сонини хисоблаш асосида амалга оширилади­
ган сифат курсаткичлари кийматларини аникдаш.

?^соб усули — товар сифати курсаткичлари унинг 
Улчамлари билан назарий (ёки эмпирик) богланишларидан 
фойдаланиш асосида амалга ошириладиган сифат 
курсаткичлари кийматларини анихлашдир.

Эксперт усули — эксперглар кдбул хилган харорлар асосида 
амалга ошириладиган сифат кУретхичлари кийматларини анихдаш.

Соцаолопк усул — товар амалий ва эхгимолий истеъмолчила­
ри фикрларини йигиш ва тахлил килиш асосида амалга оширила­
диган товар сифати курсаткичлари к^дшатларини аникдаш.

Органолептих усул — сезги аъзоалар идроки тахлили асоси- 
амалга

асосида ошириладиран

курсаткичларида амалга ошириладиган товар сифати 
дийматларини аник^паш.

Статистик усул
фойдаланиш асосида амалга ошириладиган 
курсаткичлари {^айматларини анидлаш.

Махсулот сифати курсапмчлари 
радобатбардошлиги чамбарчае боглик,-

^лрса'^ {
Махсул(яп сифати дарахсаси, деб yiutiie сифат t^anvaptaapu 

мажмуасиаияг эталотииг асосий к^фсаткичлари махсл{уаси билан 
{(иёслашга аакАсакаа nudiuu тавсифи тушуиилада. Эталон сифа­
тида малслакат ёки за^рнж мащ'лотинииг эиг яхши налгуналари 
хизмат tpiauuai ллумкин. Товар сифата курсаткичлари 
чиймапиариии атщяаш учун турли усуллар /(Улланади: Улчаш усули.

математик статистика конунларидан 
товар сифати

сифати билаи унинг
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1^йд igtjiHUj ycy’Au, }(ucoS усу/ш, эксперт усули, социмогик усул, орга- 
иолептшс усул, апатисливс усуя.

2.2. Товар ва хизматлар ракобатбардошлиги

Бозор муносабатлари шароитларида качтик; ракобат, бозор­
да танланганнни олиш мумкин булган турли товарлар, улар 
номенклатурасининг тез янгиланнши фирма олдига мунтазах! 
ишлаб чикарч-падиган махсулотни харидор кандай царши ола- 
дя, товар муваффакиятли ёки муваффакиятсизлиптинг сабаби 
нимада, деган саволлар куяди. Бундай муаммоларни тахлил 
Кнлиш ззруратига янпг буюмларии ишлаб чикиш нархи, улар­
ни яратиш билан боглик таваккапчиликнинг ошиши сабаб 
булади. Булариинг .хаммаси фирмани шдьлаа чикарплаётган то­
варлар рах^обатбардошлипиш днцкат билан yprafuiiura магкбл» 
килади.

Муаммонинг яна бир жихатн. Бизнинг иктисодиётчмиз эн­
дигина ривожланаётгани учун жамият ривожланншининг асо­
сий омили сифатида ресурслардан окилона фойдаланишга 
ишониш кийин. Шунинг учун ресурсларни саклаб колиш ма- 
салдлари билан хар кайси фирма шуту'лланиши дшрт, унинг 
устига бу ишлаб чикаришга сарфланадиган харажатлар камай- 
ишига, бозорда махсулот ракобатбардошли™ ошишига олиб 
келади. Лекин товар ракобатбардошлигани куришдан олдин, 
кенгрок маънога эга ракобат тушуичасини куриш максадга 
мувофикдир-

Бизнинг мамлакатимизда илгари ракобатга купрок салбиГ1 
муносабат биддиридар эди. Лекин амалиёт шуни куфсатдики, 
бозор муносабатларига кадам кУйган мамлакатлар айнан 
ракобат туфайли ва унинг асосида олга харакатни таъ.мивдай- 
дилар. Ракобат faapo агусобаца шаои булгаи ва булиб колада. 
Бу иш муносабатлари субъектлари узининг иктисодий потен- 
циалидан фойдаланишнинг мустакил ХУ‘<УКН билан таъмиила- 
нади, бу эса уларнинг тукнашишига олиб келиши мукаррар, 
тадбиркорлар куйган максздларига бизнеснинг бошка вакилла- 
ри манфаатларига зиён келтириш хнсобига эришишга олиб 
келади. Бошкача айтганда, замонавий маданиятли бозор 
икгнсодиётида ракобат "галаба эмас, мухими катнашиш", деган 
ОЛИМПИЯ тамойили буйича мусобака эмасдир. Бу ерда 
акиллирок тадбиркор ютиб чикади.
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г. Ракобат усулязрипияг икки acociUi гурухпари мавжуд: нарх- 
ли ва нархскз.

Нархли рацобат махсулот ассортиментн ва сифатини 
узгартирмасдан ишлаб чикариш харажатларини камайтириш вз 
маълум махсулотни сотиш, бу махсулот нархини камайтирРШ! 
асосида ку'шимча фойда олиш учун тадбиркорлар мусо- 
бакасидир.

Нархсиз ракобат ичига:
— лгАлгуло/и хусусиятларипи ^згартириш;
— лга^^улотга мутм1^о янги хусус11япьюр бериш;
~ илгари булмаган э);тиёлсларни n;odupuui учун янги Л1а);сулот 

ишлаб чициш;
— люда, нуфуз тилколи булган товарлар хусусияныарини янги- 

лаш, товар \амроу;и б^>лга11 хизматлар (намоииш, ^^рнатиш, ка- 
фолапьт таъмирлаш ва б.) ни такомшташтиришни олади.

Замонавий ракобат шароитларида ракобатнпнг нархсиз 
усулларининг нархли ракобатга нисбатан устунлиги кузатил- 
мокла. Фирмалар орасидаги ракобат зсосини та- 
бакалаштирилган талаб ташкил килади. Бозорла>уз муомаласи- 
нииг стратегияси ва тактикасини ишлаб чикишда фирма энг 
аввало, истеъмол сифатлари буйича харидорларнииг 
эхтиёжларига максимал мос келадиган махсулотни яратиш 
гамини ейди. У^зининг иктисодий сиёсатида фир.ма истсъмол- 
чилар кутишлари динамикасига карайДИ-

Маълумки, "ракобатбардошлик" тушунчаси "ракобат" ту- 
шунчзсиниг бир киc^ДWиp• Агар фирма бозорда муваф- 
факиятсиз ракобат килаётган булса, унинг махсулстги 
ракобатбардош эмас.

унинг

Разкобатбардошлак — мазкур бозорда пивжуд энг яхиш 
у^хшЕш обиеетдарга ннсбатак аяпц э,\тиё5хк!! докднряш дзраака- 
спни тавсифловчй объект хусусиятидкр.

LlJy билан бирга ракобатбардошлик — аник бозор шароит­
ларида бошкалар билан .'тусоб.тка.тп чидаш имкониятидир. 
Ракобатбардошлик маркетинг тадкикотлари натижалари буйича 
аникланади. У товарнинг хам аник ижтимоий э\тнсжга мослик 
даражаси, хам унн конднришга сарфланган харажатлар буйича 
унинг ракиб товаридан фаркини ифодаловчи тавсифидир.

^'збекистон амалиётида товзрларга нисбатан "махсулот 
ракобатбардошлиги" тушунчаси билан амалда бир хил маънога 
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Товарнинр муваффакиятли

ишлаб чикаришга

зга "максулот сифати" тушуичаси купрок Кулланади, чунки 
максулот сифати деб камрок харажат килиб, харидорни макбул 
Колда кондириш хусусияти тушунидади.

Истеъмолчи назарида юкорирок сифати билан ажралиб 
турган буюмпар ракобат устунлигига эгадир Аммо, бундай ён­
дашишда мазкур максулотни сотиб оладиган харидор viyn мут- 
лако акамияти 1тук булса кам ишлаб чикарувчилар нукдаи наза­
рида муким булган махсулотни тайёрлаш мехнат сигимлнлиги, 
материал сигимлнлиги, энргия сигимлилити, буюмлар ишлаб 
чикаришнинг технологиклиги, конструкциясининг мухим хо- 
сиятлари чеккада колиб кетади,

3 Товар ракобатбардошлипшинг асосий ташкил эт)Т8чпск;у7шнг 
истеъмол хусусияглари ва нархидпр. Лекин товарнинг бозор 
истикболлари факат сифат ва ишлаб чикариш харажатларига 
боглик эмас. Товарнинг муваффакиятли ёки муваф- 
факиятсизлиги сабаблари таъминловчининг реклама фаолияти, 
унинг нуфузи, техникавий хизматнинг таклиф этилаётган да­
ражаси каби бошка нотовар омиллар булиши мумкин.

Лекин ракобатбардошликни таъминлаш буйича фирма фао­
лиятининг ишлаб чикаришга оид булмаган жихатлари 
Канчалик мухим булмасин, асос — сифат, нарх ва техтшкавий 
хизматдир.

Товар ракобатбардошлигини ошириш учун ракобатбардошликни 
микдорий улчаш имконини таъминлаш керак, бу эса унинг даража­
сини ошириш имконини беради. Икгисошгй курсаткичлар тизтдмн 
шаклида бундай микдорий маьпумотни йишш .махсулот 
ракобатбардошлигини яхшилаш жараёнининг мухим боскичидир. 
Микдорий! курсаткичлар тахлили жорий даврда ракобатбардошлик 
даражаси, уни ошириш зар>тэати даражаси, бу максадга эришиш 
потенциал усуллари хакцца фикр юритиш имконини беради. Ундан 
ташкари, aifm6 Угилган кУрсатигчлардан фовдаланиб, бошлангич 
даврда курилган чора-тадбирлар самарасига бахо бериш мумкин,

Ракобатбардошлик — интеграл тушунча, Тахли-п к’ьтинаётган 
товар ракобатбардошлигини улчаш учун мазкур ва ракиб товарлар 
хизматининг меъёрий муддатда фотщади самарасини тавсифловчи 
сифат матлухготини хдьша объектлар хаётда цикллари даво.мидаги 
жами сарфларни билиш зарур.

Фойдали самара — объектнинг аник истеъмолчилари 
маълум ишни бажариш учун кУ-ллайдиган хусусияглари маж­
муасидир, сифат эса — истеъмолчилар гурухлари учун потен­
циал фойдали самарадир. Товарлар фойдали самарасини таби-

бундай микдорий маьпумотни
!
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ИЙ бирликларда (масалан, бир параметрли машиналар учун — 
унумдорлик), пул хисобида ёки шартли баллар хисобида (бир- 
бирини т^лдирадиган бир нечта мухим параметрлар билан тав­
сифланадиган объектлар фойдали эффектини хисоблагандек) 
улчаш мумкин.

Товарнинг иккинчи томони — товардан фойдали самара 
олиш учун албатта, амалга оширилиши зарур булган хаётии 
ипклдаги мажмуий сарфлардар.

Фойдали самара ёки хаётий циклдаги маж^гуий сарфларни 
микдорий улчаб ва олдиндан куриб булмайдиган товарлар 
рацобатбардошлигини истеъмолнинг аник; шароитларида экс- 
периментал текшириш асосида, синовли сотишлар натижалари 
буйича ва бошка усулларни кУллаб аникдаш кгукин.

Менеджер уз фирмаси буюшшри ракобатбардошлигини 
ургангандан кейин, улар ракобатбардошлигани ошириш за 
эришилган даражада ушлаб колиш учун зарур булган аник чо- 
ра-тадбирларни бажаришга киришиши зарур. Бу йуналишда 

ракобатбардошлигани бошкаришга ёндашиш

ёндашишнинг энг м>'>1;им тамойиллари

иш товар
жихатларини танлашдан бошланади.

Бундай ёндашингтардан бир нечтаси матдгум: тизимли, 
мажмуий, функционал.

Тизимли ёндашиш — асосида объектларни яхлит тизим си­
фатида урганиш ёки махсус илмий билиш ва 1сжтимоий амали- 
ёт услубиятидир.

Тизимли
КУйидагалардан иборатдир;

— i^apopaap 1^а6уя }Ц1лиш жараёни охирги ма1^саддарни atiuii 
белгилаш ва равшан ифодалашдан бошланади;

— доирасида };ар бир хусусий ечимнинг барча о^ибатлари ва 
j^apo богланишлари ани1^анадиган бутун лтуамлю бир бутунлик, 
ягона тизимдек курилади;

— Matfcadza эришиитинг имкони булган му1{обш} йулларни 
анш^лаш ва mai^iue ({илишнинг хослиги;

— айрим кичик тизилтарнинг максадлари бутун тизим 
ма1;садлари билан т^нашиши мумкин эмас.

Тизим — маълум яхлитлик, бирликни хосил к?гладиган му- 
носабат ва алокаларда булган элементлар мажмуаси. Тизимли 
тахлил тамойилларидан келиб чикиб, маркетинг тадкикотлари 
асосида аввал товар ёки хизматлар параметрлари шаклланти- 
рилади: нима чикармок, кандай сифат курсаткичлари на
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к,андай сарфлар билан, ким учун, кайси муддатда, кимга ва 
кандай нархда сотмок керак?

Энт аввало, товар меъёрлар буйича ракобатбардош булиши 
керак. Ундан кейин кавдай ресурслар ва маълумотнома керак- 
лиги, ишлаб чикаришнинг ташкилий-тсхникавий даражаси 
(техника, технология, ишлаб чикариш, мехнат вз бошкаришни 
ташкил килиш) ва ташки ^^y'кит параметрлари (сиёсий, 
никтисодий, технологик, ижтимоий-демографик, мамлакатлар 
маданий мухити ва мазкур минтаца инфратузилмаси)ни 
Урганиб, нималарни олдиндан куриш мумкинлига аникланади.

Истеъмолчиларнинг товар, бозор курсатгичларига нисбатан та- 
лаблари узгарганда, ташкилий-техникавий янгиликлар пайдо 
булганда бу Узгаришларга монанц муносабат биддирлгок ва тегишли 
Узгартиришлар киритмок керак. Товар ракобатбардошлипши 
таъминлаш учун товар истеъмолчига етказилиб берадиган пайтгача 
маркетинг тадкикотлари натижалари жахон ютукпари даражасипа 
булиши, мухит тизим ичида жараёнлар мсъёрида кечишига 
кУмаклашиши керак. Аммо шуни кэйд к?1ламизки, апдин тизим­
нинг чикишига, кейин киришига ва факат ундан KeiteH жараёнга 
булган талаблар шакллантирилади. Бошкача айтганда, олдин TamiQi 
мухит билан булган муносабаггларни аникдаш керак ва фацат увдан 
кейин жараён сифатини ошириш устида ишлаш лозим.

Товар ракобатбардошлигини бошкаришга бундай ёндашиш 
товарни бозорга татбик килиш пайтига уни ишлаб чикариш 
энг яхши жахон намуналари даражасида таъминланишига

килади. Махсулотни янгалаш режалаштирилганда 
ракиблардан узиб кетиш учун товарга кУйиладиган булажак 
талаблар мухим кУрсатгичлари ривожланишининг тендецияла- 
рини олдиндан кУриш учун сифатли маълумотдан фойдаланиш 
керак.

Мажмуий ёядашяш бошкаришнинг техникавий, иктисодий, 
экологик, ижтимоий, ташкилий ва бошка жихатлари узаро 
борланганишда кУришни назарда тутади. Афсуски, амалда ай­
тиб Утилган жихатларнинг барчаси камраб олинмайди, бу эса 
жуда катта талафотларга олиб келади.

Футщионал ёндашишда битта эхтиёжни кондириш учун ян­
ги мукобил тузилмалар ва усуллар кУРИШ йулидан борилади. 
Товар хаётий циклидаги йигинди харажатлар башорат 
килингандан кейин йиганди харажатлар бирлигига максимал 
фойдали Самара берадиган объект танланади. Мазкур ёнда-

даъват
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ёки мавжуд эхдиёжларни кондириш

нисбатан

шишнинг асли — янги
учун бутунлай янги товарларни яратишдир.

Фирма товарлари ракобатбардошлипгни оширишнинг Уз- 
Узидан курикиб турган усуллари ишлаб чикариш харажатлари 
даражаснии всгегмолчи харазкатларн дарадшсндак пасайтирпш, 
махсулот сифатини ошириш ёки истеъмолчи сотиб олгандан 
кейин товарга килинадиган хизмат сифатини оширишдир. Ле­
кин ракибдан устунрок чиккшнинг бошка усули хам бор. У 
фирма бозорда кандайдир жабхада аник ифодаланган компе- 
тенцияга эришишга харакат килишидан иборатдир.

Аник кфодалаиган компетенцнянкяг маъноси шундаки, 
фирма махсулот ишлаб чикаришда ёки уни таркатишда нима- 
нидир Уз ракибларидан яхширок кидади, бу эса мижоаларни 
Узига жалб килиш ва сакдаб колиш имконини беради. Баъзан 
махсулот нархи ракиб фирмаларникидан .юкорирок булса хам, 
лекин компания, масалан, энг мустахкам соатлар ёки энг кам 
ёкилги сарфлайдиган машина ишлаб чикарса, унинг махсулоти 
ракибларникига нисбатан ракобатбардошлирок булади. 
Ракобатбардошликни ошириш максадида харажатларни ктмай- 
тириш ёки барча чора-тадбирларни бараварига амалга оши­
ришга харзкат килиш шарт эмас. Айрим холларда 
ракобатбардошлик жабхасида фирма товарига нуфуз ёки ком­
петенция берадиган кандайдир урнини танлаш самаралирок 
булади. Истеъмолчилар Ургасида компания обрУга эга булиши 
мукоотн булган Уринлардан бир нечтасини айтиш мумкин:

— Маз^сулотнинг техникавий тавсифлари буйича 
пеш1^адамлик: буюм конапрукцияси уни юviopupo^<i курсаткичлар 
билан ишлатиш имконини беради.

— Буюмнинг ишончлилиги брйича пеш1{адамлик. Масалан, 
j^ap 10000 км юришига т^гри келадиган бузилишлар минимуми- 
нинг кафюлати автомобил учун яхши рекламани таъминлайди.

— Буюмларнинг баланд нархидан 
найтмасликка ундайдаган буюм муста^амлиги 
neiui^adantnuK.

— Етказиб бериш бф>йича пешцадамлик. Масалан, ^^озирги 
кунда эртасвдан кечиктирмай етказиб бериш тамойилларига 
асосланган хизматларни янги доираси катта шу^^ат цозонмоцда.

— Буюртмачилар талабларига биноан буюлтарни "индивиду- 
аллаштириш". Айтайлик, аниц фирмадан сизнинг индивидуал бу- 
юртмангиз в^ича тайёрланган буюм олишингиз мумкин.

техникавий

истеъмолчиларни 
буйича

баланд 
ундайдаган б}лом
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— Маз^сулотни бозорга mam6uif этиш. Юкори технология- 
ларпинг айрши жабкаларида бозорга махсулотни тезда чикариб 
бериш муваффакиятга олиб кечиши мумкин. Масалан, "Поляроид" 
фотоаппаратураси уз обрусига бозорга янги буюмларии тезлаш- 
тириб татбик этганлиги туфайли эришди.

— Ишлаб чикариш хозчсмини моюшшувчан бошкариш. Фир­
манинг талабига мувофик ииошб чикариш холсмини узгартириш 
Кобшчияти.

Фирма танлаган Урин айнан шу бозорда жоизли булиши 
керак. Масалан, товарни жойига етказиб берадиган мгщаллий 
фирма янги ва катта юк машиналарига эга. Лекин кпгжозлар- 
нинг асосий кисмига кичик пакстларни iQicK.a муддат ичида 
етказнш зарур булса, велосипед ёки мотоцикллардан фойдала- 
надиган фирма рак;обатбардошлиро1; булиб колади.

Бизнинг бозоримиз рацобат нималигини эндигина англа- 
мокда, лекин бугунни Узидаёк ^збекистонда ракобат 
Кийинчиликларини Уз боипщан кечираётган жуда кУп кичик 
(купчилиги савдо ва хизматлар доирасидаги) фирма ва корхо­
налар мавжуд. КУплари хонавайрон булмокда ва факат бир 
Кисми тараккиётга эришмокда. Ундан ташкари, иктисодий ри- 
вожланишнинг мазкур боскичида бозоримиз бизнинг ишлаб 
чикарувчиларимиз ракобат килиши осон булмайдиган хорижий 
компаниялар товарлари билан Ута туйинган. Айнан шундай 
муаммоларни ечиш билан товар ракобатбардошлиги менедж­
мента шурулланади.

Ракобатбардошлик курсаткичлари 2.01-чизмада келтирилган.
Бизнинг ички бозоримизда хорижий максулот билан муваф- 

факиятли ракобат килиш учун корхона кдндай чора-тадбирлар 
куриши керак, бозорда товар муваффакиягини олдиндан кавдай 
билиш керак, товарга талаб йУклигининг оддини кдндай олиш ке­
рак, фирма максулотига истеъмолчилар диккатини кандай жалб 
•О1лиш мумкин — шу ва бошка куп саволларга жавобни айнан товар 
меиеяжлклгги беради. Агар фирма мснеджсри бозордаги вазиягни Уз 
ички киссиёти билан олдиндан билса, тУгри ечимларни мо?^ирона 
танлашдан копи булмаса ва ракобатбардошликни бошкариш санъа- 
тини билиб олган булса, корхона бож)рда муваффакият козониши 
аникрок булади. Фирма ишлаб чикдраётган товар ракобатбардош 
б51лса, компаниянинг асосий максаш — етарли даражада <^1ада 
к5фиш ва бозор муносабатлари шароитларвда омон колищни 
таъминлашдир. Товарлар ракобатбардошлигани самарали 
бошкариш айникса, Уз максулоти билан ташки бозорга чикмокчи

i

Товарлар
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механизмларини,

булган корхоналар учуш м^кимдир. Бу масалани амалга ошириш 
улардан истеъмолчиларга пешдадак! фирмалар таклиф этаётганлар- 
лан ях'шчюк, ёки какшда ёмонрок булмаган товарни, уларни сотиш 
на хизмат (оишш шартпщ)ини таддим этишни талаб килади. Бу 
«Ьакдт ракрбатбардошлик механизмларини, уз товарлари 
ракобатбардошлигини KyiTipinu усул ва йулларини синчкоаткк би­
лан урганиш асосида амалга ошнрилиши мумкин.

Бинобарин, маркетинг тизиминтшг асосий элементлари бозорни 
гадкик ку'ЛИШ, бу асосда бозор (ракобат) стратегиясини ишлаб 
чикиш ва амалга оширишдир. Маркетинг — аник истеъмолч(и1ар 
экп1ёжларини кондириш, бозорни урганиш ва олдиндан куриш асо­
сида фойда килишга карвтилган товарлар ипилаб чикариш ва со- 
■гашни ташкил к?тлишни1-1г мажмуи<т тизимидир.

^збек компаниялари томонидан маркетингнинг барча по- 
тснциалидан фойдаланиш, улар фаолиятида маркетинг асли, 
маркетинг аломатлари булмиш кУЙидаги хусусиятлар мавжуд- 
лиги билан тавсифланади:

мижозлар зодпи&)х/1арига /^аратилгаилик (маркепи1пг фалсафаси);
— бозор сиёсати асбобларининг бир 1(анча маз1смуларини 

(маркетинг-микс);
— сотиш доирасидаги фаолиятининг барна турларини мун­

тазам ^аро мувоф1а(лаштириш (маркетинг ^luiiapuui).
Маркетинг доирасида бизнинг мамлакатимиз амалиётига 

куйидаги тендснциялар хос:
1. Борган сари купрок корхоналарнинг кам катгалари, кам 

уртачалари, кам К1{чиклари бозорни жиддий мажмуий тадкик 
килишга киришмокдалар.

2. Бу жабкада мижозларнкнг амалдаги эктиёжларига караш 
устувор булиб колди, бунинг учун истеъмолчиларни сегмент- 
лаш амалга оширилмокда.

3. Корхоналар факат истеъмолчилар эктиёжларини ^рганиб 
колмасдан, балки турли инновациялар, хусусан янги 
максулотлар ва хизматларни ишлаб чикиб ва татбик этиб улар­
га кескин таъсир килмокдалар.

4. Замонавий маркетинг талабларини амалда татбик этишда 
бозор масалаларини ягона тизиада, мажмуий ечиш узига хос 
булиб колмокда.

5. Корхона ва ташкилотлар .-барча хизмат ва 
булинмаларининг иши маркетинг дастурлари Уз вактида ва си­
фатли бажарилиш масаласига каратилади. Маркетинг дастур­
лари шакллантнрилиши ва амалиетга татбик этилишида жорий

ва .^арча
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режалардан истпкбол режаларга бора-бора утиш амалга оши­
рилади.

6. Корхона ташкилий тузилмасига одатда махсус маркетинг 
булинмаси киритилади, у мазкур жаб\адаги барча фаолиятии 
мувофикдаштиради.

7. Янги махсулот ва хизматларни ишлаб чикиш ва татбик, 
этиш, мавжудларини замонавийлаштириш маркетинг сиссати- 
нинг асосий мазмуни булиб колмокда.

Товар рш^обатбардошлвги курсашичларн

TailUQi еаало ишкллакпфиш 
курсатгаплари

Cii<t>aT курсаткичлари И|<П1соли11 курсаткичлар

Узок 
хгуддатли

KjtCKa 
пуялатли

Сгиндзрт- 
.naurrnpivia- 

дпган

Регламент- 
лашлпльтал»- 

rai<
Бир «аргали Жоркйлар

I
Ик^|СОЛ1|СТ 
ривожпзии- 
ши тендс- 
ним-зари

~т~ 

Конъюнкту­
ра узгаршни

Бозор pn- 
вохланпши 
тсндсниия* 

лари

HiMiilt- 
тсхника 

papajoyttw 
тснас1шня- 

лар11

HcTcwjai 
T\’jiL7Kfacina- 
ni барцарор 
ainxsiuinap

Бошкалар

Бозорда 
бехос ракиб 

па(шо 
булиши ёки 
унинг ксти- 

ши

Мода 
узгарн1Ш{

Бошкалар

Стандарт гш 
.мсъерлар 

оркдли бел- 
ппаиадигаи- 

лар

_ i_  
Техтнеавий 
регламент ва 

КДрорлар 
битая 6слп1- 

ланалиган

Буюхигииг 
туланган 
i^taaui

_ L_^
Таоппашв! 

хизмат 
харажатзари

Ваэи^га

Транспорт- 
лаш учун 

харажатлар

Тдъ).шрлаш 
каражатпари

ИШОНЧЛ1ИИК

Эргоиомих

Эстетик

ТракспорИЗеГ 
rumni

ИишойЬоп- 
ЛИП1

Уиификпцля 
ю Узаро 

алмаплиот- 
чанлик

XaiMliciunjiK

Экотогак

Патскт-

Са<111К,1зр, 
бож 

тулонлари

Эхтмст 
|ук:млар 

учук хара- 
ждтлар

Монтаж ita 
сап!ш аии 
хизмат ха- 
ражэтларн

£н>пл1.
ЭИСП1Я учун 
харажатлар

Бошкалар Амортиза- 
Ц1Ш хара- 
ждтларк

латзниш 
учун 

харажатлар

Бошкалар

2.01-чвз.ма. Рацобатбардошлик кУрсатвв'шарп.
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8. Бозорга такдим этилаётган мах,сулотлар [-у^ёфасини 
шакллантириш ва муста)^камлашга мухим ахамият берилмокда.

9. Ф!фма уз вакдида ракдблар бозорда юипан харакатларига 
У) муносабатйни билдириш учун уларнинг харакатларинн назорат 
килиш жипдий равишда ку'ча1ггирилмокда.

10. Маркеткнгдаги янш гоялар, банк хизматлари янга турла- 
рини ишлаб чихишга тобора факат маркетинг булинмаси ходимла­
ри эмас, балки корхонанинг барча ходигилари жалб К'-ши^.окда.

11- куп кнррали ва турли маркетинг тгсткицотларинн 
утказиш фирма бозорда омон колишининг асоси, унинг мо- 
лиявнй баркарорлиги, таваккал^гилигини камайтириш негази 
булиб ко-лмокда.

12. Фирманинг бозорда™ барча фаолияти тобора туларок 
масштабда махсулот ва хизматларни ишлаб чикиш, ишлаб 
чикариш ва сотишнинг барча боскичларига сингиб кетган яго­
на концепция асосида амалга оширилади.

13. Бозорни олдиндан кУриш, компаииянинг ракобат 
Урнини мустахкамлаш ахамияти пайдар-пай ошиб бормокда.

14. Маркетинг корхонанинг ракобат имтиёзларидан энг са- 
маради фойдаланишга йуналтирмокда.

15. Коммуникацион сиёсатнинг, хусусан корхоналар улар 
махсулотлари истеъмолчилари билан узаро муносабатларини 
доимий такомиллаштириш ахамияти мунтазам ошиб бормокда.

Хулоса
Рацобатбардоиигик — jaastcyp бозорда мавжуд энг яхши 

ухшаш объектларга нисбатан аниц эхрниежни г^ондириш дара­
жасини тавсифловчи объект хусусиятидир.

Товар ра1{обатбврдо1илаги асосий тузувчилари унинг истеъмол 
хусусиятлари ва иархидир, Раг{обаи1бардошлик ~ июпеграл тушун- 
ча. Та}(аил ipiamuiemcau товар ра1(обатбардошлигини ^лчаш учун 
мазкур ва ра^иб товарлар хизлгатининг меъёрий муддатда фойда- 
ли эффе1апи1Ш тавсифловчи сифат информацияси зргмда объект- 
лар ^аётай {рисллари давомидага жами сарфларни билиш зарур.

Бундай ёндашишлардан бир нечтаса лгаълум: тизимли, 
махсмуий, функционал.

Фирма товарлари рацОбатбардошлигини оширишнннг уз- 
^идан куриниб турган усуллари ишлаб чш^ариш харажатлари 
даражасини истеъмолчи харажатлари даражасидан яасайти- 
риш, люз(сулот сифати1ш ошириш ёки истеълюлчи сотиб ояган- 
дан гсейип товарга цилииадиган хизмат сифатини оширншдир.
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2.3. Махсулот сифатини оширишнинг acocnii йуналишлари

2.3.1. Ишлаб чидаришяи техникавий дайта [^фиш ва дайта 
!Суроллага — махсулот сифатини ва техникаавй даражаснип 

опшришшшг асоси

Максулот сифата даражасини ошириш йулларидан бири 
унинг техникавий даражаси оа сифатини оширишдир. Бу'нинг 
учун;

— энг янги жа^^он ютуч^юри асосида мас^суяотни ииигаб 
чш^ишда принцип жис^тдан янги лойи>;а ва конструкциянардан;

— ма^^сулотни ииитб nui^puutda янги технологик, ташки­
лий-техникавий, икрписодий ва ижти.»оий ечимлардан tpoddojm- 
ниш зарур. Буларнинг :хр1лнласи биринчи Оринга саноат корхонала- 
ри ва ицтисодиёптинг бутун тармо1ршрини техникавий кбайта 
цуриш ва ifadma цуроллаш муаммоларини fi^ndu.

Махсулот юдоря сифатпнянг пойдеворп 
дсихатдан янги техиологиялар, юдори самарали ва чвдиодпсиз 
жараёнлар, лиги конструкдион материаллар аа бошдалардир.

припцикпзл

Янги технологияпардан лазер ва плазма те.чнолошяларлда 
тухталиб Утишимиз лозим. Лазерли жихозлар ихтисодиётнинг 
куп тармок^гарида кулланмодда; машинасозликдан (масалан, 
ута даттид материалларда тешик пармалаш) тиббиётгача ("лазер 
скальпель"). Плазма технологияси нодир металлар ва диммат 
кимёвий хом ашё, юдори сифатли ва махсус пулатлар олиш 
хамда нефть, газ конденсатини чудур дайта ишлаш ва 
бошдаларда тобора кенг дулланмовда.

Янги техиологиялар сонига машина ва буюмлар деталлари- 
га уларнинг чидамлилигини ошириш ва тиклаш мадсадида 
довламалар дилиш киради. Масалан, плазма допламачар техно- 
логияси асбоб хизмат муддатини ва ушинг ейилишга чидамли­
лигини сезиларли даражада оширади коррозияга дарши 
курашишнинг самарали воситаси булади.

Биокимё, молекуляр биология, генетика, цитология, эм­
бриология каби илмий йуналишларда биотехнология тобора 
кенг тардалмодда, Янги организмларни яратишга даратилган 
ген инженерияси жадал суръат билан ривожланмодда. Ген ин- 
женерияси усуллари дишлод хУжалиги экинлари унумдорлиги 
ва чорвачилик мадсулдорлигини оширишга ил1кон беради.
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ок,ава сувлар наБпотехнолопип»: куллаш чикиндилар, 
(-.ошкалардан фойдаланишда яхши самара бермокта. Айрим 
микроорганизмлзр куёш нурлари таъсири остида экологи к тоза 
( хнлги — атомар водород ишлаб чикадилар.

Янги конструкцион материаллар ичида синтетик полимер 
моддзлар, пластмассалар, композпцкон ва керамик материаллар 
на бошкалар катта истихболга эга. ?<озирги кунда ноорганнк 
полимер, шиша тола ва шиша пластик, к^шнклаштирилган 
шиша, говак силикат, углерод тола xa^via углерод пластиклар 
на бошкалар кенг кулланмокда. Улар юкори мустахкамлик, 
термик ва коррозион чидамлилик, электр изоляция за бошка 
хусуснятларга эга.

Хомпозппион материаллар асоси (металл ёкк нометалл) нп, тола 
СЮ1 парчалар шаклидага пишикрок мустахкамловчи элементлар 
бирикувидир. Композкииок материалдарни ажратиб турувчи хо- 
сияти ш^лшаки, зарурий хусусиятларни таъминлаш мумкин. Ком- 
понентлар орасидаги нисбатни Узгартариб, зарурий лтуста)9<амлик 
эластнклик, исикка чидашилик хамда берилган магнит, электр, 
радиоютиш ва бошка махсус хусусютларга эга материалларни 
олиш мукясин. Композишюн материаллар кемасозлик, авиация ва 
космик техникада, истикболда эса КУРНЛ11Ш, 
бошкаларда кулланади.

транспорт ва

2.3.2. Ацдозалаштириш — махсулот сифатининг 
ташклляй-теквдкавиб асоси

Ма^^сулот сифаттш кттариш муаммоснп» ечншга андоза- 
лаштпрпш ишларит! такомяллаштирмасдан зряшнб булмайди.

Андозалаштиришнинг ало\!1да а^амияти шундаки, андоза­
лар турли идоравий тосарруфдаги корхоналар чикарздиган 
махсулот сифати даражасини беягиловчи меъёрий-техникавий 
асосдир.

Махсулот сифатини яхшилаш учун андозалаштириш тур- 
лаш, унификация (бир хиллаштириш), агрегатлаш, параметрик 
ва улчам кдторларини яратиш каби хамда бош1^ усулларни 
кУллайди.

Махсулотнинг техникавий даражаси ва сифатини ошириш 
амалий усули унинг тавсифларини нлгарилаб андозалаштирши- 
дир. Илгарилаб андозалаштиришнинг асли — андозалаштириш 
объектларига амалда эришилган меъёр ва талаблар даражасига
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талабларнинг

Мажмуий

нисбатан юкорирок; талаблар куйпшдан иборатлир. Тегишли 
андозаларда талабларнинг шундай даражаси жорий 
Килинадики, туркум махсулот чикариш пайтига унинг сифат 
курсаткичлари энг яхши жахон ютуклари даражасида булиши 
керак.

Андозалаштириш ихтисослашган ишлаб чикаришлар сони 
ошиб, корхоналар охирги махсулотининг алохида элементлари 
(масалан, машина деталдари, узеллари ва агрегатлари)ни иш­
лаб чикарганда хам алохида ахамиятга эга. Ишлаб 
чикаришнинг бундай усулида асоси андозалаштириш булган 
узаро алмашинувчанликнинг юкори даражасисиз махсулотнинг 
юкори сифатини таъминлашнинг иложи йук-

Ихтисослашган ишлаб чикариш ва кооператив алокалар 
шаростида, махсулот ишлаб чикаришда кутт корхоналар ишти­
рок этганда унинг сифати хом ашё ва материаллар, жамловчи 
детал ва узелларга боглик- Бундай вазиятда сифат муаммоси 
мажмуий авдозалаштириш асосида хал килинади.

Мажмуий андозалаиггиряш — бу Узаро богланган объект- 
ларнинг курсаткичлари ва талаблар меъёрлариии келиштириб 
хамда тегишли андозаларни киритиш мудцатларини боглаб ан­
дозалаштириш. Мажглуий андозалар охирги махсулот, 
жихозлар, приборлар, хом ашё, материал, жамловчи буюмлар 
ва бошкаларнинг техникавий-иктисодий курсаткичларига 
булган талабларини Узаро боглайди. Табиийки бу кУрсаткичлар 
эришилган даражадан юкори бУлиши ва техника хамда техно- 
логиянинг жахон даражасига мос келиши лозим.

Халкаро савдонинг ривожланиши учун махсулот сифати ва 
тавсифларини бахолаш, тамгалаш, буюмдонга жойлаш, саклаш 
хамда транспортлашга булган талабларга бир хилда ёндашиш 
зарур. Бундай ягоналикка авдозалаигториш сохасцдаги халкаро 
Хамкорляк асосида эришилади.

Андозалаштириш масалалари билан шугулланадитан энг 
катга халкаро ташкилот 1946 йилда ташкил килинган халкаро 
андозалаштириш ташкилотидир (ISO - International Standard 
Organization). ИСО (ХАТ)нннг максади халкаро товар айир- 
бошлаш ва Узаро ёрдамни осонлаштириш хамда интеллектуал, 
илмий, техникавий ва иктисодий фаолиятни кенгайтириш учун 
жахон микёсида зндозалаштиришга кУмаклашишдир,

ИСОнинг аъзолари мамлакатларнинг хукуматлари эмас, 
балки андозалаштириш буйича мгшлий ташкилотларидир.
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жорий

Шуни таъкидлаш керакки, ИСОнинг халкаро андозалари 
мажбурий эмас. \ар бир мамлакат уларни бутунлигича, 
алохида булинмаларини ку’ллашга ёки умуман кУлламасликка 
хаклидир. Лекин халкаро бозорида ракобат шароитларида 
махсулот ишлаб чикарувчилар ИСО ва бошка халкзро ташки­
лотларнинг андозаларини кУллашга мажбур.

Халкаро андозаларда асосий дикклт биринчи навбатда 
махсулот сифатини синашнинг ягона усулларини 
килишга каратилган, бу турли мамлакатларда ишлаб чикилган 
махсулот сифатини объектив бахолаш имконини беради. Бун­
дан кам булмаган диккат махсулотни тамгалаш, б^чомдонга 
жойлаш ва саклашга хамда ишлаб чикариладиган ва истеъмол 
килинадиган мампакатдан катъи назар ишлаб чикарувчи ва ис­
теъмолчи узаро муносабатларини осонлаштирувчи ягона ата- 
маларга булган ягона талабларни ишлаб чикишга кэратилган. 
Ундан ташкари, халкаро андозаларда, одатда, махсулотга одам­
лар хаёти ва соглиги хавфеизлиги, aтpoф-^<yxит мухофазаси 
нукгаи назаридан булган талаблар жорий килинади.

Хорижий мугахассисяар бахосига мувофик сагюати ривож­
ланган мамлакатларнинг кУпчилиги ИСО андозалари массиви- 
дан 70-80% ни тулик кУллайдилар. Бу малшакатлар ИСО андо­
залари амалда булган сохаларда Уз андозаларини ишлаб 
чикмасликка харакат киладилар.

2.3.3. Махсулот сифатввввг метрологик такминота

Юкорида айтиб ^тилгандек, махсулот сифати унинг вазифа- 
сига мувофик маыгум эхтиёжларни кондириш кобилиятини 
берадиган хусусиятлар мажмуасидир. Максулот сифатини 
бахолаш учун к?рсатилагн хусусиятлар тавсифини бахолаш ке­
рак, яъни махсулот хусусияглари хакнда ^^лчаш маълумотига 
эга бУлиш керак.

^лчаш маълумоти юкори аниклигини таъминлаш, мамла­
катда улчаш бирлилпгини тaъ^^инлaш тизими ва шароитларини 
яратиш, улчаш воситаларининг улчаш маълумотининг кафо­
латли аниклигини берадиган ишлатиш муддатларини аниклаш 
хамда улчаш муаммоси билан боглик куп ташкилий-меъёрий 
ва ХУКУКИЙ масалаларини ечиш метрологик тизимига 
богланган.

масалаларини
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1
чора-

Метрологак таъмшют — улчаш маълумотини ошпл ва jiwaii 
фойдалаш«шиц таъиинлшадпгаи таиишлий-техшисавий 
тадбарлар ма/юауаскдир.

Махсулот сифати метрологик таъминотига хос масалалар 
сонига;

— у/1чаш, синаш, назорат цилиш пайтида ба^^оланиши керак 
б'^лган тавсифларни танлаш;

— улчаш,синаш ва назорат г^илиш жараёнларини режалаш, 
Улчаш,синаш ва назорат килиш усулларини иишаб чикиш ва мет­
рологик аттестациялаш;

— Улчаш,синаш ва назорат килиш ясараёнларини тегшили 
Улчаш воситалари билан таъминлаш;

— Улчаш воситаларини метрологик тукри к^латда ушпаб 
туриш;

— улчаш,синаш ва назорат килиш жараёнларини бажариш 
ва натижаларини ишлаш;

— улчаш,синаш ва назорат натиз1саларини олиш ва фойдала­
ниш билан боглик мутахассисларни тайёрлаш ва улар малакасини 
ошириш;

— корхонадаги метрологик таъминот замонавий техник да- 
ражали ва юкори сифатли махсулотни ишлаб чикаришга мосли­
гини аниклаш максадида лойиха, конструкторлик ва техиологик 
хулсжатларни метрологик экспертизасидан утказишлар киради.

Метрологик экспертиза naiiTHAa куйидаги асосий масалалар 
курилади:

— назорат пайтида улчанадиган тавсифлар номенклатура- 
сини аниклаш;

~ танланган тавсифяарнинг оптимал (зарурий) аниклигини 
зкорий килиш;

— Улчаш воситалари танланиши тУгрилигини баз^аш ва 
улчаш услубиятларига булган талаблар тУгрилигини аниклаш;

— унификация килинган ва автоматлашзпирилган улчаш во­
ситалари кулланганда Улчашнинг берилган аниклигини таъмин­
лаш;

— улчаш натижаларини ишлаш усулларини аниклаш, Улчал1 
бирликлари тУгри кУлланганлигини аниклаш;

— махсулотни назорат K^tf^tuea яроклиги нуктаи назаридан 
тахлил к^лиш, яъни тавсифларини улчаш имкони борлигини 
тахлилдан утказиш.

I

i
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Метрологик экспертиза конструкторлик ?;ужжатларни иш 
лаб чикиш ва технологик жараённи тайёрлаш боскичларида 
метрологик хатоларни бартараф килиш1'а имкон беради. Агар 
бу хатолар утиб кетса ва айтиб утилган .хужжатларга кириб 
Колса, улчаш ва назорат килишдаги хатоликлардан ихгисодий 
тш1афотлар ва !1Укотишлар пайдо булиши эх^тимоли ошади.

Метрология сохасидага халкаро ха^’корлик андозалашти­
риш сохасидаги хамкорликдек халкаро савдога кумаклашади. 
\амкорлик натижасида узаро хамжихатликни кафолатлайдиган 
Улчашларга ягона ёндашиш бунёд килинади, улчаш усуллари 
ва воситаларини бир хиллаштириш ва андозалаштириш амалга 
оширилади, махсулотни Улчаш, синаш ва назорат килиш нати­
жаларини Узаро тан олиш имкони пайдо булади.

Замонавий эталон мажмуаларини яратиш ва уларни сакдаш 
техникавий мураккаб ва икдисодий жидатдан киммат масала 
булганлиги хам .метрология сохасидаги кенг халкаро кооиера- 
цияни талаб килади. Шуниг учун бу масалани халкаро 
хамкорлик асосида ечиш максадга мувофикдир.

2.3.4. РЬчТИСодиёт ва сифат

ма?ллакатМахсулот сифати пастлиги маг^ллакат икгисодиётини 
талафотларга олиб келади. Улар ившаб чикаришдага яроксиз 
махсулот, истеъмол доирасида талаб камлиги натижасида хамда 
фойдаланиш пайтида махсулот ишончлилиги пастлиги туфайли 
пайдо буладиган талафотлардаи йигилади.

Ишончлилиги паст булгани учун фойдаланишдаги хамма 
машиналардан 30% гачаси бир вакгда ишга лаёкатсиз холда 
ёки таъмирлащда булади. Масалан, автомобилларнинг режадаи 
ташкари таъмирлови ташиш таннархи 15-20% ни ташкил 
килади. Автомобил капитал таъмирлашгача йУл босишида сар- 
(^ланадиган эхтиёт кисмлар нархи автомобил нархининг тах­
минан 30 фоизини тагпкил килади.

Махсулот сйфати пастлиги факат сезиларли иктисодий та- 
лафотларгагпна эмас, балки салбий ажтн.моиа окибатларга хш 
олиб келади. 

Бириотидан, жамиятнинг барча аъзолари хам юкори си­
фатли махсулотни олаолмайди. Натижада коникиш даражаси 
пасаяди, Шунинг билан бирса паст сифатли махсулотдан фой-
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1
даланиш бугун жамият ва унинг хар бир аъзоси нуксонларни 
бартараф к,илиш ^^гун вакгни норационал сарфлаши ту'файли 
буш вакти камайишига олиб келади.

Икжинчидан, паст сифатли махсулот чикарилганда сифатли 
махсулот чикарилганга нисбатан истеъмол кийматининг кам- 
рок массаси чикарилади. Натижада бу истеъмол к^^ймати хамда 
фойдали самара бирлигини ишлаб чикариш учун ижтимоий 
мехнат сарфининг ошишига олиб келади.

Шуни хам айтиб утиш керакки, паст сифатли махсулот иш­
лаб чикарувчи хам ички. хам ташки бозорда уз обрусини 
йукотади. Масалан, махсулот сифати етарли даражада юкори 
булмагани туфайли собик СССРнинг саноати ривожланган 
давлатларга экспорти 1985 йилда 32% дан 25,6% гача тушиб 
кетгаи.

техникавий

Хулоса
сифати даразхасипи ошириш й^лларидаи бири 

унинг техникавий даражаси ва сифатини оширишдир. 
Махсулот юцори сифатинииг пойдевори асосий жиз^атдаи янги 
тех11ология11ар, loi^opu coAtapojiu ва чиг^индисиз жарёнлар, янги 
конструки,ияли материозглар ва боин^алардир. Метрологик 
таълтнот — ^лчаш информаирясини олиш ва ундан фойдала- 
нишни таълшнлайдиган ташкилий-техникавий чора-тадбирлар 
мазкмуасидир.

Маз(сулот сифати пастлиги факат сезиларли utitnucoduu 
талафотларгшшга эмас, балки салбий ижтимоий ог^ибатларга 
з(ам олиб келади.

2.4. Махсулот сифятиш! бо1ш<;арвш асослап!-

2,4.1. Махсулот сифатини бошкариш бз?йкча асосий тушу’нчалар

Махсулот сифаттш боипсариш — махсулот сифати дара}!(ас1шя 
жорий ндпши, тат^ншлаш аа зарурий даралиада ушлаб туриш 
махса/ида лойихалаи!, тайёрлаш ва фовдалагани (ёки истеъмол 
щиипи) nairraaa а>тга оцшр>1яадиган харакатлар малоиуасцдир.

Сифатнинг зарурий даражасини жорий этиш тадкихот 
хилиш ва лойихалаш боскичида мамлакат хамда хориадаги энг 
илгор илмий-техникавий ютухлар тахлили асосида амалга 
оширилади. Мазкур боскичда сифатни бошкариш мухим 
ахамиятга эга, чунки шу ерда булажак махсулотнинг асосий
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г
техникавий-икдисодий фойдаланишва фойдаланиш курсаткичлари 
Хисобланади ва уларга асос кУйилади. Бу курсаткичлар ис- 
теъмолчиларнинг замонавий талабларидан юкорирок булиши 
керак, чунки янги махсулот савдо сохасига чнкк^'нча унинг 
сифат куфсаткнчлари маънави!! зскириб колиши мумкин.

Махсулот сифатини таъ.чинлаш ишлаб чикариш боскичида 
амалга оширилади. Бу ерДа махсулот сифати махсулотни тайёр­
лаш меъёрий-техникавий х^оюкатлар, жихозлар, ускуна ва ас­
боблар, олинадиган хом аше, материал ва жамловчи буюмлар 
сифати билан аникданади. Ишлаб чикарилган махсулот сифа- 

бахолаш мезони сифатида амалдаги техникавий- 
иктисодий курсаткичлар лойиха хУ>»сжатларда, яъни биринчи 
боски'ша кузда тучилган мос !<урсаткичларга мувофиклик да­
ражаси хизмат килади.

Ишлаб чакарилсан чахсулотиииг сафатинп саклаб туриш 
фойдаланиш

тин и амалдаги

айланиш ва сотиш, фойдаланиш ёки истеъмол кз1лиш 
босцичларида амалга оширилади. Махсулот айланиши ва соти- 
лиши сифати саклйш ва транспортлаш сифапиаридан йитлади. 
Фойдаланишдаги махсулот сифатига келганда, у фогшаланиш 
ва таъмирлаш хулокатлари, фойдаланиш ва таъмирлаш 
жихозлари, эхтиёт хисмлар ва сарфланадиган материаллар си- 
фатларига xa-'wa фойдаланувчи ва таъмирловчи ходимлар ма- 
лакасига боглих- Фойдаланишда махсулот сифатини бахолаш 
мезонп унинг курсаткичлари илова килинган техникавий 
хужжатларда кайД килинган мос куфсаткичларга, яъни 
Кондириши зарур булган амалий эхтиёжларга мувофиклиги да- 
ражасидир.

А11тиб ^илган оос191члар махсулотнинг xaenrii цвклини 
ташкил килади (2.02-чизма). Унинг фойдаланиш боскичидаги 
муддати хар бир боскичда эришилган сифат даражасига 
боглик-

таъмирлаш хулокатлари,

мос

Махруло!
хагтий ипкяввипг

6oci\ipur<ipll

Тадннккнпвш 
валойпхолзш Тнй£-рЯ2ва Лйлаинш 

вгс<пвш
Фойлалаишп Stm
Dctebuoa кдпиш

2.02-ч(п.ма. Махсудотиши хаётий цикяи.
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1
1Махсулот сифатига илмий таддикотлар, конструкторлик ва 

тсхиолопш ишлансмаларда асос со.’пшади, фовдаланишда эса 
улар ру€бга чицади.

-

Махсулот сифатини жорий к^глиш, таъминлаш ва сакдаб ту­
ри шнинг acocHii боскичларини тавсифловчи "сифат сиртмоги" 
мавжуд. Бу боскичларга:

— ма:(сулотга булган талаблар, .»а>;суло1ннинг техникавий 
даражаси ва сифатини олдиндан куриш (маркетинг 
тад1\ик;отлари);

— илмий-техникавий mapai^iiuem ютуч^арини }(исо6га олиб, 
даражасини шакллантириш, меъёрий-техникавий

сифатини куриш

сифат оаражасини шакллантириш, 
л^жжатларни тайёрлаш;

— ишлаб чш^арувчи корхона имкониянстрини талршл !^илиш;
— сифатли хом ашё, Mamepuoji, жамловчи буюмлар билан 

моддий-техникавий таъминлаш;
— ишлаб чикаришни техникавий тайёрлаш, технологик жа­

раёнларни ишлаб чш;иш, жю^оз, ускуна ва асбоблар билан 
таъминлаш;

— тегиити меъёрий-техникавий ло>жз1сатлар ва андозаларга 
мувофик махсулотни ишлаб чикариш;

— техникавий назорат ва ciataut, тайёрлаш сифатини бах,олаш;
— тайёр махсулотни сотиш. махсулотни саклаш, транс- 

порпыаш ва сотиш жараёнларида унинг сифатини саклаб колиш;
— тайёр махсулотни монтаж кчлиш ва ундан фойдаланиш, 

хизлют килиш ва таъмирлаш сифатини таьлшнлаш, истеъмолчи 
махсулот сифюти билан коникконлиги даралсасштни бахолаш.

Махсулот хаётий циклининг охирги боскичи уни фойдала­
нишга тиклаш (утилизация) ва кайта тшсланган моддалардаи 
тулик фойдаланишдир.

1А.2. Сифат — бошкариш объекта

Сифатни бошкдриш назариясини ишлаб чикмшга атокди олим- 
лар П. Л. Чебишев и А. М. Ляпунов, И. Г. Венецкий, А. М. Длин, 
У. А. Шухарт, 3. Дэммнг, А. Фейгенбаушар катга хисса кзпшганлар.

Спфатии бошкариш замокавий назарнясн шундан келиб 
чикад|<ки, сифатни бошкариш буйича фаолият махсулот ишлаб 
чнкар|{лгандан кейин самарали булиши мумкин эмас, бу фаолият 
махсулот ишлаб чикариш жараёиида амалга оширг^ши лозим.
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ва ажратиладв.

Ииыаб чикариш жараёнидан олдинги махсулот сифатини 
таъминловчи фаолият х;ам мукимднр.

Сифат купгкна тасодифий, махаллий ва субъектив омил- 
ларнинг таъсирига боклик Бу омиллар сифат даражасига 
курсатадиган таъсирининг олдини олиш учун сифатни 
бошкариш тизими зарур. Бунда айрим уюшмаган ва тасодифий 
харакатлар эмас, балки сифатнинг тегашли даражасини сакдаб 
зуриш максадида махсулотни яратиш жараёнига мунтазам 
таъсир килиш чоралари мажмуаси зарур.

Сифатни бошкариш изим, мухит, максад, дастур ва бошка 
тушунчалардан фойдаланиши мукаррар.

Бошкартъчи ва бошкарнлувчи тизимлар
Бошцарилувчи тизим ташкилот (фирма ва бошка тузилмалар) 
ни бошкаришнинг турли даражаларидан иборат. Бошкарувчи 
тизим сифат менеджментини яратади. Замонавий адабиёт ва 
амалиётда сифат менеджментининг куйидаш концепциялари 
кудпанади;

— сшфат тизшчи (Quality System);
— сифатни бошхаришга асосланган, MenedoK^steHm тизими 

(Quality Driven Management System);
— умумий сифатни бошкариш (Total Quality Management);
— сифатни таъминлаш (Quality Assurance);
— сифатни бошкариш (Quality Control);
— сифатни статистик назорати (Statisdcal Quality Con-

— сифатни таъминлаш тизшчи (Quality Assurance System);
— мау^улотни кафолатлаш (Product Assurance);
— умумий ишлаб чш^ариш менеджмент и (Total Manufacturing 

Management);
— илгор ишлаб Hutiapuiu таэ/срибаси (Good Manufacturing 

Practices);
— ии1лаб чи1;ариш ресурсларини бошг;ариш тизими (Environ­

mental Management System);
— "биз безовтамиз"тизими Саге);
— "маъсул шахслар безовталиги"тизими (Responsible Саге);
— атр^-мухитни мухофаза х>^иш doupaci^eu умумий си­

фат менеджмента (Environmental TQM);
— ишлаб чикаришни умумий таъминлаш (Total Manufacturing 

Assurance);
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— жараёнлар ннтеграллашган менед:)1сменти (Integrated 
Process Management),

— сифатни яхшилаш максадидаги менеджмент (Management 
for Quality Improvement);

— сифат ва унумдорликни тула (умумий, тотал) бошкариш 
(Total Quality and Productivity Management);

— ннтеграллашган сифат менедз1сменти (Integrated Manage­
ment);

— уз/1уксиз яхшилаитарни татбик этиш тизими (Continues 
Improvement Implementation System);

— сифатни тула исло^от килиш (Total Quality Transfomw-
(ion);

System Ma-

фирмаларни бошкаришда TQM

— сифат тизшми менедз/сменти (Quality 
nagement).

Сифат менедасментининг бошка концспциялари \ам мав­
жуд. Биз сифатни бошкариш объектидек тушуниш учун зарур 
бА?лан кичкина к»смини келтирдик холос, Келтирилган кон- 
цепциялар TQM услубиятида сифатнинг турли муаммоларини 
ечишда кУлланадиган турли усуллар аслини акс эттиради.

Замонавий фирмаларни бошкаришда TQM мухим 
акамиятга эга.

Бошкариш тизими олий б^пш рахбарларидан бошланади. 
Айнан олий б^ин рахбарлари фирма олдингидан купрокка 
Кодир деган стратегиадан келиб чикиши керак. Фирманинг 
ташкилий тузилмасида сифатни бошкариш буйича ишларни 
мувофикпаштирувчи махсус булинмалар назарда тугилиши 
мумкин. Сифатни бошкариш функциялари булинмалар 
Уртасида таксимланиши фирма фаолияти хажми ва хусусиятла- 
рига боглик-

Менеджмент объекги булмиш сифатга менеджментнинг 
барча таркибий кисмлари хос: резкалаштириш, тахфил, назо­
рат.

Замонавий сифат менеджменти сифатни бошкариш хамда 
консультантлар дастурлари буйича хорижий хорпорациялар 
бажарган тадкикотлар натижаларнга асосланган. Бу "Хьюлетг- 
Паккард" каби машхур корпорациялар тажрибасидир. 1980 
йилларда бу ва кагор бошка фирмалар сиёсатига Ф.Б. Крое- 

(
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би,У. Э. Деминг, А. В. Фейгенбаум, К. Исикава, Дж. М. Джу- 
ран ишланмалари таъсир килган.

Етакчи фирмалар фаолиятининг асослари куйидагилар 
булиб колди:

— олий буеин ра1(барлари манфаатдорлиги;
— иш сифатини яхшилаш буйича кенгаш ташкил /(илиш;
— барча раз^барлар таркибини ишни яхшилаш жараёнига 

жалб килиш;
— sicoMoa иштирокини таъминлаш;
— индивидуал иштирокни таъминлаш;
— тизимларни такомиллаштирувчи гурухргарни яратиш 

(жараёнларни бошкарувчи гуру’клар);
— таъминловчиларни туларок жалб колиш;
— бошкариш тизимлари ишлаш сифатини таъминлаш;
— ишни яхшилашнинг киска лтуддатли релсалари еа узок 

муддатли стратегияларини ишлаб чикиш ва амалга ошириш;
■— хизматларни тан олиш тизилзини яратиш.
Айникса, бошкариш тизимлари ишлаш сифатини таъмин­

лаш йуналишида тухталиб Утиш керак. Сифатни бошкариш 
буйича консультантлар сифат ва ишончлиликни бошкарувчи 
Х11зматлар каракат ва ресурсларини муаммоларни аникдаш ва 
хатоларни тУгрилашга й^алтирганларига эътибор беришган. 
Натижада отшлар брбича бошкариш тизими шаклланган. Бу 
тизим хатоларга жавоб кайтарган, лекин профилакгик чора- 
тадбирларга камда ишлаб чикаркш жараёни билан борлик 
булмаган булинмаларга муносиб бако бермаган. Сифатни 
таъминлаш фирманинг ишлаб чикариш-хужалик фаолиятини 
бошкарувчи тизимларга боглик деган хулоса чикарилган.

Сифат буйича етакчи консультантлардан бири Ф. Кросби 
рагбапглантириш тизими мукимлигига эътиборни жалб КЙДИИ. 
Ходимлар хизматларини тан олиш ва юксак натихаларга эри­
шишга кизикгириш замонавий сифат менсджмснтининг тар­
кибий кисмидир.

1951 йилда Деминг кгукофоти какида низом ишлаб чикилди 
ва у умумий сифатни бошкариш (TQC) модели асосига ётди. 
Бу модел экспертларнкнг кенг доирасидан тушадиган маълу­
мотни мунтазам такдилини ва сифатга янгича карашни назарда 
гутади. Деминг мукофоти Япония сифатига эришищца катга 
рол Уйнади. Кейинрок, 1987 йилда АКД1 да Малколм Балд­
ридж номидаги мукофот таъсис 101линди. М. Балдридж муко- 
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фоти моделининг ривожи бизнес натижалари ва жаАГИятга 
килган таъсирни бахоловчи Европа сифат мукофоти булди.

Бозор иктисодиётида фаолият курсатаётган фирмалар сифат 
сохасидаги сиёсатни шундай ифода килишадики, у факат так­
лиф этилаётган буюмлар ёки хизматлар сифатларигагина эмас, 
балки хар бир ишчи фаолиятига дахлдор булиши керак. Сиё- 
сатда аник фирма учун иш сифати андозалари даражаси ва си­
фатни таъминлаш тизимпарининг жихатлари аник белгилана- 
ди. Бунда берилган сифатли махсулот истеъмолчига маълум 
муддатларда, маълум хажмда ва макбул нархда етказиб бери- 
лиши керак.

Бугунги кунда сифатни бошкарищда махсулот сифати 
юкори баркарорлиги ва тургунлиги кафолати булган сифат мс- 
неджментининг сертификатлаштирилган тизими мухим 
ахамиятга эга. Сифат тизимининг сертификати фирмага бозор­
да ракобат устунлигини сакдаб колиш имконини беради.

сертификатлаштирилган

2.4.3. Снфатий боип^ариш

\ар кандай бошкариш тизимида объект ва бошкариш дас­
тури хамда бошкарувчи таъсирлар мавж^'д. Объект сифатини 
бошкариш тизилгига унинг сифати билан боглик булган хаётий 
цикли хар бир боскичнинг жараёнлари киради. Бошкарувчи 
таъсирлар бошкарилаётган жараённинг хакикий холати 
бошкариш дастури жорий килган холат билан киёслаш асосида 
ишлаб чикияади. Бошкариш дастури сифатида махсулот сифа­
ти курсаткичлари кийматларини белгиловчи меъёрий 
хужжатлар ва махсулотни ишлаб чикиш хамда ишлаб чикариш, 
фойдаланиш ёки истеъмол килишга булган талабларни белги- 
лайдиган техникавий хужжатлар хизмат килади.

БошЕ^рувчк таъсирлар сифатни бошкариш тизимида икки­
та масалани ечиши мумкин:

— бошкарилаётган жараённи бошкариш дастури теорий 
килган колатда саклаб туриш, яъни ишлаб чикариш тизимини 
рвжалашт1у}илган сифат даражасида максулот чикаришни 
таълшнлайдиган баркарор колатда сакяаб туриш;

— бошкарилаётган жараён колатини т^ерилаб туриш, яъни 
ишлаб чикариш тизимини замонавийлаштирилган ёки юкорирок
техникавий дараэ/сали ва сифатли янги мау^сулот чикаришни 
таьлшнлайдиган юкорирок даралсага к^^тариш.
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таъсир 1;идувЧ11

Махсулот сифатини бопщартп жараёви кУЙидаги операция 
(харакат) лардан иборат;

— сифатни боинуориш дастурларини ииишб Huifuiu ва уни 
амалга оширишни режалаштириш;

— махсулот сифатига таъсир /(илувчи у;ар t^andaCi 
6ошк:арш1аётган жараён ^(олати j^ai^uda ахборот олиш ва уни 
таоршл цшшш;

— сифатни бошцаришга оид ^арорлар цабул г^илиш ва объ- 
ектга цилинадиган бош/^арувчи таъсирларни тайёрлаш;

— бошцарувчи 1^аъсирларни чш^ариш;
— боищарувчи таъсирлар юзага келтирган мау;сулот сифати 

курсаткичларининг Узгаришлари j^atfuda информация олиш ва уни 
majfHUH 1(шиш.

Махсулот сифатини бошкаришнинг асосий шакли 2.03- 
чизмада келтирилган. Мазку}5 шаклда курянганидек, махсулот 
сифатининг режаси талаблар тавсифи ва хажми (маркетинг 
тадкикотлар) хамда аник корхона (ёки корхоналар мажмуаси) 
нинг техникавий, иктисодий ва ташкилий имкониятлари асо­
сида анихданади.

Бу асосда ишлаб чикаришюгнг консгрукторлик ва технологии 
тайёргарлиги, зарурий микдорда махсулот чикариш бошланади.

Махсулот сифати х^Кида маълумот, одатда, бир неча канал- 
лар оркали келади (кайтма алока). Асосий шаклда иккита асо­
сий канал курсатилган:

— биринчи канал маз^сулотни яратиш ва ииишб чш^ариш да- 
ражасида ишлайди (ишлаб чи/^арувчи корхонадаги сифат назорати);

— иккинчи канал фойдаланиш доирасидаги маз^улот сифати 
з;ачида маълумотни узатади.

Махсулотнинг хакикий сифати тугрисидаги маълумот режа- 
лаштирилган сифат курсаткичлари билан солиштирилади, 
К,иёслаш натижалари буйича сифатни сакдаб туриш ёки 
кутариш буйича чора-тадбирлар ишлаб чикилади ва амалга 
оширилади.

Ишлаб чикилган чора-тадбирлар махсулот сифатига таъсир 
этувчи турли омиллар узгартирилишини назарда тутади. Бу 
омилларни техникавий, ташкилий, ш;тисодий ва илстиглоийлар- 
га ажратиш мумкин.

Техникавий омиллар технологик жихозлар, ускуналар, асбоб 
ва назорат воситалари холати; дастлабки материаллар, хом ашё 
ва жамловчи буюмлар сифати; техникавий хужжатлар ва 
бошкалар холати ва сифатидан иборат.
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Ташкилай омиллар гурукига:
— ишнинг лтунтазам^иги ва бир маромдалиги;
— Ж111(озларга mextiuK хизА<ат курсатиш ва уларни таытр- 

шакли;

лаш;
— материал, жамловчи буюмлар, ускуналар, асбоблар, назо­

рат воситалари ва техникавий ^^ужжатлар билан таъминлан - 
ганлик;

— мел^натни илмий ташкил i^unuui; ишда овк,а1планиш ва <3ал< 
олиши ташкил этиш ва бошкалар.

Иктисодий омиллар: мекнатга к^К тулаш шакли; иш 
как!тниинг микдори; юкори сифатли максулот ва иш учун му- 
кофотлаш; яроксиз максулот учун маошдан чсгириб колиш; 
максулот таннархи ва нархи; сифат даражаси ва бошкалар.

Изктимопк омлллар гу’руки; кадрларни танлаш, жойлаш ва 
иш жойини узгартириш; малака оширишни ташкил килиш; 
илмий-техникавий ижод, рационаллаштириш ва ихтирочю!ик; 
турар-жой, маишнй шароитлар, жамоадаги Узаро муносабатлар, 
психологик иклим ва бошкалар.

2.4.4. Максулот сифатини бошкарип: мезонлари

Хар кандай бошкариш тизими унинг ишн самаралнлигани 
аникловчи бошкариш мезонларига эгадир. Бизнинг мисоли- 
мизда максулот сифата, юкорида айтилгандек, унинг вазифа- 
сига мувофик маълум эктиёлсяарни кокдириш кобнлияти билан 
тавсифланади. Сифатни бошкариш масаласидан келиб чикиб, 
бу хусусиятларни бошкариш мезонларидек кабул килиш мум­
кин. Масалан, материаллар сарфланишини камайтириш керак 
булса, мезон сифатида машинанинг массаси кабул килинади. 
Ишончлиликни ошириш керак булса, мезон сифатида машина 
тухтаб крлмаслиги ва бошкалар кабул килинади.

А11тиб утилган мезонлар техникавий мезонлар сонига кира­
ди ва улардан кенг фойдаланилаяи. Лекин улар хусусий мезон- 
лардир. Уларда сифатга эришиш учун сарфланадиган харажат­
ларни бакрлаш назарда тутилмаган. Буларсиз максулот сифати­
ни бошкариш тизими иши самаралилигини баколаб булмавди. 
Шунинг учун сифатни бошкаришда максулот сифати техннка- 
вий ва иктисодий хусусиятларини жамлайдиган мезонлардан 
фойдаланиш керак. Бу колда максулотнинг интеграл сифати 
тушунчаси кУлланади. Максулотнинг интеграл сифати деб 
максулотдан фойдаланиш еки уни истеъмол килишнинг 
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йигиндиси фойдали самарасининг махсулотни яратиш (ишлаб 
чикиш ва ишлаб чикариш) ва фойдаланишга сарфлаиадгтган 
йигиндиси харажатларига булган нисбати тушунилади.

З.+З,
бу ерда, Э — махсулотдан фойдапаниш йигиндисининг фойда- 

махсулотнн яратиш учун кштинган харажат-ли самараси; Зс
лар; Зэ - махсулотдан фойдаланишдаги харажатлар.

Сифатнинг шггеграл курсаткичи фойдали хусусиятлар усиши 
(Э усвиш) га хам, фойдали хусусиятлар усишига сарфланадиган 
харажатлар узгаришн (Зс+З, усгапи) га хам сезгврлнк билан тка- 
воб беради.

Одатда сифатнинг интеграл курсаткичи вахт утиши билан 
катталашади, чунки хусусиятлар махсулотни техникавий тако­
миллаштириш ва зaмoиaвиfiлaштиpиш туфайли яхшиланади, 
харажатлар эса махсулотни ишлаб чикариш ва ундан фойдала­
ниш пайтида иш унумдорлиги усиши хисобига камаяди.

Лекин амалда сифатнинг интеграл курсаткичи усиши тухтаб 
Колиши ёки ундан хам ёмон холларда пасайиб кетиши кузати- 
лади. Бу ходиса куйидаги икки холда булади:

~ фойдали хусусил/плар яхшиланишидан }дкил булган самара 
тегишли харажатлардан камрон^ усади;

— фойдали хусусиятлар узгармайди, xapaatcanviap эса ишлаб 
чш^ариш курсаткичлари ва ма:1^сулотда11 фойдаланиш ёмонлаши- 
ши у;исобига ошади.

Табиийки, сифатнинг интеграл кУ'рсаткичи камайишига йул 
КУйиб GyaMafian. Агар шундай булиб колса. ишлаб чикариш 
учун мехнат, материал ва энергиини камрок сарфлаб ис­
теъмолчи эхтиёжларини тУла кондирадиган замонавийлашти- 
рилган ёки янга махсулот чикаришни таъминлайдиган 
юкорирок даражага кУтариш керак. Бу холда сифатнинг инте­
грал курсаткичи энг юкори булади.

i

ЯНГИ

2.4.5. Сифатнинг макзбул (оптимал) даражаси

Купинча истеъмолчилар эхд'иёжларини кондириб фойдала­
ниш ёки истеъмол килишда зарурий самарани таъминлайдиган 
махсулот чикариш керак. Бундай махсулот уни. ишлаб чикариш 
ва ундан фойдаланиш йиптнди харажатлари минимал ундан фойдаланиш харажатлари
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буладиган мак,бул сифат даражасяга эга булиши керак. Одам­
лар \аёти ва хавфсизлигини г.гухофаза к,илишга NryrixaFUiaKraH 
махсулот бунга дахлсиздир. Бундш4 махсулотнинг сифати энг 
юкори даражада булиши шарт.

2.04-чизмада харажатлар ва махсулот сифати даражасининг 
богланиши курсатилган.

Сифат даражаси ошиб борганда махсулотни ишлаб 
чикариш учун килинаётган харажатлар бошида се кин ошади 
(1-эгри ЧИЗИК), чунки И1Ш(аб чикариш берилган талабларни 
осонлик билан бажаради. Кейинчаяик, сифат даражаси усиши 
билан харажатлар кескин ошиб кетади. Охири шундай чегарага 
етиб бориладики, харажатлар чексизликка интилади. Бу холда 
на жихозлар, на ишчилар сифатни ошира оладилар.

Шу билан бир вактда сифат даражаси ошганда махсулотдан 
фойдаланиш пайтидаги харажатлар камаяди (2-эгри чизик). 
Бошида улар кескин, кейинчалик аста-секин камайиб боради. 
Бу ерда хам сифат даражаси ошиши билан махсулотдан фойда­
ланиш пайтида харажатлар камайишига олиб келмайдиган че­
гарага етиб келамиз.

Йигинди харажатларга келганда, улар сифат даражаси 
ошиши билан бошида камайиб боради ва сифат макбул дара­
жасида булганда, минимал булади.

Ундан кейин, сифат даражаси макбулдан юкорила!анда 
йигинди харажатлар ошади. Охирида улар чексизликка интилади.

Ишлаб чикарувчи корхоналар махсулот таннархини камай- 
тиришга ингйлиб, айрим холдарда махсулот сифа™ни пасай- 
тириб юборишади. Бу ходда фойдаланиш пайтида истеъмолчи- 
нинг харажатлари ошиб кетади. Шунинг учун ишлаб 
чикдрувчини сифатли махсулот чикаришга кизикгириш 
максадида чикарилаётган махсулотдан фойдаланиш харажатла- 
рини унга юклаб кУйиш керак.

Шундай килиб, махсулот сифатинииг макбул даражасига 
эришиш биринчи даражали мухим ^ftcaлaдиp. Бу — сифатни 
бошкариш тизимининг асосий максадларидан биридир.

харажатлари ошиб кетади.
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1

паст к»;орнмакбул (оггп’мал)

Сифат даражаси
i

2.04-чизма. Харажатлар ва мадсулот сифаттшнг ботланишн:
1 — махсулотни ишлаб чихириш харажатлари; 2 — фойдалоииш жараёнидаги 

харажатлар; 3 — йитиди харажатлар

Хулоса
Ма^^сулот сифатини бош/^ариш — лга^сулот сифати дара­

жасини жорий ifUAuui, таъминлаш ва зарурий даражада ушлаб 
туриш MOJfcaduda лойихалаш, тайёрлаш ва фойдаланиш (ёки 
истеъмол 1(илиш) пайтада алгалга ошириладиган ^ракатлар 
мажмуаси.

Айтиб ^илган бос1(ичлар ма!(сулотнинг \аётий циклини 
ташкил г^илади (2.02-чизма). Унинг фойдаланиш босцичидаги 
муддати J(ap бир бос1(ичда эришилган сифат даражасиги боели1(.

Ма:(С}лот сифатига илмий тадг^ицотлар, конструкторлик 
ва технологик ишланмаларда асос солинади, фойдаланишда эса 
улар pft6za чицади. Маз(судот сифатини бош1(ариш жараёни 
ifyuudazu операция (з(аракат)лардаи иборат:

— сифатни бош1^ариш дастурларина ишлаб ча/ргш ва уни 
оширишни режалаштириш;

— ма:(сулот сифатига таъсир 1^уачи :^ар цандай 
бошцарилаётган жараён цолати :^цида мамумот олиш ва уии 
та:(лил
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— сифатни бош1(аришга вид 1/;арорлар к^бул igLium ва обе, 
ектга iphuinaduzan боин^арувчи таъсирларни тайёрлаш;

— бошкарувча таъсирларни чи1(ариш;
— бош1;арувчи таъсирлар юзага келтирган лгаз(сулот сифа­

ти 1сурсаткичларини1и i>3capuuuapu зри^ида маълулют олиш ва 
уни та>;^гил 1(илиш.

Maj;cyAomHum uHmecpoji сифати деб махсулотдан фойдала­
ниш ёки уни истеъмол /{нлишнинг йиеинди фойдали самарасининг 
мах,сулот1ш яратиш (ишлаб ч1Н(иш ва ишлаб чицариш) оа фой­
даланишга сарфлагшдиган йигинди харажатларги брлган нпсба- 
ти тушунилади.

2.5. Спфатш! боищарнш тязпмлари

2.5.1. Сифатни бо1нк,аришнпнг мажмуий тазами

Махсулот сифатини бошцарпш учун бяр-бпри билан укнама- 
гак чора-тадбирлар эмас, балки узаро ботланган чора-тадбирлар 
мажмуасп, яыж тизкмяй ёндашув зарур.

Сифат тизими — сифатня умумий бошкаришни амалга 
оширилишини таъминлайдиган ташкилий тузилмаси, тартибли 
харакатлар (процедуралар), жараёнлар ва ресурслар мажмуаси.

Сифат тизимлари яратилиши ва фаолияти кУ^ждаги 
максадларга эришиш учун зарур;

— сифатни таъминлаш;
— сифатни 6omt;aputu;
—• сифатни яхшилаш.
Бундай ёндашувиинг мисоли корхонадага махсулот сифа­

тини бошкариш мажмуий тизимидир (МСБМТ). Тизимнинг 
мажмуийлиги шундаки, у махсулот хаётий циклининг барча 
боскичларида сифатни бошхариш имконини беради, жумла­
дан, тадхих хилиш, лойихалаш ва тажрибавий намунани тай­
ёрлаш босхичида; айланиш ва сотиш (сахлаш, транспортлаш, 
савдо опенациялари) доирасида; махсулотдан фойдаланиш ёки 
уни истеъмол хилиш босхичида.

курсатилган тизимда андозалар мажмуаси корхонанинг 
барча хизматлари масалалари ва вазифаларини белгилайди, 
улар таъсири тартибини жорий хилади ва уларнинг Узаро му- 
носабатларини уюштиради. Тизим сифатни бошхаришда хамма 
тоифадаги бажарувчилар — директордан тортиб ишчигача — 
вазифаларини ха^ий белгилаШ1и. МСБМТ ишлаб чикаришни 
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бошхариши умумий тизимининг бир 1^исмидир. Фацат шу 
Холдагина у Уз вазифасини, яъни ма\сулот техникавий даража­
си ва сифатини оширишни бажаради.

МСБМТ доирасида кунидаги вазифалар бажарилади;
— мал;суяотга булган таяаб, унгтг техникавий даражаси ва 

сифатини олдиндан куриш,
— ма:^сулот сифати ва уни оширишни pejicojiauimupuui;
— Mfi^icyjiom сифатига булган талаблар;
— махсулотни аттестациялаш, янги махсулот иишаб чихиш 

ва ишлаб чихаришга хубишни ташкгт
— ишлаб чихаришни технологик тайёргарлигини ташкил 

хилиш;
— метрологик таъминотни ташкил хилиш;
— моддий-техникавий танминотни ташкшг xutmut;
— кадрларни л»<7ск' тайёрлаш ва ^итиш;
— махсулот сифати релсалашгпирилган бархарор даражаси­

ни ишлаб чихиш, уни ишлаб чихариш, омборларга жойлаш,, 
транспортлаш, сотиш ва фойдаланиш пайтларида, янни унинг 
Хаётий циклининг барча босхичларида таъмшташ;

— махсулот сифатини оширишга х^^зихтириш;
— андозалар, техникавий шартларни татбих этиш ва 

улчаш воситалари холати устидан давлат назорати;
— махсулот сифатинииг хУКУХий таъминоти;
— МСБМТ нинг ахборот таишноти;
— етказиб берувчилар, ишлаб чихарувчилар ва истеъмолчи­

лар ^тасида сифат масалалари буйича узаро муносабатларни 
ташкил хилиш;

— махсулот сифати буйича ички ишлаб чихориш хисоби ва 
Хисоботи.

Маз^сулот снфатшш олднидан курпш, уш< режалаиггириш ва 
меъёрлаш. Махсулот техникавий даражаси ва свфатиии олдип- 
дан куриш уларнинг истикбол кийматларини^ аниклаш билан 
борлик- Олдиндан к^риш махсулот техникавий даражаси ва 
сифати динамикаси (Усиши)ни тахминан белгилаш имконини 
беради. Бу — махсулотнинг ички ва айницса, ташки бозорда 
ракобатбардошлигини таъминлаш учун зарур.

Олдиндан кУришнинг мухим ташкилий-тсхникавий восита­
си илгаридан андозалаштиришдир. ЮкРрида айтиб утилгандек, 
у келаси пайтда макбул булиб коладиган эришилган даражага 
нисбатан юкорирок талаблар, меъёрлар, ковдаларни жорий 
этишни назарда тутади.

II
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Олдиндзв курнш ватажаларп энг юксав мамлакат ва жахов 
loiyiviapu даражасида махсулот яратвш учув дастлабки асос 
булади. 

Махсулот сифатини режа.лаштириш берилган ёки маълум 
пакт орасида талаб килинган сифат кУрсаткичларига эга 
махсулотни чикариш бутНна асосланган топшири1^арни 
аниклашдан иборат. Махсулот сифатини ошириш хам режа- 
.чаштирилади. У фан ва техникани ривохслантириш, андоза­
лаштириш ва бошкалар билан богланади.

натил<асида ваМсъерлаш иатил<асида махсулот ва унинг таркибий 
Кисмлара сифат к5фсат1тчларшд булган талаблар аникданади.

ватайёрлаш

Махсулотни аттестацил'шш уки даалат аттестаияясига 
тайёрлаш \амда деталлар, нитма бирликлар ва узеллар, ишлаб 
чикаришнинг технологии жараёнлари завод аттестациясидан 
Утишини ташкил кияишни назарда тутади. Бунда куйвдага ма­
салалар \ал килинади:

— махсулотнинг завод аттестациясини
^тшазиш тартибини анш^лаш;

— деталлар, йигма 6ирлик.лар ва узеллар, тайёр махсулот ва 
технологик жараёнларни завод аттестациясидан утказиш;

— аттестациялаш натижаларини тахлил ximum холода 
махсулот сифати курсаткичлари, яхшиланишини таъминлайдиган 
чора-тадбирларни ишлаб чихиш ва амалга ошириш;

— умуман махсулотни давлат аттестациясига тайёрлаш.
Махсулотни ишлаб uuifuui ва ишлаб ницарашга хуйшшшипи 

ташкил цилиш конструкторлик хужжатлар ва махсулотнинг 
юкори техникавий даражали ва сифатли тажрибавий намуна- 
сини яратишга каратилган. Мазкур боскичда лойихавий, кон­
структорлик ва технологии хужжатларнинг метрологик экспер- 
тизаси угказилади хамда махсулот тайёрлаш жараёнининг мет- 
ролопгк таъминоти амалга оширилади.

Шшлаб чихаригииваг технологик тайёргарлигиии ташгсил 
1!нлиа1 корхона бсрилган сифат ва техникавий-иктисодий 
курсаткичларга мос махсулот намуналари ёки саноат партияла- 
piiHf j. ишлаб чикаришга тайёрлигини таъминлашдан иборат. Бу 
вазнфани макбул амалга ошириш учун прогрессив турли тех­
нологик жараёнлар, замонавий технологик жихозлар, ускуна- 

, ва асбоблар, ищлаб чикариш жараёнларини механизмлаш-
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ua автоматлаштириш,тириш ua автоматлаштириш, ишлаб чикаришни ташкил 
|^илишнинг илтор усуллари ва бошк,алар кз'ллаиади.

Мах;сулот сифатини метрологик таълшиотиии ташкил 
цалиш ма\сулот, материаллар, хом ашё ва жамловчи буюмлар, 
технологик жараёнлар режнмлари, сифат курсаткичларини, 
жихоз ва асбоблар тавсифларини Уз вактида назорат дилишга 
каратилган. Бу вазифалар буйича асосий чора-тадбирлар 
КУЙидагилардир:

— корхонада метрологик таъминот j^onamttnu та^^лш! цилиш 
ва peoicojiaiumupuut;

— ^^лчанадиган парая1етр ва KypcamKuujiap рационал номенк- 
латурасини жорий цилиш }^амда уузчашларнинг onmuMOji мвъёрла- 
рини amii^jiaiu;

— улчашнииг замоиавий усулларини ишлаб чш^иш, аттеста- 
циялаги ва жорий к,илши, улчаш воситалари ва текширув аипа- 
ратураларининг рационал номепклатурасини auui^taiu;

— улчаш, услуолар ва улчаш воситалари aнu^fлuгlI меъёрлари 
учун андозалар ишлаб чициш ва mam6ui( этиш;

— метрологик экспертизани утказиш;
— улчаш воситаларини текшириш, сацлаш, таъмирлаш ва 

э^исобга олиш;
— метрология со}(асидаги кадрларни тайёрлаш ва малакаси­

ни ошириш;
— корхонанинг метрологик таьминоти устидан идоравий 

назорат цилиш.

Метрологек таъмииот махсулот хаётнн олюнкинг барча 
боскачларпни дамраб олиши шарт.

Махсулот сифатининг моддий-техникавий таълшноти кор­
хона, цехлар, булинмалар, бригада ва ишчи Уринларни хом 
ашё, материал, жамловчи буюм, технологик жихоз, ускуна ва 
асбоб, назорат воситалари ва бошкалар билан таъминлашдан 
иборатдир. Бунинг устига, буларнинг хаммаси уз 
курсаткичлари буйича андозалар ва бошка мегъёрий-технйкавий 
талабларга жавоб бериши шарт.

^4axcyлoт сифатини кутариш сохасида кадрлар тайёрлаш ва 
улариииг малакасини оширишни таштса tp^aaia ишлайдиганлар 
барча тоифачарини ишнинг илгор усуллари хаода андозалаш­
тириш негизида сифатни бошкариш асосларига Ургатишдан 
иборат.
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мех:нат

Ма\суАотпинг режалаштирилган сифати барцарорлигипа 
таъминлаш сифати эиг loifopu тоифали махсулотни чикаришга 
харатилган. Баркдрор сифатни таъминлаш учун:

— ишлаб чихаришнинг бир маромдалигини;
— келаетган хом ашё, материал ва жалыовчи бую.’члар си~ 

фатиии назорат хчлишни;
— ишчи хуз1С31сапыарнчнг иш ^инларидаги сифатини;
— назорат ва улчаш воситалари анихлигига булган талаб­

ларга риоя хилишни;
— технологик ускуна ва асбоблар анихлигини сакршб турит;
~ технология э/сараенларни бошхариш;
— технологик интизомга риоя хилиш;
— ярохсизлик, дефект, реклал1ациялар та^шли ва уларни 

бартараф хилиш брйича чора-тадбирлар утказилиши;
сифатини ихтисодий рагбаныантирилишини

таалшн/шш керак.
Махсулот сифатини оширишга хнлнхтириш корхона ходим- 

ларини юкори сифатли максулот чикаришга модаий 
Кизикз-иришдан иборатдир. Рагбатлантириш манбаси юкори 
сифатли .максулот чикариш ва ^чшан фойдаланиш натижасида 
олинган икгисодий самарадир.

Махсулот сифатинииг xyxyipiti такминоти МСБМТнинг 
барча элементлари конунлар талабларига тулик мос ишлаши- 
дан иборат. Шу максадда:

— ии1лаб чихилаётган меоёрий-техникавий хуз1С31са1чларни 
хонунлар талабларига мосдигини текшириш;

— .махсулотни ишлаб чихувчилар билан сифангли хом ашё, 
материал, хсамловчи буюмлар, жихоз, ускуна, асбоб ва 
боии^ларни, истеъмол доирасига сифатли махсулотни етказиб 
бериш буйича буюртма ва шартно.маларНи чизмаиилаштирши 
Хонуний тартибини жорий хилиш;

— паст сифапиш, ярохсиз махсулотни етказиб берганлиги 
ёки уни чала етказиб берганлиги сабабли шикоят ва даъво хилиш 
учун материалларни pac.»utviammupuiu химда юридик xu3.4iaima 
ртказишнинг хонуний тартибини зкорий хилишни амалга ошириш 
керак.

МСБМТнинг ахборот .таълшноти максулот каётий цикли- 
нинг барча боскишшридаги техникавий даражаси ва сифатини 
тавсифлайдиган ахборотни йигиш, сакдаш, ишлаш ва тахдил 
килиш камдз бу ахборот билан манфаатдор шахсларни таъмин- 
лашга каратилган.
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Ма\сулот хаётий циклининг барча боскичларадаги сифат 
хакидаги ахборот сифатни бошкариш тизимининг мухим эле- 
ментидир. Бошкариш бутун жараёнга тегишли маълумотни 
олиш, идрок килиш, узгартириш ва узатишдан иборат, 
бошкарувчи ахборот бошкарувчиларга етказилади, бу улар учун 
аник максадга каратилагн узаро мувофикдаштирилганКаратилагн

лсараёнларига тезкор таъсир

максадга
харакатларга буйрук б5?лади.

Ахборот:
— сифатни таъминмш 

цилиши учун уз вактида булиши;
— уни олиш, узатиш ва шалаш восита калгда усулларининг 

aHUKj^ueii билан таъминланадиган ишонччи булиши;
— бир вацтни узида тулик киска булиши;
— бир жинсли ва таккосланадиган булиши;
— максулот си<1>атини аник бакосини олиш учун мунтазам 

ва узауксиз булиши керак.
МСБМТ нинг ахборот таъминоти J’s ичига:
— ма.’члакат андозалари ва техникавий шарпыари, ИСО ан­

дозалари ва бошка халкаро андозаларда таркиб топган максулот 
сифатига б^рлган талаблор какидаги маълумотларни;

— мамлакат ва хорижда чикадиган jfxmaiu максулотларнинг 
энг яхши намуналари сифати какчда ма&1умотларни;

— максулот сифатини ку>тариш шчконини берадиган илмий- 
техникавий ютуклар как^^а маълумотларни;

— максулотнинг стенд, полигон ва бошка завод синовлари
натижаларини олади.

Сифатни яааилашнинг техникавнй-иктисодий таклили 
корхона ва унинг булинмшюри максулот сифатини яхшилаш 
б^ича калган фаолиятининг охирги натижаларини аниклаш ва 
б^^линмалар ишини баколашдан иборат.

Техникавий-иктисодий тахлилнинг асосий ЙУналишлари 
1Ошидагилардир:

— ишлаб чикилаётган ва иш/юб 
максулотнинг техникавий даражаси ва сифатини аниклаш;

— максулот сифатига таъсир этадиган омилларни аниклаш;
~ максулот сифати курсаткиязари динамикаси (^ши)ни 

аниклаш;
— янги 

аниклаш;

чш^илаётган чи/^арилаётган

лии(сулот чицаришнииг иктисодий салюрасиии
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— корхонага сифагпсиз хом аше, материал, 31самловчи йун>.ч 
лар ва бошкалар етказиб берилиши туфаСаш курилган талабют 
ларни анш^лаш;

— яро}^сизликнинг з(амма турлари. рекламациялар 
боии^а/юрдан курилган талафотларни аницлаш.

турлари. ва

2.5.2. АКШ фирмаларцдаги сифатии бошкариш тизимлари

алий бош/^арув 6,^пи1ларпнинг сифатни

Охирги вакгда куп АКШ фирмалари сифатни бошкариш 
жараснларини такоштадаштиришда куйидаги тамох^шшарни 
КУллайдилар:

— фирманинг
тао/литюш тизимида оддий liamHauiuuidan тизимни бевосита 
бошкаришга ртиши;

— барча тоифали кадрлар малакасини оширишга диккатни 
кескин ошиши;

— барча тоифали ходимлар учун фшрмада бажарилаётган 
ишлар ва онерацияларга андозалар кУ-'таш. Бу андозалар иш на- 
тижаларини ихтиёрий баколанишини бартараф килиши керак ва 
"биринчи лзартадан тукри" камда "дефвктлар сони — нал" талаб- 
ларини амалга оширилишини таъминлаши керак;

— сифатни нафачат техникавий курсаткичлар opKOjiu, бал­
ки нарх icypcatHKUHjwpu оркали Улчаш, натиз1сада "сифат нархи" 
туисунчаси киритилади, у Уз ичига "номувофш^лик нархи" ва "му- 
вофицлик нархи" ни олади.

Шунга карамасдан АКШ саноати ма\сулот сифати етарли да­
ражада юкрри булмаганлиги туфа!1ли катта талафотларга учра- 
мовда. Масалан, корхонантт барча жорий харажатладининг 20- 
25% дефектларни топиш ва ушарни бартараф igWHura сарфлана- 
ди, яъни кар бир т^тинчи ходим махсулот ишлаб чикармасдан 
факат ишлаб чикаришда дефекгга йул куйилган нарсаяарни Kai-ira 
ишлайди.

Махсулот сифатшпшг пастлиги иш я’уладорлиги ва радобат- 
бардоюдшадди- усишига асосий -фанокцир-

тизимига утмокаалар. У
Бу камчиликни бартараф килиш учун Америка фирмалари 

замонавий сифат тизимига утмокаалар. У ^з ичига 
махсулотнинг юкори сифатига эришиш буйича катор режалаш- 
тирилган ва мувофиклаштирилган чора-тадбирларни олади. Бу 
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тизим куйидаги вазифадарни бажарадиган тУкк>1зта кичик ти- 
зимдардан иборат:

— сифат тизимини боищариш;
— буюм ии1лаб чиг^илишини назорат цшшш;
— сотиб олинадиган хом ашё, материал ва жамловчи буюм- 

ларни назорат ifiLiuiu;
— технологик жараённи uiujia6 4uifuiu ва операиион назорат;
— ма:;сулот сифати х;акида информация;
— махсус тад/^ииотлар;
— сифат тавсифларини ^лчаш ва назорат-улчаш аппарату-

раси;
— сифатни кутариш ишларига ходимларни жалб г^илиш;
— буюртмачилар билан ал01^ урнатиш.
Хар бир кичик тизим куп масалалардан таркиб топган, 

фаолиятнинг мураккаб турларида уларнинг сони 100 дан ортик 
булиши мумкин.

Масалалар доираси кандай булмасин, у сифат тизимини 
бошкаришнинг камида олтита элементидан иборат булиши ке­
рак:

^^олатини— тизим jfinamuHU aHUifaam ва маз^лот ишлаб 
чикаришнинг у;амма бос/^ичларини синчковлик билан текшириш, 
унинг техникавий талабларга мослигини уз ичига олган тазршлни 
утказиш;

— харажатлар бандлари буйича сифат нархини баз^олаш: 
ярог^сизликнинг олдини олиш, сифатни назорат 1^илиш, носозлик 
сабабларини бартараф этиш ва бош1{алар;

— ма>;с;улотнинг истеъмолчилар талабларига мослигини 
аниклаш;

— махсулотнинг техникавий талабларга мослиги даражаси­
ни аниклаш;

— махсулот 
тахлили;

— махсулотнинг бозор талабларига мослигини аницлаш.
Америкалик мутахассисларнинг фикри буйича сифатни 

бошкариш тизими кандай мукаммал булмасин, муваф- 
факиятнинг энг муким шарти фирма ходимлари — директордан 
тортиб бажарувчигача — уни тулик куллаб-кувватлашидаднр. 
Сифатни кутариш сохасида сезиларли узгарищларга факат хо- 
димлар ва ишлаб чикариш технологиясини Уз ичига олган иж- 
тимоий-техникавий тизимларни кайта ташкил килиш асосида

фойдаланиш шароитларида иишашинииг
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>ришиш мумкин. Хайта курилган тизимлар инсон омилига 
асосланган булиши керак.

Фаолият курсатаётган ижтимоий ишлаб чикариш тизим- 
нарни кайта ташкил к^ишнинг бир нечта модели мавжуд. 
Улардан биттасида Узгартириш жараёни уч боскичга булинади.

Бкримчи бвсквчда узгартириш зарурати исбот килинади. 
омил сифатниБунда асосий омил сифатни таъминлаш харажатлари 

тахлилидир. Шу боскичнинг Узида анкеталаш йули билан тах­
мин килинаётган Угаришларга бугун жамоанинг муносабати 
аникпанади.

Иккиичи боскЕЧда ташкилотни Узгартириш буйича фаол 
Харакатлар амалга оширилади. Улар уз ичига:

— бутун жамоага назорат ва етказиб бериш сифатини 
анш^лаш усулларини тезкор ^гапшш;

— истеъмол maJ^aблapu таз^лилини утказиш;
— сифатга б}^лгaн хараз/сатларни 6аз(олаш;
— ходимпар таклифларини ^ганиш ва жамлаиши олади.
Нихоят, учинчи боси^сща ишлаб чикаришга оид 

Узгартиришларни баркарорлаштириш буйича чора-тадбирлар 
амалга оширилади. Охирги вактда биринчи уринга сифатнинг 
ижтимоий-психологик жиз^атлари (йуналишлари) чикмокда. Са­
марали жихатлардан бири ундаш омнлн ёки одамнв ундашдир. 
Ходим канчаки купрок Узининг аник фаолияти билан харакат 
килса, шунчалик унинг ундови кучлирок, мехнати самарали- 
рок, буюм сифати юкррирок булади. "Сифат маданияти" ту- 
игунчаси мавжуд, у Уз ичига уч мухим элементни олади: ун­
дов, Укитиш ва таълим, бажарилган ишни бахолаш.

^^Ш фирмалари сифатнинг иккита тушунчасини тахлил 
килишади: андоза (меъёрий-техникавий хужкат)ларга мослиги 
ва истеъмол сифати.

Истеъмолчи буюм сифатини ржкобат килаётгал буюмлар би- 
лан киёслаб баходайди. > 

Хозирги кувда тайёр махсулот сифати хасида кабул синов­
лари натижалари ва сифатли хамда яроксиз махсулотларнинг 
фоиз нисбати буйича хулоса чикариб булмайди. Хозирги асо­
сий мезон — истеъмолчи талабларипинг /(ондиридишидир. Шу­
нинг учун тайёр махсулот сифатини бахолашда рекламациялар 
сони, бозор талабининг эгри чизири, истеъмолчиларнинг ка­
фолатли таъмирлаш ёки буюмни алмаштириш хакидаги муро- 
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жаатлари, сотувдан кейинги хизматлар \акидаги кисоботлар, 
истеъмолчилар суровлари натижалари каби кУрсаткичлар 
Кисобга олинади. Махсулот сифати хакидага хакконий ахбо­
ротни истеъмолчилар уюшмалари ва жамиятлари, мустакил 
синов лабораториялари, истеъмол товарлар хавфсизлиги ко- 
миссияси, сотиб олувчи давлат органлари ва бошкалар етказиб 
берадилар.

АК,Щаа сифатни таъминлаш тизимларига булган талаблар 
"Махсулот сифатини таъминлаш тизимларини яратиш буйича 
Кулланма" миллий андозаси оркали белгиланади. Мазкур андо­
за махсулот хаётий циклининг барча боск11чларида сифат назо­
ратини, яъни хар томонлама назоратни назарда тутади, У назо- 
ратнинг турт боскичини назарда тутади:

— янгн ма);сулотни ишлаб чи/^иш устидан назорат;
— ХОМ ашё, материал, жамлоечи буюшар устидан кириш 

назорати;
— тайёрлаш сифати устидан назорат;
— истемолчидаги маз^су’лотга хизмат >(илиш сифати усти­

дан назорат.
Хар томонлама назоратни татбик этишда америка фирма- 

лари икки тамойилни амалга оширишга харакат киладилар;
1) з(ар томонлама назорат - з^ар бир ходилишиг бурчи;
2) Kjlnuima умумий жавобгарсиздикка олиб Kejiaduiau сифат 

з(а!(ида умумий гала^рликии :ibAOH tpuuim эмас, балки з(ар бир 
ходимнинг уз иши сох;асида ающ сифат учун жавобгарлиги.

MaxfiyiunT пшлаб чт^рувчилар вз савдоншп" снфат учун юри­
дик зхавобгарлигига катта ахамият берилади, Шунингдек, ишлаб 
чикарувчи ва савдо корхонаси крнунга биноан яроксиз 
махсулотдан фойдалангани туфайли истеъмолчи кУрган талафот- 
ни тулдириши керак. Улар махсулотнинг атроф-мухитга iQuiraH 
таъсири ва махсулотнинг амалий фойдаланишдаги хавфсизлиги 
учун хам жавобгардир.

2.5.3. Япониядаги сифатии бошдариш тизимлари

70-йЮ1лар бошида Япония товарларининг халкаро бозорни 
"босиб олиши" бошланди. Бу "босишнинг" сабабларидан бири 
щундаки, япон товарлари арзонрок эди. Бу ба\о ракобатига сези­
ларли таъсир килган эди. Лекин козир ?^ам япон ва америка то­
варларининг нархлари деярли бараварлашганда «босиш» муваф- 
факиятли давом этмокда. Бу Х5уваф(^кз1ятнинг асосида сифати 
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юкори булгаш! туфайли япон товарларинииг ракобатб^дошлиги 
(сифат ракобати) ётади. Масалан, япок автомобили урта хисобда 
америка автомобилвдан 10 шртз камрок ишдан чикади; америка 
телевизорларишшг носозлик частотаси япон зслевизорларидан 
1,5...2 баравар ортикрок, ва \-К.

Ракобатбардош товарларни чикариш учун япон фирмалар 
сифатни бошкариш усулларини мунтазам равишда такомил- 
лаштирадилар. Фирмаларнинг купчнлигида сифатни бошкариш 
куйидаги тамойилларда тузилган:

— сифат буйича умумфирма сиёсатини Утказиш ва уни узок^ 
муддатга реясалаштириш;

— товарларнинг янги турларини ишлаб чи1(ишда янги та- 
мойил ва усулларни 1^ллаш;

— фирманинг барча б^Ь1инл(аларини гдзмраб оладиган сифат­
ни таъминлаш тизимини яратиш;

— сифат устидан назорат;
— сифатни бошл;ариш в^ича фаолиятни савдо агентлари, 

савдо фирмаяари, дуконларга тарг^атиш.
Японияда сифатни бошкаришнинг з^ига хослиги — фир- 

манинг барча ходимлари бу ишда катнашнишшшг вхтяёрвйла- 
ги, бунинг устига дунё бозоридаги ракобат курашида омон 
Колишга к^маклашадиган англанган ихгиёрийликдир. Сифатни 
бошкаришга бундай ёндашиш "умумий сифат бошкариши" де­
ган ном олди. Унинг мохияти куйвдагича:

— маз;сулот сифатини яхшилашда "сифат т^гаракларига" 
бирлашиб, фирман1а1г барча ходимлари г^атнашиши шарт;

— фирма рах;барияти сифат даражасини доим диагностика 
ва назорат 1;илиши шарт;

— иш уринларида назоратнинг статистик усуллари 
1;улланиши керак;

— доим сифатни назорат ifiuium усулларини барча даража- 
ларда миллий микёсда ^ргатиш лозим;

— сифатни назорат килиш усулларини татбик этиш 
каракати бутун мамлакатни камраб олиши керак.

Шундай килиб, япон тизимининг муваффакияти сифат на­
зорати штат назоратчилари харакатлари билан эмас, балки 
фирманинг барча ходимлари уз иш жойида килган харакатлари 
билан таъминланганлигидадир.

Бош нуиалнш — "сифат — \амма иарсадаи устун".
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Шуни айтиб Утиш керакки, ма\сулот сифатини таъмин 
лашдаги муваффакиятлар япон жамиятининг узига хос хусуси- 
ятлари билан ботик:

— ходимнинг бутун ма^ат фаолияти давомида битта фир~ 
мада ишлаш одати, бу фирмага содицликни тарбиялайди ва иш 
кучининг куиумсизлиги даражаси пасплигига олиб келади (кадр­
лар /^унумсизлиги — сифат душманы);

— мажбурий таълш’и кяси, умумий ва касбий таълим дара­
жасини мунтазам ошириб боришнипг оммавийлигидир.

тизими

Хулоса
Мецсулот сифатини кутариш учун ^аро 6oejunuaH чора- 

тадбирларнинг бир Maxoityacu, яъни тизимий ёндашув зарур,
Маз(сулот сифатини бош1(ариш мажмуий 

(МСБМТ) ташкилий тузилма, процедуралар, зхараёнлар ва 
ресурслар мазкмуасидир. МСБМТ ишлаб чи/^аришни б0Ш1^ариш 
умумий тизимининг бир /{исмидир. Ривожланган малакатлар 
мутахассисларипипг фикрича сифатни бошцариш тизими 
i^aitdau мукаммал булмасин, муваффа/^иятинипг знг муз^им 
шарти фирма ходимлари — директоридан тортиб бажарув- 
чигача — уни трлиц lffллa6-^fyввamлau^aдaдup.

2.6. Сифатни боищаришиинг статистик усуллари. Махсулот 
сифатишшг laipum назорати

Сифат назорати хУлланадиган услубиятларнинг такомилла- 
шуаидан кдтъи назар, биринчи навбатда, яхши буюмларни 
ёмонларидан ажратишни кУзда тутади. Табиийки, махсулот 
сифати сифатсиз буюмлар ажратилгани хисобига ошмайди. 
Шунингдек, электрон саноати корхоналарвда буюмларнинг 
улча»млари jra кичик булгани учун яроксиз деталларни умуман 
тузатиб булмайди. Шунинг учун замонавий фирмалар уз 
диккатларини яроксизликни аникдашга эмас, балки уни олди- 
ни олишга, ишлаб чикариш жараёнини синчковяик билан на­
зорат килишга каратадилар ва Уз фаолиятларини "сифатни 
бошкариш" концепциясига мувофик амалга оширадилар. Си­
фатни таъминлашда катта родни статистик усуллар Уйнайди.

Назорат статистик усулларининг максади махсулот сифати та- 
содифий узгаришларини истисно кдлищцадир. Бундай 
Узгаришларга аник сабаблар олиб келади, уларни аниклаш ва 
бартараф килиш керак. Сифат назоратининг статистик усуллари;

узгаришларини
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— А{у1^о6ил аломатлар буйича статистик 1^абул назоратидан 
^1казиш;

— сифатнинг ^згарусчан тавсифлари буйича танлаб цабул 
назоратидан ^бпказиш;

— статистик к^абул назоратининг андозалари;
— и1;тисодий режалар тизиии;
— уз>1уксиз танлаб назорат 1;или1ин1тг реокалари;
— технологик жараёнларнинг сатистик бошцариш усуллари- 

га булинади.
Шуни таъкидлаш керакки, махсулот сифатини статистик 

назорат килиш ва бошкаришни МДХ мамлакатларида яхши 
биладилар. Бу сохада бизнинг олимларимиз шубхасиз устунлар. 
А.Н. Колмогоровнинг танлаб назорат кзллиш натижалари асо­
сида кдбул килинган махсулот сифатини бахолаш буйича 
килинган ишларини, икгисодий мезонларни кУллаб, кабул на- 
зоратидан угказиш андозасини ишлаб чикишни тилга олсак 
етарли булали.

Махсулот сифати бахоларининг кУпчилиги маълумот 
йигашнинг хусусиятларидан кслиб чикади-

Сифат назорати статистик усулларидан хар бир тури уз 
ютук ва камчиликларига эгадир. Масалан, сифатнинг 
Узгарувчан тавсифлари буйича танлаб, кабул назоратдан 
Угказиш шу афзалликка эгаки, танлашнинг кичик хажмини 
талаб килади. Бу усулнинг камчилиги шундаки, хар бир назо­
рат килинадиган буюм тавсифи учун алохида назорат режаси 
зарур. Агар хар бир буюм бешта тавсифи буйича текширилса, 
бсшта алохида текшириш режаси булиши керак.

Одатда, танлаб кабул назоратидан Утказишни шундай 
лойихалаш лозимки, ярокди махсулотни адашиб яроксизга 
чикариш эхтимоли кам бУлиши керак, яъни "ишлаб чикарувчи 
таваккалчилиги" 
угказиш режаларининг кУпчилиги 
калчилиги" а = 0,05 буладиган лойихаланади.

Агар танлаб назорат килишнинг жорий этилган режасида 
"макбул сифат даражаси" бош мажмуадаги тахмин килинган 
яроксизлик улуши р га мос келса, ярокди махсулотни 
яроксизга чикариш эхгимбли 0,005 дан оз фаркланади, деб 
хисоблайдилар. Шунинг учун макбул сифат даражаси ва а тан­
лаб назорат килиш усулига мос келиши керак. Танлаб назорат 
килиш режаси сифати паст махсулотни кабул килиниши 
эхтимоли 03 булиши, яъни "истеъмолчи таваккалчилиги" кам 

кам булиши керак. Танлаб назоратдан 
"ишлаб чикарувчи тавак-
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б^лишини хисобга олиб тузилиши хам мухимдир. Яхши ва 
смон махсулот орасидаги чегара партиядаги яро/^сизлик лсоиз 
улуши деб аталади. Сифат статистик назоратининг энг куп 
тархалган усулларини куриб чихамиз.

Мукобил аломатлари буйича назоратдаги буюмлар партия- 
сининг асосий тавсифи дефектли буюмларнинг умумий улуши 
9 = дир, бу ерда, Q ~ ха^<и буюмдан иборат партияда 

Л
дефектли буюмлар сони.

Статистик назорат амалиётида умумий улуш i? номаълум ва 
уни ичида т та дефектли буюмлари бор п та буюм хажмли та- 
содифий танлаш назорати натижаси буйича бахо берилади.

Статистик назорат деб текшириш учутт буюмларни саралаш 
усулларини курсатадиган хоидалар тизими ва партияни хабул 
хилиш, ярохсизликка чихариш ёки назоратни давом эттириш 
шартлари тушунилади. Мухобиллик аломати буйича махсулот 
партиясини статистик назорат режаларининг куйидаги турлари 
ажратилади:

Бир потнали режалар, буларга биноан агар п та тасодиф 
ажратилган буюмлар орасидаги т та дефектлиси с (т с) хабул 
сонидан катта булмаса, партия хабул килинади, тескариси 
булса, партия ярохсизликка чихарилади.

Икки иотнали режалар, буларга биноан агар та тасодиф ажра­
тилган буюмлар орасидаги Ш] та дефектлиси С] хабул сони­
дан катта булмаса, парп1я хдбуп килинади, агар ^са, бу ерда, 
di — ярохсизлик сони, партия ярохсизликка чихарилади. Агарда 
ci<wii<rfj булса, П2 хажмли иккинчи танлаб олишга харор Хйлинади. 
Унда, агар икки танлашдаги дефектли буюмларнинг йигицди сони 
fmi+/«2)sk:2 булса. партия хабул 1дтлиндди, тескари ходца партия ик- 
гаг танлашлар натижалари буйича ярохсизликка чихарилади.

К))п поронали режалар икки погонали режаларнинг ман- 
тихий давомидир. Олдин п\ хажмли танлаш олинади ва унда- 
ги Я11 дефектли буюмлар сони анихданади. Агар znjSci бУлса, 
партия хабул хилинади. Агар ci<«j<rfjfi^i>Ci+I) булса, пар­
тия ярохсизликка чихарилади. Агар с\<т\<д\ булса, 
хажмли иккинчи танлаб олишга харор хилинади. (И1+П2) та 
буюмлар ичида таен ярохсиз булсин. Унда, агар ni2<C2 — 
иккинчи хабул сони бУлса, партия хабул хилинади; агар 

булса, партия ярохсизликка
С2<л12<^2 булса, учинчи танлаб олинишга харор хилинади. 
Кейинчалик назорат Ухшаш шакллар буйича амалга ошири-

чикарилади.
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лади, охирги /:-кадам бундам истасно. Агар Аг-цадамда
j=i

деб кабул

та назоратдан утказилган буюмлар ичида m/i таси дефектли 
ва ffifrSCjt булса, партия кабул килинади; агарда т^>С1с булса, 
партия яроксизликка чикарилади. Куп погоняли режаларда к 
олдиндан белгиланади. Одатда 
килинади.

Изчил назорат, бунда, назорат килинган партия хакидаги 
Карор бир катор танлашлар сифатини бахолашдан кейин кабул 
килинади, танлашлар умумий сони олдиндан аникланмаган ва 
олдинга танлашлар натижалари буйича назорат жараенида 
аникданади.

Бир погонали режалар ишлаб чикаришда назоратни ташкил 
килиш нукгаи назаридан энг оддийдир. Лекин назоратнинг 
икки погонали, куп погонали ва изчил режалари танлаш хажми 
бир хил булса хам юкорирок аникликни тaъ^^инлaйди, аммо 
уларни ташкил килиш кийинрок ва куп хисоблаш зарур.

Танлаб назорат килиш усулларидан фойдаланганда бугун
партия сифати какзада карор саралаб олинган кузатишлар нати­
жалари буйича кабул килинади, Бир томондан, доим бутун пар- 
тияда дефс.чтли буюмлар сони жоиз булсада, тасодифий олинган 
танлашда улар сони купгина булиб колнши таваккалчилиги 
мавжуд. Бу колда ярокди партия яроксизликка чикдрилиб таш- 
ланади ва дириячи тур хатопикка йУл кУйилади. Иккинчи то­
мондан, партияда купптна дефектли буюмлар булсада, танлашда 
дефектлар сони кам булиши мумкин ва партия кабул килинади. 
Бу холда иккинчи тур хатолик урин топали.

Амалда танлаб кабул назорат килишнинг вазифаси партия- 
даги дефектли буюмлар улуши q жоиз киймати до га тенг деган 
статистик гипотезами текширишдир.

Статистик назоратнинг тугри режасини танлаш вазифаси 
биринчи ва иккинчи тур хатоликлар эхтимолини камаггтириш- 
дан иборат.

Сатистик назорат режасининг 
курсаткичи тезкор тавсифдир.

Рсжанинг тезкор тавсифи деб дефектли буюмлар улуши 
Д'

бор махсулот паргиясини кдбул килиш эхтимолига тенг J^g) функ- 
циясига айтилали, бу ерца, D- Nra буюмдан иборат партияда де- 
фекгли буюмлар сони. Куриниб турибтики, з^р бир режа узининг

асосийназорат э\тимолий

D
N
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тезкор тавсифига эга булади. Икгисодий ёки кандайдир бошка 
жихатлардан агар g<go булса, партия яхши хисобланади ва уни кабул 
килиш керак, g>go булганда эса партияни яроксизликка чикариш 
лозим. Идеал холатда тезкор тавсиф 2.04-чихмада кеятирилган.

P(q) = 0< q < дода 1 
до < g < 1 да О 

функцияси булади. Идеал тезкор тавсиф фак;ат ёппа назорат 
режасига мое келади, бунда назорат пайтида дефект ^тиб кет- 
маслгиги шарт.

Танлаб назорат килишнинг режалари тезкор тавсифлари 
силлик эгри ЧИЗИК шаклига эта (2.05-чизма). Бунда, ^г=0 
б$>лганда, P(q)“\, яъни хамма буюкшар ярокди партия 
яроксизликка чикариб ташланиши мумкин эмас ва q=l 
б^'лганда, P(q)=<i, яъни \амма буюмлар дефектли партияда 
кабул килиниши мумкин эмас.

Одатда танлаб назорат килишда партияларни q^ ва q„ (q^ < q^ 
икки сонлар ёрдамида яхши ва ёмонларга буладилар, бу ерда до ~ 
сифатнинг кабул, д„ эса — яроксиз даражасидир.

Сифатнинг кабул даражаси до деб ишлаб чикаришнинг 
меъёрий холатида тайёрланган партиядаги дефектли буюмлар 
^-лушининг чекка жоиз киймггига айтилади.

Сифатнинг яроксизлик даражаси q„ махсулотни яроксизликка 
чикариш чегарасини белгилайди. gigo булганда, партиялар яхши 

■ хисобланади, булганда эса ёмон хисобланадн. дб<д<дл1 
булганда паргиянинг сифати жоиз хисобланади.

P«jt

о 4o
а-
q

F(ql

Чоо q

2.04-яизма. Идеал тезкор 
тавсиф.

2.05-тизма. Тавлаб пазорат 
квлшпиянг тезкор тавсифи.
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га

qo ва qm к?1йматлари етказиб берувчи ва истеъмолчинти 
махсулот сифатига булган маълум талаблари (техннканиП 
Хужжатлар)га жавоб бериши керак. Одатда назорат рсжасига 
куйидаги талаблар куйилади:

g < ?о да /’б'?; > 1 -а 
q да P(q) S р .

Сифатнинг кабул даражаси 9=^0 га эга партияни 
яроксизликка чикариб ташлаш экгимоли а етказиб берувчи та- 
ваккалчг1лиги ёки биринчи тур хатолик э>рпимоли деб аталади, 
яроксизлик даражаси q=q„ га эга партаяни кабул килиш 
экгимоли Р эса истеълюлчи таваккалчттги ёки иккинчи тур 
хатолик зхпгилюли деб аталади. Шундай килиб, танлаб назорат 
килишга кУйиладиган талаблар окибатда етказиб берувчи ва 
нстеъмолчининг таваккалчиликлари а ва р дан ошиб кетмасли- 
гига тз?гри келади.

Статистик назорат андозаларида а ва р нинг факат айрим 
КИ11матлари к?лланади, масалан, 0,01; 0,05; 0,1. Мисол сифати­
да дефектли буюмлар улушй кийматлари ^о=0,005 ва ^„=0,02 
булганда, а=0,01 ва Д=0,05 б?лишини кафолатлайдиган назорат 
режасини к^закгиз. Бу режа б5?йича носозлипг 0,5% дан ошма- 
ган \ар 100 партиядан Урта хисобда биттадак ошмаган партия 
яроксизликка чикарилади, 2% дан ортик дефектли буюмлари 
бор партияларцан урта хисобда 5 партиядан ошмагани кабул 
килинади.

Амалиётда купинча qa кийматини ишлаб чикариш меъерида 
юриб тургандаги дефектли буюмл^ улушидан бир оз кУпрок 
оладилар, бу созланган технологик жараёнда ишлаб чикарилган 
деярли хамма партиялар кабул килинишини кафолатлайди. р 
ва q„ кийматлари истемолчи талаблари хисобга олинган холда 
танланади.

Танлаб назорат килиш режаларини куллаганда текшириш 
натижалари буйича учта карордан биттаси танланади:

1. Партиянинг назорат килинмаган (колган) кисмини тек- 
ширувсиз кабул килиш.

2. Партиянинг колган кисмини назорат килмасдан 
яроксиликка чикариб ташлаш.

3. Партиянинг колган кисмини тулик (100%) назоратдан 
Утказиш.
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Бошка карорлар кам булиши мумкин, масалан, навини па- 
сайтириш, махсулотнинг alipuM кисмларини кэйта ишлаш учун 
ажратиш ва бошкалар.

Танлаб назорат килиш натихалари буйича кабул килинган 
карорга караб, режаларнинг кар хил турлари булиши му'мкин. 
Масалан, икки параметр; танлаш хажми и ва кабул сони с би­
лан аникпанадиган бир поронали (п, с), режалар булса, режа­
ларнинг (/г, с)12, Ги, с71з, (п,с)2у турлари булиши мумкин. (/i,c)j2 
режага биноан кажло! N га тенг махсулот партиясидан назорат 
учун тасодиф равишда /» та буюм танланади. Агар п та буюм 
ичида дефектли буюмлар сони т та булиб, у с{т > с) дан 
кУ'прок булса, иккинчи карор кабул килинади ва партиянинг 
Колган кисми (N - п) назоратсиз яроксизликка чикариб юбо- 
рилади; агарда т < с булса, партиянинг колган к»сми (N - п) 
назоратсиз кабул килиниши керак (I-карор).

(п, сУ12 турли режаларни буюмни бузадигаи назорат 
1О1лишда ёки назорат киймати баланд холларда кУллайдилар.
f/i, сУ1з режаларни одатда буюмни бузмайЗлган назорат пайтида, 
махсулот сифатига бУлган талаблар ва назорат киймати жуда
баланд булганда куллайднлар. (п, с)2у турли режаларни 
махсулот сифати хакида кУшимча маълумот олиш у'чун хамда
"тозалувчи” назорат пайтида, яъни назорат ёрдамвда
ма\сулотда дефектли буюмлар улушини камайтирмокчи
булишгацда кУллайдилар.

Курсатилган назорат режаларн наз<ч>ат килинган 
махсулотнинг уртача хл>кми хамда кабул килинган махсулот 
таркибидаги дефектли буюмлар улуши билан фаркланади. Бу­
юмни бузиайдиган назорат пайтида топилган дефектли буюм­
лар яроклиларга алмашиниши мумк1'.н, бунда партиянинг на- 
зоратдан олдинги ва кейинги хажми узгармайди.

назорат режаларн

Хулоса
Мсо^сулот сафатани таъдшплашда сифат/ш 6outi(apuutHum 

статисток усуллари муцим азргмиятга эга. Улар:
— муцобил алолиипи 6Jf6a4a статисток :(а6уА назорати;
— сафатнинг ^^гарувчаи тавсифлара б^ича танлаб :;а6уд 

назорати;
— статистик 1(абул назорати андозтюри;
— гнрписодиа резхалар тизими;
— узлуксиз таплад назорат 1;илиш режалари;
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— технологак зкараёнларгш статистик бошкариш усуллн 
рига б^липада.

$^з-ззи!га назорат кдлиш учув савол ва топшярицлар

Маз^сулот сифати нилга ва уни 1(андай бау;олайдилар 7 
Сифат 11;андай курсаткичлар билан ани1^анади?
Сифат курсаткичларини анш^лаигнинг i^aiidau усулларини 

биласиз?
4. Рацобатнинг цандай турларини биласиз?
5. Рацобатбардоитик нима ва у 1^андай аницланади?
6. Paiio6a?n6apdoumuKHU бошцаришга ёндашишининг 1{андай 

3icuj(a/}viapuHU биласиз?
7. Ра1(обатбардо1ил11книнг /^андай курсаткичларини биласиз?
8. Сифатни оширишнинг асосий ufHaMuumapu jfai^uda гапириб 

беринг.
9. Андозалаштиришнинг маз^сулот сифатига киладиган 

таъсири з^ацида гапириб беринг. Илгарилаб ва малсглуий андоза­
лаштириш нима?

1.
2.
3.

------------- ----- ..у
10. Сифатнинг метрологик таъминоти нимадан иборат?
11. Максулотнинг коётий цшсли боскичлари ва унинг сифати 

бир-бири билан кондай богланган?
12. Максулот сифатини бошкариш жараёни ксчФай опера- 

иияпар (каракатлардан) иборат?
13. Максулот сифапшни бошкаришнинг кандай мезонларини 

биласиз?
Сифатни бошкаришнинг асосий шаклшш тушунтириб бе-14. 

р«<нг.
15.
16.
17.

Махсулот сифапшнинг интеграл курсаткичи нима?
Сифатнинг онтимал дарахсаси нима?
Максулот сифатини бошкаришнинг махсмуий тизими 

какида гапириб беринг.
18. Ривохсланган мамлакатларда 

бошкариш тизимлари тшага асосланган?
19. Япониянинг максулст сифатини бошкариш 

какида гапириб беринг.
20. Максулот сифатини бошкаршининг киндай 

усумарини биласиз? Уларнинг кондай афзалликлари ва камчилик- 
лари мавзкуд.

ма^су.ют сифатини

тизимлари

статистик
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m БОБ. .^ЩОЗА((^АНДАРТ)ЛАШТИРИШ ВА МАХСУЛОТ 
СИФАТИ

Аидозалаштприш — мавжуд ёки булажак масалаларга нисба­
тан умуман ва куп марта татбик, этиладиган талабларни белгн- 
лаш орцалг: маълум сохада энг махбул даражада тартиблашти­
ришга йуналтирилган нлмяй-тгхянкавпй фаолият (1SO/IEC 
GUID2;1996 га бвиоаи).

Бизнинг андозалаштиришРеспубликамизда андозалаштириш билан 
Уздавандоза ва ваколати доирасида Узбекистон Респуоликаси- 
нинг Курилиш данлат 1;Умтаси, Табиатни му\офаза килиш 
давлат кУ^штаси, Сотликни сакдаш вазирлиги шукулланади.

Собик совет иттифокининг Давлат андоза{стандарт)лари 
(ГОСТ) андозалаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 
сохасида МДХнинг келишилган сиёсатини утказиш хакидаш 
Битим ва "Узбекистон Республикасида андозалаштириш ишла­
рини ташкил килиш хакида‘‘ги Вазирлар Махкамасининг 
02.03.92 йил карорига биноан МДХнинг даалатлараро андоза­
лари сифатида амалдадир. Тармок андозалари (ОСТ) ва собик 
совет иттифокининг давлатни бошкариш органлари томонидан
тасдикланган техникавий шартлар (ТШ) Узбекистон Республи­
каси хулуднда уларнинг муддати тутамагунча уз кучини 
саклайди.

3.1. Андозалаштнришнннг влмвй асослари

3.1.1. Андозалаштириш буйича ишларни илмий ташкил килиш 
тамойиллари

Лндозаларнннг юцори сифати — махсулотнинг юцорп сифа­
тини белгилайди. 

Алдозалаштиришнинг жахон тажрибаси ва ривожланган 
мамлакатларда бу сохада кнлинаётган ишлар шуни 
курсатадики, андозаларнинг юкори сифати ва самарадорлиги- 
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ни таъминлаш учун уларни ишлаб чихиш боск.ичида хуй11л:«и 
мажбурий тамойилларни бажариш керак:

1. Тнзимнйлнк тамойкж. Техникавий rapajQQier ва ишлаб 
чиь^арилаётган махсулот сифатини ошириш ишлаб чикариш жараё- 
нини таъминловчи одаулар мс\на>1ши, мехнат воситалари 
(кЗ^лланаётган жихозлар, мосламалар, асбоблар, назорат воситалари 
ва бошкалар иажмуи)ни ва мехнат предметлари (ишлаб 
чи1^рилаётгзн махсулотни яратиш ва ундан фойдаланишнинг барча 
боскичлари)ни уз 1(чига олган ишлаб чикаришнинг ижтимоий жа- 
раёнига тизимий ёндашишнинг объектив зарурагини талаб килди.

Тизим деганда $заро богланган, «уйилган максадга максимал 
самара ва энг кам харажатлар билан эришгаига олиб келадиган 
элементлар мажмуи тушунилади. Тизим элементларининг 
микдорий боглакишлари детерминантланган ёки тасодифий 
булиши мумкин. Тизимга кирган узаро богланган элементлар 
мажмуи уларни турли даражааа иерархик богаанишини Kypiiui 
мумкин булган тузилмасини ташкил килади.

2. Мажмргйлик ва макнул чеклаш тамойлли. Андозаларни 
ишлаб чикишда андозалаштиришнинг охирги объектига таъсир 
этувчи барча асосий элементлар (омиллар) хисобга олиниши 
шарт. Андозалаштириш буйича ишларни камайтириш учун 
асосий объектга таъсири оз элементлар хисобга олинмайди. 
Андозалаштириш пайтида тавсифлар тизими ва Узаро 
богланган моддий ва номодяий элементлар мажмуига булган 
талаблар курилади. Бунда элементларга булган талаблар андо­
залаштиришнинг асосий объектига булган талаблардан келиб 
чикиб аникданади. Юкрри сифатли махсулот олишга шароит- 
лар яратиш ва ишлаб чикариш самарасини ошириш учун 
махсулотнинг барча хастий циклларини — лойихалаш, серияли 
ишлаб чикариш ва фойдаланишларни — камраб оладиган ра- 
ционал андозалар тизими зарур,

3. Андозалар тараккпйдарварлиш ва мадбуллаштириш та- 
монили> Андозалар оркали жорий килинган кУрсаткичлар, 
меъёрлар, тавсифлар ва талаблар илм-фан, техника ва ишлаб 
чикаришнинг жахон даражасига мос булиши керак. Улар андо­
залаштириш объектларининг ривожданиш тенденцияларини 
хисобга олиши лозим. Факат махсулотнинг янпт (оширилган) 
сифатини хисобга олмай, балки уни ишлаб чикаришга, мате­
риал ва фойдаланишга булган харажатларни хисобга олиб 
иктисодий макбул кУрсаткичларини жорий килиш керак, яъни 
иложи борича кам харажат килиб, максимал иктисодий сама-

ва
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тамойили.

para эришиш даркор. Бу максадга эришишга илгарилаб ва 
мажмуий андозалаштириш кУмаклашади.

4. Авдозалаштнрплаётган буюмларни функционал узаро ал- 
маишнувчаилигинв таъминлаш тамойили. Фокшаланиш 
курсаткичлари буйича узаро алмашинувчанликни таъминлай- 
диган бу тамойил мажмуий ва илгарилаб андозалаштириш 
хамда буюмлар, уларнинг техникавий шартлари ва бошкаларни 
андозалаштиришда асосийдир.

5. Андозаларни узаро мувофиклашткриш тамоннлп. Умум- 
техник ва тармоклараро андозалар турлари кУплигида уларни 
Узаро мувофикдаштириш зарур. Андозаларнинг барча турлари­
га тааллукди булган кУрилаётган тамойил мукимлиги ва сама- 
ралилигининг энг ишончли мисоли мажмуий андозалаштириш 
усулидир. Андозалаштириш со\асидаги атама ва таърифлар- 
нинг узаро мувофикпаштириш кам катта акамиятга эга.

6. Андозалар ншлаб чпкаришнвиг нлпшб-тадкшоай тамойилп. 
Андозалар лойикаларини тайёрлаш ва уларни муваффакиятли 
татбик килиш учун нафакат амалий тажрибаларни кенг умум- 
лаштириш, балки махсус назарий, экспериментал ва тажриба- 
вий-консгрукторлик ишларни Утказ1пя зарур. Бу тамойют ан­
дозаларнинг барча турларига тааллукли.

7. Афзаллпк тамонкяя. Одатда детадчар за намунавий бирикма- 
ларнинг улчам ва турлари, Угказмалар, жоизяикл^ф каторлари ва 
бошкд параметрлар бир вакгни узида ишлаб чикдришнинг кУп тар- 
моклари учун андозалаштирилади, шунгатг учун бундай андозалар 
парак5стрларнинг катта куламини камраб олади. Vaapo алмашинув- 
чанлик даражасини ошириш, саноатнинг турли сокаларида 
кулланадиган буюмлар, тайёрламалар улчам ва турларини, улчамли 
кесувчи асбоблар, мосла».1а ва кали^лар номенклатурасини камай­
тириш xaNua самарали ихтисослашиш ва заводлар кооперацияла- 
шиши учун шароитлар яратиш, махсулотни арзонлаштириш 
максадица бир хиллаштириш (унификация)да афза.плик тамойили 
КУлланаци. Бу тамойилга биноан андозалаштирилаетган параметрлар 
кийматларижтнг бир неча (масалан, унта) каторлари жорш! 
килинади, бунда биринчи кагор иккинчисига нисбатан, иккинчиси 
учинчисига нисбатан афзалрок к^фипади. Бундай тамойил буйича 
метрик резбанинг диаметрлари ва кадалшари 1^орлари, меъёрий 
бурчаклар каторлари, силлик цилиндрик бирикмалар жоизлик ва 
Угказмалари андозалари ва бошкалар тузилтан. Ундан ташкари, 
КУллашга рухсат бериладнган буюмлар параметрлари, турлари ва
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З^лчалшарини зарурий минимумга келтирадиган тармокди mckjiob'ci 
андозаларни яратиш тавсия этилади.

8. Дивамиклик тамойили. Икдтзсодиёт самарадорлигини 
ошириш учун андозалаштириш объектларига булган талаблар 
ни техникавий тарак,к?зёт талабларига мувофик, даразкага ксл 
тириш макрадида даврий кайта куриб туриш зарур.

9. Материалларнниг минимал солиштнрж сарфи TasioiHuni. 
Машинасозликда материаллар ва ярим тайёр буюмларнинг нархи 
махсулотнинг умумизз нархининг 40 дан 80% гачасини ташкил 
килади. Шунинг учун махсулотнинг бир бирлигига тугрн келади 
ган материал солиштирма сарфини камайтириш катта уктум- 
иктисодий ахамиягга эга. Масалан, собик совет иттифоки буйича 
прокат сарфини 1% га камайтирищда 600 минг тонна металл те- 
жаларди, бу 200 минг трактор ёки 450 мингта "Москвич" автомо- 
бнлларини чикариш имконини берар эди. Тайёрлама ва буюм­
ларни андозалаштирищда металл тежашга рационал конструктив 
чизмалар ва машиналарни таркиблашни к^аш натижаседа де- 
талларни мусгахкамликка хисобини тако\тиллаштириш ва мус- 
тахкамлик захирасини камайтириш, тежамкор профиллщэдан, 
даврий прокатдан, пайвандланган конструкциялардан, пласгмас- 
салардан, куйма, айникса, эригиладиган модеялардан фойдала­
ниш йули билан эришиш мумкин.

Кукун металлургияси ва совук холда хажмий штамплашни 
кУллаш катта самара беради. Деталларнинг механикавий ишло- 
ви урнига штамплашни 1^ллаш — прокатнинг хар бир милли­
он тоннасига ишлов беришда 250 минг тоннагача металлни 
тежайди ва 15 минггача станок ва 30 минггача ишчиларни 
бушатади. Машинасозликнинг айрим сохаларида буюмларнинг 
массаси чекланади, масалан, ДАСТ 9414-59 "Автомобиллар ва 
автопоездчар. Вазн улчамлари ва хажмлари".

Машина ва унинг таркибий хисмларининг хизмат муддати- 
ни ошириш, жумладан, коррозиядак химоя килиш материаллар 
тежашнинг катта захирасидир.

3.1.2. Андозалаштарншнинг назарий пеппя

Ацдозалаитфнш хсамяят х}акалик-и{?п1содий фаолиятшшнг 
нафакзт б^тунп!, балки келажак ривохшанишивн \ам белгвлай- 
дп ва ил-мий-технлкавий тарадкрёт билан тулиц иувофизушкда 
амалга оширилиши лозим.
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Афзал сонлар i- аъзоси 10— га тенг геометрик прогрессия

Замонавий андозалаиггиришнинг назарий негази афзал 
сонлар тизимвдир. Афзад cotijiap деб янги яратидаётган буюмлар 
параметрлари кийматлари (унумдорлигл, юк кутариши, габа- 
ритлари, айланиш сонлари, босимлари, харорати, электр токи- 
нинг кучланиши, иш циклининг сонлари ва лойилаланаетган 
машина \амда приборларнинг бошка параметрлари)ни белш- 
лаш пайтида барча бошка сонлар ичидан афзалроги сифатида 
танлаш тавсия этиладиган сокларга айтилади.

Афзал сонлар i- аъзоси 10-^ га тенг геометрик прогрессия 
Л

асосида танланади. Прогрессиянинг махрахи (3“\^0 га тенг, 
бу ерда, R — 5, 10, 20, 40, 80 и 160, i эса 0 дан R гача булган 
барча бутун кийматларни кабул к'пади. Лнинг киймати бир 
У'нлик интервалдаги прогрессия аъзоларининг сонларнни бел- 
пшайди. Бир каторникг афзал сонлар факат мусбат ёки факат 
манфий булиши мумкин. Агар жиддий асосланган афзал сон- 
ларга риоя килинса, алокида бутом ёки бумлар гурукининг па­
раметрлари ва улчамлари максулотнинг тегишли барча турлари 
(электр моторлар — технологик жикозлар, юк кутарувчи воси- 
талар; саьуювчи клапанлар — бут козонлари; жамловчи буюм­
лар — машинадаги бирлаштирилувчи ва Утказилувчи жойлар) 
билан энг макбул равишда мослашган булади. Бу шартга риоя 
Килмаслик материал, электр ва энергиянинг бошка турлари 
ортикча сарфланишнга, хикозлардан нотУлик фойдаланишга, 
иш унувдордиги пасайишига олиб келади. Масалан, металлур­
гия комбинатлари ил гари чикарган юмалок прокат сортамснти 
машинасозликдаги меъёрий диаметрлар каторига номуво- 
фиклип! ортикча к»ринди косил булишига, металлдан фойда­
ланиш коэффициенти камайиб кетишига, металл кесувчи ста- 
нокларнинг фойдасиз кУшимча юкланишига олиб келар эди. 
Натижада купрок жикоз талаб килинарди, демак, ишлаб 
чикариш майдонларидан унут-ши фойдаланмас эди.

Афзал сонлар ва уларнинг каторлари ишлаб чикариш жара- 
ёнлари параметрлари кийматлари ва погоналари, жихозлар, 
мосламалар, кесувчи ва улчаш асбоблари, штамплар, матери- 
алллар, ярим тайёр махсулотлар, транспорт воситалари ва 
бошкаларни танлашни тартибга солувчи асос булиб хизмат 
килади. Буюмлар номенклатурасини камайтириш, унифика- 
циялаш, ишлаб чикаришнинг технологик тайёрлаш циклини 
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озайтириш ма^^сулотнинг оммавий чикарилишини таъминлаш 
х^гун замин яратади.

Афзал соЕлар г^аторларя гот1идагн шартларга д<авоб берпшн 
керак:

— ишлаб 4ui(apuui ва фойдаланиш та11а6ларига жавоб беради­
ган ногоналаш рационал тизими булиши;

— сонлар катталашиш ва камайиш йуналииошрида чексиз 
б^лиит;

— 1;атордаги у,ар бир соннинг кетма-кет келадиган ^н карра 
ёки касрли 1(ийматларини ^з ичига олиши;

— оддий ва осой эсда к;оладиган булиши керак.
Бу талаблзр1а жавоб берадиган ва «э^лай сонлар — геомет- 

рик к;аторлар, масалан, геометрик прогрессияни ташкил килган 
соилардир. Геомстрик прогрессия — бу \ар бир кейинги сон 
олдинги сон прогрессия махражи деб аталмиш бир сонга 
купайтирилиб, хосил кн-пинадиган сонлар каторидир (4, 6; 9; 
13,5; 20). Бу мисолда махраж 1,5 га тенг. Геомстрик прогрес- 
сиянинг афзаллиги шундаки, хар 1^ндай интервалдаги сонлар­
нинг катталашиш фоизи узгармагщи, камчилиш эса — унинг 
барча аъзоларини мажбурий яхлитлашдир.

Геометрик хаторлар хар хандай ёнма-ён жойлашган сонлар 
орасидаги бир хил нисбий фархни таъминлайди. уннинг бугун 
даражаларини уз ичига олади ва 
“VTo га тенг гсометрик прогрессия махражларига эга.

Бу хаторларнинг афзал сонлари тегишли равишда 1,6 (яъни 
«1,6); 1,25; 1,12; 1,06; 1,03; 1,015 га тенг яхлит- 

ланган сонлар булади.
Икки афзал сонларнинг купайтмаси ёки булинмаси хамда 

хатор сонларининг мусбат ёки манфий даражалари -1,01 дан 
+ 1,26% гача нисбий католик билан шу хатор узининг сонини 
беради. R10 хаторнинг хар хандай сонининг к^и олдинги сон 
кубидан икки баравар катта, квадрати эса олдинга сон квадра- 
тидан 1,6 баравар катта (0,1% гача булган нисбий хатолик би­
лан).

Келтпрялган прогрессияларявнг ижобпм хусуспятларн шун- 
дакп, хар бир Унлик интервалда (1-10; 10-100; 100-1000 ва 
бошхалар хамда 1-0,1; 0,1-0,01; 0,01-0,001 ва бошхалар) аъзо­
лар сони прогрессиянинг бугун давомида доимий ва айтиб 
Угилган прогрессия махражлари учун 5, 10, 20, 40, 80 ва 160 га

То,- Ш';21

Vio^ 1,5849
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Прогрессиянинг \ар каидайтенг. Прогрессиянинг кар каидай икки аъзоларининг 
купайтмаси ёки булинмаси шу прогрессиянинг аъзосидир. 
Прогрессиянинг кар кандай аъзосинянг мусбат ёки манфий 
бугун даражалари доим шу прогрессиянинг аъзоси булади.
Махражи 4^10 га тенг прогрессиянинг аъзолари кдр УЧ аъзодан 

тенг прогрессиянинг кар олти аъзоданкейин, махражи ’Vw
кейин, махражи “^То га тенг прогрессиянинг кар 12 аъзодан 

кейин, махражи га тенг прогрессиянинг кар 24 аъзодан
кейин, махражи 161 10 га тенг прогрессиянинг кар 48 аъзодан 
кейин икки баравар ошади. 'V10; ’-STo ; '^0 ; ’’■j/lO ; '*-3^ га
тенг каторлар таркибида тах\тнан п га тенг 3,15 сон мавжуд.

№

сонларнинг

Шу туфайли диамстри афзал сон булган айлана узунлиги ва 
дойра майдони тахминан афздл сонга тенг булади. Махражи 

га тенг катор таркибида электротехникада алокида 
акамиятга эга 375, 750, 1500, 3000 сонлар мавжуд, булар минут-
да аиланиш сони билан улчанадигаи электромоторларнинг 
синхрон аиланиш частотасидир. Саноати ривожланган мамла­
катларнинг купчилиги меъёрий чизикди улчамлар учун миллий 
агщозаларни кзбул кнлган. Андозалаштириш бУ1«1ча халкаро 
ташкилот (ИСО) нинг тавсияларига биноан ту’зилган ГОСТ 
8032-4 афзал сонларнинг тУртта асосий (Л5, ЛЮ, ЮЛ, Л40) ва 
иккита кУшимча (Л80 ва каторларини жорий к’^лгап.

Бу кзторларга иррационал сонларнинг яхлитланган 
кийматлари булмиш афзал сонлар киради. Деярли барча 
Колатларда туртта кдторга кирган 40 та асосий сонларни; 1,0; 
(1,06); 1,12; (1,18); 1,25; (1,32); 1,40; (1,50); 1,60; (1,70); 1,80;
(1,90); 2,00; (2,12); 2,24; (2,36); 2,50; (2,65); 2,80; (3,00); 3,15;
(3,35); 3,55; (3,75); 4,00; (4,25); 4,50; (4,75); 5,00; (5,30); 5,60;
(6.00); 6,30; (6,70); 7,10; (7,50); 8.00; (8,50); 9,00; (9,50) кУллаш
керак.

Афзал сон ва каторлардан четланишга куйидаги колларда 
йул кУйилади:

— афзал сонгача яхлшплаш жоиз хапюлик чегарасидан 4ui(u6 
’ гтганда;

— техникавий объвктлар параметрлари геометрик прогрес- 
сиядаи фар1^лаиадпган /{онуига буйсунганда.

Агар ке.тгирилган сонларгача яхлитлаш самарани йУкотиш 
билан боглик бУлса ёки техникавий сабабларга кУра иложи
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истиснобулмаса, 
Каторларнинг афзал

Л160тартибида ^0 ва Л160 кушимча 
сонларидан фойдаланиш мумкин. 

$^лчамлар, параметрлар ва бошка сонли тавсифларни белги- 
лашда уларнинг кийматларини афзал сонларнинг асосий 
Каторларидан олиш керак. Бунда RS каторнинг кийматларини 
ЛЮ кэтори кийматларвдан, ЛЮ клторини Л20 дан, Я20 
Каторини Л40 дан афзалрок иУриш керак.

каторлари асосий ёки 
КУшикгча каторнинг кар кандай аъзосидан бошлаб, 2, 3, 4, .... 
л-аъзосини танлаб косил килинади. Танланган каторнинг бел- 
шси бошлангич асосий каторнинг белгисидан кейин кУйилган 
кия ЧИЗИК ва тегишли равишда кУйилган 2, 3, 4, п сонидан 
иборат. Агар катор чекланган булса, белги таркибида уни чек- 
ловчи аъзолар булиши керак; агарда катор чскланмаган булса, 
кеч булмаганда битта аъзоси курсатилиши лозим, масалан;

Л 5/2 (1 ... 1 000 000) — Л5 асосий каторнинг кар иккинчи 
аъзосидан тузилган, 1 ва I 000 000 га тенг аъзолари билан чек­
ланган танланган катор;

Л 10/3 (... 80 ...) — ЛЮ асосий каторнинг кар учинчи аъзо­
сидан тузилган, таркибига 80 га тенг аъзони олган, иккала то- 
мони чекланмаган танланган катор;

Л 20/4 (112 ...) — Л20 асосий каторнинг кар тУртинчи аъзо­
сидан тузилган, куйи чегараси 112 га тенг аъзо билан чеклан­
ган танланган катор;

Л 40/5 (.,. 60) — Л40 асосий каторнинг кар бешинчи аъзо­
сидан тузилган, юкори чегараси 60 га тенг аъзо билан чеклан­
ган танланган катор.

Афзал сонларнинг танланган каторлари погоналар сонини 
камайтириш туда каторлардан фойдаланишга Караганда 
КУшимча Самара яратганда кулланиши керак. Бу колда ГОСТ 
8032-84 нинг 2-маълумот иловасида келтирилган кэторларни 
афзал кУриш керак.

Бир хил махражли танланган каторлардан таркибида "1" со-..

Афзал соиларнинг танланган

ва 
фойдаланиш

асосий

I

ни бор катор ёки киймати бор ягона сон "1" булган к^атор аф­
зал к^илиши керак (масалан, 0,01; 0,1; 10; 100 ва бошкалар).

Табиий 
булимлари)

Конунияглар 
оркали

сабабли 
меъёрланган

ГОСТ 
геометрик

8032-84 (1-6- 
каторлар

кулланиши мумкин булмаган холларда жорий килинган афзал 
сонлар 'хрсиаа /^аторларини хУллашга йул 1<3гйилади. Афзал сон-
лар .\осила цаторларини афзал сонларнинг асосий ва к5'шимча
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I

1<;аторларини одпий узгартириш йз?ли билан тузадилар ва улар­
ни асосий ва кУ’шимчаларга ажраталилар,

Мусбат афзал сонларнаиг ка«'знлб борувчи к;аторларики i-

= 10^ га тенг камайиб борувчи геометрии ка'гораъзоси q,=

масалан;

е, 
асосида \осил к''>ладилар.

Мусбат афзал сонларнинг камайиб борувчи каторларн бел­
гисини афзал сонлар асосий ва к^'шимча к,аторларининг белги- 
сига "i” бел гики кушнш орцапи \осил киладилар, 

(... 1,25), ХЛ20 (45 ...), i Л40 (300 ... 75).
Хосила каторлар асосий к^торларнинг бирортаси кам 

Кутзилгаи талабларга хчавоб бермаганда ва асосий каторлар не- 
газида косил килинган сонли тавсифлар погоналари жорий 
килинганда кулланади.

Саноатнинг барча тармокдарида параметрларнинг бир сон­
ли кийматларидан бошка сонли кийматларига утишла ягона 
тартнбни киритиш буюмларнинг улчам ва турларини камайти­
ради, бошланшч материаллар тежамкор бичилишига, кар турли 
буюмлар, материаллар, ярим тайёр максулот, транспорт воси­
талари, ишлаб чикариш жикозларини (куввати, габаритлари ва 
бошкалар буйича) бир-бири билан келиштириш ва муво- 
фиклаштириш имконини беради.

Агар, масалан, бгфорта завод етти улчам ва турли моторлар 
чикармокчи булса (биринчи улчам ва турининг минимал 
куввати 10 кВт), прогрессия махражи V10 га тенг сонлар меъё­
рий каторига биноан параметрик катор уз ичига кувватлари 10, 
16, 25, 40, 64, 100 ва 160 кВт ли моторларни олади.

ГОСТ 8032-84 жорий кипган афзал сонлар ва афзал сонлар 
каторлари техникавий объектларнинг параметрлари 
кийматларини янада купрок, даражада унификациялашини ва 
аник максулотнинг Улчам ва турлари энг рационал сонини 
меъёрлашини таъминлайди.

Андозалаштиришда баъзан арифметик прогрессияси асоси­
да ту'зилган афзал сонлар каторларини, масалан, 1, 2, 3, 4, 5, 
6, ... ёки 25, 50, 75, 100, 125, 150, ... ни куллайдилар. Арифме­
тик каторнинг хусусияти шундаки, кар кандай ёнма-ён жой- 
лашган сонлар орасидаги фарк доим бир xioi. Попзессиянииг 
айрим кисмларида ёнма-ён аъзолар орасидаги фарк кар хил 
булган погонали-арифметик каторлар кам кулланади, масалан. 

техникавий
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2,2 эга ЕЗ натори; tp = VTo ~ 1,5 зга Е6

Ф =

метрик резбанинг диаметрлари — 1; 1,1; 1,2; 1,4; 1,6; 1,8; 2; 
2,2; ... 3; 3,5; 4; 4,5; ...; 145; 150; 155; 160 ва \оказо.

Радиотехникада купинча Халкаро электротехника комис- 
сияси (ХЭК) томонидан жорий килинган Е к,аторлари б^-йима 
Курилган афзал соилар к^лланади:

Ф = VTo »
натори;

То ~ 1,2 эга Е12 натори; ф = ^^10 ~ 1,1 эга Е24 
натори.

Машинасозлик ва приборсозликда анинлик класслари, 
$>лчамлар, бурчаклар, радиуслар, аринчалар, б^ртикдар, чи- 
зикли улчамларни белгилашда асос нилиб набул HvtnHHraH аф­
зал сонлар кссувчи ва улчаш асбоблари, автоматлар учун кула- 
чоклар, штамплар, прссс-формалар ва мосламалар номенклату'- 
расини камайтиради. Бу Vaapo алмашинувчанлик даражаси 
усишига, чинарилаётган махсулотнинг ссриялиги, техникавий 
даражаси ва сифати ошишига, унинг ишлаб чинариш нажми 
кенгайишига, корхона (бирлашма) асбоб хужалиги ташкил 
нилинишининг яхшиланишига к51маклашади.

Хулоса
Аидозаларнинг Ю1{ори сифати маз^сулотиииг loifopu сифатини 

аелгилайди. Андозалашпшришда чуйидаги тамойиллар к$ллаиади: 
тнзилтйлик moMoiiuitu, мазхмуийлик ва махбул че/слаш тамойи- 
ли, андозалар тараччийнарварлиги ва Л1ач6ул,1аштирии{ тамои- 
или, аидозалаштирилаётган буюмларни функционал ^заро ал- 
машинувчазизигиии mobMuiLiaui тамойили, андозаларни узаро 
мувофичлаштириги талюйили, андозалар иизлаб чичарншнинг 
имтй-тадчичий талюйилн, афзаллик тамойили, диналш/слик 
талюйили, материалларнннг минимал солиштирма сарфи та- 
люйили.

Aitdosoitauimupuui хсалнзят х^жалик-ичтисоднй фаолияти- 
нинг нафачат бугуыги, балки келазкак риволсланишнни чом бел­
гилайди ва илмий-техт1кавий тарацчиёт 6ujtaH ту'лич муво- 
фичликда амалга оширилиши лозам.
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3.2. Авдозалаштиршинииг махсулот сифатини бошхарншщага 
роли

Андозалаштириш махсулот сифатини оширишда ягона дав­
лат ташкилий-техникавий сиёсатини Утказиш имконини бера­
ди ва мамлакат ик^исодиётини бошкдриш ва махсулот хаё'’'чй 
циклининг барча босхичларида сифатни бошкариш илмий- 
услубий бирлилишни таъминлайди.

Тармохлараро даражада сифатни бошкариш хаётий цикл- 
нинг барча боскичлари ва бошкариш функциялари буйича иш­
лаб чикиладиган давлат андозалари асосида амалга оширилади. 
Бу андозаларда махсулот сифатини бошкариш буйича .халк 
хужалигининг барча тармоклари фаолиятининг умумий меъёр- 
лари келтирилади: сифат буйича атамалар, сифатни бахолаш, 
саноат махсулотини аттестациялаш, сифатни бошкариш маж­
муий тизимларини яратиш буйича тавсиялар ва бошкалар.

Тармокда сифатни бошкариш давлат андозалари ва техни­
кавий шартлар хамда тармок хусусиятларини хисобга олиб, че- 
гаралар жорий килинган ёки давлат андозалари ривожланти- 
рилган тармокий тавсиялар ва материаллар бУтйича олиб бори­
лади, бу тармокнинг корхона ва ташкилотлари фаолиятидаги 
Узаро богланпшни ташкил этишни яхшилашга кумаклашади.

Бирлашма ёки корхона даражасида андозалаштириш аник 
ишлаб чикаришнинг хусусиятларини: махсулот тури, туркум- 
лилик, технологии жараёнларни Узига хос хусуснятлари ва 
бошкаларни хисобга олишга каратилган. Корхона даражасида­
ги андозалаштириш сифатни бошкаришда тармок ва тар- 
моклараро даражалар уртасидаги зарурий богланишни таъмин­
лайди.

Махсулот хаётий циклининг барча боскичларида сифат 
бошкаришни амалга ошириш учун сифатни бошкариш тизим­
ларининг ташкилий, техникавий ва услубий асослари 
буладиган андозалар ва техникавий шартлар мажмуи зарур.

Тадкзак ва лойихалаш боскичларида андозалаштириш ёрда­
мида куйкдага чора-тадбирлар амалга оширилади;

« мазкур маз^сулот х,амда хом ашё, матаериал, ярим тайёр 
матлот ва 31самловчи буюмлар, мамлакат ва хоризкий фон- 
техникаси mmyifaapuHu, истеъмолчы ва ишлаб чи}(арувчи манфа- 
атларини хисобга олган холда сифат тавсифларини маз1смуий 
андозалаштириш асосида тайёр махсулот сифатига булган та­
лаблар жорий цилинади;

техникавий
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в буюм вазифаси ва фойдаланиш шароитларига и^араб, 
махсулот сифати курсаткичларининг ягона тизими aiiu/ijiaHadu;

в маз;сулотнинг ма1^6ул сифатини таъминлаш ва улчал^, ру- 
сум >;амда турларининг норационал кунлигини бартараф 1(илиш 
учун меъвр, та.'1а6 ва лойихалаш укуллари жорий /(шчинади;

о ишлаб чицаришни ихтисослаштириш, ишлаб чицариш зха- 
равнларини махсмуии механизация.'1аш ва автомапшаштириш, 
и-стш-техникавий mapai<;t^ueinHU тезлатиш, маз;сулотни ишлаб 
чицариш ва ундан фойдаланиш з^амда таылирлаш пайтида иш 
унумини оширишнинг асосий шарти брладиган унификация дара­
жасини ошириш таъмишшнади.

Махсулот сифатини бошхаришни ташкил зтишни такомил­
лаштириш ва унинг даражасини кУгаришга сезиларли даража­
да тармохоараро андозалар тизимларини татбик этиш 
ггу\иахлашадн. Бундай тизикшар хаторига конструкторлик, тех­
нологак 5огжжатларни тайёрлаш ягона тартибини урнатадиган, 
намунавий технологии жараёнлар, андоза жихози ва мослама- 
лари хакща куп мехнат талаб киладиган технологак жараёнлар- 
ни мажмуий механизациялаш ва автоматлаштиришни кенг 
хУллашнп назарда тутадиган Конструкторлик хужжатлар ягона 
тизими (КХЯТ), Технологии хужжатлар ягона тизими (ТХЯТ), 
Ишлаб чикаришни технологик тайергарлиги ягона тизими 
(ИТТЯТ) каби андозалар мажмулари ва бошхалар киради. Ан- 
дозалаштиришни татбих этиш технологаянинг ишлаб чикиш 
жараёнини яхшилаш ва тезлаштириш, технологик мосламалар- 
ни ишлаб чикариш, иихлаб чикаришнинг техникавий ва таш­
килий даражасини ошириш имконини беради, бу эса янги бу­
юмларни узлаштириш учун зарур булган вахгни сезиларли да­
ражада хискартиради ва сифат бархарорлигани таъминлайди.

Махсулотни шнлаб чикиш ва вшлаб чикаришга 
босшршда Давлат андозалари юхори сифатли махсулотнинг 
янги турларини ишлаб чи1у1ш жараёнларини такомиллашти­
риш асосида ишлаб чик>1Ш ва узлаштиришни тезлаштириш, 
тажрибавий намуналарни ишлаб чикиш ва синашни ташкил 
хилиш, ишлаб чихаришни тайёрлаш ва серияли махсулот 
чикаришни ГгУлга хуйиш, фан ва техниканинг энг янги 
ютухларини татбик этиш асосида махсулотни ишлаб чикариш 
технологиясини ва конструкцияси элементларини ишлаш 
буйича илмий-тадхихот ишларини Угказиш, махсулот ишлаб 
чикарувчи ва буюртмачи (истеъмолчи) Уртасидаги узаро муно- 
сабатларни тартибга солишга харатилган.
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имкониятини

Андозалаштириш тизими янги ма\сулотга оид ю^ори си- 
фатли лойи\а-конструкторлик хужжатлар ишлаб чикилишини, 
корхона сифатнинг берилган курсаткичлари билан уни ишлаб 
чикаришга тайёрлигини ва уни уз вактида ишлаб чикаришдан 
олиб ташланишини меъёрлайди.

Корхона андозалари махсулотни ишлаб чикариш б ос кич и да 
чикарилаётган махсулот тавсифи ва узига хослигини, корхона- 
ларнинг ташк1ший-тсхникавий даражасини, заводнинг ички 
ихтисослашишини, мухандис ва ишчилар тажрибасини хисобга 
олади, корхоналарда сифат буйича ишларни аник ва магсулн- 
ятли ташкил килишнинг имконини беради. Улар махсулот си­
фатини мажм)’Ий бошкаришга доимий фаолият курсатувчи ти­
зим тусини беради, ил гор тажриба асосида унга мунтазам ри- 
вожлантириш имкониятини яратади. Лойихалаш, ишлаб 
чикариш ва фойдаланиш (истеъмол к^(лиш) жараёнларида 
махсулот сифатини оширишни режалаштириш тартиби ва 
усулларини белгилайди, махсулот сифатини назорат килиш ва 
бахолаш воситалари ва усулларига булган талабларни жорий 
килади, махсулотни аттестациялаш тартибини аникдайди, етка­
зиб берувчилар ва етказиб берилаётган хом ашё, материал, 
жа.мловчи буюмлар сифатини яхшилаш буйича ишлаш тарти­
бини аникдайди. Ишлаб чикаришнинг бир текислигини, тех­
нологик интизомни саклаш, янги махсулотни ишлаб 
чикувчилар, ХОМ ашё, материал ва жамловчи буюмларни етка­
зиб берувчилар хамда исте1,молчилар билан ишлашни яхши­
лаш, корхонанинг ташкилий тузилмасини такомиллаштириш, 
яроксизликдан талафотларни камайтириш, бажарувчилар 
мехнати сифатини ошириш, минимал сарфлар билан сифат­
нинг юкори даражасини таъминлаш имконини беради.

Айланиш ва сотиш боскнчида андозалаштариш махсулотни 
буюмдонларга жойлаштириш, консервалаш, транспортлаш ва 
омборга к^'йиш, саклаш ва сотиш пайтларида талаб, тартиб ва 
энг яхши шароитларни яратишга KBpBTiiBraH, бу омборларда, 
базаларда, транспорт корхоналарида ва савдо ташкилотларида 
махсулот сифатини сакдаб крлади.

Истеъмол ва фойдаланиш жараённда андозалаштириш 
махсулотга хизмат килиш ва уни таъмнрлашга (шу жумладан, 
кафолатли таъмнрлашга), фойдаланишдаги махсулот сифати 
Хакида маълумотни йигиш ва тахлил килишга куйиладиган 
ягона талабларни белгилайди, бу хизмат кдлиш ва таъмирлаш-
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ни ташкил этишни яхшилайди, фойдаланишда™ харзжатларни 
кама1{тиради ва махсулот унумини оширади.

Саноат махсулотини аттестациялашда андозалар тизими 
объектив бахолаш учун зар^ф булган сифат курсаткичларнниш 
зарурий ва етарли руйхатини, ягона тартибини белпшайди. Бу 
аттестацияни ташкил к>^лиш хзмда утказишга сарфланадиган 
вакдни хисхартирэдн ва махсулотни сифат тоифадари бУ13ича 
бахолашга хизмат к^1лэди. Андозалаштириш махсулотни сер­
тификатлаштиришда мухим ахамиятга эга.

Махсулот сифати муаммосининг ечими метрологик таъми-
нот даражасига боглих- ^^лчашлар бирлилиги ва ишончлилиги- 
ни таъминлаш учун мамлакатда ривожланган эталон базаси 
яратилган, улчашлар бирлилигани таъминловчи андозалар ти­
зими ишлаб чихилган.

Андозалаштириш ривожланиши замонавий босхичининг 
узига хослиги — алохода андозаларни ишлаб чихишдан маж- 
Niynft андозалаштириш дастурларига угишдир. Бу дастурларни 
амалга ошириш тайёр махсулот, жамловчи буюмлар, хом ашё, 
материал, жихозлар ва ускуналар хамда ишлаб чихаришни тай­
ёрлаш ва ташкил хилиш усуллари, синаш, назорат хилиш, 
улчаш, буюхедонга жо}1лаштириш хоидалари, сахпаш, транс- 
портлаш, фойдаланиш ва таъмирлашга оид узаро богланган 
андозалари ва техникавий шартларини ишлаб чихиш хамда 
Хайта кУриб чихишни Уз ичига олади.

Мажмуий андозалаштириш дастурларинн ишлаб чихиш ва 
татбих этиш бугун фаолиятни охирги умумихгисодий натижа- 
ларга эришишга жалб хилиш имконини беради.

Илмий-техникавий тараххиет суръатлари тезлашиши билан 
андозаларнинг самарали таъсир хилиш вахти мутлах ва нисбий 
хисхариш тенденцияси пайдо булишига олиб келади. Андоза­
лаштириш тобора динамик тавсифга эга булади, бу андозалар­
ни ишлаб чихиш, татбих этиш ва хайта кУриб чихиш усуллари 
ва муддатларига янгича талаблар хУяди. Андозалаштириш ти­
зими динамиклиги ва тезкорлиги масадасини ечишга ис- 
тихболли, илгариланган андозалар харатилган. Улар мамлакат 
корхоналари, энг яхши хорижий фирмаларнинг илгор тажри- 
басини акс эттиради ва саноати ривожланган мамлакатларнинг 
прогрессив кУрсаткичларини Уз ичига олади.

Буюяиар спфатшш ошврнш. Андозалаштириш орхали иш­
лаб чихарилаёхган буюмлзрнинг турлари ва Улчамлари 
бошхарилади. Туркумли ва оммавий ишлаб чихариш одатда

i

из



1

агрегатлашни

этншлойи)(алаш

факат У'лчамлари, сифат курсаткичлари, купинча конструкция- 
си хам андозалаштирилган бумлар учун ташкил 1<31линади. Бу­
юмнинг андозаси бекор килиниши, у ишлаб чикаришдан олиб 
ташланди деган маънога эга.

Мажмуий андозалаштириш усули агрегатлашни кенг 
ку^ллаш, охирги буюм сифатини белпшовчи хом ашё, материал, 
жамловчи буюмлар, технологик жараёнлар ва жихозлар, улчаш 
воситалари ва бошка объсктларга кУйиладиган узаро богланган 
талабларни жорий килиш имконини беради.

Буюмлар сифатини оширишга Ишлаб чикаришнинг техно­
логик тайёргарлиги ягона тизими (ИТТЯТ), махсулот сифатини 
бошкариш ва аттестациялаш тизими, унификацнялаштирил- 
ган, марказлаштириб ишлаб чикарилган детал ва узелларни 
куллаш хамда лойихалаш меъёрларини татбик 
кУмаклашади.

Оптимал аникдикка ва юзанинг оптнмал сифатига эга аник 
белгиланган функционал параметрли детал ва узелларни 
чикариш, машина ва приборларнинг ишлаш кобилиятининг 
кафолатли захирасини яратиш завод чикараётган бир турли 
буюмларнинг фойдаланиш курсаткичлари бугпгча Узаро алма- 
шинувчанлигини таъминлайди. Бунда аниклик ва чидамлилик 
20-30% га ошади. яроксизлик 20-40% га камаяди, созлаш ва 
ростлаш ишларнинг хажми 30-50% га камаяди.

Йигма бирликларни андозалаштириш ва узаро алмашинув- 
чанлиги натижасвда буюмлар номенклатурасини камайтириш 
ихгисослашиш, заводпарни тармок ва тармоклараро кооперация- 
лашиши учун шароитлар яратади. Унифжацияланган деталлар, 
йигма бирликлар ва агрегатлар ихтисослашган заводларда аникли 
баланлрок ва баркароррок ускуналар, технологик жараёнлар ва 
Улчаш восигаларидан фойдаланган холда юкрри унумли дасг- 
гохларда тайёрланади, бу мехнат унуми ва буюмлар сифатини 
оширади. Vaapo алмашинувчанлик тамойили бир катор мамла­
катлар Ургасида ихгисослашиш ва кооперациялашиш учун шаро­
итлар яратади.

Ишлаб чвдарнш тежамкорлигиЕш ошириш тамойили. Уни- 
фикациялаштирилган ва андозалаштирилган агрегатлар ва ма­
шина элементларини кУллаш мехнат унумдорлиги хамда улар­
нинг лойихалаш сифати ошишига кУмаклашади. Бунда лойиха 
ишларининг харажатлари камаяди. ИТТЯТ Татбик этилганда 
андоза асбоб ва мосламалар кУлланганлиги туфайли ишлаб 
чикаришни тайёрлаш учун харажатлар ва муддатлар кискаради. 
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Катга самарага ихтисослашган заводларда ишлаб чикарилган 
детал, йирма бирликлар ва буюмлар кушшнилияии туфайли 
эришилади. Хозирги кунда ихтисослаштирилиб чи»;арилган, 
андозалаштирилган аа унификацияланган агрегат ва элемент 
(блок)ларнинг улуши ]0% га як;ин. Агар бу курсаткич 20% гача 
етказилса, буюмлар тайёрлаш таннархи камайиши иатихасма 
икд исодий самарасини 2 баравар ошириш мумкин.

Vaapo алмашинузчанлик \ам ишлаб чикариш тежамкорли- 
гини оширади, чунки у сезиларли даражада буюмлар йигишни 
соддалаштиради ва у деталларии созлашсиз (тулик, i'aapo алма- 
шинувчанликда) ёки минимал ростлаш ва танлаш ишлари би­
лан (нотулик, Узаро алмашинувчанликда) йигма бирликларда
оддий бирлаштиришга айланади. Бунда буюмлардаи фойдала­
ниш ва уларни таъмирлаш осонлашади, чунки ейилган ски 
ишдан чиккан деталлар ёхуд йигма бирликлар фойдаланиш 
курсаткичларни ёмонлаштирмасдан алмаштирилади, ят>ни бу- 
юмларнинг тикланиши ва таъмирлашга ярокдилиги ошади.

Ишлаб чикариш жарёнларини мажм^т-гй механизациялаш ва 
автоматлаштириш, автоматик каторлар, цехлар ва корхоналар- 
ни яратиш факат камма буюмларии жорий кйлинган улчамлар, 
шакллар ва сифат билан чикарилишини таъминловчи Узаро 
алмашинувчи ишлаб чикариш асосида амалга оширилиши 
мумкин. Йигишни автоматлаштиришнинг Узаро алмашинув- 
чанлигини таъминлашсиз умумагг иложи йук-

Хулоса
Андозалаштириш ма^^сулот сифатини оширишда ягом дав­

лат ташкилий-техникавий сиёсатини ^казиш имконини бера­
ди ва мамлакат uifmucoduSmuHu :(амда ма1(сулот з^аётий цик- 
лининг барна босцичларида сифатни боин^ришнииг алмиа- 
услубий бирлигини такмшиайди. Корхона даражасидаги андоза­
лаштириш сифатни бош1(аришда mapMOii ва тармо1(лараро да- 
ражаларнине зарурий бокяаиишини таъминлайди. Андозалашти­
риш madifuif 1(илиш ва лойнх^алаш бос1(инида, маз(сулотни ишлаб 
чи1^иш ва иизлаб чиг^аришга 1($йиш 6ocifU4uda, айланаш ва сотиш 
бос1(анида, истеъмол /(илиш ва ундан фойдаланиш бос1(инларида 
зарурдир. У буюмлар сифати ва ишлаб чи/(ариш саючарасиии 
оширади.
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3.3. Иктисодий самарали баходаш тамойиллари ва усуллари

кенгаииши.

Иктисодий ривожланишнинг замонавий боскичида андоза­
лаштириш келажак самарани \амда ижтимоий ишлаб чикариш 
жадаллашувини ошириш учун тобора катта техникавий, 
иктисодий ва ижтимоий акамиятга эга булмокда. Бу жараён энг 
аввало, андозалаштиришнинг табиати ва у узининг ривожла- 
нишини янги поронасига чикиши, иктисодий усишнинг асосан 
жадал омилларига утиш бипан шартланган.

Тарихий андозаларштириш асосий каракати моддий ва юк- 
тимоий доиралардаги куп объектлар сонини камайтиришга 
Каратилган фаолият сифатида пайдо булган. Лекин аста-секин 
андозалаштириш таъсирига янги ва янада янги объектлар кира 
бошлади ва унинг функцияси чекловчидан ташкилотчигача 
уз{дра бошлади.

Шуни айтиб утиш керакки, тартибга солиш фаолияти си­
фатида у объектларнинг кенг доирасини — катталиклар ва 
улчаш бирлихларилан ижтимоий-табиий объектларгача камраб 
олади.

Андозалаштириш объекгларининг кенгайиши, унинг 
иктисодий ва ижтимоий каётнинг куп жаб\аларига кириб бо­
ри ши андозалаштиришни ривожланткриш учун кУп микдорда 
ресурслар ажрятилнипгни талаб килади. Аммо иккинчи томон­
дан, ресурслардан окдаона фойдаланиш, андозалаштириш ри- 
вожланишининг турли йуналишларини ва биринчи навбатда 
истикболлиларинк ресурслар билан тулик таъминлашга булган 
талаблар ошиб боради. Бу шароитларда андозалаштиришнинг 
иктисодий самарадорлигини хисоблаш алохида долзарб булиб 
колади, чунки самара куп жихатлар мезонидир, шу жумладан:

• андозалаштиришнинг булажак ривозкланиши 
му/^обшгларини 6аз;олаш, яъни макро даражада андозалаштириш 
буйича гл^ал ечимларни ани1(лайди;

такрорланадиган жараён, з^одисаларни mapmi^za солиш 
ишида андозалаштиришни 1^$ллаш маг^садга мувофи1^иги;

в ма}^буллаштирии1 Macajiojwpunu ечишда ва андозалаштири- 
ладиган объект тавсифларини танлашда андозалаштириш объ- 
екти ма1(бул нараметрларинининг маз/смуси вариантини танлаш;

в бошцаришнинг турли циклшрида андозалаштириш амалга 
оширадиган бог^аришни баз^олаш;

андозалаштиришнинг ривозкланиш йуналишлари рртасида 
ш^тисодий ресурсларни рационал та!(симлашда.
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Уларнинг бирлига улар

Андозалаиггириш икгисодий самарадорлигини аникдаш 
махсулот сифатини ошириш буйича тадбирлар ва андозалаш- 
тмрнш учун ягона булган бир кагор умумий коидаларга асосла­
нади. Уларнинг бирлига улар илмий-техникавий та- 
раккиётнинг аник ифодаси шакли булганлигига асосланади, 
шунинг учун андозалаштиришнинг икгисодий самараси ил- 
мий-техникавшй тараккиётиинг кисмидир ёки янги техника- 
нинг ca^fapaдopлипlднp. Бунда янги техника етарли даражада 
кенг курилиши керак. Унга мамлакатда биринчи марта татбик 
этилаётган таркибида ихтиро ва бошка илмий-техникавий 
ютукдар бор илмий тадкикртлар ва амалий ишланмалар нати- 
жаларида хамда ишлаб чикаришнинг янги ёки такомиллашган 
технологик жараёнлари, мехнат куроллари ва предметлари, 
шдлаб чикариш ва мехнатни ташкил к^тлиш усуллари киради.

Аодоэалаштнриш ишлаб чикариш жараёвоавяяг барча элс- 
меитларнга фаол таъсир кУрсатадн ва мехнат предметларн ва 
воситалари, техлологиялар ва мехваткннг узе такомилапшшига 
кУмаклашади.

бахолашни к^зда тутади, чунки улар

Умумицтисодий ёндашувнинг зарурати андозалаштириш 
самарасини мамлакат бугун иктисодиёти манфаати нуитаи на- 
заридан бахолашни к^’зда тутади, чунки улар мин- 
так^вийлардан афзалро1<ушр, Авдозалаштириш самарасини 
аникдаш — бу демак, махсулот ва андозалазитиришнинг бошка 
объектларини лойихалаш, ишлаб чикариш, айланиш ва фовда- 
ланиш боскичларида андозалаштириш натижаларини хисобга 
олган холда унинг мамлакат икгисодиётига курсатган таъсири- 
ни аниклащдир. Икгисодий самаранинг максимал киймати 
андозалаштириш ва унификациялаш масалаларини ечиш мезо- 
нвдир, бу буйича андозалаштирилувчи курсаткичлар номенк- 
латураси, бу курсаткичлар кийматлари, параметрик каторни 
танлаш, конструктив элементларни унификациялаш, синов 
усуллари макбуллаштирилади.

Умумикгисодий манфаат устуворлигининг маъноси — агар 
андоза махсулотнинг алохида параметрларини меъёрласа, 
алоу^ида андоза вка андозалар мажмуанинг самараси маз(сулот 
yiaemuii циклининг барна eocfiuwapu б^&ича ба:^ланиши керак. 
Агарда андоза умумтехникавий ёки ташкилий-усулубий булса, 
унинг самараси умулгикгписодий манфаатлардан Ke.!iu6 чикиб 
ба}(ОЛаниш керак. Шундай холат Qtoi6 колиши мумкинки, ай-
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йиганлисидекбуйича

рим звснолар учун, масалан, махсулотни ишлаб чикарувчи 
учун андоза талабларини бажариш иатижасидаги самара ман­
фий б5’лади, шу вакгни узида андозалаштирилган махсулот ис- 
теъмолчиси учун у мусбатдир. Бу холда бахо махсулот хаё'’'^^й 
цикли б$Шича самараларнинг алгебраик 
аникданиши керак.

Лекин андозалар категориялари маажудлиги бу та.мойш1ни бир 
03 узгартиради. Шунингдек, саноат корхонаси доирасида жараён- 
ларни меъёрдайдиган корхона андозалари учун корхона чегзраси- 
дан чн1<дк1асдан бахолашни амалга ошириш етарл1дд1р- Демак, ан­
доза таркалиши доираси ушга нисбатан умумикдисодизз ёки тижо­
рат ёндашувини кУллаш учун асос булади.

Маълум ишлаб чикариш звеноларида манфий натижалар 
олиш имкоии булганлиги уларнинг андозалаштириш ишларини 
ах«алга оширишга кизикиш масалаларида к^йШнчиликлар 
тугдиради. Бу масалаларни ечиш икдисодгаз самаранинг киймати 
натижалаштирувчи кУрсатюш булиб, андозаларни ишлаб чик^зш 
ва татбик этиш жараёни катнашч1злар1знинг хар бирига тугри ке­
ладиган иктисодий самарани хисоблаш кулай усуллари яратилган 
шароитларда яхширок ха-П килиниши мумкин.

Ацдозаларшшг вариаетлилипи — улардаи энг яхшисшш тан- 
лашвинг зарурий заминидир.

Умумнктисодий ёндашувнинг амалга оширилиши ало^^ида 
андозаиинг мавжуд вариантларидан кеиинчалик уни рвжага (ре~ 
жанинг ма/^садли кррсатгичяаридан келиб 4uiiu6) киритиш учун 
умумш^тисодий нуг^таи назардан энг яхшисини танлаш имконини 
назарда тутади.

Афсускн, андозаларни ишлаб 4Ht<34Ui ва уларнинг икдисо/цй 
самарааорлитони аникдаш амалиёти шуни курсатадики, купинча 
андозаиинг атиги била варианти ишлаб чз^хмади ва унинг сама­
раси асос андоза самарасидаи юкориро^ булсада, ишлаб чик^^щдан 
олдин бир нечта жоиз вариантлар тэдк?1к; кдлииганда у кзнчалик 
яхши булиши ноаникдир.

Шундай цилиб, бир вариантлилик андоза самарасини 
аникдаш муаммосини факат махсулотнинг андозалаштириш 
учун тавсия этилган айрим параметрларини ва икр’исодий са­
марани хисобга оладиган, лекин мавжуд чегаралаш тизимида у 
канчалик макбул экани хакида хеч нарса кУрсатмайдиган хайд 
килиш фаолияти килиб кУяди.
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зтиттшг

Икд'исодий самаралорликни KjdCwaH ма1^уллаиггириш усули си 
фапада андозалар лойихаларининг куп вариатлипнга булмапиипин 
туфайли узннпнг барча имкониятларвдан фойдаланмавди ва факдт 
нкдисодий нукгаи назардан самараси пзстлити anaHHacaH курпниб 
турган лойихалзрни олиб таипаб, таклиф этилган параметоларни 
кайд Kjuiniif фаолиятига а11ланиб колади.

Яна бир мухим жихат — андозани татбик,
О1уибапыарин11 фа1^ат у жорий цилинган лсаб^^алардагина эмас, балки 
унинг таъсири булган барча бош1^а доираларда у;ам и.'ЮЛ1си борича 
т^ларок; зр1со5га олиш зарурати. Бу махсулотга б^*лган аидозаларга 
камрок тааллукли ва купрок ташкилий-услубий аидозаларга 
алокадор, чунки жабхдлар буйича уларнинг тагьсири прсухмет андо- 
заларидан сезиларли кенгрок-

Андозалаштириш икд ясодий самарасининг хисобвда андоза 
махсулот бутун хаётий цикли — лойихалаш, ишлаб чицариш, 
айланиш, истеъмол килиш ёки фойдаланиш буйича олиб кела- 
диган окибатлари хисобга олинади.

Лойихралаш боацтида икгИсодий самарани хисоблаш учун 
лойихавий ишлар, иш хахми, нархи ва лойихалаш муддати:

— лойил^а-1сонструкпюрлик шиларини ташкил этишни яхши- 
лаш;

— андоза-техникавий лз-жжатлардан такрор-такрор фой­
даланиш;

— андоза шартли график тасвирларни {(^ллаш;
— з^исобнинг андоза усулларидан фойдаланиш;
— нусха олиш ишлари хал/смини камайтириш;
— тех1шкадий

Халсмини камайтириш;
— аидозаларга тула мувофих лойихаларни кргйта ишлашга 

хилинадиган харамсатларни камайтириш;
— янги чихарияадиган техникавий лQ>жлlcamлapнu келишиш 

ва тасдихлаш муддашарини хисхартириш туфайли камайиши 
хисобга олинади.

Ишлаб чихариш босхичида иктисодий самарани хисоблаш учун:
— материал cufumiuiu камайтириш;
— жараёнларнинг иш сикимини камайтириш;
— ихтисослашган шшшб чихариш корхоналарида харид 

хилинадиган таркибий хисмлар хулланилишини ошириш;
— уиификацилаш;
— фонд CUFUMUHU камайтириш;

архивларда сацланадигаи :>(улсз1сапи1ар
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солиштирма сарфларинива

камайтиришнишар/гиш-доимий

— электрь;увват 
камайтириш;

— чицариш Kj^iaiiuuiu х;исо6ига мал;судотнинг бирлигига ту- 
шадиган шартли-доилшй харажатларни 
аниклайдилар.

Айланиш ва фойда^юниш боа^ичида икгисодий самарани 
хисоблаш учун истеъмолчи харажати камайишн хисобга олина- 
ди. Бунда:

— ма^^сулотни транспортлаш ва сацлаш учун б^^лган хара- 
окатлар;

— ма^^сулотнинг техникавий dapaoicacu ва сифати ошиши;
~ битта андоза буюм (лии^улот бирлиги) билан бир нечта- 

сини Ojuiauimupuui;
— буюлтар иш муддатини ошириш;
— буюмлар ишончлилигини ошириш;
— солиштирма знергия cufu.miuiu, ё/^илеи, сув ва ёрдамчи 

материаллар сарфларини камайтириш.
— хизмат ходимлари сонини камайтириш;
— таъмирлаш ишлари нархини камайтириш;
— э^^иёт цисмлар ва назорат-созлаш аппаратурага брлган 

э}(тиёжларни камайтириш анихланади.
Умy^^икгиcoдий ёндашиш тамойили

Хисобларада мамалакат икгисодиёти учун ягона булган капитал 
маблатларнинг самараси мсъёрларини, яъни ишлаб чикариш 
воситаларида моддийлахдтирилган ыехнатни кУллашни кузда 
тутади. Ягона ёки дйфференциаллаштирилган самарадорлик 
меъёрлариаи кУллаш хакида масала ихтисодий адабиёт ва 
меъёрий хужжатларда цатор йиллар давомида лтунозаралидир.

Андозалаштириш самарадорлиги янги техника самарадор- 
лигининг таркибий кисмидир, шунинг учун андозалаштириш 
буйича ишларида з(ам андозани ишлаб uuifum ва уни татбик 
этиш учун килинган харажапыарни кисобга олган капитал хара­
жатлар самарасининг ягона коэ^ициенти ку^тониши керак.

Агар самара кисобланадиган вакт даврида т^хггатЬ 
Утилмаса, умумикгисодий ёвдашиш тавсифи тула булмайди. 
Икз'исодий самаранинг микдори сезиларли даражада кзйси 
вакт даврига хиообланганлигиги ва тегишли равишда 
андозалаштирилаетган махсулот ишлаб чикарилиши хажмига 
караб узгаради. Вакр даврига караб икгисодий самаранинг 
|^идаги турларини ажратиш мумкин:

в йиллик;

самарадорликёндашиш
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о андоза af,iajida jicopuu булган муддатда з^алига ншыарда нш 
лаб чикарилган андозалаиапирилган маз(сулот;

о ,^олъ«а йиляарда ишлаб чикарилган андозалаштирилган 
махсулотнинг бутун хизмат муддатида.

Айрим муалпифлар янги техникага муъофик равишда 
куйидаги самараларни ажратадилар:

махсулотнинг Гишлик ишлаб чицарилиши;
янги техниканинг бир йиллик хиз.матида чикаршзадиган

яиги техниканипг бутун хизмати муддатида йил,и1к ишлаб

и

9 

махсулот;
о

чикариши;
янги техяиканинг уртача йиллик самараси;
ишлаб чикаришнинг бутун муддатида янги техниканинг

э\гкёжларга к,араб, угалган

Q 
О

йиллик самараларини йигадиган интеграл.
Аник э\гиёжларга караб, айтиб угилтан иктисодий 

курсаткичлардан хар бири хисобланиши мумкин, чунки улар­
нинг хаммаси тенг хУКУКаи. Масалан, уртача йиллик самара 
сифати оширилган махсулотнинг самараси вацт утиб улгариши 
билан боглик булган узига хос хусусиятни хисобга олади, би­
ринчи Йили у унчалик катта эмас, чунки 5?злаштириш укараёни 
амалда ва корхонанинг ишлаб чикариш кувватлари янги 
махсулотни чикаришга етарли даражада мос эмас; иккинчи ва 
учинчи йиллар самара энг юкори ва кейинчалик у ракобат ва- 
риантлар пайдо б)>лиши туфайли камайиш тенденциясини 
билдиради.

Интеграл самара янги махсулот натижалилигининг тУла су- 
ратнни беради, шунинг билан бирга уни олиш ишончлилиги 
йилликдан сезиларли даражада пастлигини тан олиш керак. Бу 
куп омилларни — йиллар буйича ишлаб чикаришни, йиллик 
ишлаб чикаришнинг иш муддати, вакг таъсири узгаришини 
Хисобга олиш заруратн билан боглик. Лекин умуман олганда, 
интетрал самара янги махсулот Ч1гкариш х^кида карор кабул 
Килишда омиллар хилма-хиллигнии жамлайди.

Хулоса
Аидозалаштиришнапг и/^тасодий салгарадор/шгини з(исоблаш 

алоз^ида долзарб б^яиб 1(олада, чуики са/лара i^i жиз^тлар ме- 
зонидщз, шу зхумладап: >
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о андозалаштиришиииг ^ыажак риволслаииши 
му1(обилларппи бахолаш, згъпи макро даразхада андозалаштириш 
буйича глoбaJl ечилгларни анш^лайди;

о такрорланадиган жараён, .\одисалар1ш тартибга солиш 
ашида андозалаштиришни 1{уллаш ма/^садга Л1увоф1!1(лаги;

о мак;буллаштириш масо-юларннц ечишда ва андозалашти- 
риладиган объект тавсафлариии таияашда андозалаштириш 
объекта лтг^бул параметрларииипинг мазхмуси вариантини 
тан^гаш;

бош1^аришнинг турли nuicvmpuda андозалаштириш амалга 
ошарадиган бошцаришни ба.\олаш;

андозалаштиришнинг ривозклаииш йуиалишлари уртасида 
ицтисодий ресурсларни рациоиал тацсилглашда.

Андозаларнинг вариант11илиги — улардан энг яхшисини тан- 
лашнннг зарурий залшнидир.

Андозалаштириш самарадорлиги янги техника самарадорли- 
гининг таркибий ifucAtudup, шунти учун андозалаштириш буйича 
ишларнда з(ам андозаии тилаб чи1(иш ва уни татбиц этиш учун 
1^ттнган харажатларни хнсобга олган капитал харажатлар 
самарасининг ягона коэффициеипт {^’лланиши керак.

в

3.4. Андозалаштириш даспр-шринниг самарадорлигг.ш; анкмзш

Эришилган ишлаб чик.ариш ва молиявий натюкалар сези­
ларли даражада улар техникавий-иктисодий асослаш боскичида 
олдиндан л;анчалик тугри (аник} кУрш1ганлип1га, яъни инно- 
вацион лойи\а самарадорлигини \исоби 1^анчалик ишончли 
булганига боглик

Бу масалани батафсил куриб чикамиз. Ум^'ман олганда, сама- 
радорлик — фойдадир, икрнсодий самарадорлик эса нарх бирли- 
гида ифодаланган фойда, яъни бир йилга (еки бошка кискарок 
муддат олинади — чорак, ой) тутри келадиган с^м кисобида ифо- 
далаиган фойда.

Иктисодий самарадорлик кисоби, одатда, инновацион 
лойиканинг:

о лошака oMOjiea оширилиши унинг бевосита ’iamHatuuitaapuea 
молиявий таъсириии }(исо6га олувчи тижорат (молиявий);

в лой1О(а амалга оширилиши республика, минта1^а ёки 
маз^алтй бюджетга /^иладиган таьсирини акс эттирувчи бюд­
жет;
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в .wuujia mam6ui( amujiuntu билан 6огли1^ булган цнвестицион 
лойиу;а 1(а1Пнашчиларининг бевосита молиявий манфаапыаридан 
четга чи1(1\ан ва пул y;uco6iida ^^лчат имкониятига эга харажат 
ва наптжаларни :^исобга оладиган умуми/^тисодий самарадорлик 
турлари буйича олиб борилади (3.01-чизма).

Андозалаштириш буйича иш инноиацион еки ннвестицион 
лойиханинг турлар1!дан бири деса бу'лади.

Турли инновацион лойихалар ёки битта лойиха варианзла- 
рини таккосяаш курсаттшчларнн хнеобга оладиган гурлн усул­
лар танлашни кУллаш билан амалга оширилади (3.02-чизма).

Соф дисконтлангап фойда (СДФ) бошлангнч кааамга келти- 
рилган бугун хисоб давридаги жорий самаралар йигиндисидек 
ёки итеграл натижалар интеграл харажатлардан ошганлигидек 
аникданади. У КУЙидаги формула оркали хисобланадн:

едФ^ 1
1 + £'

бу ерда, Р, — хисобнинг f-кадамвда эришиладиган натижалар;
3, — уша каяам Узила килинадиган харажатлар; Т — хисоб 
сатхи; (Р( - 3,) — г-кадамда эришиладиган самара

Уиршкгасазпй

Лойнха бугун мамлакат 
нцп(сод1<(ли. мннтика ва тар- 
мок учун самарадорянкни ахс 

зттпрадн

Самарадорлик

, г 

Тяжорат

1 г

Бюджет

Лойи)^ Кагнашчичари 
учун молиявий 

окнбзтларнц хнсобга ала- 
дн

Лойнха бюджет хачатнга 
кУрсатадчган твьсирнк» 

Хпсобга 
олади

3.01-чнзма. Ипновацноп лойнха самарадорлиги т>-рларл.
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I
Иннестицион лойиха самарадорлигини аниклашда \ар хил 

вакгда олинган к^'рсаткнчларни таккослаш учун уларнинг 
Киймати бошланрич холатга келтириш (дисконтлаш) оркади 
амалга оширилади. Бу максадда инвестор учун махбул булган 
капиталга фойда меъёрига тенг булган меъёр кз^лланади. Уму- 
Mnii \олда фойда меъёри банк фоизи ставкасига тенг булиши 
мумкин.

Фоипани соф 
ли.сконтлаш 

(СДФ)

Узинп коплаш 
муддатн

-► Мсзомлар рУихат!)
Фо<!да иидекси 

(ФИ)
Afxxira ошоршп утуи 

лойиханя танлаш 
усуллари

"И Балл >=сул11

4Фоиданккг ички 
меъери j*-

3.02-чиз!Н2. Амалга ошираш учун лобихани танлаш усуллари.

Бошкалар

Келажак вак^гга келтириш усулада харажат ва натижалар 
формула махражига купайтирилади, хозирги вакдта кайтиш 
учун формула махражига булинади.

Агар инвестицион лойиханинг СДФ мусбат булса, лойи^а 
самаралидир ва уни х^буд х^шиш ха1(ДДЗ мзедла курилиши 
му\1кин. СДФ ханчалик катта булса, лойиха шунчалик самара- 
лирох булади. СДФ манфийлигида лойиха амалга оширилса, 
инвестор талафотга учрайди, яъни лойиха самарасиз булади.

Фойдалипик индекси (ФИ) келтирилган самаралар 
йитиндисикинг капитал харажатларга булган нисбатидар ва у 
Хуйидаги формула орхали хисобланади: 

1-Л1=11

__ 1
Г1 + £>|Г ’

бу ерда, 3, — унга капитал харажатлар кирмаганлиги шарти би­
лан г- кадамдаги харажатлар.

ш
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tih'Mi Ml 'I .i| >11.1(1 I .ipK11(> 

diap 
I OV'iia,

Фондалл-тык ппдексп СДЙ’ ы Kupi.ni
топган ва унинг диймати СДФ кийм.ии ('ипии (>i>i -ти, 
СДФ мусбат булса, ФИ > 1 ва тескарш и Лтр <1'11 
лойида самаралидир, агарда ФИ < 1 булса, у слмар.и и i.iiip

Фойдалплнкнпиг U4iui меъёрн (ФИМ) Kcariipii ii.ш i амара- 
лар кзтталиги келтирилган капитал маблаглары inii оумган 
дисконт меъёридир. Агар инвестицион лой-лданит СДФ 
дисоби дисконт дандайдир берилган меъёрда самарали ёки 
йУкми деган саволга жавоб берса, ФИМ дисоблаш жараенида 
аникданади ва кейин сарфланадиган капиталга инвестор талаб 
дилган фойда меъёри билан солиштирилади.

ФИМ инвестор талаб калган капиталга фойда меъсрига 
тенг ёки ундан катта бутса, мазкур лойидага дилинадиган ин- 
вестициялар 0171анади ва уни дабул дилиш дадида масала 
курилиши мумкин. Акс долда инвестиция дилиш мадсадга му- 
вофик, эмасдир. Лойиданинг иккита вариантини ёки иккита 
лойидани солиштириш бир-бирига дарама-кзрши натижа бе- 
риши мумкин, бунда СДФ устувор дисобланади.

Уз-^шш коплаш муддати лойи\ани амалга ошириш бошла- 
нпшидан кейин интеграл самара манфий булмасдан ошиб бо- 
радиган вакп’нинг минимал интервалидир. Бу вакгнинг шундай 
интервалики, ундан бошлаб дастлабки хараокатлар ва инвестй- 
цион лойи^а билан боглик харажатлар уни амалга ошириш на­
тижалари билан допланади. Муддат йиллар, чораклар, oibiap 
\исобида улчаниши мумкин.

Мезоипар руйхати ёрдамида инвестицион лойи^аларни тан- 
лаш лойн\а жорий дилган мезонларнинг дар бирига мослиги 
кУрилади ва дар бири буйича лойидага бадо берилади. Бу усул- 
ни куллаш лойиданйнг барча афзалликлари ва казйчиликлари- 
ни куриш имконини беради дамда бирорта эътиборга олиниши
зарур булган мезон диддатсиз долмаслигини кафолатлайди.

Инвестицион лойидаларни бадолайдиган асосий мезонлар 
куйидаги ечимлардир:

» стратегик ва сиёсий;
• Аюлиявий;
« 1шиш~техникавий;
• ишлаб чикаришга оид;
• экологичек.
Балли бадолаш усулпда лойида натижаяарига таъсир этувчи 

энг муднм омиллар аникданади, яъни мезонлар pyttxaTH тузи-
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лади. Му'химлигига караб, мезонларга вазнлар берилади. Одат­
да бу эксперт баходир ва у рахбарларни суров килиб амалга 
оширилади, Хар бир мезоннинг вазни эхтимоллик 
курсаткичига тУгриланиши мумкин. Кейнн хамма мезонлар- 
нинг вазни унга кУпайтирилади. Хар бир мезон буйича олин­
ган натижалар жамланади.

Шунлай килиб, куп лойихаларнинг хар бири ёки битта 
лойиханинг вариантлари балл хисобида мнкаорий бахо олади.

"Яхши" ва "Жуда яхши", деган сифатий бахолар урнига 
микдорий бахолар берилади. Улар 1-100; 1-10; 0,1-1 
кУла.м-Парда булиши мумкин. Бинобарин, кУриб чикилган мс- 
зонлар оркали инновацион лойихани бахолаш ишлаб 
чикаришдан олдинги боскичяаёк мазкур лойиха фойдалилиги- 
ии бахолаш ва уни амалга ошириш учун ки^’инадиган кУшимча 
харажатлар ёки салбий натижалардан кочиш имконини беради.

Охирги вактда андозалаштириш рквожланиши сезиларли 
узгарди; алохида андозаларни ишлаш Урнига

1-10;

ишлабрежалаш

даражада узгарди: алохида андозаларни 
андозалаштириш дастурларини ишлаб чикиш келди.

Дастурпй-махсадлл режалаш усула андозалар 
чикишда асосий бул и 6 колди.

Обьектлари буйича фаркданадиган андозалаштириш дастур­
лари ишлаб чи1О5ШНинг икки йуналиши мавжуд. Авдозалашти- 
риш объекги технолошк кдйга ишлаш буйича олинган cuiojfuda 
охирги ма)!,сулот (хом ашё, материал, метрологик таъминот, бево­
сита охирги махсулотни ишлаб чикариш) ва йирик ташкилий ти- 
aiauiap, масалан, ишлаб чикдришнинг консгруеторлик тайёргар- 
лиги, ишлаб чнкаришнинг технологик тайёргарлига, махсулотни 
ишлаб чикиш ва етказиб бериш булиши мумкин.

Дастурлар самарадорлигини асослаш алохида андозаларни 
асослашга Караганда узига хос хусусиятларта эгадир. Дастурлар 
самарадорлигини хисоблаш махсулотнинг охирги турларидан 
бошланади ва кетма-кет катор боск1тчлардан Утиб, дастурнинг 
барча сатхларидан Утади.

Бунда куйвдагилар аникданади:
в охирги л{а)(сулот, жамловчи буюшар, хом ашё, материал- 

лар сифати;
сифати яхшилангаи охирги ма:^сулот турлариии куллашдан 

олинган йиллик ш^тисодий самара;
« хар бир сатхба алохида мустахил манбалардан, яъни дас­

турнинг кори сапсхларидаги манбалар бштн боглих дрллгаган ман­
балардан олинган хуншмча ихтисодий самаралар;

в
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зарур.

« меъёрий-техникавий ^^ужжатлар малсмуини ва itiicinyp 
узиии ишлаб чш^иш ва татби/^ этиш учун /цшинган йигинди .\ii 
ражапшар;

дастурнинг Лшшик йипшди uifmucoduu самараси;
табиий курсаткичлар ^(исобида дастур самарасини тавсиф­

лайдиган к^рсаткичлар;
• ш^тисодийлардан таищари самара турларини тавсифлай­

диган icS^camKUHjiap;
дастур умумий самарасининг бир чисми брлган андозалаш­

тириш uifmucoduu самарасининг Muifdopu.
Вацт окилини \исобга олишяа ало\ида тухталиб утиш ке­

рак. Харажатлар ва дастурнинг катер чора-тадбирлари 
боскичма-боскич амалга оширилади, шунинг учун харажатлар- 
нинг J^ap бирини омили брйича трррилаш керак. Дастур самара- 
дорлигини \исоблашни!1г мураккаблнгп одатда интеграл Сама­
ра олиш имконини бермайди, шунинг учун дастлабки \исоб 
сифатида йиллик самара билан чекланиш хтумкин.

Ташкилий тизимлар буйича андозалаштиришга келсак, бу 
тизимларнн ишлаб чикишдагп самара (яъни дастурга 
Кгглинадиган харажатлар как^да ran кетаяпти), кейин уларнинг 
ишидаги Самара ажратилиши зарур. Бу максадларга 
килинадиган харажатлар самараси хакида савол тугилиши мум­
кин. Тизимни татбик этиш хакида кдрор кабул килингандан 
кейин у бир неча йиллар давомида йил сайин такомиллашиб, 
ишлайди ва бу холда бундай тизим ишининг самарасини 
аниклаш масаласи пайдо бУлади.

Буларнинг хаммаси бошка тизимларга, масалан, техноло­
гик, консгрукторлик, ишлаб чикаришни тайёрлаш, махсулотни 
ишлаб чикиш ва ишлаб чикаришга ку11ишга хам тааллукпи. 
Уларнинг мухим элементи умумиктисодий самара билан бир 
каторда тижорат самарасини олишдир. Бевосита корхонада бу 
тизимлар бехуда харажатларни камайтириш ёки йУко1ЧШ ва 
фойдани кУпайтириш хисобига тижорат самарани ошириш 
манбасига айланиб колади.

Тизимлар самарасини аникдашнинг мураккаб услубий ма­
саласи — тизимнинг бевосита самараси ёки синергик самарани 
олишдир. Мантикий нукгаи назардан тушунарлики, тизим са- 
марадорлигига тизим самараси мос, яъни тизимийликнинг узи 
жиддий тартибга солинган чора-тадбирлар мажмуидек 
КУшимча самара манбаси булиб колади. Уни соф холда ажра-

солинган
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тиб олиш хар цаилзн тизим самарадорлиги х^кида хУДО^а 
чикариш имкоииии берар эди.

Лекин мазкур масаланинг мураккаблиги хозирги кунда бу 
соф самарани ажратиб олиш ммконини бермаади ва у тизим 
ишииииг мажмуий самараси ичида мавхсу'д. Шунинг учун ти- 
зимнинг мажмуий самарасини аниклаш билан чскланиб колиш 
старли, лекин эсда туриш керак5<и. у чора-тадбирлар мажмуи 
самарасидаи бир оз ка'ггаро1<у1ир.

Иктисодий Самара ишончли микдорини олишнинг энг 
мухим шартн вариаггтлар б^^тича самараларшшг тасу^сслана 
олишндгф. Бу куйидаги параметрлар:

а сифати юцориро1{ махсулот ёрдамида хондириладиган 
эх/ипёж xoxatu (бахсарилган иш);

о х^^ндирютдиган зхтиёж доираси ва кулами xo^ida 
махсулотдан фойдаланиш шароитлари, яъни махсулотнинг со- 
лиштирилаётган турлари узаро алмашинувчанлиги доираси;

вахт омили;
махсулотни ишлаб чичариш ва уни истеъмол хи^^1^шнинг 

ижтимоий очибатлари;
о мвхсулотни ишлаб чш^ариш ва истеъмол Ч1слишдаги ишлаб 

чичаришнинг атроф-мухитга xioiaduean салбий таъсири даража­
си буйича таъминланади.

Энг мухим MosiCHT асос ва кабул килинган вариантлар си- 
фатлари буйича таккослаиа олишидир. Вариантлар сифати 
буйича таккослана олиш — у ёки бу вариантни танлаб олиш 
учун жак{гарма баходир, Бу кабул килииган сифат 
кУрсаткиштари буйича амалга оширилади. Сифат дарад;асини 
бахолаш бахоланаётган махсулот сифати кУрсаткичларини асос 
килиб олинган махсулотнинг тегишли курсаткичлари билан 
солиштиришга асосланган. Асос сифатида нафакат реал мав­
жуд махсулот, балки зарурий сифат курсаткичларидан таркиб 
топган талаблар жорий килинган гипотетик 
КУлланиши мумкин.

талаблар жорий цилинган махсулот

Хулоса
Htimucoduu салюрвдорлик з^исвби, одатда, 

лойиханипг:
е лойи}(аиш1г

штовациоп

оишрииииюамалга оширилиши учит 
];атпашчиларига молиявий таъсириии ^(исобга олувчи тихсорат 
(мояиявий);

бевосита
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» дойиз^анинг алзалга ошгзрилишзз ресззублиьн, яи»//1««ал 
.•иазчаллий бзоджетгв цшзадигап таъсирили аза ззнззнзззгччзз ЗичЛ 
жезл;

о лойиз;а зпатбззз( этзз^зизизз бн-зазз бозлиз; брлгазз 333331113331313331311 
лойзгзз;а з;атззазичилариззззззг бевосита молзизвий лзазздзззззззз.ззз13ззз>зззз 
четга чцз;з(аз1 ва ззул з(гзсобззда улчази iLt3KO33333333333ea зга .з(ззрзз.з1з ззззз 
ва ззатихсаларзш з;исабга оладигазз улзулззззстисодззй салгарзззйзрлзззз 
зпурларзз б^йззча олиб борззладзз.

Уз-Узини назорат кданш vi.vii савол ва топширпцлар

1. Андозалащ/пириш деб нимага айтилади?
2. Андозалар мау;сулот сифатига i^audau таосир liioiadu?
3. Аидозаларнииг ючори сифатини тамшнлаш учун liaiidai'i 

малсбуриб тамойидларни балсариш лозилг?
4. AiidosaaaiuinupuiUHUHe назарий асоси HUAta?
5. Афзал сонларнинг /^аторлари f{andau талабларга жавоб 

бериши керак?
6. /1фзал сонлар 1(аторларини ташкил {(ияувчи. прогрессиялар 

хугусиятлари з^агц/да гапириб беринг.
7. Kfliicu з(олларда а(}Рзал соилардан четга чт^ишга йрл 

li^tiuiadu?
8. AфэaJ^ сонларнинг танланган канюрлари 1чандай з^осил 

fiiLiunadu?
9. Хрйси ?;олларда афзал сонларнинг з(осила каторлари 

l{j^ллaнaдu?
10. Сифатни бошг^ариш тизильзари асоси нима?
11. Давлат андозалари олдида маз^сулотни ишлаб Huifuui, со­

тиш ва айланиш, истео.»ол tipuuiui ва фойдаланиш боа^ичларида 
чандай лгасалалар з^^йилади?

12. Маз/смуий андозалаштириш з^аз^ида еазгириб беринг.
13. Hiwa учун ва з^андай андозалашзпириш 

чизз^аришнинг самарадорлигига зззаъсир з(илади?
14. Андозалазизззириизнззнг самарадорлиги з^андай аниз(ланади?
15. Нима узун андозаларни изилаб чзззрзшда вариантлилик зарур?
16. Андозалаизтиришдан олинади^н ш{злвгра}3 самара нилза ?
17. Инновазрзон лоз1из(анинг турли 

ззшз^з(ослашда з^андай к^рсазпкич^зар г^улланади?

ишлаб

лойи:(ан11нг вариантларини
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rv БОБ. МАХСУЛОТНИ СЕРТИФИКАТЛАШТИРИШ

4.1. Сертификатлаштярпш — махсулот сифатянп кафолатлаш 
ШЯИЛП

4.1.1. Асосий тушунчалар

Сертификатлашторяш — махсулотнинг маълум талаблар, 
аянк, андозалар ёки техникавий шартларга мослигпни ху^к^тлн 
тасдигидяр.

Махсулотни сертификатлаштириш махсулот маълум андоза­
лар ёки бошха меъёрий-техникавий хужжатларга мослигини 
сертификат орхали тасдикдаш махсадида утказиладиган чора- 
тадбирлар (харакатлар) мажмуасидир.

"Сертификатлаштириш" тушунчасининг таърифи андоза­
лаштириш буйича халхаро ташкилот (ISO — Internationale Stan­
dard Organizatione) Кенгашининг махсус хУмитаси томонидан 
ишлаб чнхи^1ган-

Сертификатлаштириш (мувофикдикни сертификатлашти­
риш) махсулотни, технологик жараён ёки хизматларни серти- 
фикатлаштирищда учинчи томон хатнашишини назарда тута- 
диган умумий атамадир (биринчи томон — ишлаб чихарувчи, 
иккинчи томон — истеъмолчи).

ISO томонидан мувофихликнинг уч тури жорий х>1линган:
в мувофиклик }(а1^ида баёнот;
•> мувофигдшкни аттестация/юш;
• мувофиг^ликни сертификапыаштириш.
Мувофицлик тущпсида баёнот — бу етказиб берувчи (ишлаб 

чихарувчи)нинг сертификатлаштириш тизимидан ташхари 5?з 
зиммасига т)?ла жавобгарликни олиб, махсулот, технологик жа­
раён ёки хизмат маълум андоза ёхуд бошха меъёрий- 
техникадий хужжатга мослига хахида баёнотдир. Бу атама Уз- 
Узини сертификатлаштириш атамаси Урнини босади.

Уз-узини сертификатлаштириш гояси хэдимдан маълум, ма­
салан, ишлаб чихарувчи томонидан махсулотни тамгалаш товар 
юхори сифатининг тасдики булган. Лекин мувофикдик хакида
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Фак,ат айрнм

баёнот етказиб берувчи (ишлаб 4i,K,apyi»'iii)Hinii \сч k..iiui.hI 
юридик, маъмурий ёки иктисоднй жянобгарлшими nai.ipjin 
тутмайди. Фак,ат айрнм мамлака: ларпиш k(4i>.PHiniii с 
махсулот етказиб берувчилар улар ч11к,>'Ч>-'>лчг.111 мамлчкн \.1\нл,1 
ишончли маълумот беришини мгокбур киладшан кондаларин 
назарда тутади.

Муъофихлииш аттестациялаш — бу учинчи томон синов 
лабораторияси махсулотнинг маълум намунаси маълум андоза 
лар ёки бошца меъёрий-техникавий хуяокат талабларига муво 
фикдиги хакида баёнотдир. Бу холла туркумли чихариластган 
махсулот сифати бахоланмайди. Гап синов учун тавдим этил­
ган махсулот намунаси ^^yвoфиxлиги хаквда кетмокда. Бу си­
новлар сертификатлаштириш тизими доирасидан ташхари 
амалга оширилади.

Мувофикдикии ссртаф|Еи1ТлаштЕркш — бу учинчи томон­
нинг адекват (туда мувофикдик) ишончлилик даражаси билан 
махсулот, технологик жараён ёки хизмат ацдозанинг маълум 
талабларига ёки бошка меъёрий-техникавий хужжатга муво- 
фнхлигининг кафолатидир.

Шундай хилиб, мувофикдикни сертификатлаштириш учин­
чи томондан кафолатланади ва факат ташкилий'тизим доира­
сида жорий К11линган коидаларга биноан амалга оширилса, тан 
олинади. Бунда учинчи томон серияли чикарилаётган 
махсулотнинг андоза талабларига мутлак мувофикдигини эмас, 
балки ишончлиликнинг адекват даражаси билан муво- 
фикпигини кафолатлайди. Мазкур ишончлилик даражаси 
махсулот сифати жорий кзшинган талабларга мувофикдигани 
таъминлаш буйича чора-тадбирлар хажмига хараб хар хил 
булиши мумкин. Ишончлилик даражаси з^нчалик юхори 
булса, махсулот сифатини таъминлаш бУйггча чора-тадбирлар 
Хажми шунчалик катта, демак, таннархи хам шунчалик юхори 
булади. Лекин махсулот сифати андозалар талабларига муво- 
фихлиги даражаси ишончлилиги ханчалик кам булса, ундан 
фойдаланишда хилинадиган харажатлар шунчалик каттадир. 
Шак-шубхасиз махсулот сифати ва ундан фойдаланиш билан 
боглих булган жамгарма харажатларнинг минимал михдори 
махсулот андозалар талабларига мувофихяиги ишончлилик да­
ражаси талаб хилган махбул михдорни анихлайди.

Мувофихликни сертификатлаштириш уз хонда ва проце- 
лураларига эга сертификатлаштириш тизими доирасида 
угказилади. Тизим доирасида сертификатлаштириш кгона 

Бунда учинчи томон
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Кондхпар буйича угказилиши керак. Сертификатлаштириш ти­
зимлари уч сат>|;ца яратилиши мумкин; миллий, минтакавий ва 
халкаро.

Сернфикзтлацшфиш шахш деган тушуича мавжуд, у бир ан- 
дозхлар ва коидалардан таркхтгаи аник махсулот, технологак жа- 
расн ёк!1 хизматга тааллукаи сертификатлаштириш тизимидир.

Махсулот сифатинииг андоза талабларига мувофн{ушгн — 
мувофикапк ссртдфикати ва мудофимик белшси бплф| тас- 
д|»у1анади.

Мувоф1щлик сертификати — бу сертификатлаштириш ти­
зими коидаларига биноан берилган ва мазкур махсулот, техно­
логии жарасн ёки хизмат маълум андоза ёки бошка хужжатлар 
билан мувофиклигиии тасдиклайдиган хужэкатдир.

Мувофиг^лчк (сертификапыаштириш) белгиси — бу конун 
томонидан химоя килинадиган, сертификатлаштириш тизими- 
да кабул килинган ко»уп-коидаларга мувофик кУлланадиган ва 
мазкур N!axcy4oT, технологии жараён ёки хизмат маълум андо- 
33 ёхуд бошка хужжатлар билан мувофиклигини курсатадиган 
бе.пгидир.

Мувофиклик сертификати ва белгиси шакли хам, мазмуни 
буйича хлм сертификатлаштириш тизими томонидан жорий 
килинган талабларга жавоб бериши керак. Улар амалдаги тар- 
тибга биноан берилади ёки кУйилади.

Айтиб утиш керакки, сертификатлаштириш истеъмолчига 
факат махсулот андозалар талабларига тула мувофик ишлаб 
чикдрилганлигини кафолатлавди. Лекин у махсулотнинг жахон 
микёсида эришилган юкори техникавий даражага мослигани 
кафолатла.майди.

4Л.2. Сертификатлаштириш тизкмларианнг турлари

Юкорида айтилгандек, сертификатлаштириш Уз-Узини сер­
тификатлаштириш (ISO атамашунослигига биноан — етказиб 
берувчининг махсулот мувофиклиги хакида баёноти) ва учинчи 
томондан сертификатлаштиришга булинади.

Уз-Узн1П1 сертпфнкатлаштиршида сертификатлар ишлаб 
чикарувчилар томонидан берилади. Уларла, одатда, корхона 
номи; сертификатлаштирилиши лозим булган махсулотнинг 
тавсифлари; махсулотлар кабул К'шинган партиясининг белги- 
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СИ (раками) хамда бу ма\сулотга овд амалдаги мсъёрий- 
техникавий хужжат курсатилади.

^з-Узини сертификатлаиггирнш:
в Mayicy^otma булган aiiuii ва тул1щ талаблар (андолалар, 

mextiuKaeuu шартлар ва бошк,а Meiiepiiii-mexituKaeuu уужжатлар) 
мавлсудлигини,

о корхонада сифат назорати ташкилининг Ю1(ори даражаси­
ни: дастлабки материал ва ярим тайёр махсулопыар, тех}1ологик 
жараённиниг барча босг^ичларида, тайёр махсулотни, уни сах-чаш, 
буюмдонларга жойлаш ва бошхаларни назорат хилишни;

иитаб чихарувчо/шр (етказиб берувчшшр) томонидан 
махсулот андозалар ва бошха меъёрий-техникавий xy^ioicamaap 
талабларига мувофихлиги хохада баёнот буйича жавобгарликни 
тула тушунишини назарда тутади. Юридик ёки маъмурий жа­
вобгарлик эмас, балки истеъ/лолчилар олдидаги маънавий зкавоб- 
гарлик ва фактик сифат баён Х1аинганга мос келмаслиги (хари- 
дорни алдаш) натижасида бозорни йУхотиш учун жавобгарлик 
кузда тутилади. Натилсада фирма обрУси учун жавобгарлик на­
зарда тутилади.

^з-узини сертификатлаштириш АКШ, Канада, Германия, 
Голландия ва бошкэ малакатларда кенг таркалган. Бу мамал- 
катларда куп холларда хар кдндай ишлаб чик,арувчи корхона 
махсулотни тегишли равишда тамгалаб ёки сертификат бериб, 
шу махсулот миллий аидозаларга ктувофикдигини курсазиши 
мумкин. Бунда уз-узини сертификатлаштирувчи корхоналар 
зарур па(Ггларда махсус назоратчилар ташрифларига тУскинлик 
Килмасликлари керак.

^з-Узини сертификатлаштиришдан фаркли равишда учинчи 
томондан сершфикатлаштнриш бегона ташкилотлар иштироки- 
ни назарда тутади. Улар:

о утказилаётган чора-тадбирлар сертификатлаштиришнинг 
Хабул xf^UHzan хоидаларига мувофих тукршгигини бахОлайди ва 
тасдихлайди;

намуналар синовини утказади;
ишлаб чихаришнинг технологик жшраёни холати устидан 

назорат хнлади.
ISO таснифига биноан учинчи томондан сертификатлашти­

ришнинг саккиэта тизими мавжуд (4.01-жадвал). Улар махсулот 
сифатини аникдаш ва таъминлаш буйича Утказиладиган чора- 
гадбирлар хажми билан фаркданади.

i
о 

a
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1.. .5-тизимлар махсулот сифатини намунавий синовларини 
камраб олади ва махсулот сифатини назорат килиш буйича чо- 
ра-тадбирлар тобора ошиши билан фаркланади-

6.. .8-тизимлар Узаро ва 1...5-тизимлар билан богланмаган.
1-тизим.  Мазкур тизнм учинчи томоннинг махсус синов мар- 
казларида махсулот HaNrynanapHHH намунавий синовлардан 
утказишга асосланган. Бундай сертификатлаштиришда факат 
синовга такдим этилган намуна андозалар ва бошка меъёрий- 
техникавий хужжатларнинг маълум талабларига .мувофикляги 
аникданади. Сертификатлаштиришнинг бушдай тизими муво- 
фикдикни атгестациялашга хосдир. Узининг одцийлиги ва кам 
харажат талаб килгани учун 1-тизим саедо-иктисодий муноса- 
батларда хам миллий, хам халкаро микёсларда маълум даража­
да таркаяди.

Аг.<^\-жадвал
Учинчи томон утказадигав сертификатлаштириш турлари

SS ех.
1
9S !=; X 
вг 
S
I 
и

Корхона- 
ларни 

апесга- 
цмялаш

Назорат Сиаов мар-
синовла]»-* 

Ш1 таш- 
КЙЛ

К^^1ишии ‘ 
6а\олаш

газларсща 
озмуиала^ 
ни намумЭ'» 
вяй сипаш

Ма^цсулот сифатини кеймигн назорати

Савдодап 
олинган яа- 
муиаларни 

еияяш

Сифатни 
таъминловчи 

тизимлар

Ишлаб 
чяя^риш- 
дан олии- 
гап иаму^ (устидая назо- 
паларпи 
сиваш

рат 1^1лиш

2^ 

2

+
4"

+3
+4

+++ + +5

+б ч*

1
Танлан- 
ганлар

8 100%

2-тйзим.  Бунда, 1-тизивдан фаркли равишда, савдодан 
олинган махсулот намуналари даврий назорат синонларидан
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Сертификатлаштирншнпнг бу тизими.

утказилиши назарда тутилган. Натижада фак;зт такдим этилган 
нa^fyнaлap сифатигина эмас, балки серияли нишаб 
чикарилаётган NiaxcyaoTHUHr сифат бахоланада. Сергификат- 
лаштиришнинг мазкур тизими андозалар талабларига мувофик; 
булыаган, яъни яроксиз махсулот харид килиш э\гимолини 
камайтиради. Лекин бундай махсулот топилган \олда, уни сав- 
до доирасидан чикариб ташлаш кдйин.

3- тнзим. Бунда, 2-тизимдан фаркди равишда, даврий назо­
рат синовлар махсулот савдо тармокдарига боргунча 
угказклади, бу андозаларга номувофихдик аникданса, савдога 
чикаришни т]^татиш имконини беради.

4- тизим. Сертификатлаштиришнинг бу тизими асосида
1...3-тизимларда  назарда тутилган намунавий ва даврий назорат 
синовлари ётади. У яроксиз махсулот харид килиш эхтимолини 
сезиларли даражада пасаетиради, Лекин махсулот сифатини 
назорат килиш буйича 5^казиладиган чора-тадбирлар хажми 
ошади.

Айтиб утиш керакки, 1...4-тизимлзр махсулот андозалар ва 
бошка меъёрий-техникавий хужжатлар талабларига муво- 
фиклигини аттестациялашга хосдир.

5- ТН38М. Сертификатлаштиришнинг бу тизими, 4- 
гизимдан фаркли равишда, кУшимча ишлаб чикарувчи кор- 
хонани аттестациялаш ва мазкур корхонада махсулот сифа­
тини таъминловчи тизимлар фаолиятини назорат килишни 
назарда тутади. Бундай тизим нафакат махсулот сифатини 
аникдаш, балки корхона сифати зарурий даражадаги 
махсулот чикариш кобилиятини бахолаш имконини беради. 
5-ТИЗИД1 саноати ривожланган мамлакатлар ва халкаро сер­
тификатлаштириш тизимларида кенг таркалади. 
гизимдан мураккаброк ва кийматрок, лекин истеъмолчи 
махсулот юкори сифатлилигига ишолч хосил килади. Мазкур 
I изим мувофикдикни сертификатлаштириш асосида ётади.

6- тнзвм. Тизим факдт ишлаб чикарувчи корхонадаги 
.махсулот сифатииг таъминловчи тизимларни бахолашга зсос- 
тнадц. Кдтор холларда уни корхонани аттестациялаш деб 
агайдилар. Бу тизшм андоза охирги махсулотга булган талаб- 
илрни меъёрламаганда (чунки у турли шаклларда булиши мум- 
кнн) ва факат ишлаб чикариш турига талабларни жорий 
цилганда {^лланади.

7- тизи!«. Мазкур тизим махсулотнинг хзр бир ишлаб 
чикилган партиясидан танлаб олинган намуиаларии синашга

У 4-
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Сертификатлаштиришнинг бу гурта жорийасосланади.
хилинган сифат даражаси ва махсулотнинг ишлаб чикарилган 
шгкдорига боглик танланган налгунапар хажмини аникдаш ке­
рак. Танланган намуналар .\ажмини шакллаш ваколатли синов 
марказлари томонидан харакатдаги коидаларга мувофик амалга 
оширичади. ^4axcyлoт партиясини савдо тармо1<у1арига 
жунатиш хакидаги карор танланган намуналар синови 
натижаларнга караб кабул килинади.

8-тизим. 7-тизимдан фар1у!и равишда, хар бир ишлаб 
чикарилган буюмни андозалар талабларига мувофиклигини 
синашга асосланган. Бу тизим махсулот сифатига ута жиддий 
талаблар куйилганда, андозалардзн огиш эса истсъмолчиларга 
сезиларли зарар келтипилишн му'мкин булганда ку^лланади. 
Сертификатлаштириш бу тизимни к$"!лашнинг мисоли 
Кимматбахо метшшар ва котишмалардан тайёрланган буюмлар- 
ни тамгалаш, космик аппаратлар ва бошкалардир.

Айтиб Утиш керакки, сертификатлаштиришнинг тизимини 
танлаш махсулот табиати, уни ишлаб чикаришнинг хосиятла- 
ри, айрим мамлакатлар иктисодий шароиглари ва бошка-тарга 
боглик- Сертификатлаштириш ишларини утказиш учун:

• товар истеъ.молий эзрпиёлслари, илтортёр мамлакат 
/^онунлари, июлаб чиг^арувчи имкониятларга жавоб бериши 
iiai^uda хулоса чицарса буладиган мезоиларни танлаш;

• сертификатлаштириш органи обррси, унинг ^олислиги ва 
комяетентлиги ^;амда синаш oieuifo^jwpu ва асбобларнинг тако- 
миляашуви;

«> технологик
бош1^ариш тизилыарини i^jiiiam;

• сертификапишштиритпинг 1;абул г^илинган тамойи/глари 
сертификапыаштиришиинг бошка тизимлари тамойиллари билан 
^заро таккосланиши асос булади.

савдо 
намуналар

тизимни

истеъ.молий эз^иёяслари,

жйпаёнларнинг баркарорлиги ва сифатни

4.1.3. Сертификатлаштириш органлари

Сертификатлаштириш тизими мураккаблигига биноан 
учинчи томоннинг турли органлари мавжудлипг назарда гуги- 
лади, Шунингдек, 1-тизимда факат такдим этилган накгуналар- 
нинг намунавий синовлари ^тказилганда битта сертификация- 
лаш органи булиши етарли. Шу вактни Узида, ,5-тизимаз сер- 
тификациялаш органдан ташкари тизимда назорат ва андоза­
лаштириш органларининг иштироки зарур.
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ва унинг фаолиятини
4.01- чизмада курсатилган.
Сертификация оргаии тизим 

бошкаради. S'a фаолиятида у:
• мамлакатнинг амалдаги /^онунчилиги ва auui^ ма:(сулот си­

фати назоратини ташкил 1(илиш бу'йича меъёрий актларга;
о j/flAOtflora истеъмолчилари ва савдо томонидан /(^'ишган 

талаблар доирасида андозаларга риоя /(илиш буйича мазкбурият- 
ларга амал к?1лади.

Мазкур орган намунавий синовларни ^тказиш, корхона ва 
савдо доирасидаги махсулот сифатини назорат кзшиш, назо- 
ратни ташкил этиш ва бошкд барча учинчи томон ишларини 
бажаради. Синовлар уз лабораторияларида, агар улар булмаса, 
алохида вазифаларни бажаришга ихтисослашган миллий орган 
ва ташкилотлар лабораторияларида бажаршлади.

Сертификация органининг асосий вазифалари:
в г(абул цилинган тизим доирасида сертификатлаштириш 

тартибини ишлаб чгщиш;
® сертификация синовларини ^тказиш учун синов лаборато­

рияларини аттестациялаш;
• ишлаб чш^рувчи корхоналардаги сифатни таышнлаш ти- 

лс\тарини баз;олаш;

Кряуотяякс дэжрзсх 
--------------- (----------------

Савдз азнрааг

Сшосфхзшогшрзпи 
Cfibno жхлагМ орган

1_
СерпЕфпсашгол 

ojnaB

Илсъжол ОЭЕРЗСН 
-------------i--------------

астроюххх ххшат

i
1

Намрзт оршш азборзторжяшрх

№алаб чяс1руЕЧЕ хортовзлэр

4.01'чпзма. Учвшп томоп ссртпфикатлаштпрнш тнзиминпнг ташхилаГ! 
тузнл.тасп.

• корхоналарни сертификация тизилмарига tfjfiiuui ^(ацида 
wopjlap 1^а6уя г^илиш;
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о Азувофик^тк сертификапыарини ёки маз;сузютн1(нг лтуво- 
ф111^1иг11 :!(at{uda тамга куйиш ^(укукиии бериш;

сертификация маз;сулот руйхатини олиб бориш;
сертификация махсулот сифати xpipida даг1ео,'1ашу8ларни куриш

Учинчи томондан сертификатлаштириш тизимлари;
ишлаб чицарувчилар ассоциациялари кошида;
асосий истеамолчи ёки истеъ.нолчилар гуруклари кошида;
андозалаштириш буйича латлий ташкшютлар томонидан;
юкори халкаро обруга эга ва тан олинган хусусий ташки- 

лотлар томонидан;
• дрсонларнинг к^ тармокларига эга катта савдо в1ашки- 

лотлар кошида яратилиши мумкин.
Сертификатлаштириш тизимининг му\им таркибий эле- 

менти корхоналардаги сифатни таъминловчи тизимлар фао­
лиятини тешиирадигак назорат органадкр. Ундан ташкари, у 
сертификациялаш органининг лабораторияларида синоапар 
ташкил хилинишини даврий назорат килиши мумкин.

Учинчи томондан сертификатлаштириш тизимига андоза­
лаштириш буйича миллий орган ва метрологик хизмат киради. 
Биринчи орган зарур андоздлар ишлаб чикилишини таъмин­
лайди, мккинчиси эса амалдаги крнунчиликка биноан корхона 
ва синов лабораторияларда улчаш воситаларини текширади.

Айтиб Утиш керакки, халкаро сертификатлаштириш ягона 
халкаро андозаларга риоя к»шишни назарда тутади. Агар кор­
хона V3 махсулотини бошка андозалар буйича чикарса. у маз­
кур сертификатлаштириш тизимидан ташкарида кояади унинг 
махсулоти эса рацобатбардош б5?лмайди.

Хулоса
Сертификапшаштирши — ма)(сулот талаблар, aiiuif 

андозалар ёки техникавий шартларгв маслигини лунсхсатли 
таститднр. Мувофи/^аикнинг уч тури жорий /риинган: 

мувофшргак xaipida баёнот;
Л1увофи1р1икни аттестсциллаш;
мувофи!р1икни сертификатлаштириш.

Мазру'лотшшг андозалар та.’шбларигв ло,'лофш{лиги лц’лвфигригк 
сертификата ва Л1увофшршк белгиси билан тасдш^яанади.

о

о

9

Уз-улти ссрпшфигмгплаштиришда сертчфихапиар unLiaS 
*тчарувчилар томотдап берилади, учинчи епрягондви сертификат­
лаштириш бггоиа таинсилолглар аиапироташ назарда тутади.
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4.2. Ссртифнкатлаштиряшмшг ташки савдо шароитларгш! 
киладагаи таъспрп

4.2.1. Сертаф11катлаштири1ши1 прогскцпоппст мадсадларда 
i^.Maio

Объектив Караганда, сертификатлаштириш мамлакатлар 
орасидаги савдо алокаларни осонлаштиради, чунки махсулот 
(товарни) бошка мамлакатларга олиб кириш учун ру.хсат олиш 
ва1<ги кискдради ва импортер-давлатларда такрор синовлар 
утказиш учун харажатлар камаяди. Энг катта осонликка ягона 
халкаро аидозаларга асослантан халкаро сертификатлаштириш 
тизими киритилгаида эришилади.

Лекин сертификатлаштириш куичнлик мамлакатларда мид- 
лий доирага киритилган. Натижада сертификатлаштириш мил­
лий коидалари, синовлар утказиш тартиблари ва уларнинг на- 
тижаларини чизмаийлаштириш маълум даражада фаркланади. 
Шунинг учут), халкаро савдода миллий сертификатлаштириш 
билан боглик тУсикдарни бартараф килиш куп халкаро ташки- 
лотлар диккат марказидадир. Мисол сифатида хавфеизлик ва 
камкорлик буйича умумевропа кенгашининг якунловчи зкти 
матнига (Хельсинки ш.) андоза ва сертификатларни 
утйгунлаштнриш (келиштириш) какида махсус булих! кирити- 
лишини келтириш мумкин.

Шу билан бирга миллий андозалар ва сертификатлардаги 
фарклар з^мда айрим давлатлардаги маълум максулотларга 
булган талаблардаги объектив фаркдар 
иаксадпарда, яъни хорижий ишлаб чт^рувчилар учун бу мам­
лакатлар бозорларига йулни тусиш учун кулланади.

Масалан, бирорта мамлакат махсулотнинг шундай тавсиф­
ларини жорий килган андозани кабул кз-шадики, бошка мамла- 
катлардан уни импорт килиш жуда кийин булади ёки умуман 
иложиси булмайди. Агарда бу чора таъсир килмаса, импорт 
килинган буюмларнинг синовини утказиш учун мураккаб 
маъмурий процедуралар кУлланади. Ичзси бозорга хорижий бу­
юмлар киришини камайтириш учун андозани }^ллашнинг кенг 
гаркалган мисоллари:

андоза ор!^али буюмлар маълум конструкцаяли б^лнша ‘ 
}(aiinda курсатма бериш;

• ма&гум материалларни ч^ллаш;

протащионкст
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• буюмнинг бирорта тавсифий MuifdopuHu боши;а малнюкат- 
ларда жорий 1(илинган мицдордан ошириб юбориш (масалан кафо- 
лат муддатини) isa );о1-:азо.

Бундай протскционнзм \aiQma ГФРнинг улгуржи ва гашк?! 
савдо Бирлаяшасннинг Презвдеяти Ганс Хайтвич ачиниб гагтир- 
ган эди; "Va и5<7исоднётини мавхум зарарли ра?;обатдан сакдаб 
колит харакатларида хокимлик миллий органлари уапариня жуаа 
ижодкор курсатадилар. Умумий бозор мамалакатларида хозирни 
узвда 900 дан ортик савдо алокаларига бевосита тусик б$!ладиган 
давлат техник регламенти амалда, мамлакат саноагини огар 
ракобатдан сакдаб колит учун андозаларни кундалик максадлар 
билан боЕлайдилар" (Spigel, 1976, № 30).

К.атор холларда протекционист чоралар жамият таъсири ос­
тида кабул килинади. Бу холда истеъмолчилар манфаатларини 
химоялаш, сорлигини, aтpoф-^^yxитни мухофаза к1-!лиш учун 
Конуний актлар ва карорлар кабул килинади. Бундай давлат 
карорлари (уларни айрим холларда техникавий регламент деб 
атайдилар) буюмларга кУйиладиган батафсил техникавий шарт- 
лардан иборат ва к)^лланиши мажбурийдир. Техникавий регла- 
мснтлар овкат махсулотлари, фармацевтик товарлар, болалар 
Уйинчоклари ва маиший приборларнинг хавфеизлиги, машина 
ва бошкаларни камраб олади.

Сертафикац14я к^тоищдан бош торгиш импорт килувчи мамла­
катда тегишли миллий андоза й^тушги билан асосланади.

Хорижий товарларни дискриминация ьдшиш учун уларнинг 
сертификацион синовлари учун т51ловларни миллий товар си- 
новларига нисбатан оширадилар. Натижада, сертификат олиш 
учун катта тулов махсулот экспортини, айникса, кичик партия­
ларни самарасиз килади.

4.2.2. Сертвфикатлаштариш ва халк,аро савдо

Юкррида сертификатлаштириш катор холларда хорижий 
ракибларга к^рши каратилган протекционист сиёсати воситаси 
сифатида кулланади дейилган эди. Лекин барибир сертификат- 
лащтиришнинг асосий максади — халкдро савдо учун яхши 
шароитлар яратишдир. Табиийки бу максад учун тегишли 
халкаро битимлар зарур. Бу муносабат билан "Токио раунд" 
(1979 й.) музокараларида имзоланган ГАТТнинг савдодаги тех­
никавий тусикдар хакидаги Битим ди{9;атга сазовор.
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Битим иштирокчи мамлакатлар орасвдаги савдо л<уносабат- 
ларида протекционизм ва дискриминация элементларини чега- 
ралаш буйича биринчи \аракатдир (1983 й. августида ГАТТ 
нинг тупа ХУКУКЛИ аъзолари 35 давлат за минтакалар вдмда 
ей К эди). У иштирокчи мамлакатларга куйидаги асосий маж- 
бурнятларни юклайди;

1) протекционист ма/^садларда андоза ва техникавий регла- 
ментлар ^faбyл }{илмаслик, уларни ишлаб чик,ишда мавокуд 
xaatfapo андозаларни :(исо6га олиш;

2) миллий синов марказлари ва мау;сулотни сертификат­
лаштириш тизшиларига к;уйишда бош1(а иштирокчи мамлакат- 
ларни дискриминация 1{илиш;

3) андоза ва техникавий pezAOAienmnap амалига нисбатан 
иштирокчи мамлакатлар товарлари мштий peoicuAtmut бериш;

4) битимни имзолаган бошка мамлакапишр ваколатли орган­
лари томонидан берилган махсулот синовлари натизкалари, андо­
заларга мувофиклик сертификат ва белгиларини иштирокчи дав- 
natnnap томонидан имконияти бор жойларда тан олишини 
пшьминлаш;

5) иштирокчи мамлакатлар ^фтасида миллий андозалашти­
риш ва сертификатлаштириш буйича маь/iyMom алмашиниш.

Битимни миллий андоза, техникавий регламент ва серти­
фикатлаштириш кридаларини халвдро андоза ва тавсиялар би­
лан келиштиришга кумаклашади. Бу махсулот техникавий да­
ражаси ва сифатини оширишга экспорт имкониетлари яхши- 
лан^пиига ёрдам Хйлади. Умуман олганда, Битим унда 
катнашган мамлакатлар Уртасида халкаро савдо меъёрлашиши 
ва кенгайишига кУмак булади.

Битим бажарилиши устидан назорат ГАТТ »о1митаси зим- 
масига юкланган. У Битим амалга оширилишини кузатади, 
экспертлар rypyjyiapH ёрдамида маслахатлар утказиш ва муно- 
зараларни ечишга кумаклашади. Ундан ташкдри, кумита Битим 
амали доирасини кенгайтириш ва ундаги коидалар мазмунига 
аникдик киритиш хакйда таклифлар беради. КУмита котибияти 
вазифасини ГАТТ котибияти бажаради.

Сертификатлаштириш жабхасида катор халкаро ташкилот- 
лар мавжуд. Улар ичидан Халкаро электротехника кумитаси 
(ХЭК) электрон техника буюмларини (ЭТБ) сертификатлашти­
риш икки нуктаи назардан кизикдир:

1
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® бнринчидан, ЭТБнинг ишлаб чикилган хар бир партияси 
мсъёрпй-техиикавий хужжатларга мувофик71иги синаладиган 
яккаю-ягона халкаро тизим;

® иккинчидан, унда собик; совет итгифоцининг ишлаб 
чикарувчи корхоналари иштирок этади.

ХЭК, сертификатлаштириш тизимининг максади ЭТБларга 
ягона талабларни жорий 1<;илиш ["гули оркали ишлаб 
чикарадиган махьтакатлар Уртасида .\амда буюмлар сифатини 
бахолаш ва синашга булган савдога кумаклашишдир.

Бу тизим иштирокчиларидан бирида ишлаб чикарилган 
буюм бошка иштирокчи мамлакатларда хам кайта синовлар 
Утказмасдан бир хил макбул булиши учу'н зарур.

Дастлабки ХЭК Атиерика ЭТБни дискриминация килмш 
учун яратилган эди, чунки Америка ЭТБ Барбий Европа ЭТБ 
дан ракобатбардошлирок, эди. Кейинчалик ХЭ1<^а дунё 
миь^ёсида ЭТБни сертификатлаштириш масаласи кУтарилди.

ЭТБни ишлаб чикарувчи хар кандай корхона ХЭК тизими 
доирасида Узи ишлаб чикдраётган махсулотни сертифика1лаш- 
тириш ХУ'КУКИНИ берадиган лицензия олиши мумкин. Бунинг 
учун у ваколатли миллий ташкилотта келп'сида ЭТБ ишлаб 
чикарилаётган асос солу'вчи, умумий ва гурухий-техникавий 
шартлар номлари курсатилган буюртма йуллаши керак.

Бунда корхона миллий назорат хизмати вакилларига ЭТБ 
ишлаб чикариладиган булимларга, агар улар тижорат нукдаи 
назардан сирли булмаса, кириш имкониятини таъминлайди. 
Ишлаб чихаришнинг сирли бу^лимлари корхона бош назорат- 
чиси кузатуви остида булиши керак. У корхона ва назорат хиз­
мати Уртасида богловчи звено булади.

Бош назоратчини асосий вазифалари:
• миллий назорат хизгмти билан ало>^ани таъминлаш;
• 1;а6ул цилинган ЭТБ партиялари сифати учун 31саво6гарлик;
о назорат рлчашар ва синовлар ^(исобини юритиш, улар на- 

тиз1саларини миллий назорат хизматига узатиш;
• 1;абул кртинган буюмлар нартшиюрини мувофт^лик белгиси 

билан тамгалаш учун жавобгарлик;
• ишлаб чикарилган партиялар синовлари протоколлари чиз- 

маийлаштирилиши ту/рилиги;
ЭТБ н^шимча синаш ва назорат Утказиш учун 31савобгар-О

ЛШС.
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ХЭК, тизими доирасида сертификат олган ишлаб чикарувчи 
корхона бош назоратчи ва миллий назорат хизмати иштироки- 
да буюмлар сифати устидан назорат ташкил килиши шарт. Хар 
бир партияни кабул килиш мезоилари мазкур ЭТБ турига 
КУйиладиган техникавий шартлар оркали жорий килинади.

ХЭК тизими коидаларига биноан кабул килинган ЭТБ пар- 
тияларини мувофиклик белгиси билан тамгалавдилар ва уларга 
мувофиклик сертификатларини бериш бош назоратчининг бе­
восита назорати остида амалга оширилади. Узок муддат 
сакланган ЭТБ партияларни жунатишдан олдин, улар кайта 
синовлардан утади.

Ишлаб чикарувчи конунчилигига биноан pyiixarra олинган 
мувофиклик белгиси ёпишкок тасма ёки буюмдон учун 
КУлланадиган бошка матери дпга кУ1й1лади.
Куйидаги маълумот бсрилади:

миллий назорат хизматига :1^вола;
аттестациязаниши з^а^ида

Белги ёнига

«

гувоу^иомагакорхонанинг 
);авола;

назорат napmiaicuea хдвола.
ЭТБнинг кабул к^инган партияларига берилган муво­

фиклик сертификата кУйидагилардан иборат:
О

с»

О

i

9

О

о

0

корхона номи ва Man3iLiu;
корхонанинг савдо белгиси;

в буюмнинг каталог буйича тула номи ва кода;
• назорат партиясининг разами;

буюмнинг мазкур турига 1(рйилган техникавий шартлар;
• миллий назорат хизмати номи;

сертификат берган ваколатли шахе имзоси;
ишлаб чи1(арувчи корхона аттестацияланганлиги ^(ачида 

гуео:р1оманинг paifaMu;
буюм 1;абул 1^илинган сана;
сертификат берилган сана.

Электротехник буюмларни халкаро сертификатлаштириш 
тизимнинг энг эски тизимларидандир. У 1926 йилда Норвегия, 
Швеция, Голландия ва Германия вакиллари электротехник бу- 
юмлари хавфеизлиги буйича талаблар ва кабул к^^лиш 
коидаларинп ишлаб чикишга дарор кчлганлзрида яратилган.

1960 йилда сертификатлаштириш буйича кумита бунёд 
килинган, у электротехник буюмларни сертификатлаштириш 
Коидхпарини ишлаб чиккан- Халкаро савдони осонлаштириш

1,

1
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узаромамлакатлар 
СВ

тан 
тизими

ва утказиладиган синовлар \гокмини камайтириш мадсадида 
синов протоколлари асосида бсрилган сертификатларни ишти- 
рокчи мамлакатлар томонидан узаро тан олишга 
кумаклашадиган СВ сертификациялаш тизими таъсис 
килинган.

1973 йилда СВ тизими доирасида электр ж.и\озлар муво- 
фиклиги ягона белгисини куллаш к,оидалари кдбул iQuiMHraH. 
Мазкур ташкилот электр жи\озларнинг кайсиларига муво- 
фикдик белгиси таркалишини белгилайди.

Сертификатлаш тизими буйича катга ишлар сертификат­
лаштириш буйича ишларни бошдарадиган кумита (СЕРТИКО) 
бошчилипгда ISO доирасида олиб борилади.

Унинг фаолияти куйидагича белгиланган;
• сертификатлаштиришнинг ми/игий ва минта/^авий тизим­

лари, м(и^С}>лот фойдаланиш ва бошка тавсифдариии жорий 
Ки/шдиган андозалар талабларига мувофиклик белгиларини кенг, 
^1заро тан олишга каратилган воситаларни урганиш;

« Miamuu ёки миитакавий сертификатлаштириш тизимла­
рини протекционист максадларига куллашнинг олдини олиш ёки 
чеклаш максадида тегишли битимлар тузиш коида ва процедура- 
ларини ишлаб чикиш.

СЕРТИКО таркибида куйидаги ишчи гурулдар тузилган:
• атамашунослик;
• синовлар протоколлари шакли;
в синов лабораториялари ртказадиган ихтисослик синовлар;
• э(савобгарлик масалалари;
• ISO га мувофик^шк белгиси;
• корхоналардаги сифатни таъминловчи тизимяарни бахолаш 

усуллари буйича.
СЕРТИКО «Учинчи томон сертификатлаштириш тизимла­

ри тегишли андозаларга оид принциплар туплами» 
кулланмасини ишлаб чикди. У сертификатлаштириш миллий 
ва минтацавий тизимларини бошка тизимлар билан Щ'во- 
фикдиги ва уларда бошка мамлакатлар иштирок килиши 
нукгаи назаридан ташкил этиш тамойилларини белгилайди.

Шунингдек, миллий ва минтакавий сертификатлаштириш 
тизимларини яратишда улар иложи борича ISO нинг халкаро 
андозаларига асосланиши керак. Бунда бу андозалар муво- 
фикпикни сертификатлаштириш буйича талаблардан таркиб 
топган булиши зарур;
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cepmiKjjuKamjtaiiiniiipiijuauu лозим 6yjieaH ма^^сулот тансиф- 
лари даражасини анич б&^гилаш;

синаш ва ^лчашиинг аиич ва чаита miaoauadueaii усуллари;
аидозаларга махсулот сифатини таьминловчи тизимларга 

булган талабларни киритиш;
техника ва технологияни ривожзанишига кумагсзашадиган 

шарптар.
Кз’лланма яратиластгаи тизимларда хеч к^ндай тусицсиз 

хамда дискримннаинон шартларсиз барча ма,\сулот ишлаб 
чикдрувчилар катнашишини назарда тздади. У барча давлатлар 
тизимларвда катнашишга имкон бериш ва миллий сертифи­
катлаштириш тизимларини Узаро тан олиш йули билан серти­
фикатлаштириш воситалари оркали халкаро савдонинг ривож- 
лаииши учун яхши шароитларни яратишга каратилган.

савдо
Хулоса
Сертификатлаштириш мамлакатлар орасидаги 

алокаларини осоилаштиради, чуики махсулот (товар)ни бошча 
малтакатларга олиб кириш учун рухсат олиш вачти чискаради 
ва импорт чи^У^чи давлатларда такрор синовлар ^тазиш учун 
харажатлар калгаяди. Энг катта осоплшска ягона халчаро аи­
дозаларга асослангаи халчаро сертификатлаштириш тизими 
киритилгаида эришштди. AiipttM ч^-яларда сертификатлашти­
риш протекционист, яъни бу мамлакаптар бозорига хорижий 
ишлаб чичарувчилар й^лиии rnffcum мачсадларида ч9лланади. 
Сертификатлаштириш со.\асида ч^тор халчаро ташкшютлар 
л«авж>’д.

4.3. Миллий сертификатлаштириш тизимлари

4.3.1. Саноати ривожланган давлатлардаги 
сертификатлаштириш

Саноати ривожлаиган давлатларда сертификатлаштириш 
асрнинг 20-30- йиларида пайдо булди. Лекин миллий сертифи­
катлаштириш тизимлари ксйннрок; яратилди. К,атор мамлакат­
ларда улар факат экспорт к»^линадиган ма)^сулот сифатини 
ошириш учун бунёд килинган эди (Япония, Хиндистон, Юго­
славия ва бошкалар).

Францияда NF белгили миллий сертификатлаштириш ти­
зими учинчи ТОМОН ссртификатлаштиришига мансуб ва;

I
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ишлаб Ч1щарувчи корхоналар буюрпша беришини;
в корхоналартшг сифатни таыаинловчи 

бахолашни утказишни;
махсулот намуналарини синовдан утказишни;
махсулотни мувофицлик белгиси билан тамюлаш XУKУK^^^^^^ 

берадиган сертификат еки лицензияларни беришни;
• ииыаб чихариш ёки савдо доирасидан олинган махсулотни 

даврий назорат хилиш хо-'чдо корхоналардо назоратни oMOJiea 
оширишни назарда тутади.

1983 йилда махсулотни Л15'вофикдик белгаси билан 
тамгалаш хуку к,» ни бир неча минг хил махсулотни чихарадиган 
2000 корхона олган. Муфовихлик белгиси билан чикарилган 
махсулотнинг умумий хажми 40 шрд. франкка етган.

1981 йилдан бошлаб Франиня хукумати 18 миллий ташки- 
лотни сертификатлаштириш буйича ваколатли орган сифатида 
тан олди, уларнинг ичида энг нуфузлиги AJFNOR дир.

Германяяда аидозаларга .мувофиклик белшси (D1N) 1920 
НИЛ немис андоза институти томонидан таъсис хилинган. У 
.махсулотнинг барча гурларига (намуналар синовини утказиш 
ва ишлаб чикаришни назорат кдлишнинг махсус тартибига эга 
булган газ жихозлари, сув билан таъминлаш жихозлари ва 
ботца айрим махсулотлар бундан истисно) тархалган.

DIN андозаларига мувофикликни сертификатлаштириш ти­
зими махсулотнинг НО гурухини камраб олган. Унга 
махсу;1отни DG-WK (махсулотни тамгалаш немис ассоциация­
си) белгиси билак тамгалаш учун 15000 дан ортих лицензия 
берилган. Бу сертификатлаштириш тизимида амалдага 
хоидаларга риоя хилиш мажбуриятини олиш шарти билан хо­
рижий етказиб берувчилар иштирок этишлари мумкин.

Германияда махсулотнинг аних турларини, масалан, элек­
тротехник ва электрон жихозларни сертификатлаштирадиган 
тизимлар хам мавжуд.

Электрон зкихозларни сертификатлаштириш немис элек­
тротехника ассоциацияси (XODE) харамоги остида фаолият 
курсатади. D1N билан келишиб VDE электротехника, электро­
ника ва алоха доираларида миллий андозалар ишлаб чихади.

Умуман олганда, Германияда турли мавхега эга купгина 
сертификатлаштириш тизишари амалда: уз-узини сертификат­
лаштириш, 4 ва 5-тизимлар доирасида учинчи томон сертифи- 
катлаштириши (4.01-жадвал).

Бу сертификатлаштириш тизимида
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Буюк Британияда бошка ривожланган мамалакатлардагидек 

бир неча миллий сертификатлаштириш тизимлари 
Килади. Уларнинг ичида энг каттаси Британия андоза инстигу- 
ти (БСИ) яратган тизимдир.

У миллий авдозаларига мувофикдик махсус белгасига эга. 
Мазкур тизим доирасида сертификатлаштириш ишларига 
радбарликни сифатни таъминлаш Бошкармаси БСИ QUAD 
амалга оширади. Махсулотни сертификатлаштириш тартиби 
Франция ва Германняда кз'лланадиган тартибга ухшайди.

Корхоналар БСИни огохлантирмасдан махсулотни ^згар- 
тирмайдилар. Махсулотга киритиладиган узгартиришлар факат 
1!згартирилган махсулот андоза талабларига жавоб беришини 
тасдикдайдиган синовлар угказгандан кейингина QUAD томо­
нидан тан олинади. Лицензиянинг муддати бир йил, ундан 
кейин у чуз!1лиши керак.

Британия тизими 250 ^fиллий андозаларни камраб олди, 
миллий ва хорижий фирмаларга мингдан ортик лицензия 
берилган. БСИ мунтазам равишда сертификацион махсулотлар 
ру1<хатини ЧОП этади хамда харидорлар учун кУлланма нашр 
этади, унда хар бир миллий андоза буйича берилган сертифи­
кат хакзада маълумот беради.

АКД1да, Рарбий Европа мамлакатларидан фаркли равишда 
сертификатлаштиришнинг ягона коидалари йУк- 
чикарувчилар ассоциациялари ва хусусий компаниялар кошида 
юзлаб тизимлар амал килади. Андозалаштириш сохасида х^ 
холат шундай, яъни андозаларни турли мавкега эга юзлаб таш- 
килоглар ишлаб чикади. Шунинг учун мавжуд сертификация- 
лаш тизимлари учун умумий мезонлар яратиш буйича харакат 
кидинмовда. Шу максадда синов лабораторияларини аккреди­
тацияси миллий тизими яратилган ва сертификациялаш ти- 
зилгларини рУйхатга олиш тизими яратилмокда.

АК,Шда сертификатлаштириш миллий микёсда хам, 
халкаро микёсда хам махсулот сифатининг кафолати бУлиб 
хизмат килади. Бу мамлакатда сертификатлаштириш мажбу- 
ршЧлиги хакидаги конун амалда. Сертификатлаштиришнинг 
зарурати эса ишлаб чикарувчи корхоналар ишлаб чикараётган 
махсулотнинг юкори даражада ракобатбардошлигани таъмин- 
лашга эришишни талаб килади.

АК,Шда Сугурта компаниялар миллий лабораторияси, Аме­
рика газ саноати корхоналари лабораторияси, Небраска штати- 
даги кишлок хухсалиш техникасини синаш маркази кошида 

I

Ишлаб

мик;ёсда
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яратилган сертификатлаштириш тизимлари катта обруга эга. 
Улар билан бир каторда 2000 дан ортик тижораз синов лабора- 
юриялари ма\сулотнинг кенг ассортиментини андоза талабла- 
рнга мувофнкдигини синаш бу’йича уз хизматларини таклиф 
киладилар.

Сертификатлаштириш амалга ошириладиган андозхлар си­
фатида Л,\!ср1!ка андозалар институти UL андозалари, ёнгиндан 
сакдаш Миллий ассоцианияси андозалари ва бошкалар хизмат 
килади. Одатда А!\Ш меъёрий хуэкхатлари талабларини 
х,11соога олмаган халцаро андозалар ва бошка макшакагларнинг 
андозалари сертификаиия угказиш учун кабул кчлинмайди, 
яъни импорт килинадиган ма\сулотнинг маълути дискримина- 
цияси мавжуд.

Японияда 1949 йилда мамлакат олимлари ва мукандислари 
уюшмаси кошилл С1!фатни назорат цилиш муаммосини 
ургаииш буйича махсус гурук ташкил килинган. 60- йиллар- 
нинг охирида эса малътакатда ишлаб чикаришда сифат назора­
ти Тула \ажмда татбик этилган.

Ишлаб чикарилаётган MaKcjTioT сифатини таъминлаш асо­
сий тамойиллари куйндагилардир:

о корхона барча б^лшиюлари ва ходимлари иштирок 
этадиган ма^^сулот сифапшнинг трла назорати;

саноат тармог^лари в^ича мах;сулот сифати назорати 
со^асида ^итиш;

сифат пфгараклари фаолияти;
сифат назорапгининг статистик усуляарини /{^ллаш;
сифат сояларини тартбот tfuauut буйича миллий компания.

Сифат муаммоларига бундай фундаментал ёндашишда
Японияда сертификатлаштириш япон товарларнинг юкори си­
фат даражасини таъминлаш 
ракобатбардошлигини ошириш воситаси сифатида курилади.

Саноат андозалаштириш крнунига биноан махсулотни япон 
индустриал андозалари JIS талабларига мувофиклиги белгиси 
билан тамгалаш курсатилган. У мамлакатда саноат андозалари- 
ни оммалаштириш самарали воситаси 6yjui® хизмат 
хамда фирмалар даражасида сифат назорати усуллари 
таркалишига кУмаклашади.

JIS белгисидан фойдаланиш хУКУКнни саноатнинг тегашли 
тармокдар вазирлари беради. Мувофикдик белгиси икки шаклда 
булдци: “А” ва “В” шаклари, улар махсулот ва технологак жара­
ёнлар миллий андозаларга мувофикпигини белгилаш учуй 
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проиедурасида

озих-овкат, 
андозалаштириш

хужалик 
тегишли

кй'лланади. Хукумат JIS белтоси билан тамгаланган Мчлхсулот ва 
техиологик жараёнлар сифатини кафолатлайди.

1980 йилгача хорижий ишлаб чихарувчиларга JIS белгисини 
куллаш ман этмлар эди. Кейинчалик хорижий етказиб берув- 
чилар я ПОН ишлаб чихарувчилари билан бир хаторда сертифи­
катлаштириш проиедурасида катнашиш xyi-o'xura эга 
булдилар,

Куриб чицилган мувофихлик белгиси JIS билан бир 
Каторда Японияда ишлов берилган озих-овкатлар, хишлоц 
хх'жалик ва балик махсулотлари учун JAS белгиси таъсис 
кнлинган- У озих-овхат, х»шлох ХУжалик ва урмон 
махсулотларини андозалаштириш ва тегишли ра вин in я 
тамгалаш буйича хонун асосида киритилган.

Сертификатлаштириш тизимлари япон саноатининг барча 
тар.мо11утари; машинасохтик, электротехника, кимё саноати ва 
бошхаларни хамраб олади. 1983 йил мартида япон ва хорижий 
корхоналарга тегишли равишда тамгаланган махсулот чихариш 
хухукини берадиган 16000 ва 20000 лицензия берилган.

Хозирги куида саноати ривожланган мамлакатларда 
сертификатлаштириш барча соха.ларда татбих этгшмохда. Бу 
икки омил билан бслгиланади:

1) иапеълюдчига махсулот сифатиичиг 6api^apop даражасини 
таъминлашга интилиш;

2) ички ва mauiiiu бозорларда Ю!^ори рацобатбардошяикии 
таоминлашга интилиш. Агар ра}^иблардан бири у ишлаб uui^iiaH 
ма^^сулот сертификатлашдан ^тди деса, боии^а рацобат цилувчи 
фирмалар зудлик б1тан ухшаш чораларни куришга мажбур.

I

4,3,2. Рнвожланаётган мамлакатлардагп сертлфикатлаштирнш

Сертификатлаштириш ривожланастган мамлакатларда хам 
кснг таркалган. Миллий сертификатлаштириш тизимларининг 
ташкилий тамойиллари учинчи томом сетификатлаштириш та- 
мойнлларига мос келади. Бундай холат рнвожланаётган мамла- 
катлар саноати ривожлаиган мамлакатлар тажрибасидан фой- 
даланиши туфайлидир.

Х|П!Дистонаа сертификацион белгиси 1952 йилда кирития- 
ган. Махсулотни тамгалаш тизими, мувофиклик белгисини 
бошк^риш хивдистон андозалар институги (ISI) зиммасига 
юклатилган.

I
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корхона уз

\ар к,андай ишлаб чикарувчи корхона махсулотни муво- 
фикпнк белгиси билан тамгалаш хукукини берадиган лицензия 
олиш 5'чун IS1 га мурожат кчлиши мумкин. Буюртма олгандан 
кейин 1SI корхона хамма булинмаларини, корхонага кириб ке- 
ладиган материал, жамловчи узел ва деталлардан бошлаб охир- 
ги махсулотгача ^лчаш ва синаш жнхозланганлигини текшира- 
ди. Текшириш натижалари ижобий булса, 
махсулотини тамгалаш xyiOT^lnHn олади. ISI томонидан берил- 
ган хар бир лицензия таркибида махсулот намуналаринк си­
наш ва назорат килиш шакли бор.

Лицензия амалда булган муддат ичида IS1;
— корхоналарга IS/ »азора1пчи!юри мунтазам равишда таш- 

риф буюрадилар, шу найтяарда назорат синовларини утказиш 
ма><;садида иитаб uuifapimaeimaH маз(сулот намуналари ахсратиб 
олинади;

— савдо доирасидан олинган маз^улот намуналарти синайди;
— з^аридорлар ёки истеъмолчилар мувофиклик белгиси билан 

тамгаланган мазчсулот сифати устидан з^ияган шикояньгарни 
курив чиз^ади.

Лицензия амалининг муддати бир йил, ундан кейин лицен­
зия муддати чузилишн керак. Бунинг y'lyn корхона лицензия 
\гудяати тугашига бир ойдан кам вакд колмаганда ISI га муро- 
жаат килиши керак.

TS1 нинг мувофикдик белгиси хорижий махсулотга берили- 
ши мухгкин эмас, чунки у бирорта бошка ма№1акатда рУйхатга 
олинмаган.

Хиндистонда машинасозлик, кимё, электротехник ва элек­
трон саноат ва бошка корхоналарга уз махсулотини тамгалаш 
хукукнни берадиган 10000 дан ортик лицензия бсрилган.

Таиландца сертификатлаштириш тизими 1968 йилда ташкил 
КИЛИН ган. Таиланд саноат андозалари институти (TISI) 
бошкаради.

TISI сертификатлаштириш тизими ишлаб чикариш 
холатини доимий назорат Ki'L’inm за махсулот синовларини 
утказишга мосланган.

Мажбурий сертификатлаштиришда импорт килинадиган 
буюмлар миллий корхоналар буюмлари билан бир шароитларда 
тамгаланади.

Миллий сертификатлаштириш тизимлари милл1Гй андоза­
лаштириш тизими бор бошка ривожланаётган мамлакатларда 
хам (масалан, Туркия, Колумбия ва бошк-) мавжуд.

ишлаб
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4.3.3. ^збекистон Рсспуб-чикасида сертифпкатлаштцриш

S^3PCT5.0-98, УзРСТ 5.1-95, УзРСТ 5.2.-93, УзРСТ

Узбекистон Республикаси халкаро ташкилотлар (ISO, 
ПЛАК, ЕОК ва бошк) билан хамкорлигн мамлакатда бозор 
муносабатлари шаклланиш даврида, айникса, зарур булиб 
Холади. Европа \амжамиятининг ягона бозор “ички чегаралар- 
сиз фазо” яратиш нияти бу ташкилотлар охирги йиллардаги 
стратегиясини аникдаб берди. Унинг бош йуналиши булиб ЕК 
комиссияси билан хамкорликда халк,аро савдодаги техникавий 
|Усикдарни бартараф килишдир.

Узбекистон Республикасида сертификатлаштириш меъёрий 
iienisnHB УзРСТ5.0-98, УзРСТ 5.1-95, УзРСТ 5.2.-93, УзРСТ 
5.3-92, УзРСТ 5.4-93, УзРСТ 5.5-93 ва Миллий сертификат­
лаштириш тизимининг (УзРМСТ) рахбарлик хужжатлари маж­
муи ташкил К11лади.

УзРМСТда куйидага фаолизгг турлари назарда тутилган:
— маз^сулот ва хизматларни сертификатлаштириш;
— сифат тизимлари ва ишлаб чицаришни сертификатлаш­

тириш;
— синов лабораториялари (марказлари)ни аккредитлаш;
— бир жинсли ма);сулотни сертифика1плаштирувчи орган- 

ларни аккредитлаш;
— сифат тизимлари ва ишлаб чицаришни сертификатлаш- 

тирувчи органларии аккредитлаш;
— назорат органларини аккредитлаш;
— сертификатлаштирш1ган маз^сулот, сифат тизшилари ва 

иитаб чицаришлар, аккредшпланган органлар ва сипов лаборато­
риялари (марказлари) устидан инспекция назорати;

— маясбурий сертификатлаштириш 1;оидаларига риоя 1;илиш 
устидан назорат;

— айтиб ртилган фаолият йуналишлари брйича эксперт- 
аудиторларни тайёрлаш ва аттестациялаш.

!

I

Сертификатлаштириш .махсулот, жараёнлар ва хизматлар:
— давлатлараро андозалар (МДХ мамлакапъшри);
— ^^збвкистон Республика андозалари ва бошца маз^сулотга 

брлган талабларни лсорий щшган чизмаий нашр этилган 
.\}’.жзкатлар;

— Узбекистан Республикаси Миллий сертификатлаштириш 
органа (Уздавандоза) номида к^^шилган сертификатлаштириш

'I
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халк<^ро ва хорижий миллий аидозалари талабларига мувофи1^лиги 
iiiacduFuiiu таолгиилайди.

Узбекистон Республикасида сифат тизимларини сертифи­
катлаштириш меъёрий негизини 150нпнг 9000-ссрияли 
халкаро андозалари ва УзРМСТнинг рахбарлик хужжатлари 
мажмуи ташкил кидали

ISO нинг 9000-серияли андозалар номи:
ISO-9000. Сифат умумий бош^аруви ва сифатни таъмин- 

ловчи андозалар. Танлаш ва куллаш буйича рахбарлик 
курсатмалари.

ISO-9001. Сифат тизими. Лойихалаш ёки ишлаб чихиш, 
ишлаб чихариш, монтаж ва хизмат килишда сифатни таъмин­
лаш модели.

ISO-9002. Сифат тизими. Ишлаб чикариш ва монтаж пай- 
тида сифатни таъминлаш модели.

1SO-9003. Сифат тизими. Якунин назорат ва синовларда 
сифатни таъминлаш модели.

1SO-9004. Сифатнинг умумий бошкаруви ва сифат тизими 
элементлари. Рахбарлик курсатмалари.

9000-сер11яли ISO халхаро андозалари ташилот (корхона)га 
сифат сохасида ХУ>1идага масалаларни ечишга ёрдам беради:

— маз^сулот ёки хизмат сифатини истеълюлч1и1ар 
ани/^ланган ёки тахмин кч^^инган э^^тиёзююрини доим 
/^ондирилииш таъминлайдиган даразкага эриииии ва уни caiijiatt 
шурши;

— раз(бариятида мyлзlcaJглaнгaн сифатга эришшшо1;да ва 
у берилган даражада са1;ланиб турганлиги з;ацида ишончни 
таъминлаш;

— истеъмолчида м^лзкалланган маз;сулот сифати ва тацдим 
эпишаётган хизмат сифашига эришилганлик ёки эриши/шши ло~ 
зимлиги з(а1;идаги ишончни inabMUHiiaiu.

Ишончни таъминлаш агар контрактда назарда тутилган 
булса, исботларни такдим этиш хахида узаро келишшпган та- 
лаблар булиши мумкин.

S^aPMCT махсулот ва хизматларнинг мажбурий хамда их- 
тиёрий сертификатлаштиришни кУзда тутади. Узбекистон Рес­
публикаси Вазирлар Махкамаси тасдикдаган серти^икатлаш-

сифатини
э:^1пиё31аарини

ёки 
тахлшн

тирилиши шарт ма\сулотлар руйхатига кириталган Узбекистон 
Республикасида ишлаб чикариладиган, олиб чикиб кетилади- 
ган ва олиб кириладиган ма\сулотлар мажбурий сертификат- 
лаштирилади. Бу р^^йхатга меъёрий г^ужжатларида фуцаролар
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I
Хаёти, сорлих хавфсизлигини таъминловчи, атроф-мухитни 
мухофаза хилиш, узаро алмашинувчанлих ва уйгунлаштириш 
талаблари белгиланган махсулотлар хамда фухаролар хавфсиз- 
лиги ва сорлигини таъминловчи воситалар киритилади.

Махсулот, сифат тизимлари ва ишлаб чихаришларни пх- 
тиёрий сертификатлаштириш ишлаб чихарувчи, истеъмолчи 
ёки етказиб берувчининг ташаббуси билан амалга оширилади.

Сертификацион синовлардан муваффакиятли Утган 
махсулотга (мазкур махсулот ишлаб чихарилиши атгестация- 
ланганлиги хахида гувохномага эга булса) сертификат берипади 
ва махсулотга мувофихлик белгиси к5^илади.

Сертификацияни ташкил кзмиш ва
боскичдан иборат:

— сертификатлаштириладиган

синовлардан

КЗШИШ угказиш икки

ма>;су/1от»и
^чамда ишлаб чшчариш учун шароитлар яратиш ва татбиц этиш;

— меъёрий уужжатлар талабларига мувофш^лигини тас- 
дulЧJ1aш сифатида ма^чсулот сертификатлаштирилишини ташкил 
этиш ва ^тказиш.

Биринчи боскичда с^з 
махсулотни ишлаб чикариш, иккинчи боскичда эса махсулот 
меъёрий хухжат ёки талабларнинг бошка турига муво- 
фикугигини тасдакугашни ташкил 1уи1иш ва бахолаш хз^ида 
юретилади.

апиштириш

боскичца сертификатлаштириладиган

Хулоса
Саноати риввжлалган даваатларда сертификатлаштириш 

асрнинг 20-30- йиларида илк бор ташкил этилди. Лекин миллий 
сертификатлаштириш тизимлари кейинро1( яратилди. S,amop 
мамлакатларда улар фацат экспорт цилинадиган мазчсулот си­
фатини ошириш учун бунёд 1(иланган эди (Япония, 2(индистон, 
Югославия ва бош^алар).

Фрапцияда белгили миллий сертификатлаштириш тизими 
учинчи томон сертификатлаштиришига мансуб.

Германияда андозаларга мувофи1(лик белгиси (DIN) 1920 йал 
немис аядоза институти томонидан таъсис /(шлинган. У 
махсулотнинг барча турларига (иалсунадар синовини ^казиш ва 
ишлаб HuifapuuiHu назорат /(илишнинг махсус тартибига эга 
булган газ жизчозлари, сув билан таъминлаш хсшчозлари ва 
бош1ча ai^uM мацсулотлар бундан истиаю) тарг^алган.

1
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Буюк Британияда бошча ривожланган мамалакатлардагидек 
бир неча лгаллий сертификатлаитириш тизилглари ал1ал 
цияади.

АБ,Шда, Еарбий Европа люлигакатларидан фарчли равишда 
сертификатлаштириш ягона чоидалари ёки сертификатлашти­
риш брйича ягона чоидо/юри йрч-

Японияда 60- йилларнинг охирига келиб, Л1ал1лакатда ишлаб- 
чичаришда сифат назорати трла з^жлшда татбач этилгап.

^озирги кунда саноати ривожланган мал1ЛакатАарда 
сертификатлаштириш барча со^а.-гарда татбич этиллючда.

^Ьбекистон Республикасида сифат тизимларини сертифи- 
катлаштириш меъёрай негизипи ISOnum 9000-серпяли халцаро 
аидозалара ва ^^зРМСТиинг рачбарлик хузкжатлари мажмуи 
ташкил Ч11лади.

саноати

4.4. Миллай санов марказлари тармокларнни ташкил кдлиш. 
Сертнфакатлзип-ириипганг актвеодай жнхатлара

4.4.1. Саноати ривожланган мамлакатлардаги синов маркахтари

Ссртпфнкадиов тизимшшг эвг элеменглари сивов лабора- 
торггяпзрдир. Улар махсулотни мувофицлик бглгиси билан тамгалаш 
Xyiwn™ Sqij'B’ra сертификат ёкп лвцешия бергацод махсулот си- 
фати даражаси шпоичлн бахсланишвяи таъмиилаидп.

Аккредитатлаш пайтада куйидаги талаблар ьуйилади:
— назарий тайёргарлик чамда амалий тажриба билан тав- 

сифданадиган техникавий билмларёа эгалиги;
— зарурий синов ва рлчаш воситларининг мавзкудлиги;
— ^лчаишар зарурий аничлигини таоминлайдиган синаш ва 

рлчаш зкихозларчни аттестациялаш (калибрлаш) воситалари ва 
усуллари мавжудлиги;

— энг янги илмий-техникавий ютучларни хиообга олиб, иш­
лаб ничилган синов усуллари мавхсудлиги; ev

— мизкоз олдида умуман ва айрим ходимларнинг тшлеорат 
хазнда бошча маэкбуршиплари йучлиги билан тавсифланадиган 
лабораториянинг мустачинлиги;

— махсулот синовини Утказиш сифатини назорат чилиш 
тизими мавжудлиги.

Сертификатлаштириш пайтида мадсулот сифати даражаси- 
нинг ишончли бахосини олиш хар бир мамлакат олдига синов 
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лабораторияларининг миллий тармооарияи яратиш масаласи- 
ни кУяди.

Францияда синовларнинг миллий тармоти RNE мавжуд. У 
ягона коидалар ва процедуралар асосида синоаларнинг юкори 
сифати ва бирлилигини таъминлайдиган м^тзофикдаштирилган 
кУп тармокди синов лабораторияларининг ягона мажмуидир.

Синовларнинг миллий тармоги RNE олдига уч максад 
куйилган эди:

1. Спнов лабораторвяларнш» аккредытатлаш тпзитченн яра- 
тнш ва бошцарнш буйича ишларни бажариш, шунингдек, си­
нов лабораториялари иши сифати \ак!1да кенг маълумотни 
таъминлаш.

1.. Куймзгиларни амалга ошира оладиган миллвй оргашш 
яратиш:

— Уз ичига такомил ахборотлаш ва синов лабораториялар 
хизматларидан корхоналар бемалол фойдаланишини олган синов- 
ларнииг миллий сиасатини;

— амалдагилар билан биргаликда синовлар янги усулларини 
ишлаб 4ut(uui б^ича француз андозалаштириш ассоциацияси 
(AFNOR) билан х;алчсорли1сда б^лиш;

i

— иишарни келишиш ва мувофицлаштириш, яаборатория- 
ларни техникавий жицозлашга сарфланадиган капитал маб- 
лаеларни оптилшллаш.

3. Хорияада фаолият курсатаётган Ухшаш аккредаетатлаш ти- 
зимли лабораториялар томонидан уйсазилган синовлар нати- 
жаларики тм олишни таъминлайдиган давлат даражасидаги 
тузплиани яратвш. Бу мак;садлар деярли а.малга оширилган.

RNE таркибига бинта энг катта тармокди синов маркаала- 
ри кирашт:

— Ёгоч ишлаш саноати техникавий маркази (CSTB);
— Амалий кимё илмий-тад1;йкот маркази (IRCHA)f
— Марказий электротехника 

(LCIE);
— Марказий йул-куприк куриш лабораторияси (U3PC);
— Миллий синов лабораторияси {LNE).
LNE улчамлар, масса, босим, харорат хамда спектрорадио- 

фогометрия, ионловчи нурланиш сохасида улчаш воситалари- 
ни текширадиган энг катта синов ташкилотидир. Лаборатория 
андоза намуналар ишлаб чицаради.

LNE Германия миллий синов лабораториялари, АКШ, Бел- 
гия, Голландия, Италия, Япония ва бошца синов лаборатория- 

саноати лабораторияси
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лари билан алокани амалга оширади. Ундак ташкдри, у ривож- 
ланаётган мамлакатларга метрология, синаш за андозалашти- 
риш, тадкикотлар угказиш, метрологии ва синов лаборатория- 
ларни яратиш, кадрлар тайёрлаш, «^?шма тадкикотлар ва 
бошкгларга ёрдам килади.

Бутек Брктанцяда 1960 йклда NPL Миллий физик лабора- 
тор^гяси кошвда синов лабораторияларни аккредигглаш Мил­
лий тизим (NATLAS)hh яратиш ^aiQwa к,арор кабул дилинган. 
N ATLAS синов лабораториялари синовларни Утказишга тайёр- 
лигини бахолаш, аккредитлаш ва аттестат бериш хамда аккре­
дитланган лабораториялар руйхатини нашр KjOHiiH керак. У 
саноат корхоналарга лабораториялар имконлари ва уларнинг 
синов воситалари хакида фикрлаш имконини беради.

NATLAS доирасида хамма ташкилий кшларни, синов 
жихозларни аттестациялаш масала.парини Бртттания х<етрология 
хизх!ати (BCS) билан келишиб, Миллий физика дабораторияси 
олиб боради. BCS барча улчаш воситаларини текширади ва 
чизмаий хулоса чикариб беради. NATLAS ва BCS иш дастур­
лари бир-бирини тулдиради.

NATLAS: усаганавливает;
— тизилшинг асосий талюйилиари ва иш усуллариии;
— тизимни 6oшl^apuш буйича ишларни;
— синов яабораторияларини баз^олаш мезонаарини;
— аттестат шаютни;
— тизим тузилмаси ва уни тарг(алиш доираларини жорий 

. к^шади.
АКШда синов лабораторияларини аккредитлаш Миллий 

дастури (NVLAP) АК,Ш Саадо вазирлиги цошида яратилган. 
NVLAPhu яратиш зарурати АК.111да давлат органлари кошида 
хам, хусусий ташкилотлар хошида хам фаолият кУрсатаётган 
лабораторияларни бахолайдиган кУп тизимлар мавжудлигида.

?АЪАР синов лабораторияларини аккредитлаш буйича 
алохида дастурларнк аккредитлашни назарда тутади. Дастурлар 
махсулотни андозаларга (миллий ёки халкаро) мувофихяигини 
синаш жабхаларини, синов усуллари ва мелнларини белги­
лайди.

NVLAP доирасида аккредитланиш учун синов лаборатория- 
си чизмаий равишда буюртма беради, унга лаборатория ишини 
ташкил хи ЛИШ ва унинг фаолияти доираси хахида маълумот 
илова хилинади. Аккредитациядан утган лабораторияга у хайси 
усуллар буйича аккредитлаиганлиги кУрсатилган сертификат
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берилади. Аккредитация учун кдлинган харажатларни лабора­
тория тулайди.

Айтиб Утиш керакки, АК,Ш Савдо вазирлкги NVLAP ак- 
кредитациясини АКД! билан савдо килаётган бошк;а мамлакат- 
лар >^ам тан олишига интилади. Ундан таш^ари, Савдо вазир- 
лиги сипов лабораторияларини аккредитлаш Халк;аро конфе- 
ренцняси ишнла фаол катнашзди. Катнашишнннг максадн — 
синов лабораторияларининг аккредитацияси ва синов натижа- 
ларини узаро тан олишни тезлаштириш.

АКШда фирмалар синов лабораторияларининг мавжуд 
махсулотларини такомиллаштириш ва махсулотнинг янги тур- 
ларини иогикбол ишлаб чшугшдаги роли катга. Турли синов- 
лар ва такомиллаштириш асосида лабораториялар фирмалар- 
нинг махсулот сифатини ошириш буйича фаолиятига сезилар­
ли улуш кушадилар.

г

4.4.2. iUapKiin Европа иамалаиятларядагк синов марказлари

ва улчашлар бошк.армасигп

)
iЧехияда синов лабораториялари фаолиятини муво- 

фихлаштиришни андозалаштариш па Улчашлар бошкармаси 
амалга оширади. Реслубликада 40 дан ортих синов лаборато­
риялари фаолият кУрсатади. Электротехник синов институ- 
ти, Машинасозлик синов института хамда Чехия прибор ва 
жихозларни аттестациялаш институти каби лабораториялар 
бевосита андозалаштириш 
буйсунади.

Бошцарма аккредитлаш натижаларн бу11ича хужжат беради, 
унта бнноан лаборатория давлат синовларини утказиш, 
махсулотни хабул хилиш ва унинг сифатини бахолаш ваколат- 
ларига эга булади. Бунда ваколатли лаборатория ”№... Давлат 
синов лабораторияси" номини олади. Бу лаборатория узи 
чихарган махсулотни назорат хила олмайди.

Давлат синов лабораториялари хуйидаги вазифаларни ба­
жаради:

— марказий органлар таклифига биноан мажбурий синов 
чилинадиган ма}(суло1Н рфйхатини inacdui^auj;

— ма:1^умп1нинг назорат синовларини утказиш, унинг тех­
никавий дараз1саси ва сифатини awiifjmut;

— мах,сулотни ишлаб nuiiapuw ёки импорт 1(илиш учун рух- 
сат бериш;

I
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— ишлаб чицлрувчи Kopxouoiiapda сифатни боил^ариш б^'шча чо- 
ра-тадбирларни, aiidosajiaiumupiiui буйича ииьшрни, корхоналар назо- 
рат~улчаш асбоблари билан жи^зланганлигини текшириш.

Давлат синов марказлари 5>хшаш махсулотлар кнёсий си- 
новлари натижа1арини нашр этаяилар. Лабораторияларда би- 
ринчи навбатда экспортга муллсалланган буюмлар мажбурий 
аттестациялаиади ва назорат кклинади.

Болгаркяда махсулотнинг давлат синовини Давлат андоза­
лаштириш кумитаси томонидан берилган тегишли ваколатлар- 
га эга лабораториялар ва марказлар (станциялар) амдпга оши­
ради. Давлат синов лабораториялари импорт махсулотларнинг 
сертификацион ва кабул синовларини; экспорт махсулотни 
текширипзни; материал, ком ашё ва махсулотни эксперт хамда 
арбитраж намунавий ва назорат синовларини; махсулотни ат- 
тестациялаш синовларини амалга оширади.

Болгарияда махс^чют синашга мамлакат саноати ишлаб 
чикараётган махсулот сифати даражасини аникдаш ва буюм- 
ларнинг техникавий тавсифларини объектив аникдашнинг асо­
сий воситалари сифатида катта ахамият беради.лар.

Векгрняда махсулотни синаш буйича иккита энг катта таш­
килот фаолият курсатади: Ички савдонинг назорат икститути 
ва Электротехник жихозларни синаш институги.

Назорат институги мажбурий текшириладиган миллий ва 
импорт цилинган буюмлар руйхатини тасдикдайди ва текшира- 
ди. Институгнинг ижобий бахосисиз улар савдо ташкилотлари- 
га тавсия килинмайди.

Электротехник жихозларни синаш институги:
— электротехиш: махсулотни а^ифинсциашш синовларини;
— ишлаб чи)^аришнинг техникавий назорат ташкили ва 

усуллари б$йича назоратини амалга оширади.
Бу институт Электр жихозларни кабул килиш буйича 

Халкаро комиссияда электр хавфеизликни сертификатлашти­
риш тизимида иштирок этади.

4.4.3. З^збекпетоцдагя синов марказлари

Миллий сертификатлаштириш тизимининг ташкилий ту- 
зилмаси:

— Узбекистан Республикаси Миллий сертификатлаштириш 
органа (МСО) (Уздавандоза);
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— бир жинсли ма^сулошарни сертификатлаштириш брйича 
илмий-услубий марказ ва усулубий марказлар;

— бир жинсли маз(сулотларни ва хизматларни, сифат ти- 
31с\шари ва ишлаб чт^аришларии сертификагплаштириш буйича 
аккредитланган органлар;

— аккредитланган синов лабораториялари (марказлари);
— назорат органларидан таркиб топган.
мео $^збекистон конунчилигига биноан куйвдаги вазифа- 

ларни амалга оширади:
— УзРМСТнинг агона t^uda ва процедураларини, уларга риоя 

}^илишнинг назоратини, сертификатлаштириш натизкалари 
буйича зулежатларни руйхатга олишни, республика ва хоршлеий 
истеъмолчиларни информацион тактинотини жорий t^unadu;

— мувофш^лик белгисини ва уни 1^алаш ({оидаларини oicopuu г^илади;
— УэРМСТни такомиллаштириш дастурлари лойиз(аларини 

иишаб auffadu ва уяарни куриб auifuui учун зукуматга mai^uM 
этади;

— Узбекистан Республикаси Вазирлар Мозреамаси билан кели- 
шилган з;олда халцаро сертификатлаштириш тизимларига 
1^рш1ьшш з^а^ида корорлар цабул /(илади з^амда сертификатлаш­
тириш натижаларини ^заро тан олиш 3(ai{uda битилтар тузади;

— сертификатлаштириш масалалари буйича бош1(а давлат- 
лар билан муносабатларда 
Узбекистан номидан aui^adu,

— сертификатлаштирилиши маззебурий Азаз{сулот з^зда 
хизматлар руйхатини шакллантиради ва юритади;

—республикада сертификатлаштириш ишларини пшшкил 
ifuaadu ва мувофикрюзитиради зрилда уларнинг тукри утказилиши 
устидан назорат }(илади;

— бир з/синсли л}аз(сулот, сифат тизимлари, ишлаб чи1^ариш 
ва синов лбораториялари (марказларини)ни аккредитлайди;

— эксперт-аудитбрларни аттестациялайди ва уларнинг фао- 
лилти устидан назорат цшшди;

— ^зРМСТ Доплат реестрини юритади;
—маз(сулотни сертификапташтириш б^шча ишлар ва сер­

тификатлаштириш оргазеЛари з(амда синов лаборатория (марказ) 
ларни аккредитлаш учун тулов шакли ва тартибини белгилайди;

j

ва халкаро ташкиаотларда
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ва

— ifoudafiap бузшгани сабабли УзРМСТ мувофшутк сертифинати 
ва б&огиси амалини бвкор /^илади .'^tda ва1^тинча m^tamadu, сер- 
тификатлаштириш органлари ва сшюв лабораиюриялари (марказла­
ри) аккредипыангани ^^aifuda гува^омаларни бекор чмади;

— сертификатлаштириш ва аккредитлаш натижшзари 
буиича апелляциларни куради;

— УзРМСТ рвестри асосида сертификатлаштириш бутича 
инфорА1ацияни нашр этади ва манфаатдор томоиларга эркин 
фойдаланишни таъминлайди.

Курсатялган вазифапарни бажариш учун МСТ тад101к,от, 
илмий-техникавий, жамоат ташкилотлари, истеъмолчилар жа- 
миятларини жалб кзллади.

^?збекистон мкнтак,аларида МСТнннг айрнм вазифаларини, 
агар бу ваколатларни «^здавстандарт» уларга оширса, андоза- 
лаштириш, метрология ва сертификатлаштириш худудий мар­
казлари (СМСХМ) бажариши мумкин.

«Уздавстандарт» Уз вазифаларининг бир кисмини бир 
жинсли ма\сулотни сертификатлаштириш буйича марказий 
органларга ёки бош услубий марказларига топширишга 
)от<уклидир.

СМСХМ куйидаги вазифаларни бажаради:
— ишлаб чик,арувчи (бажарувчи) ва маз^сулот етказиб берув-

чиларга сертификатлаштириш ]^оидалари чизмаий ахбо­
рот беради;

— марказий сертификатлаштириш органлари (МСО), бош 
услубий марказлари (БУМ) билан сертификатлаштириш процеду- 
ралари буйича бир жинсли маз^сулотни сертификатлаштириш 
тизилтари доирасида з^амкорлик чилади;

— сертификатлаштириш чоидаларига риоя ч^‘лиш давлат 
назоратини ал1алга оширади ва улар сертификатлаштирилган 
мадсулот устидан инспекция назорати урнатади;

— сертификатлаштирилган мачвулот реестрини 
юритади;

— «Уздавстандарт» тошириеи билан сертификатлаштириш 
буйича чудудий органлар ва синов лаборатория (марказ)ларни сер­
тификатлаштириш ^йича комиссияларни ташкил ч>^(^ди ва улар- 
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нинг ишида иитшрок этади, уларнинг фаолияти устадан инспекция 
назоратини ама.'1га оширади.

Сертификатлаштириш ва назорат килиш вазифаларини 
амапга ошириш учун МССХМлар умумиГ; к^ондага асосан ^з 
РСТ 5.2, 9з РСТ 5.3 ва Уз РСТ 5.4 га биноан аккредитациядан 
уташи керак. Аккредитациядан кейнн СМСХМ синов турлари 
ва сертификатлаштирилган ма\сулот турларини аккредитлаш- 
нинг маълум сох,асида фаолият к^рсатиш хУКУкига эга бУлади.

Аккредитациядан утган синов лабораториялари (марказла- 
ри) УзР МСТ да куйидаги асосий вазифаларни бажаради:

— маз(сулотнинг сертификация синовларини утказиш ва си- 
новлар баёниомаларини бериш;

— сертификапиаштириш тартибида назарда тутилган 
б^^лса сертификатлаштирилган маз^сулот нал/уналарини инспек­
ция (назорат) синовларини утказиш;

— сифат тизимлари ва uuuia6 кик^аришларни сертификатлаш- 
тиришда (]тказилган cuiioejiap т^ерияиги (римида) 1р1тнаигиш.

Синов лабораториялар (маркззлар) сифатида «Уздавстандарт» 
ва унинг ХУДУДИЙ органларининг лабораториялари, илмий- 
тадк?1кий ва консгрукторлик ташкилотаарнинг синов марказлари, 
бошкд турли мулкчиликка мансуб лаборатория ва марказдар ак- 
кредитланити мумкин.

Сифат тизимлари за ишлаб чидаришларни сертификатлаш­
тириш буйича аккредитланган органлар кУйидаги вазифаларни 
бажарадилар;

— сифат тизимларини дастлабки бсс^олашни ^тказадилар ва 
сертификация ртказиш учун шартномалар тузадилар;

— ишлаб чицаришларни сертификатлаштириш усуллари ва 
сифат тизилгларини текшириш. дастурларини ишлаб чи/^ади;

— сифат тизимлари ёки ишлаб чш^ариш аудитини 
^казади;

— сифзат тизимлари ёки ишлаб uuifapuuuiapea сертификат- 
ларии чизмаийлаштиради, беради ёки тан олади;

— сертификатлаштирилган сифат тизимлари ва ишлаб 
Huifapuuuiap устидан инспекция назоршини амалга оширадилар;

— сертификатлаштириш натилсалари з^ацида лшълумот 
берадилар.

I

i
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4.4.4. Сертифика1ла1лгп1р11ШШ1нг lixrncoauii жихатларл

Сертификатлаштириш тизимини яратиш узи бирдзн-бир 
максад эмасдир. Унинг самараси сертификатлаштирилган 
махсулот ички ёки ташки бозорда сотилгандагина кУринзди. 
Шунинг учун махсулот сертификатлаштиришини киритиш са­
мараси ни бахолаш махсулот сотилишидан олинган самара С, 
сотишни таъминлаш учун килинган харажатлар X билан со- 
лиштиридиш оркали амалга оширилади.

Самара мезони Z/ сифатида самара С нинг харажатлар X га 
нисбати кулланади:

С
X

Собик; совет иггифокиии сертификатлаштириш одатда ташкой 
бозорда сотиладиган махсулот учун киритилар эди. Мамлакатнинг 
ички бозорида сотиладиган махсулот учун сергификатлаштиришни 
киритиш мацсадга мувофик; эмас эди, чунки монополизм ва дефи­
цит шароитларида сифати паст, андозадар талабларига мувофик 
бУ'лмаган махсулотлар хам харид iQunmap эди.

Бу х^суода шуни айгиш керакки, махсулот сифатини у ташк^1 
бозорда ракрбатбардош буладиган даражагача кутариш, унинг са- 
мараси ошишига олиб келади. Шунинг учун бундай махсулогдан 
мажакат ичида фоГщаланилгавда хам у самаралироц булади.

Хулоса
Сертификация nuattMuuuuz энг мух!им элементяари синае ла~ 

бораториялардар. Улар лш^(сулотни лгувофш^/гик белгиси билан 
тамтлаш луи^нш беруачи сертифшсат ёки лицензия берганда 
ма}(сулот сифати даражаси ишончли баз^олапишиня таългинлайди.

Сертификация синовларини утказишга даъвогар сипов лабо- 
раториялари маълум мезонларга мослиги буйича, албатта, ак- 
кредитациядан j^madu. Сертификатлаштириш пайтида 
маз^сулот сифати даражасинипг ишончли баз(осини олиш з(ар бир 
мазилакат олдпда атов лабораторизглари миллий тармог(лврини 
яратиш масаласини 1(уяди.

Сертификатлаштиршштнг самараси сертификатлаштирилган 
маз^улот ички ёки ташци бозорда сотилгандагина курииади.

Сертификатлаштириш
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Мадсулот сифатини у ташг^и бозорда ракобатбардош 
б^ладиган дарахсагача icjfmapum, уяиаг самараси ошишига олиб 
келади. Шунияг учун бунд ай маз^сулогпдап малиакат ичида 
фойдаланилганда .\а.м у самаралирок булади.

назорат килиш учун савол ва топшпршугар

1

1. Сертификатлаитириш двб нилшга айтилади ?
1. Мувофи^ликнинг tiandau турлари х^абул килингаи?
3. i^3~^UHU сертификатлаштириш нима ва у учинчи тамон 

сертификагплаштиришидан нима билан фарцланади?
4. Ма>;сулот андозалар талабларига мувофиклиги нима би­

лан тасдицланади?
5. Сертификатлаштириш нимани кафолатлайди?
в. Ушнчи томон се/тификат'гаионириши Mucawapimu келтиринг.
7. Крндай сертификатлаштириш органларини биласиз?
8. ^ртификатлаштириш органининг вазифалари ншмалар- 

дан иборат?
, 9. Сертификатлаштириш тизимлари цаерларда яратилиши 

лгумкин ?
10. Учинчи томон сертификатлаштириши тизимлари тарки- 

бига кайси органлар киради?
11. Сертификатлаштиришнинг асосий мацсади нима ва ундан 

Кандай максадларда фойдаланиш ясумкин?
12. Сертификатлаштириш б^ича кондай халкаро ташки- 

лотлар мавхсуд?
13. СЕРТИКОнима?
14. Саноати ривозкланган

сертификатлаштириш з^акида гапириб беринг.
15. Ривозкланаётган мамлакатлардаги сертификатлашти­

риш з^акида нималарни биласиз?
16. Узбекистон Республикасидаги сертификатлаштириш

машака11ыардаги

16. Узбекистон 
:)(aiiuda гапириб беринг.

17. Сертификация сиповлари к,аерда ^тказилади?
18. Синов лабораторияларини аккредитлаш учун 1(андай та­

лаблар 1{)>йилади?
19. Турли малыакатларда синов лабораторияларини аккре­

дитлаш хосиятлари нимада?
20. Ицтисодивт ityt^mau назаридан сертификатлаштириш 

нима беради?

1

1
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МАХСУЛОТ СИФАТИ ВА РАКОБАТБАРДОШЛИГИНИ
БОППиРИШ БУЙИЧЛ АТАМУ!АР ДИСДАЧА ЛУРАТЙ

Айпрбошлаш — кимгадар бирор нарсани таклиф кдпиб, ун- I 
дан хохлаган объектни олиш амали. |

Битим — ккки ТОМОН уртасвда бойликлар билан тижорий j 
алмашиниш: битиилар пулли ёки бартер булади. |

Бозор •— товарларнинг реал ва потенциал согувчи ва хари- | 
дорлари мажмуи \аракат кдладиган алмашиниш сохаси; товар- I 
ларни сотиш билан ботяик, алкташиниш со\асздаги ик^тисодий I 
муносабатлар мажмуи. 1

Бозорда товарни позицяядаш — бозорда тонарга ракобат ] 
\олатини таъминлаш на кейинчаяик маркетинг мажмуини ба- |
тафсил ишлаш. 1

Бозор конъююеотаси — талаб ва таклиф нисбатида, бозор | 
нархи даражасида к$финадиган сотиш шароитлари. |

Бозорнп сегмеитлаш — харидорлар, бозорларни харидорлар |
ундови ва бошка :?зига хос хусусиятларта к.араб, алохида гурух, 1 
кием (сегмеит)ларга ажратиш. |

Бозор потенциалн — мазкур бозорда кайсидир мудаатда j 
Кандайднр товар сотилишининг кутилаётган хажми. 1

Бозор cenvieirra — маркетингнинг ундовчи рагоатлантиришига 1 
бир хил жавоб берадиган харидорлар мажмуи. I

Бозор улушн — аник бозорда мазкур фирма товарларининг I 
шу товар умумий сотилишидаги солиштирма вазни. 1

Бозор хажми — аник бозорда маълум вакт даврида сотила- I 
диган товар хажми. |

Бу^ортма — маълум товар (хим4ат)ни харид кйлиш хаквда | 
жиддий ният биддирилган ва сотиб олиш учун барча зарурий | 
талаблар баён килинган хужжат. |

Восытачилар — товарларни транспортлаш, сакиаш, сотиш 1 
ва бошка воситачилик хизматларини бажарувчи алохида шахе- I 
лар ёки ташкилоглар. |

Демпинг — товарларни Уртача бозор нархвдан сезиларли | 
даражада пастрок, айрим холларда таннархидан хам пастрок | 
нархга сотиш.
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товар ассортиментини алмаштирши,

вамаркетинг

талаб кдлал.иган

эга ва уларни 
ташкилот, шахс-

оилавий ва уйда

Диверсификация 
фирманинг асосий ишлаб чикариши билан боглик; б:?лмаган 
со\аларга кирнши.

Дилер — саддогар, истеъмолчн ва ишлаб чидарувчи 
Уртасидаги воситачи; уз \исобидан битимлар тузадиган биржа 
савдогари.

Ижгямояй-этак маркетинг — фаолият ва ишлаб 
чикарилаётган товарлардан фойддтанишнинг барча ижтимоий 
ва экологик окибатларини ^исобга олишни 
маркетингаинг кенгайтирилгаи концепция си

Инвестор — бУш пул маблагларига 
Кимматбах;о дотозларни сотиб олишга тайёр 
лар.

Истеъмолчи бозори — хусусий истеъ.мол, 
фойдаланиш учуй товарлар сотиб олинадиган бозор.

Ишлаб чикаркш аа сотиш имконлариивнг тахлйли — 
уйлаиган товар ва маркетинг стратегаяси фирма махсадларига 
мувофику1игини аник?1аб берадиган сотиш, харажат ва фойда- 
нинг мУлжалманган назорат курсаткичларининг таг^лили.

Ишлаб чидарувчн — сотиш учун ма?^сулот ёки хизмат ишлаб 
чик;арувчи фирма.

1^ота — матлук! турдаги товарларни мамлакатга олиб ки- 
ришга (импорт) ёки мамлакатдан олиб чикишга (экспорт) рух- 
сат эгилгаи микдорий чегараси.

Коиверснон иаркетнгаг — товарга булган эхдиёж конихарсиз 
бУ'лганда, уни яратиш.

Конъюнктура — талаб ва таклиф уртасидаги муносабатлар, 
ба\олар даражаси, буюртмалар хажми, истеъмолчилар талабла- 
ри ва бошкд икд'исодий курсаткичларни тавсифлайдиган бо­
зорда хосил булган ихтисодий вазият. Уларнинг ичида энг асо- 
сийлари — талаб ва таклиф орасидаги нисбат ва бу нисбат би­
лан боглих махсулот нархидир.

Котировка — товар биржаларида нархларни рУйхатга олиш 
Хамда биржа товарларининг нархи.

Лицензия — давлат органлари томонидан маълум хУжалик 
фаолияти кУрсатиш учун берилшн рухсатнома: товарни мамла­
катга олиб келиш ёки мамлакатдан олиб чихиш хУКУКИни бе­
радиган; патентлар билан химояланган ихтиролардан, техноло- 
гиялардан, товар маркаларидан фойдаланиш ХУКУКИНИ беради­
ган.

1
Г
I
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марканинг таниб олс.

харидор экгиёжлари, бозор

Марка — сотувчи товарлари ёки хизматларини рак^иб то- 
варлари ёки хизматларидан ажратиб олиш мадсадида уларни 
таниб олишга мУлжалланган ном, атама, белги, тимсол, чизма 
ёки улар мажмуи.

Марка белгнси — марканинг таниб олса
б$»ладиган, лскин талаффуз к,илиб бУлмайдиган кд1смн (тимсол, 
тасвир).

Маркетинг — аник истеъмолчилар эхтиёжларини 
оркали фойда олишга каратилган ишлаб чикариш ва сотишни 
бошкаришнинг мажлгуий тизими.

Маркетинг дастлрп — белгиланган муддатда маркетингнинг 
барча блоклари буйича ишлаб чикарувчи ва экспорт ки^’У»‘^и 
корхона каракатларини белгиловчи Узаро богланган чора- 
тадбирлар мажмуи.

Маркетингаянг ички r.iyxtiTU — фирма, yiiHKr булинмалари 
ва хизматлари.

Маркетинг мажмуи — маркетингнинг назорат кз^глиниши 
.мумкин булган максадли бозор тамонидан керакли жавобни 
косил ки-’1адиган омиллари мажмуи.

Маркетинг тамойиллари
Колати ва ишлаб чикарувчининг реал имкониятларини аник 
билиш; максадли бозорларда режалаштирилган \ажм ва 
мулжалланган муддатларда товар ва хизматларни самарали со­
тиш; тадкикий, ишлаб чикариш, сотиш ва бошка каракатларни 
маркетинг фаолиятининг долзарб йуналишларига каратиш; 
ишлаб чикарувчини узок глуядзтли фойда олишга йунадтириш. 
Бозорни мажмуий Урганиш, харидорлар эктиёжларини 
аникпаш, маркетинг стратегияси ва тактикаси асосида шакл- 
лантириш.

Маркетииг режасшшвг тахлили — маълум давр ичида 
Кодисаларнинг амалдап! ва режалаштирилган кечишларини 
ёки кутилаётган кУрсаткичларини Уз ичига олган таклил.

Маркетинг тадкикоти — товар ва хизматлар маркетинга би­
лан боглик муаммолар какида маълумотларни мунтазам равиш- 
да йигиш, акс эттириш ва таклил килиш.

Маркетинг тизими — фирмани унинг товарлари сотилади- 
ган бозорлар билан боглайдиган энг акамиятли бозор муноса- 
батлари ва ахборот окимларининг мажмуи.

Маркетинг харажатлари тахлили — харажатлар самараси 
даражасини аниклаш ва тегишли Узгартиришлар киритиш им- 

урганиш.
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конини берадиган турли маркетинг омилларн самарасининг 
нарх лисобадаги тахлнли,

Максадли маркетинг — бозор сегментларини ажратиш ва 
турли хусусиятли, турли сифатли ва турлича безатилган товар- 
ларни ишлаб чикдгш.

Махсулотпннг хаётпй цикли — буюм ният к^тлингандан у 
ишлаб чикдриш ва сотувдан олиб ташланишигача булган муд- 
дат. Маркетингда циклнинг куйидаги босхичлари к^рилади; 1) 
вух<уяга келиши (ишлаб чиьуаш, лойихалаш, экспериментлар); 
2) Усиш (буюмнинг бозорда пайдо булиши, талабни шакллан- 
тириш); 3) егуклик (туркумли ишлаб чикариш, кенг сотиш); 4) 
бозор туйиниши; 5) сотув ва буюм ишлаб чккаришнинг 
суниши.

Мехиат бозори — мехнат хаки ёки товарлар эвазига Уз иш 
кучкни таклиф килмокчи булган одамлар мажмх'и.

Мижозлар — фирма мижозларининг тузилмаси.
Мпллий бозор — мазкур мамлакатнинг ички бозорлари 

мажмуи.
Мода — фаолиятнинг мазкур мухитида, айни вакд-да энг 

оммавий ёки кенг таркалган услуб.
Молил бозорп — инсон ва ташкилотларга кдрзга олиш, пул 

йигиш ва уларнинг сакданишини кафолатлайдиган имконият- 
ларни такдим этадиган бозор.

Монополистик фаолият — хужалик субъектлари, хокимият 
ва бошкарув органларининг ракобатга йул куймаслккка ва бу . 
харакатлари билан истеъмолчилар манфаатларини бузадиган 
конунга хилоф харакатлари.

Мотив (ундов) — инсонни уни кондириш йулларини ахта- 
ришга мажбур киладиган мухгожлик.

Мухгожлик — бирор нарса етишмаганлиги хисси.
Надорат хнлпнмайдиган (бошкарилмайдиган) омиллар — 

фирма фаолиятига таъсир киладиган ва унинг томонидан 
бошкарилмайдиган маркетинг мухитининг омиллари.

Назорат килинувчп (бошхарилувчи) омиллар — маркетинг 
мухитининг фирма рахбарияти ва маркетинг ходимлари томо­
нидан бошкариладиган (назорат килинадиган) омнплари.

Нарх — товарни олиш учун харидор тулаши зарур булган 
пул суммаси.

Нархга кУшнмча — харидорнинг алохида талабларига муво- 
фик белгиланадиган нархга кУшимча.

I,

1
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Ноу-хау — хрюкатлар шаклида чизмаийлаштирилгаи, ле­
ки н патентланмаган техникавий, тшкорат, икгисодий ва бош]<;а 
би-лимлар, тажриба, куникмалар мажмуи,

Ноэластнк талаб — нархида бир оз узгаришлар булишига 
Карзмасдан домий булишлик тенденииясига эга талаб.

Паблисити — мазкур ташкилот ва унинг товараари х^кида 
ахборотни таркатиш билан боглих иш алокалари, реклама, 
таксимлаш каналларида товарларни суриш шакли.

Ракиб — мазкур бозорда ухшаш товарнн сотаётган фирма 
ёки алохида шахе.

Ракобат (кеиг маънода) — кандайдир сохада бир максадга 
эришишга манфаатдор булган алохида шахслар (ракиблар) ора- 
сидаги мусобак,а.

Реклама — гоя, товар, хизматларни маълум инвестор номи- 
дан такдим этиш ва илгари суришнинг хар кандай тУловли 
шакли.

Реклама1{ия (даъво) — мажбуриятлар номувофик бажари- 
лиши муносабати билак берилган арзкома.

Сотишиинг тахлилн — маркетинг стратегияси ярокдигини 
бахолаш мак,садида сотиш хакида маълумотларнинг батафсил 
тахдили.

Сотшини рагбатлантиряш — товар ёки хизматни
К.ИЛИШ ёки сотишни рагбатлантиришнинг «jicxa муддатли ун- 
дов чоралари.

Сотувчи бозорн — бозорда талаб таклифга нисбатан анча 
катта булгандаги вазият.

Соф моионолия — аник товар бозорида битта сотузчи мав- 
жудлигидага вазият.

Стаидарт(авдоза)лаштириш — мавжуд ёки булажак масапа- 
ларга нисбатан умуман ва куп марта татбик этиладиган талаб- 
ларни белгилаш оркали маълум сохада энг махбул даражада 
тартиблаштиришга йуналтирилган илмий-техникавий фаолият.

Тадбиркор — бозорга харатилган хужалик фаолияти билан 
шугулланаётган шахе.

Талаб — товар айланиши сохасидаги пул эквиваленти би­
лан таъминланган эхтиёж ифодасининг шакли.

Талаб ва истеъмолшшг тахляли — асосий масаласи жамият 
аъзолари моддий эхгиёжларини илмий олдиндан куриш ва 
уларни оптимал хондириш хакида ихтисодий-математик 
тадхихотлар сохаси.

харид

Кондириш
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мак^садли

Талаб туйкнаши — даромад ва нархларнинг мазкур даража- 
даги товарга булган талабнинг сезиларли кискариши.

Такланган э;?гиёгк — бозордага тов^ ишлаб чикарувчисадан 
кдтьн Назар аник; маркасига булган э.\гиёж.

Таксимлаш — товар ёки хизматларни ишлаб чикарувчидан 
бозорларга етказиб бериш фаолияти билан

шутулланувчи ташкилотлар ёки шахслар малсмуи.
Тадсимлаш, сотшп ёки товар дарахата каоали — товар 

(хизмат) ишлаб чикарувчидан истеьмолчига боргунча унта эга- 
лик кукукини оладиган фирмалар ёки шахслар мажмуи.

Товар — бозорда. сотиладиган мадсулот, олди-сотди обье^ . 
ти; сотиш содасига (бозорга) келган мадсулот ёки хизыат,. ис- 
теъмолга алмашиниш, олди-сотди ордали келган инсоннинг 
КандаЙдир эдгиежиии дондиришта мУлжалланган мсднат 
мадсулоти.

Товар ассортемента — вазифаси, нархлар дУлами ёки бошда 
хусуснятлари Ухшашлиги буйича бир-бирлари билан узвий 
ботланган товарлар гуруди.

Товар белгнси — дудудий димоя билан таъминланган марка 
ёки унинг дисми.

Товар биряаларн — вазифаси, сифагги бир жинсли андоза 
сифат кУрсаткичлари (намуналар) буйича партиялар билан со- 
тиладиган оммавий товарларнинг доим фаолият кУрсатадиган 
бозорлари.

Товар бозорн — ишлаб чидариш ёки истеъмол хусуснятлари 
5*хшаш (пойабзал бозори, автомобил бозори, хом ашё бозори) 
анид товарлар бозори.

Товар даракатн — ишлаб чидарувчининг омборидан хари- 
дорга мадсулот тусидсиз етиб боришини таъминлаш.Товарни 
олддшга сурши ёки сотшпнп рагбатлаитириш — товар ишлаб 
чидарувчидан истеъмолчига етиб боришига кумаклашувчи 
фаолият.

Тулашга додир талаб — товарни мазкур кархда харидор со- 
тиб олишга додир ва тулашга тайер талаб; бозорда досил 
б^лган нархларда талаби мавжуд товар миддори.

Улгурлш савдо -- дайта сотиш ёки касбий фойдаланиш 
мадсадида товарларни оладиганларга сотиш буйича дар дандай 
фаолият.

Услуб — инсоннинг дандайдир фаолиятида ифоданинг за­
монавий шакли.

•I
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харажатларни
ишлаб чикариш ва 

КИсхартириш
coni ш га 

имконини

Фирма1шяг маркетяит мухити — фирмадак ташкарида 
\аракат кнлздиган ва маркетинг хизмати рахбариятн ма1;садли 
мижозлар билан муваффакиятли хамкорлик ^^yнocaбaтлapидa 
булишига таъсир этаднган фаол субъект на кучлар мажмуи.

Харажат — корхона, ташкилотларнинг махсулотни ишлаб 
чик,ариш ва сотиш, хизмат килиш учулт килган пул хисобида 
ифодаланган сарфлари мажмуи.

Харажатлар тахлнли
Килинадиган
анпкдайдиган тахлил.

Харидор бозорк — бозорда мавжуд талабдан таклиф купрок 
булгандага вазият.

Хизмат — бирор нарсага эга булишга олиб келмайдиган чо- 
ра-тадбир; сезилмас фойда,

Чакааа саздо ~ бевосита охирп! истеъ.молчиларга шахсий 
нотижорат максавларда фойдаланиш учун сотиш буйича хар 
Хандай фаолият.

Эластик талаб — нарх бир оз узгариши билан Узгариш тен- 
дециясига эта талаб.

Эмбарго — бирор товарни икшорт кгклишни тахихчаш-
Зхтнёж — индивиднинг маданий савияси ва шахсига муво- 

фнх узига хос шаклга тушган мухгожлик.
Ялпн махсулот — нарх хисобида маълум давр ичида ишлаб 

чикарилган умумий махсулот хажми.
Ялпп' фонда — корхоналарнинг чегиришдан олдинги барча 

фойдалари суммаси.
Ялпи харажатлар — ишлаб 41{харишнинг хар бир аних да- 

ражасидаги доимий ва узгарувчан харажатлари.
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